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o tyle wiecej trzeba byto w 2024 roku zaptaci¢ za przecietng
rezerwacje w poréwnaniu z 2023

o tyle staniaty przecietne wakacje w przeliczeniu na jedng osobe
w poréwnaniu do 2023 roku

taki odsetek turystow wyjechat na urlop w najbardziej popularnych
miesigcach, a wiec w lipcu i sierpniu. W 2023 roku byto to 33,26 proc.

taki odsetek turystéw wyjechat na wakacje w czerwcu i wrzeéniu (rok
wczesniej — 29,63 proc.)

tylu turystéw zarezerwowato swoje wakacje na przynajmniej
2 miesigce przed wylotem (rok wczeéniej - 37,12 proc.)

tylu turystéw zdecydowato sie na wakacyjny wyjazd na 10 i mniej dni
przed wylotem (rok wczesniej - 22,67 proc.)

to najpopularniejszy kraj wsrdd polskich turystéw, odwiedzito go
31,19 proc. klientéw biur podroézy

na drugiej pozycji w rankingu popularnosci, odwiedzony przez okoto
17,92 proc. klientéw polskich biur podrézy
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taki odsetek turystéw wypoczywat w 2024 roku w hotelach 5%
(35 proc. w 2023 r.)

taki odsetek turystéw odpoczywat w 2024 roku w hotelach 4*
(43 proc. w 2023 r.)

taki odsetek turystéw wypoczywat w 2024 roku w hotelach 3*
(13,3 proc. w 2023 r.)

taki odsetek turystow wybrat wyzywienie all inclusive

taki odsetek turystéw wybrat wyzywienie w postaci $niadan
i obiadokolacji

taki odsetek wybrat wyzywienie w postaci samych $niadan

taki odsetek turystéw wybrat wakacje z wyzywieniem we wtasnym
zakresie

tylu turystéw wyjechato na wakacje trwajgce 7-8 dni

tylu turystéw poleciato na wakacje samolotem

tylu turystow zdecydowato sie na wyjazd w dwie osoby

to odsetek wyjazddéw w 3 osoby

to odsetek wyjazdoéw czteroosobowych

to odsetek oséb wyjezdzajgcych na wakacje w wiecej niz 4 osoby

to odsetek wyjazdow singli
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JAK

WYPOCZYWALISMY
w 2024.

To byt kolejny bardzo dobry rok. Zaczat sie, ku zaskocze-
niu branzy, od bardzo duzych wzrostéw rezerwacji na lato
2024 i wzrostami rezerwacji na kolejny sezon sie konczyt.
Przede wszystkim byt to rok stabilny, bez zaskakujgcych
i negatywnych dla turystyki wydarzen.

Skad te wzrosty? Jak sie wydaje turysci po doswiadcze-
niach zwigzanych z pozarami na Rodos, gdy na wtasne
oczy dostrzegli réznice w potozeniu klientéw biur podrézy
i tych, ktérzy uznali ze na wtasng reke bedzie lepiej, wolg
obecnie by¢ w sytuaciji tych pierwszych, a nie tych drugich,
gdyby na wakacjach wydarzyto sie cos nieprzewidzianego.

Bezpieczenstwo czesto jest wazniejsze niz ewentualne
oszczednosci poczynione na wakacjach, co nawiasem
mowigc wyszto w badaniach spotecznych, zwigzanych
z fenomenem all inclusive. Travelplanet.pl przeprowadzit
je wiosng, przeczuwajgc, ze ten rok bedzie rekordowy
w tym wzgledzie. To ostatnie byto tatwe do przewidzenia,
ale wbrew naszym intuicyjnym ocenom okazato sie, ze co
prawda kontrolowanie kosztow wakacji jest wazne, ale jesz-
cze wazniejsze jest bezpieczenstwo i beztroska na urlopie.

W ponad dwudziestoletniej historii Raportéw Podrdznika
nie odnotowalismy tak wysokiego odsetka wyjazdow na
majowke, jaki miat miejsce w 2024 roku. Inny historyczny
wynik, to rekordowo niski odsetek wyjazdoéw w lipcu i sierp-
niu (ponizej 60 proc.) przy mocno rosngcym odsetku wy-
jazdéw w pierwszych trzech miesigcach 2024 roku (niemal
10 proc.).
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Symptomatyczne sg dane dotyczgce standardu wypoczyn-
ku: znowu wzrosty wyjazdy do hoteli 5* (ponad 37 proc.)
i wakacje all inclusive (ponad 85 proc.). A tymczasem
w roku 2024 wakacje w przeliczeniu na osobe byty przeciet-
nie o 3 zt tansze niz rok wczesniej. Nominalnie, bo biorgc
pod uwage wzrost przecietnej ptacy, byty tansze o kilka-
nascie procent. Jednoczesnie odnotowalismy zaskakujgco
duzo rodzinnych rezerwacji, a w okresach przerw szkolnych
- rekordowo duzo wyjazddéw dzieci z biurami podrozy.

To, ze urlop najchetniej — kolejny rok — klienci biur podrézy
spedzali w Turcji, nie jest zadnym zaskoczeniem. Ale to, ze
Egipt wypchnat Grecje z pozycji wicelidera — juz nim jest.
Stato sie to za sprawa... zimy. Egipt stat sie bardzo popu-
larnym kierunkiem wyjazddw o tej porze roku i alternatywa
dla gorskich osrodkéw na ferie zimowe. Tylko bowiem 10
proc. dorostych Polakow umie jezdzi¢ na nartach lub snow-
boardzie, natomiast opalac¢ sie i kgpa¢ w morzu potrafi kaz-
dy. To drugie najtaniej wychodzi w zimie wtasnie w Egipcie.

Po wielu chudych latach do tzw. Wielkiej Pigtki powrdcita
Tunezja.

Dobrze wrézy na przysztosc rosngca czestotliwos¢ wyjaz-

doéw co dowodzi, ze potrzeba wypoczynku wsréd Polakow
jest trwale ustabilizowana.
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TERMINWYLOTU

Jesli od lat branza turystyczna obserwuje zja-
wisko wydtuzania sie sezonu wakacyjnego
na pazdziernik, a nawet listopad, to w 2024
roku byto troche inaczej — popyt przenidst sie
przede wszystkim na zimowe ferie i majowke.

Zimowe ferie, a zwtaszcza styczniowe wyjazdy
i majowka spowodowaty, ze udziat wyjazdéw
w lecie (czerwiec — wrzesien) spadt ponizej
poziomu 60 proc. podczas gdy rok wczesniej
byto to prawie 63 proc.

Warto zauwazyc, ze nigdy w ponad dwudzie-
stoletniej historii Raportow Podroznika nie od-
notowano tak wysokiej popularnosci wyjazdow
na dtugi majowy weekend.

STYCZEN N 3,69%
LUTY I 3,31%
MARZEC Iy 2,94%

KWIECIEN [ 6,08%

MAJ
CZERWIEC
LIPIEC
SIERPIEN
WRZESIEN
PAZDZIERNIK
LISTOPAD
GRUDZIEN

>
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Zwykle o popularnosci wyjazdéw w tym cza-
sie decyduje uktad kalendarza, a ten w 2024
roku byt bardzo korzystny, bo Swieto Pracy
i 3 Maja wypadaty w srode i pigtek. Juz na dwa
tygodnie przed rozpoczeciem majowki rezer-
wacji byto juz wiecej, niz zrealizowanych wy-
jazddéw na ten dtugi weekend w 2023 roku.

Szczegdtowe dane i poréwnanie
w tabeli na stronie 23

9,65%

13,84%

15,97%
16,68%

13,32%



https://www.travelplanet.pl

TERMIN REZERWACJI

FIRST CZY LAST MINUTE

24,727

Last minute
0-10 dni do wylotu

34,33%
First minute

A 2+ miesigce do wylotu

Jeszcze na poczatku 2024 roku wydawato sie,
ze wysrubowany poziom sprzedazy z pierw-
szego kwartatu 2023 (ponad 23 proc.) trudno
bedzie pobi¢, a tymczasem od stycznia do
marca 2024 roku sprzedano blisko 26 proc.
imprez turystycznych. Tak dobrze nie byto na-
wet w rekordowym dla branzy roku 2019.

Co sie stato, ze turysci tak gromadnie ruszy-
li do biur podrézy od poczatku 2024 roku? To
utrzymujgca sie od wielu miesiecy wysoka
inflacja, ktora utatwita decyzje o wydawaniu
pieniedzy na wakacje. Dopiero we wrzesniu
2023 zeszta ona ponizej 10 proc. (do 8,4 proc.)
by spasc¢ do niecatych 4 proc. w maju 2024.

Cho¢ od poczatku 2024 inflacja gasta, tury-
sci w pamieci mieli jeszcze obraz z poprzed-
nich lat, kiedy to ceny imprez rosty w oczach.
Bezpieczniej byto odpowiednio wczesnie za-
rezerwowaé wakacje i zagwarantowac sobie
aktualng ich cene co w sprzedazy first minute
organizatorzy czesto dawali w gratisie.

Poziom sprzedazy wakacji last minute w 2024
byt okoto 2 pkt proc. powyzej historycznej, naj-
nizszej wartosci z 2023 roku (ok. 22,7 proc.).
Podobnie wczesna sprzedaz (34,3 proc.) byta
nieco nizsza niz rok wczesniej.

(C- travelplonetpl

e — -'.. =

Jak sie wydaje, ok. 1/4 klientéw, kupujacych
oferty na ostatnig chwile i ok. 1/3 tych, ktérzy
wolg to zrobi¢ na 2 i wiecej miesiecy wczesniej,
to trwaly i ustabilizowany obraz zachowan
polskich turystéw. Zwréémy bowiem uwage,
ze putap sprzedazy first i last minute jest zbli-
zony zaréwno w roku szalejgcej inflacji (2023)
jak i gwattownego jej wyhamowania (2024).

Szczegdtowe dane i poréwnanie
w tabeli na stronie 24

34,33%

37,12%

34,12%

First minute @ Last minute
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WARTOSC REZERWACJI

Wakacje po raz kolejny drozaty kilkakrotnie
wolniej niz rosty przecietne zarobki klientow
biur podrézy.

Wzrost sredniego kosztu rezerwacji wyniost
ok. 3 proc. przy inflacji rzedu 4-5 proc. i wzro-
Scie przecietnego wynagrodzenia w gospodar-
ce narodowej o ponad 14 proc. Wedtug danych
GUS w trzecim kwartale 2024 r. wyniosto ono
8161 zt. To ponad 1000 zt wiecej niz w 2023 .
(7155 zt).

Natomiast jesli wezmiemy pod uwage prze-
cietny koszt wakacji na osobe, to w 2024 roku
byty one minimalnie tanisze niz rok wczesniej
(3039 zt wobec 3042 zt). To po czesci konse-
kwencja wiekszej liczby wyjazddéw poza letnim
sezonem, po czesci skracania dtugosci waka-
cji, ale wieloletnia tendencja jest ewidentna —
pomimo takich optymalizacyjnych manewréw
wypoczynek po prostu staje sie coraz tanszy
w stosunku do zarobkoéw i coraz bardziej do-

stepny.

W 2015 roku $rednia rezerwacja wynosita
5621 zi, zas przecietne wynagrodzenie — nie-
cate 3900 zt. Tak wiec na wakacje trzeba byto
pracowac¢ ponad 37 dni. W 2024 roku wystar-
czyto niecate 26 dni.

Wozrost $redniego kosztu rezerwag;ji

Sl

el
+3%
s = i

8 161,-

7155,-

Przecietny koszt wakacji na osobe

Sl

S
-3zt
: o I

3039,-

3042,-

Szczegdtowe dane i poréwnanie
w tabeli na stronie 25
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DOKAD LATAMY

NA WAKACJE

i —
[l

A

Grecja

13,99%

Turcja

31,19%

Egipt
17,92%

Jesli pierwsze miejsce Turcji w rankingu naj-
popularniejszych kierunkédw na wakacje nie
jest jakims zaskoczeniem, to drugie miejsce
Egiptu — owszem. W 2024 roku wyprzedzit on
Grecje, wieloletniego lidera (2014-2019), a po-
tem wicelidera Rankingéw Podréznika (2021-
2023).

Egipt nie zawojowat jednak serc i portfeli pol-
skich turystow letnig ofertg. Wéwczas byt on
prawie dwa razy mniej popularny od Grecji (ok.
10 proc. wyjazddéw vs. ponad 18 proc.). Jest
rowniez kierunkiem catorocznym, w przeci-
wienstwie niepostrzeganej w ten sposéb Gre-
cji, mimo duzych staran manageréw greckiej
turystyki by zakorzeni¢ wsréd Polakow prze-
konanie, ze w tym kraju doskonale mozna wy-

2024

31,19%

13,99%

@ Turcgja

(C- travelplonetpl

2023

W Grecja

poczywac nie tylko latem. Grecji na pewno nie
pomogty wprowadzone w 2024 roku nowe,
drakonskie stawki podatku turystycznego.
W lecie wynosity one 7 euro dziennie w wy-
padku noclegu w hotelu 4* i az 10 euro gdy
turysta chciat wypoczywac w hotelu 5*.

Natomiast kraj faraondw i piramid, ktéry w la-
tach 2006-2013 okupowat pierwsze miejsce
w rankingu najpopularniejszych kierunkow,
w ostatnich latach stat sie niekwestionowa-
nym liderem wypraw poza wysokim, letnim se-
zonem, a zwtaszcza w zimie, kiedy to w egip-
skich kurortach mozna kgpac¢ sie w morzu,
opalac¢ — stowem miec letnig atmosfere wypo-
czynku na wyciggniecie reki. A przypomnijmy,
w roku 2024 udziat wyjazdow od czerwca do
konca wrzesnia po raz kolejny spadt z ponad
62 proc. do ponizej 60 proc. (jeszcze w 2023
roku byto to 68 proc.).

Egipt to takze popularne miejsce na ferie zi-
mowe — oferty sg czesto tansze niz wyjazd

z dzie¢mi na narty, i to niekoniecznie w Alpy,
ale réwniez w polskie gory.

2022

33%

28,32%

21,07%

15,66%

Egipt
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Z podobnym zjawiskiem mamy do czynienia
w wypadku Malty, ktéra pod wzgledem popu-
larno$ci wyprzedzita Albanie. Trudno mowié
0 przeniesieniu sie w letnie klimaty, jesli wy-
jechac¢ tam w okresie ferii zimowych, ale ten
atrakcyjny turystycznie kraj mozna woéwczas
zwiedzi¢ za mniej wiecej 60 proc. ceny w po-
rownaniu do szczytu sezonu letniego (w rezer-
wacjach od jesieni do wiosny to ok. 1800 zt na
osobe, w lecie to ok. 3200 zt za osobe).

| trzecia, istotna zmiana w rankingu, to zamia-
na miejsc Tunezji z Butgarig, dwdch kierunkow
typowo letnich i dwoch, uwazanych za tzw.
tansze. Tunezja wrdcita to tzw. Wielkiej Pigtki,

z ktorej wypadta po zamachu terrorystow na
turystow, a w latach pandemii covid i bezpo-
srednio po niej, w wyniku niejasnych wprowa-
dzanych niemal z dnia na dzien procedur sani-
tarnych, zwigzanych z wjazdem do tego kraju.

W 2024 roku z kolei wprowadzono utatwie-
nia dla turystéw z Unii Europejskiej w postaci
mozliwosci wjazdu na imprezy turystyczne
bez paszportu, ale znowu, ogtaszano to tak,
ze informacja dotarta do polskich tourope-
ratoréw dopiero w potowie sierpnia. Mimo
to rezerwacje wystrzelity i Tunezja koncéwka
sezonu letniego zdotata przegoni¢ Butgarie
w rankingu.

Szczegdbtowe dane i poréwnanie
w tabeli na stronie 26

TURCJA [ 31,19%

EGIPT . 17,92%
GRECJA [ 13,99%
HISZPANIA 6,70%
TUNEZJA 6,34%
BULGARIA N 5,32%
CYPR [N 3,82%
WYSPY KANARYJSKIE I 2,96%
MALTA [l 1,71%
ALBANIA I 1,43%

(Cc travelplonetpl RAPO
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TOP 3DESTYNACJI

TURCJA

Utrzymata pozycje lidera popularnosci. Ten catoroczny kie-
runek stat sie od 2022 roku bardziej dostepny, bo mozna
tam podrézowac na dowdd osobisty.

EGIPT

Na korzysc¢ dziata wieloletni trend do wyjazdow na
wakacje poza sezonem letnim. To wcigz najbar-
dziej przystepny cenowo kierunek dla tych, ktérzy
chcg zazy¢ prawdziwego lata w srodku zimy.

GRECJA

Wcigz jeden z najpopularniejszych kierunkdéw na letnie wa-
kacje, ale z powodu nowych stawek podatku turystyczne-
go wypoczynek stat sie tam znacznie drozszy

(Cd travelplonetpl RAPORT PODROZNIKA 2025 12
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STANDARD
WYPOCZYNKU

ok ok K+ 37,46%
1 0.8 & ¢ 46,94%
* K 13,73%
% [§0,57%
* | 0,05%

TURYSTYCZNA | 1,25%

Rekordowy odsetek imprez w hotelach 5* to konsekwencja dwdch zjawisk — wakacje w 2024 roku
klienci biur podrézy spedzali przede wszystkim w Turcji i Egipcie, ale takze w Tunezji (doszlusowa-
ta do tzw. Wielkiej Pigtki), gdzie dominujg rezerwacje obiektéw w najwyzszym standardzie, niewie-
le drozsze od hoteli 4*.

Druga przyczyna to wyjazdy na wakacje wyraznie czesciej poza wysokim letnim sezonem. Tak
czy owak, byto blisko historycznego rekordu z 2021 roku. Objasniano go wowczas jako efekt re-
kompensowania sobie trudéw pandemicznych lockdowndw, ale jak widac¢ jest to trwalszy trend niz
jednorazowy kaprys turystéw.

Szczegodtowe dane i poréwnanie
w tabeli na stronie 27

2024 2023 2022

34,92%

37,46% 34,98%

46,94% 43,06%

45,247

@ Hotele * * % & % 0 Hotele % &% Hotele % %
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RODZAJ

All Inclusive

85,52%

2 positki
1,77%

Turysci kupujgc wypoczynek w biurach podroé-
zy chca przede wszystkim wakacji all inclusi-
ve. To sie czesto bardzo optaca, zwtaszcza gdy
wzig¢ pod uwage stosunkowo niewielkie rézni-
ce w cenie ofert HB i Al w Turcji, Egipcie, Tune-
zji czy Butgarii. A jesli decydujemy sie na wa-
kacje poza wysokim sezonem — a w 2024 roku
zrobito rekordowo duzo klientow biur podrézy
— takie oferty sg jeszcze bardziej atrakcyjne ce-
nowo. Ale — jak dowiodty badania spoteczne,
przeprowadzone na zlecenie Travelplanet.pl -
formuta all inclusive to dla turystéw nie przede
wszystkim kwestia kalkulacji ekonomiczne;.

Ten fenomen kupowania wakacji ,ze wszyst-
kim w cenie” (w 2024 roku to ponad 85 proc.
rezerwacji) Travelplanet.pl jeszcze u progu mi-
nionego sezonu letniego postanowit naukowo
przebadaé z sondazownig Research Partner.

(C- travelplonetpl

WYZYWIENIA

Tylko $niadanie

4,66%

Bez wyzywienia

1,5%

2 positki + lunch

0,51%

Wbrew obiegowym tezom, ze stoi za tym
oszczednos$¢ i maksymalnie precyzyjne ,za-
budzetowanie” wakacji, oraz darmowe drinki,
okazuje sie, ze alkohol jest jednym z mniegj
istotnych powoddw, dla ktérego decydujemy
sie na wakacje all inclusive. Tylko dla mniej
wiecej 1/3 korzystajgcych z all inclusive waz-
ny jest przewidywalny koszt wypoczynku
a najwazniejsze sg beztroskie i bezpieczne
wakacje. Blisko potowa respondentéw uwa-
za, ze warto do nich doptaci¢ nawet 500 zt za
osobe w poréwnaniu do wypoczynku ze $nia-
daniami i obiadokolacjami.

Szczegdtowe dane i poréwnanie
w tabeli na stronie 27
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JAK DLUGIE

WAKACJE

Z BIUREM PODROZY?

B 7-8dni: 67,61%
| pozostate: 29,91%
14-15 dni: 2,48%

Niezmiennie od lat najpopularniejsze wyjazdy na urlop to 7-8
dni, cho¢ ich udziat systematycznie spada. Podobnie — ale
spadek jest znacznie bardziej drastyczny — wygladajg dwuty-
godniowe wakacje. Tylko niecate 2,5 proc. turystéw zdecydo-
wato sie na takie dtugie wyjazdy, a dekade wczesniej byto to
az niemal 13 proc.

W jakim zatem kierunku idg preferencje turystéw? To wyrazna
tendencja do skracania wypoczynku i czestszych wyjazdéw
z biurami podrézy. Mamy bowiem wyrazny wzrost udziatu im-
prez turystycznych do 6 dni (16 proc. w poréwnaniu do 14 proc.
w 2023) i spadek udziatu imprez trwajgcych 9-13 dni (do 13,6
proc. z 14,6 proc.). Skad jednak wniosek o czestszych wyjaz-
dach? Wynika on z duzych wzrostéw wyjazdéw w okresie ferii
szkolnych. Styczen (ponad potowa wojewodztw ma wéwczas
przynajmniej jeden tydzien wolnego od szkoty) i luty (zasad-
niczy miesigc ferii zimowych) to miesigce, w ktérych udziat
wyjazddéw z biurami podrézy wzrést bardzo wyraznie (przypo-
mnijmy — styczen z 8,6 do 9.4 proc., a luty z 7,6 do 8,7 proc.).

Oczywiscie te czestsze wyjazdy z biurami podrdzy nie ogra-
niczajg sie tylko do przerw szkolnych, ale tu wyjgtkowo tatwo
uchwyci¢ te zaleznosé. Zwtaszcza jesli spojrzymy na dane,
mowigce w ile oséb wyjezdzamy na imprezy turystyczne.

Szczegotowe dane i poréwnanie
w tabeli na stronie 28
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LICZBA OSOB

NA REZERWACJE

Juz tylko niewiele ponad potowa klientéw biur podrézy na urlop wyjezdza w dwie osoby. Spadek
jest mocny w poréwnaniu do 2023 roku, bo o blisko 5 punktow procentowych. Wyjazdy singli sg
réwniez mniej popularne, ale nie ma sie co dziwi¢, bo ceny takich ofert czesto sg bardzo zblizone
cenowo do wyjazdéw w dwie osoby. Za to zdecydowanie i systematycznie od dekady rosng wyjaz-
dy w 3, a zwtaszcza 4 osoby. Na przestrzeni dekady to wzrost z ok. 20 do ok. 40 proc.

Szczegotowe statystyki, a zwtaszcza te dotyczgce sezonu letniego, pokazujg ze w duzej mierze
kryje sie zanim wiekszy odsetek wyjazdéw z dzieémi. Z biurami podrézy wyjechato ich prawie o po-
towe wiecej niz w poprzednim sezonie letnim. W tym sezonie letnim dzieci najchetniej zabieralismy
do Butgarii (31,5 proc. rezerwaciji do tego kraju) i Turcji (30 proc.).

Szczegdbtowe dane i poréwnanie
w tabeli na stronie 29

losoba [ 4,89%
20soby TN 51,99%
3osoby [ 21,30%

Losoby [ 17,72%
wiecej niz 4 osoby 4,10%

Velelencstpl—

=
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JAK PODROZOWALISMY
NA WYPOCZYNEK

Na wakacje samolotem — od wielu lat to standard. Oraz logicz-
na konsekwencja innego trendu, polegajacego na skracaniu
wypoczynku. Im mniej dni na imprezie turystycznej, tym waz-
niejsze staje sie szybkie dotarcie do celu podrdzy. Do tej kate-
gorii dojazdu przeniosty sie rowniez w duzej mierze tzw. objaz-
dowki, na ktore turysci dolatujg a nie dojezdzajg autokarami.

DOJAZD WLASNY 2,88%

AUTOKAR | 0,52%

Szczegdbtowe dane i poréwnanie
w tabeli na stronie 30
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BADANA GRUPA

Ponizszy raport stworzono na podstawie profilu klientow dokonujgcych
zakupu wyjazdéw wakacyjno-urlopowych za posrednictwem:

INTERNETU

TELEFONICZNEGO CENTRUM REZERWACIJI ~ \ 3\
< ‘ A il I "'lqﬁ;-‘::
@ PUNKTOW OBSLUGI KLIENTATRAVELPLANET.PL il ey

r'w'mgmekszych polskich e
mias blisko 120 placéwek) . e T

Ponizszy raport Stworzono na podstawie pro- Analiza zachowan bazuje na zgromadzonych
filu klientow dokonujacych zakupu wyjazdow informacjach, dotyczacych klientow, ktorzy za-
wakacyjno-urlopowych za posrednictwem in- kupili wycieczke za posrednictwem serwisu
ternetu, telefonicznego Centrum Rezerwac;ji Travelplanet.pl i jego Partneréw.

oraz Punktow Obstugi Klienta Travelplanet.pl, . :

rozmieszczonych w najwiekszych polskich mia-

stach (ponad 120 placéwek).
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gy

METODOLOGIA

Projekt jest elementem kompleksowego ba-
dania polskich klientéw, dokonujacych zaku-
pu wyjazdéw na zagraniczny urlop. Raport
w gtéwnej mierze zostat oparty na badaniach
wtornych oraz analizach ilosciowych. Tego ro-

dzaju badania dajg mozliwo$¢ wyznaczania

profilu polskich turystéw, spedzajgcych urlo-
py na tzw. wyjazdach pakietowych oraz bada-
niach konsumenckich zachowan. Prezentowa-
ne dane zostaty usrednione i nie uwzgledniajg
sezonowosci, ktéra w branzy stanowi istotny
czynnik.

Niemniej jednak przyj_é;ta metodologia wcigz
pozwala na okreslenie jednolitego profilu
klienta. S o

Poza tym istotnym elementem sg zmiany po-
pytu na wyjazdy w trakcie catego roku, w tym
egzotyczne i narciarskie, co w znaczacy spo-
séb niweluje efekt sezonowosci rozumianej
jako okres wakacyjny (lipiec — sierpien).
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IDEA

RAPORTU

Pierwszy raport ,Analizy zachowan klientow kupujgcych wy-
cieczki za posrednictwem Internetu” powstat w 2002 roku.
Niniejsze opracowanie jest jego bezposrednig kontynuacja
z ujetymi danymi i trendami ostatniej dekady. Ideg raportu
jest analiza profilu klientéw Travelplanet.pl dokonujgcych
zakupy w trzech kanatach sprzedazy: przez Internet, telefon
oraz bezposrednio w ponad 120 Punktach Obstugi Klienta.

Celem raportu jest ocena roku 2024 oraz ukazanie zmian
preferencji zakupowych Polakow. W odréznieniu od badan
rynkowych, bazujgcych na deklaracjach grup reprezenta-
tywnych, w wypadku klientow kupujgcych okreslone oferty
mamy do czynienia z ich realnymi zachowaniami. Dlatego
analiza rezerwacji, ale przede wszystkim wielkos¢ bada-
nej grupy to najwazniejszy wskaznik, na podstawie ktérego
mozna wiernie odwzorowac¢ zachowania turystow — klien-
tow biur podrdzy. Niniejszy raport wskazuje w szczegdlnosci
kierunki sprzedazy z uwzglednieniem przede wszystkim ta-
kich czynnikow jak: kraje i miejsca, do ktorych polscy turysci
wyjezdzajg najchetniej, dane demograficzne czy tez okresy
transakcyjne i wyjazdowe. Ciekawie wyglagdajg zestawie-
nia dotyczgce rodzaju wybieranej oferty, a wiec wyzywienia
i standardu hotelu, czy tez rodzaju kupowanego pakietu.

Whioski z analizy umozliwiajg lepsze zrozumienie potrzeb
zarowno klientow internetowych sklepéw oferujgcych ustu-
gi turystyczne, jak i klientow tradycyjnych biur podrézy. Rola
Internetu na etapie poszukiwan wyjazdu za granice jest nie
do przecenienia. Nawet jezeli klienci preferujg bezposrednie
zakupy w Punkcie Obstugi Klienta, zdecydowanie czesciej
niz kilka lat temu, wybierajgc cel swojej podrdzy korzystaja
z portalu.

(Cd travelplonetpl RAPORT PODROZNIKA 2025
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KONTAKT

JAROSLAW KALUCKI

Rzecznik prasowy Travelplanet.pl

media@travelplanet.pl
+48 602 197 350

O TRAVELPLANET.PL

Travelplanet.pl jest jednym z najwiekszych multiagentow
w Polsce sprzedajgcych wakacje zorganizowane online, przez
Telefoniczne Centrum Rezerwacji oraz w sieci Salonéw Po-
drézy. Firma jest cztonkiem Polskiej Izby Turystyki i dziata
na polskim rynku od 2001 roku. Od poczatku istnienia firmy
z Travelplanet.pl podrézowato ponad 2 miliony turystow.

Travelplanet.pl jest czescig grupy Invia zrzeszajgcej najwiek-
szych multiagentéw sprzedajgcych wakacje zorganizowane
w Centralnej Europie. W portfolio grupy znajduja sie takie mar-
ki jak Travelplanet.pl, Invia oraz Ab-in-den-urlaub.de.

DOLACZ DO NASZEJ
SPOLECZNOSCI

MEOD
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TERMINWYLOTU

Styczen 3,69% 2,68% 2,70% 1,06% 2,90% 2,80% 2,54% 2,74% 3,39%
Luty 3,31% 2,76% 2,78% 0,96% 3,03% 2,34% 2,48% 2,84% 3,00%
Marzec 2,94% 2,32% 2,03% 1,46% 2,53% 2,52% 2,61% 2,54% 3,42%
Kwiecien 6,08% 5,89% 4,30% 2,03% 4,51% 4,29% 3,62% 2,82% 3,38%
Maj 9,65% 8,83% 8,04% 4,60% 9,30% 9,36% 7,26% 6,80% 7,45%
Czerwiec 13,84% 1413% 16,15% 12,10% 1504% 16,47% 1534% 16,12% 16,41%
Lipiec 15,97% 16,10% 19,59% 2291% 1695% 18,47% 18,79% 20,27% 19,06%
Sierpien 16,68% 17,16% 18,09% 24% 18,10% 19,02% 19,44% 19,55% 20,31%
Wrzesien 13,32% 1550% 14,40% 16,30% 1564% 1492% 16,76% 16,44% 1543%

Pazdziernik 7,37% 7,76% 6,60% 7,76% 6,09% 4,52% 5,05% 4,29% 3,51%
Listopad 3,58% 3,52% 2,67% 3,72% 2,93% 2,48% 2,66% 2,51% 1,94%

Grudzien 3,56% 3,36% 2,66% 3,11% 2,97% 2,81% 3,45% 3,08% 2,68%
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TERMIN REZERWACJI

Styczen 9,41% 8,58% 6,39% 2,98% 8,99% 8,93% 6,67% 6,17% 6,99%
Luty 8,67% 7,05% 7,25% 2,73% 712% 7,15% 5,84% 5,71% 6,33%
Marzec 7,72% 7,64% 5,39% 3,37% 7,01% 7,03% 6,48% 5,06% 6,04%
Kwiecien 8,14% 7,87% 8,84% 3,15% 6,84% 7,21% 5,83% 5,93% 6,35%
Maj 8,24% 8,55%  1345%  9,21% 7,61% 7,52% 7,68% 7,36% 9,52%
Czerwiec 9,44% 961% 13,23% 1527% 10,13% 10,65% 11,57% 12,62% 12,75%
Lipiec 11,96% 12,70% 12,43% 18,18% 13,74% 1390% 14,57% 1597% 16,79%
Sierpien 9,99% 11,76% 10,09% 1424% 1227% 1215% 12,89% 14,94% 13,80%
Wrzesien 8,50% 9,24% 817%  1090%  9,49% 9,09% 9,26% 9,11% 8,55%

Pazdziernik 7,18% 6,32% 5,87% 8,58% 6,42% 5,96% 7,45% 6,43% 4,27%
Listopad 5,46% 5,78% 4,76% 6,81% 5,44% 5,57% 6,17% 5,49% 4,25%

Grudzien 5,29% 4,89% 4,14% 4,60% 4,94% 4,84% 5,59% 521% 4,36%

FIRST CZY LAST MINUTE

2024 2023 2022 2021 2019 2018 2017 2016 2015

Do 10 dni 24,72% 22,67% 23,80% 3516% 2391% 31,20% 3518% 36,14% 37,99%
11-21 dni 14,54% 14,47% 13,40% 19,57% 1238% 1195% 1597% 16,59% 16,27%
22-30 dni 8,49% 8,37% 890% 10,20%  7,32% 6,12% 8,19% 8,34% 7,52%

1-2 m-cy 17,91% 1737% 19,09% 17,58% 14,71% 13,00% 1391% 13,83% 12,29%

Pow.2m-cy 34,33% 3712% 3480% 17,49% 41,68% 37,73% 26,75% 2510% 2593%
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WARTOSC REZERWACJI

2024 2023 2022 2021 2019 2018 2017 2016 2015

Wartosé

. 8006zt 7747zt 7439zt 6290zt 6026zt 5626zt 5870zt 57852zt 5621z
rezerwacji
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DOKAD LATAMY

NA WAKACJE

Odsetek turystow

Koszt/osoba

Koszt/rezerwacja

TURCJA

EGIPT

GRECJA

HISZPANIA

TUNEZJA

BULGARIA

CYPR

WYSPY KANARYJSKIE
MALTA

ALBANIA

(C- travelplonetpl

31,19%

17,92%

13,99%

6,70%

6,34%

5,32%

3,82%

2,96%

1,71%

1,43%

2931 zt

2 805 zt

3148 zt

2959 7t

2 542 7t

2299 7t

3021zt

3882zt

2179 zt

2765zt
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8 221 zt

7 048 zi

8417 zt

7 684 zi

6 409 zt

6 558 zt

7776 zt

9795zt

5218 zt

7017 zt
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STANDARD WYPOCZYNKU

STANDARD WYJAZDU

2024 2023 2022 2021 2019 2018 2017 2016 2015

*hh kK + 3746% 3498% 3492 39% 27,66% 2291% 18,45% 16,15% 21,41%

1 0.8 & ¢ 46,94% 43,06% 4524% 41,52% 49,09% 49,70% 48,03% 4588% 46,27%
* %k 13,73% 1331% 1564% 13,69% 20,06% 2430% 28,61% 33,29% 28,20%
* W 0,57% 0,73% 0,83% 0,64% 1,30% 1,57% 2,81% 3,22% 2,28%
* 0,05% 0,03% 0,25% 0,07% 0,09% 0,04% 0,06% 0,07% 0,02%

Turystyczna 1,25% 7,89% 3,12% 5,07% 1,01% 1,48% 2,04% 1,39% 1,82%

RODZAJWYZYWIENIA

2024 2023 2022 2021 2019 2018 2017 2016 2015

Al - All Inclusive 85,52% 82,22% 84,16% 83,06% 7945% 7781% 73,47% 71,66% 7559%

HB - 2 positki 7,77% 8,56% 887% 11,48% 11,75% 13,32% 1540% 16,94% 1512%

OV - Bez wyzywienia 1,5% 1,75% 194% 2,63% 327% 290% 4,42% 482% 4,26%

FB - 2 positki + lunch 051% 057% 064% 030% 081% 091% 124% 1,14% 0,85%

BB - Tylko sniadanie  4,66% 4,79% 439% 253% 472% 506% 547% 544% 4,18%
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JAK DLUGIE

WAKACJE

Z BIUREM PODROZY?

2021 2019 2018

7-8 dni 67,61% 6801% 6587% 6132% 7433% 71,67% 71,74% 71,49% 70,08%
14-15 dni 2,48% 3,05% 3,58% 5,36% 5,85% 6,70% 911% 10,18% 12,96%

Pozostate 2991% 2894% 30,55% 33,32% 19,82% 21,63% 19,15% 1833% 16,96%
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LICZBA OSOB

NA REZERWACJE

2018

2017

1 osoba 4,89%
2 osoby 51,99%
3 osoby 21,30%
4 osoby 17,72%

Wiecejniz40s. 4,10%

(C- travelplonetpl

5,38%

56,64%

20,14%

15,04%

2,80%

5,51% 5,85% 5,64%

56,30% 58,52% 55,46%

1536% 11,54% 19,38%

14,65% 13,28% 1541%

8,18% 10,81% 4,11%
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5,89%

55,34%

20,13%

15,28%

3,36%

6,03%

57,79%

19,22%

13,87%

3,09%

7,22%

59,73%

18,37%

11,96%

2,72%

8,19%

58,95%

18,62%

11,58%

2,66%
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JAK PODROZOWALISMY

NA WYPOCZYNEK

2024 2023 2022 2021 2019 2018 2017 2016 2015

Samolot 96,6% 96,37% 96,25% 9516% 9554% 9523% 93,33% 92,84% 94,10%
Dojazd wtasny 2,88% 3,14%  3,05% 423% 282% 338% 451% 486% 4,76%

Autokar 0,52% 049% 0,70%  0,60% 1,64% 1,39%  2,16%  2,30% 1,14%
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