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Bezpieczne wakacje zagranica krok po kroku

W czasie urlopu chcemy cieszy¢ sie beztroska. Aby tak sie stalo, powinni$my pomysleé
wezesniej o kilku sprawach.

1. ZAPOZNAJEMY SIE Z INFORMACJAMI DLA PODROZUJACYCH OD MSZ

v" Wchodzimy na strone https://www.gov.pl/web/dyplomacja/informacje-dla-podrozujacych i klikamy na li$cie
nazwe kraju, do ktérego chcemy wyjecha¢. Znajdziemy tam informacje o ewentualnych zagrozeniach
zwiazanych z podrézowaniem po tym kraju.

v' Warto tez zarejestrowac sie w systemie Odyseusz. Dzieki temu w razie wystapienia nadzwyczajnej sytuacji
podczas naszego pobytu zagranica, MSZ bedzie még} sie z nami skontaktowac.

Link: https://odyseusz.msz.gov.pl/

II. SPRAWDZAMY ORGANIZATORA WYCIECZKI => TFG.UFG.PL (zakladka
sEwidencja”)
v' Wpisujemy dane wybranej firmy, najlepiej z umowy -> postugujemy sie danymi rejestrowymi.
v Sprawdzamy, czy przedsigbiorca znajduje sie w Ewidencji, a jesli tak — to czy np. nie ma zakazu
wykonywania dziatalno$ci turystycznej albo czy nie zostalo wszczete postepowanie w sprawie wykreslenia go
Z rejestru.
v Sprawdzamy status przedsiebiorcy (powinien by¢ aktywny), zadeklarowany zakres terytorialny dziatalno$ci
(wazne, by pokrywat sie z wybranym przez nas kierunkiem), a takze szczegéty jego obowiazkowego
zabezpieczenia finansowego.

II. CZYTAMY DOKEADNIE UMOWE
v" Umowa powinna dotyczy¢ imprezy turystycznej lub powiazanych ushug turystycznych.
v Powinna w niej znaleZ¢ sie informacja o sktadce na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny (odprowadzana
zaréwno w przypadku imprez turystycznych, jak i powiazanych ustug turystycznych) oraz Turystyczny
Fundusz Pomocowy (odprowadzana tylko od imprez turystycznych).

UWAGA: Jesli organizujemy wyjazd samodzielnie, czyli rezerwujemy oddzielnie bilety lotnicze, oddzielnie hotel,
oddzielnie wynajem auta itd. — wéwczas nie jesteSmy systemowo chronieni przez rozwiazania przewidziane w Ustawie
o imprezach turystycznych i powiazanych ustugach turystycznych, w tym Turystyczny Fundusz Gwarancyjny.

III. DBAMY O UBEZPIECZENIE

v" Odpowiednio wczesnie sktadamy wniosek o wydanie Europejskiej Karty Ubezpieczenia Zdrowotnego
(EKUZ) — osobiscie lub przez internet (Internetowe Konto Pacjenta lub ePUAP). Dzieki EKUZ wszyscy
ubezpieczeni w NFZ mogg liczy¢ na pomoc medyczng zagranica (w krajach europejskich) na takich samych
zasadach jak obywatele tego kraju. Wydanie EKUZ jest bezplatne. Wiecej na temat EKUZ:
https://pacjent.gov.pl/ekuz

v' Wykupujemy ubezpieczenie turystyczne adekwatne do naszych potrzeb — leczenie zagranica czy transport
medyczny do kraju moze pochlonac setki tysiecy ztotych (!). EKUZ oraz ubezpieczenie NNW (obowiazkowe,
zawarte w cenie wycieczki zagranicznej) nie zawsze wystarcza. Warto ubezpieczy¢ sie tez na wypadek,
gdybysmy z losowych powodéw musieli zrezygnowac z podrézy lub ja przerwac.

IV. WARTO WIEDZIEC NA WYPADEK PROBLEMOW => NIEWYPEACALNOSC
ORGANIZATORA
v Jesli jesteSmy w trakcie imprezy turystycznej zagranica -> kontaktujemy sie z Urzedem Marszatkowskim w
tym wojewodztwie, w ktérym siedzibe ma organizator.
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Urzad Marszatkowski uruchamia srodki z zabezpieczenia finansowego przedsiebiorcy, a w razie potrzeby
takze z Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego. Urzad Marszatkowski organizuje powrét turystéw do kraju.

v Jesli nie wyjechali$my jeszcze na optacone wakacje badz nie zdazyli$my wykorzysta¢ optaconych $wiadczen
(np. musieliémy z powodu upadtosci organizatora przerwa¢ wakacje po tygodniu, a zaptaciliémy za dwa) ->
sktadamy wniosek o zwrot pieniedzy do instytucji, ktéra udzielita organizatorowi zabezpieczenia finansowego.
Ubezpieczyciel lub bank pokrywa roszczenia do wyczerpania sumy gwarancyjnej. A w sytuacji, gdy srodki sie
wyczerpia, a nie wszystkie roszczenia zostana zaspokojone — instytucja przekazuje dokumentacje do
Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego, ktory wyptaca pozostate kwoty.

Kontakt dla mediow:
Damian Zigber

rzecznik prasowy

Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny
t. 502 591 655; mail: dziaber@ufg.pl
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Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny
Ubezpieczeniowy Funduszu Gwarancyjny zapewnia szczelnos¢ krajowego systemu ubezpieczern obowigzkowych: OC posiadaczy pojazdow
mechanicznych i OC rolnikdéw. Prowadzi tez szereg dziatan obliczonych na ograniczenie liczby nieubezpieczonych posiadaczy pojazddw, poruszajgcych
sie po polskich drogach. Wszystko to w celu zmniejszenia ryzyka dla pozostatych uzytkownikéw drég. Istotng czescig misji UFG jest wyptata
odszkodowan oraz $wiadczen poszkodowanym w wypadkach i kolizjach drogowych, spowodowanych przez nieubezpieczonych i
niezidentyfikowanych sprawcéw. UFG prowadzi réwniez ogdélnopolska baze danych ubezpieczeniowych.

W Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym od 2016 r. funkcjonuje réwniez Turystyczny Fundusz Gwarancyjny (TFG). Nie posiada on osobowosci
prawnej, zas UFG zapewnia jego obstuge. TFG stanowi dodatkowe zabezpieczenie na wypadek niewyptacalnosci przedsiebiorcéw turystycznych.
Przedsiebiorcy, profesjonalnie zajmujacy sie organizowaniem imprez turystycznych lub utatwianiem nabywania powigzanych ustug turystycznych,
zobowigzani sg do odprowadzania sktadki na TFG od kazdego uczestnika imprezy turystycznej lub korzystajacego z powigzanych ustug turystycznych.
Podstawowym celem funkcjonowania TFG jest zapewnienie mozliwie jak najszybszej wyptaty sSrodkéw podréznym, w petnej wysokosci, w przypadku
niewyptacalnosci organizatora turystyki lub przedsiebiorcy utatwiajgcego nabywanie powigzanych ustug turystycznych. Od 1 stycznia 2021 r. UFG
gromadzi sktadki od organizatordw turystyki przeznaczone na Turystyczny Fundusz Pomocowy, stuzacy wsparciu organizatorow turystyki i
podréznych na wypadek niezrealizowania imprez turystycznych z powodu nagtych i nieprzewidzianych zdarzen (tzw. fundusz katastroficzny).

1 lipca 2022 r. w UFG pojawit sie nowy Fundusz, przeznaczony do ochrony nabywcdéw lokali mieszkalnych i doméw jednorodzinnych na rynku
pierwotnym (od deweloperéw). Deweloperski Fundusz Gwarancyjny gwarantuje zwrot wszystkich wptaconych srodkéw w przypadku: upadtosci
dewelopera i zaprzestania kontynuowania inwestycji, odstgpienia przez syndyka lub zarzadcy od umowy zawartej z klientem, upadtosci banku
prowadzacego mieszkaniowy rachunek powierniczy i niepokrycia catosci srodkéw zgromadzonych na tym rachunku przez Bankowy Fundusz
Gwarancyjny, ktéry zapewnia zwrot do 100 tys. euro za wszystkie Srodki danego klienta w konkretnym banku, odstgpienia od umowy przez nabywce
(np. gdy deweloper nie przeniesie na nabywce wtasnosci lokalu w okreslonym terminie lub nie usunie wady istotnej), o ile klient nie uzyskat
wczesniej zwrotu swoich srodkow.

W sktad zarzadu Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego wchodza: Matgorzata Slepowroriska, prezes zarzadu, Hubert Stoklas wiceprezes
zarzadu oraz Radostaw Bedyniski, wiceprezes zarzadu. W sktad rady Funduszu wchodzg przedstawiciele zaktadéw ubezpieczen, przedstawiciel organu
nadzoru oraz przedstawiciel Ministerstwa Finanséw. Skfad rady Funduszu przedstawia sie nastepujgco: Piotr Zadrozny, przewodniczgcy Rady, Rafat
Stankiewicz, wiceprzewodniczacy Rady oraz Artur Borowiriski, Marcin Kulawik, Michat Litwiniuk, Piotr Narloch, Artur Olech, Krystian Wiercioch
i Mariusz Wojcik.
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