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Warszawa, 15.04.2024 r.

UFG przypomina: przed wykupieniem imprezy turystycznej warto sprawdzié
Jjej organizatora
Na stronie Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego tfg.ufg.pl mozna
bezplatnie i bez koniecznos$ci logowania sie znalez¢ cenne informacje na temat
przedsiebiorcow turystycznych. Przede wszystkim sprawdzimy w ten sposéb,

czy wybrana przez nas firma posiada wymagany prawem wpis do rejestru oraz
zabezpieczenie na wypadek niewyplacalnosci.

Wyjazdy na zorganizowane wycieczki cieszg sie bardzo duzym zainteresowaniem. Taki wyjazd najczesciej
jednak trzeba oplaci¢ przynajmniej kilka tygodni, a niekiedy nawet miesiecy

wczesniej. Warto upewnic sie, jakqg mamy gwarancje, ze te pienigdze do nas wroca, jesli np. do podrozy nie
dojdzie.

Jak sprawdzi¢ biuro podrézy w portalu TFG?

Nalezy wejs¢ na strone tfg.ufg.pl, wybra¢ z menu zakladke ,,Ewidencja”, a nastepnie klikna¢ opcje
»Wyszukiwanie”,

@) Ewidencja

o Jesli chcesz sprawdzic, czy przedsiebiorca nie zostat objety zakazem prowadzenia dziatalnosci kliknij tutaj

Parametry wyszukiwania

Aby wyszukac wpis wystarczy wskaza¢ tylko jeden z parametrow (wypetnic jedno pole)

Nazwa Numer ewidencyjny Forma prawna -

NIP Numer wpisu do rejestru

Wojewddztwo - Miejscowosc Ulica

Firme mozna wyszuka¢ w ewidencji po réznych danych, np. po nazwie lub NIP-ie.

Wazne: jesli wyszukujemy firme po nazwie, to nalezy poda¢ nazwe rejestrowa
(znajdziemy ja np. w umowie), ktora moze si¢ rozni¢ od marki handlowej. To
samo odnosi sie do miejscowosci - nalezy wpisac¢ te, w ktorej firma jest
zarejestrowana. Jesli nie mamy tej informacji, mozemy nic nie wpisywac. Wystarczy wypehi¢ jedno
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pole, by system wys$wietlit wyniki pasujace
do wyszukiwanych danych.

Gdy wyswietlimy szczegbty wpisu na temat wybranej firmy, warto zwrdci¢ uwage na:
= status dzialalnosci (powinna by¢ aktywna) oraz
= zabezpieczenia finansowe (bardzo wazne: wskazany w tej czesci zakres dziatalnosci
terytorialnej przedsiebiorcy powinien obejmowac wybrany przez nas kierunek podrozy).

Brak firmy w ewidencji TFG — co to moze oznaczac?

Co w sytuacji, gdy nie znalezliSmy danej firmy w ewidencji dostepnej w portalu TFG?
Moze to oznaczag, ze np. zZle wpisaliSmy jej dane. Warto to sprawdzi¢, ale jesli nie popeliliSmy Zadnego
btedu, to niewatpliwie brak wpisu powinien wzbudzi¢ naszg czujnosé.

Sytuacje, w ktorych organizator imprezy turystycznej nie musi mie¢ wpisu do rejestru
i zabezpieczen finansowych, sg dos¢ rzadkie i precyzyjnie wskazane w obowigzujacych przepisach. Dotyczy
to imprez turystycznych organizowanych okazjonalnie, na zasadach niezarobkowych

i wylacznie ograniczonej grupie podréznych (np. dla znajomych) oraz imprez turystycznych trwajacych
krécej niz 24 godziny i nieobejmujacych noclegu, a takze imprez nabywanych
na podstawie umowy generalnej o organizowanie podrézy stuzbowych.

Aby unikna¢ watpliwosci, doprecyzujmy, ze wpis muszq posiada¢ organizatorzy turystyki, a takze
przedsiebiorcy ulatwiajacy nabywanie powigzanych ustug turystycznych (np. lot i nocleg kupowane jako
oddzielne ustugi i objete odrebnymi umowami z ich dostawcami). Nie musza go natomiast posiada¢ agenci
turystyczni posredniczacy w sprzedazy ofert organizatoréw turystyki (uwaga:

w ewidencji nalezy sprawdzi¢ organizatora, a nie agenta).

Warto wiedzie¢, ze w portalu TFG mozemy sprawdzic¢ takze, czy wybrany przedsiebiorca nie jest objety
zakazem wykonywania dziatalnos$ci turystycznej badz nie toczy sie wobec niego postepowanie w sprawie
wykre$lenia z rejestru. Mozemy rowniez zweryfikowac, czy przedsiebiorca nie ztozyt o§wiadczenia o
niewyplacalnosci (lub czy wobec niego marszalek wojewodztwa

nie wystapil o wyplate sSrodkéw z zabezpieczen finansowych bez uzyskania tego o$wiadczenia).
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@7 Ewidencja

PRZEDSIEBIORCY WYKRESLENI Z REJESTRU PRZEDSIEBIORCY, W

/OBEC KTORYCH ey K PRZEDSIEBIORCY [
OBJECI ZAKAZEM WYKONYWANIA WSZCZETO POSTEPOWANIEW SPRAWIE S DSIEBIORCY, KTORZY 2L 0ZYLI WYMAGANEGO WP 3
DZIALALNOSCI WYKRESLENIA Z REJESTRU

OSWIADCZENIE O NIEWYPEACALNOSCI oo v o

Katalog: Przedsiebiorcow turystycznych wykreslonych z Rejestru z urzedu lub na wniosek Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego i objetych zakazem
wykonywania dziatalnosci objetej wpisem do Rejestru

Parametry wyszukiwania

Aby wyszukac wpis wystarczy wskazac tylko jeden z parametréw (wypetnic jedno pole).
Nazwa Numer ewidencyjny Forma prawna v
NIP Numer wpisu do Rejestru

Komentarz Malgorzaty Slepowronskiej, prezes zarzadu Ubezpieczeniowego
Funduszu Gwarancyjnego, zarzadzajacego funduszami turystycznymi — TFG i
TFP:

- Warto sprawdzi¢ organizatora imprezy turystycznej, zanim jeszcze podpiszemy umowe

i wyjedziemy na wczasy czy wycieczke. W dobrze pojetym interesie podrézinych lezy korzystanie

z ustug ewidencjonowanych organizatoréw imprez turystycznych, bo tylko wowczas objeci

sq ochronq wymaganych prawem zabezpieczen.

Przed wyjazdem — wazne rady
Co jeszcze, poza sprawdzeniem organizatora w ewidencji TFG, warto zrobi¢ przed podjeciem decyzji o
zakupie wycieczki, a takze przed samym wyjazdem?

= Przeczytaj dokladnie umowe
Powinna ona dotyczy¢: imprezy turystycznej (impreza turystyczna to potaczenie co najmniej
dwoch roznych ushug turystycznych na potrzeby tej samej podrozy, np. przelotu i noclegu)
lub powiazanych ustug turystycznych (potaczenie co najmniej dwéch réznych rodzajow ustug turystycznych
nabytych na potrzeby tej samej podrézy, np. gdy przy zakupie biletéw lotniczych
u danego przedsiebiorcy, proponuje on klientowi takze wynajem auta lub rezerwacje noclegéw
u innego przedsiebiorcy).

W ofercie i umowie powinno by¢ tez jasno napisane, ze cena zawiera sktadki na Turystyczny Fundusz
Gwarancyjny (TFG) i Turystyczny Fundusz Pomocowy (TFP). Trzeba pamieta¢, ze TFEG i TEP nie

zabezpieczajg interesow 0s6b, ktore samodzielnie organizuja wyjazdy, np. rezerwuja tylko hotel z dojazdem
na wiasna reke albo kupuja oddzielnie bilety lotnicze, oddzielnie noclegi itp.
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= Zadbaj o odpowiednie ubezpieczenie
Jesli wyjezdzamy do kraju, w ktérym mozemy liczy¢ na bezptatne leczenie z karta EKUZ,
nie zapomnijmy wyrobi¢ jej przed wyjazdem i zabra¢ ze soba w podr6z. Sprawdzmy, jakie warunki
i jakie sumy gwarancyjne otrzymujemy w ramach ubezpieczenia NNW wykupionego razem
z wycieczka (w przypadku wyjazdéw zagranicznych z biurem podrézy jest ono obowiazkowe). Warto
rozwazy¢ tez wykupienie dodatkowego ubezpieczenia turystycznego. To zaledwie ulamek ceny calej
wycieczki i naprawde znikomy koszt przy tych, jakie moga nas czekaé, gdy na wyjezdzie przydarzy nam sie
wypadek lub powazna choroba. Warto réwniez pomysle¢ o ubezpieczeniu
na wypadek koniecznosci rezygnacji z podrozy (zwtaszcza jesli rezerwujemy wyjazd z duzym
wyprzedzeniem) lub jej przerwania.

W jakich sytuacjach TFG i TFP wyplacaja pieniadze?

Turystyczny Fundusz Gwarancyjny (TFG) stanowi dodatkowe zabezpieczenie na wypadek niewyptacalnosci
przedsiebiorstw turystycznych. Zgodnie z przepisami, firmy te muszg posiada¢ wtasne zabezpieczenie na
wypadek niewyptacalnosci (gwarancja ubezpieczeniowa, bankowa albo ubezpieczenie organizatora) — jest to
tzw. I filar. Jednak czasami $rodki te moga okazac sie niewystarczajace, by pokry¢ wszystkie koszty, tj.
sprowadzenia do kraju podréznych przebywajacych zagranica i zwrocenia pieniedzy za oplacone, a
niewykorzystane $wiadczenia. Wowczas turysci otrzymuja zwrot wptaconych pieniedzy wiasnie z TFG.

Wazna informacja w sytuacji niewyplacalnosci biura podrozy: Jesli organizator
naszej imprezy turystycznej oglosi niewyptacalnos¢ i nie zapewni swoim klientom optaconych $wiadczen
(pobyt i powrdt do kraju), w pierwszej kolejnosci nalezy skontaktowac sie z Urzedem Marszatkowskim
wojewoOdztwa, w ktérym siedzibe ma dane biuro podrozy. To wiasnie marszatek organizuje podréznym
powr6t do Polski i uruchamia na ten cel zabezpieczenie z I filaru i w razie potrzeby réwniez z II filaru
(TFG). Aby otrzyma¢ zwrot pieniedzy za niewykorzystany wyjazd lub jego cze$¢, nalezy ztozy¢ wniosek do

firmy, ktéra udzielila zabezpieczenia w I filarze. Jesli zabezpieczenie okaze sie niewystarczajace, firma
przekaze dokumentacje do Funduszu, a ten wyplaci pozostate kwoty.

Turystyczny Fundusz Pomocowy (TFP) stanowi z kolei wsparcie dla branzy i podréznych, gdyby doszto do
konieczno$ci masowego odwolywania wycieczek w sytuacji wystgpienia nieuniknionych

i nadzwyczajnych okolicznosci. Srodki TFP to pomoc zwrotna dla biur podrézy, dzieki ktérej beda mogly w
takiej sytuacji sprawnie odda¢ swoim klientom pieniadze za odwolane wycieczki.

Kontakt dla mediéw:

Damian Zigber

rzecznik prasowy

Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny
t. 502 591 655

dziaber@ufg.pl

skeskesteskesksk stk ok

Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny
Ubezpieczeniowy Funduszu Gwarancyjny zapewnia szczelnos¢ krajowego systemu ubezpieczen obowigzkowych: OC posiadaczy pojazdéw
mechanicznych i OC rolnikdw. Prowadzi tez szereg dziatan obliczonych na ograniczenie liczby nieubezpieczonych posiadaczy pojazdéw,
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poruszajgcych sie po polskich drogach. Wszystko to w celu zmniejszenia ryzyka dla pozostatych uzytkownikéw drég. Istotng czescig misji
UFG jest wyptata odszkodowan oraz swiadczen poszkodowanym w wypadkach i kolizjach drogowych, spowodowanych przez nieubezpieczonych
i niezidentyfikowanych sprawcéw. UFG prowadzi réwniez ogélnopolska baze danych ubezpieczeniowych.

W Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym od 2016 r. funkcjonuje réwniez Turystyczny Fundusz Gwarancyjny (TFG). Nie posiada on osobowosci
prawnej, zas UFG zapewnia jego obstuge. TFG stanowi dodatkowe zabezpieczenie na wypadek niewyptacalnosci przedsiebiorcéw turystycznych.
Przedsiebiorcy, profesjonalnie zajmujacy sie organizowaniem imprez turystycznych lub utatwianiem nabywania powigzanych ustug turystycznych,
zobowigzani sg do odprowadzania sktadki na TFG od kazdego uczestnika imprezy turystycznej lub korzystajgcego z powigzanych ustug turystycznych.
Podstawowym celem funkcjonowania TFG jest zapewnienie mozliwie jak najszybszej wyptaty srodkéw podréznym, w petnej wysokosci, w przypadku
niewyptacalnosci organizatora turystyki lub przedsiebiorcy utatwiajacego nabywanie powigzanych ustug turystycznych. Od 1 stycznia 2021 r.

UFG gromadzi sktadki od organizatoréw turystyki przeznaczone na Turystyczny Fundusz Pomocowy (TFP), stuzgcy wsparciu organizatoréw turystyki i
podréznych na wypadek niezrealizowania imprez turystycznych z powodu nagtych i nieprzewidzianych zdarzen (tzw. fundusz katastroficzny).

1 lipca 2022 r. w UFG pojawit sie nowy Fundusz, przeznaczony do ochrony nabywcéw lokali mieszkalnych i domdéw jednorodzinnych na rynku
pierwotnym (od deweloperdw). Deweloperski Fundusz Gwarancyjny gwarantuje zwrot wszystkich wptaconych srodkéw w przypadku: upadtosci
dewelopera i zaprzestania kontynuowania inwestycji, odstapienia przez syndyka lub zarzadcy od umowy zawartej z klientem, upadtosci banku
prowadzacego mieszkaniowy rachunek powierniczy i niepokrycia catosci srodkéw zgromadzonych na tym rachunku przez Bankowy Fundusz
Gwarancyjny, ktéry zapewnia zwrot do 100 tys. euro za wszystkie Srodki danego klienta w konkretnym banku, odstgpienia od umowy przez
nabywce (np. gdy deweloper nie przeniesie na nabywce wtasnosci lokalu w okreslonym terminie lub nie usunie wady istotnej), o ile klient

nie uzyskat wczesniej zwrotu swoich srodkdw.

W sktad zarzadu Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego wchodza: Matgorzata Slepowroriska, prezes zarzadu, Hubert Stoklas, wiceprezes
zarzadu oraz Radostaw Bedyniski, wiceprezes zarzadu. W sktad rady Funduszu wchodzg przedstawiciele zaktadéw ubezpieczen, przedstawiciel organu
nadzoru oraz przedstawiciel Ministerstwa Finanséw. Aktualny sktad rady Funduszu przedstawia sie nastepujgco (kolejnos¢ alfabetyczna): Artur
Borowinski, Beata Koztowska-Chyta, Michat Litwiniuk, Piotr Narloch, Rafat Stankiewicz (wiceprzewodniczacy), Krystian Wiercioch, Mariusz Wdjcik,
Agnieszka Wroniska i Piotr Zadrozny (przewodniczacy).
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