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22,67%
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o tyle wiecej trzeba byto w 2023 roku zaptacié za przecietng
rezerwacje w poréwnaniu z 2022

o tyle zdrozaty przecietne wakacje w przeliczeniu na jedng osobe
w poréwnaniu do 2022 roku

taki odsetek turystow wyjechat na urlop w najbardziej popularnych
miesigcach, a wiec w lipcu i sierpniu. W 2022 roku byto to 37,7 proc.

taki odsetek turystéw wyjechat na wakacje w czerwcu i wrzeéniu
(rok wczeséniej - 30,5 proc.)

tylu turystéw zarezerwowato swoje wakacje na przynajmniej
2 miesigce przed wylotem (rok wczesniej - 34,8 proc.)

tylu turystéw zdecydowato sie na wakacyjny wyjazd na 10 i mniej
dni przed wylotem (rok wczeéniej - 23,8 proc.)

to najpopularniejszy kraj wsrdd polskich turystéw, odwiedzito go
33 proc. klientéw biur podrézy

po wieloletnim liderowaniu ponownie na drugiej pozycji w rankingu

popularnosci, odwiedzony przez ok. 15,66 proc. klientéw polskich
biur podrézy
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taki odsetek turystow wypoczywat w 2023 roku w hotelach 5*
taki odsetek turystéw odpoczywat w 2023 roku w hotelach 4%
taki odsetek turystéw wypoczywat w 2023 roku w hotelach 3*
taki odsetek turystow wybrat wyzywienie all inclusive

taki odsetek turystéw wybrat wyzywienie w postaci $niadan
i obiadokolacji

taki odsetek wybrat wyzywienie w postaci samych $niadan

taki odsetek turystow wybrat wakacje z wyzywieniem we wtasnym
zakresie

tylu turystow wyjechato na wakacje trwajgce 7-8 dni

tylu turystéw poleciato na wakacje samolotem

tylu turystéw zdecydowato sie na wyjazd w dwie osoby

to odsetek wyjazdow w 3 osoby

to odsetek wyjazdoéw czteroosobowych

to odsetek oséb wyjezdzajgcych na wakacje w wiecej niz 4 osoby

to odsetek wyjazddw singli

RAPORT PODROZNIKA 2024


https://www.travelplanet.pl

JAK

WYPOCZYWALISMY
w 2023r.

Wakacje 2023 w koncu przypominaty te z najlepszych
dla branzy lat. Nie tylko z powodu rekordow wyjazddéw
pod wzgledem liczby turystow, ale przede wszystkim bez
strachu spowodowanego covidem, niepewnosci zwigza-
nej z wptywem wojny w Ukrainie na swiatowg turystyke.
Trzesienie ziemi w Turcji miato miejsce w lutym, a wiec
grubo przed zasadniczym sezonem i daleko od najpopu-
larniejszych tureckich kurortéw zas problemy z pozarami
na greckiej wyspie Rodos biura podrézy rozwigzaty wrecz
modelowo, wzmachniajgc przekonanie turystow, ze w nie-
pewnych sytuacjach zorganizowane podréz sg znacznie
bezpieczniejszym rozwigzaniem przy zblizonych, a czesto
mniejszych kosztach niz samodzielne przygotowanie wa-
kacyjnej wyprawy.

Choc¢ inflacja nie odpuszczata w zasadzie do poczatku
wysokiego sezonu letniego, w ostatecznym rozrachunku
koszt przecietnych wakacji wzrést raptem o 4 proc.

Ale to wcale nie konsekwencja nadpodazy ofert. Na pol-
skim rynku pojawili sie co prawda zagraniczni touropera-
torzy z konkurencyjnymi cenowo ofertami, zwtaszcza do
Turcji i Egiptu, ale w duzej mierze tak niski wzrost kosztu
rezerwacji to efekt dziatan samych klientéw biur podrézy
- rezerwowali oni wakacje z rekordowym wyprzedzeniem,
gwarantujgc sobie niezmienng cene, wybierali duzo tan-
sze wakacje poza wysokim sezonem, nie wahajac sie wy-
poczywac w pazdzierniku, a nawet w listopadzie. Wyjazdy
byty krotsze niz w poprzednich latach, ale w takim samym,
wysokim standardzie. | wreszcie — to tegoroczny patent
na utrzymanie wakacyjnych budzetéw w ryzach: wyjazdy
w trzy osoby do jednego hotelowego pokoju — dostawka
kosztuje mnie;.
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Charakterystyczny dla 2023 roku byt mocny powrét do
wieloletnich trendéw z przedcovidowych lat: coraz wiecej
wypoczynku na 5 gwiazdek, coraz wiecej rezerwac;ji first
minute i podrézowanie na wakacje w zasadzie wytgcznie
samolotem.

Pierwsze miejsce Turcji w rankingu najpopularniejszych
kierunkéw nie byto zaskoczeniem — ale wrazenie zrobita
skala wyjazdow do tego kraju. Na przestrzeni roku do tego
kraju wyjechat co trzeci klient biur podrézy. To wynik tylko
nieco gorszy od tego, jaki w 2016 roku zanotowata Grecja,
absolutny lider rankingu. Wéwczas do Turcji wyjechato nie-
co ponad 7 proc. klientéw biur podroézy...
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TERMIN WYLOTU

O ile wyjazdy zimowe nie zanotowaty jakichs
spektakularnych zmian frekwencji, to majow-
ka z biurami podrézy okazata sie dla turystéw
niezwykle popularna — uktad dat byt korzyst-
niejszy niz rok wczesniej ale przede wszyst-
kim popyt nakrecit brak niepewnosci, z jaka
turysci mieli do czynienia w 2022 roku. Wow-
czas powodowat jg dtugotrwaty protest kon-
troleréw lotow i wielka niewiadoma na jakim
lotnisku wylagdujemy po powrocie z majéwki
i czy w ogole bedzie to lotnisko w Polsce?

W 2023 roku oferty wyprzedane byty do tego
stopnia, ze w serwisie Travelplanet.pl iden-
tyczng co do standardu propozycje wypo-
czynku w Turcji czy Egipcie mozna byto kupi¢
nawet o potowe taniej z wylotem z Berlina,
Poczdamu czy Drezna.

Konsekwencja majéwki to stabsza frekwen-
cja w czerwcu. To zawazyto na catym sezonie
letnim — wyjazdy od czerwca do konca wrze-
Shia stanowity niespetna 63 proc. catego ru-
chu turystycznego w 2023 roku. To znacznie

mniej niz szeroko rozumianym sezonie let-
nim 2022 (wéwczas byto to ponad 68 proc.),
ale z drugiej strony mozna to potraktowac
jako silny powrdt do zaktoconego przez covid
trendu zwiekszajgcego sie zainteresowania
klientow biur podrézy nie tylko ofertami na
sezon letni. Poziom wyjazdéw w tym czasie
spadt ponizej progu 70 proc. w 2018 r. i Z wy-
jatkiem roku 2021 systematycznie sie obniza.

W 2023 roku popyt przenidst sie na wrzesien
i pazdziernik, a nawet listopad — to z kolei
konsekwencja rekordowej wczesnej sprzeda-
zy, kiedy oferty na koniec lata i wczesng je-
sien byty wyraznie mniejsze od tych w szczy-
cie sezonu. Warto przypomniec, ze wczesha
sprzedaz zwtaszcza w pierwszym kwartale
2023 odbywata sie w warunkach wcigz jesz-
cze wysokiej inflacji, 0 czym w dalszej czesci
raportu.

Szczegobtowe dane i poréwnanie
w tabeli na stronie 24

8,83%

T 1413%
T 16,10%
I 17,67%
T 15,507%

STYCZEN N 2,68%
LUTY N 2,76%
MARZEC Iam 2,32%
KWIECIEN 5,89%
MAJ
CZERWIEC
LIPIEC
SIERPIEN
WRZESIEN
PAZDZIERNIK e 7,76%
LISTOPAD 3,52%
GRUDZIEN 3,36%
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TERMIN

REZERWACJI

FIRST CZY LAST MINUTE

22,67%

Last minute
0-10 dni do wylotu

37,12%

First minute = .

2+ miesigce dowylotu 4+

Blisko 24 proc. ofert sprzedano od stycznia do
konnca marca, wobec niespetna 20 proc. ofert
sprzedanych w pierwszym kwartale 2022
roku. Nawet jesli wzig¢ pod uwage, ze wow-
czas pod koniec lutego sprzedaz zatamata sie
na dwa — trzy tygodnie z powodu agresji Ros;ji
na Ukraine, to i tak dane pokazujg skad brata
sie euforia w branzy. Turysci ruszyli z impe-
tem do biur zwtaszcza w styczniu, gdy poziom
sprzedazy zblizyt sie do najlepszych dla niej
lat 2018-2019.

Z pewnoscig silng motywacjg dla nich byta
pamie¢ o poprzednim, 2022 roku, gdy ceny
wycieczek, zwlaszcza na sezon letni, rosty
w oczach z tygodnia na tydzien. Wéwczas naj-
bardziej wygrani byli ci, ktérzy wakacje kupo-
wali najdalej do poczatku maja.

(C- travelplonetpl

W jednym z licznych sondazy zwigzanych
z inflacjg, jakie ukazywaty sie zimg 2023, re-
spondenci mniej bali sie wzrostu cen zywno-
Sci niz, co oznajmiali wprost, spektakularnego
skoku cen ofert turystycznych.

Biura podrozy oferowaty w przedsprzedazy
2023 w gratisie gwarancje niezmiennej ceny
do wiekszosci ofert, a nic nie zapowiadato,
ze nieznany od dekad poziom inflacji miatby
radykalnie spasc.

W styczniu, wg GUS wynosita ona 16,6%,
a w lutym skoczyta do 18,4%. Ale w marcu po-
wrdcita w okolice styczniowych wartosci, by
systematycznie spadac¢ i we wrzesniu zejs¢
ponizej 10%.
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2023

37,12%

22,67%

[ First minute

Poziom sprzedazy wakacji last minute spadt
do historycznej, najnizszej wartosci (ok.
22,7 proc.). Z kolei wczesna sprzedaz uro-
sta do przedcovidowych wartosci (ponad 37
proc.). Lepiej w tym wzgledzie byto jedynie
w rekordowym dla branzy 2019 roku (blisko
42 proc.). Z pewnos$cig ogromne znaczenie
miata w tym wypadku sprzedaz ofert z gwa-
rancjg niezmiennosci ceny, oprocz takich tra-

. s
N et

o TN,

2022

34,80%

23,80%

it T RO
g i, AELERR S TN

2021

17,49%

35,16%

@ Last minute

dycyjnych bonuséw jak nieporéwnywalnie
wieksza mozliwos¢ dopasowania oferty do
witasnych preferenciji, niz ma to miejsce w wy-
padku last minute.

Szczegdtowe dane i poréwnanie
w tabeli na stronie 25
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WARTOSC REZERWACJI

Wzrost sredniego kosztu rezerwacji wyniost
zaledwie 4 proc., a wiec grubo ponizej skali
inflacji — przypomnijmy, do potowy roku byta
ona mocno powyzej 10 proc. i dopiero we
wrzesniu zeszta ponizej tego poziomu. To za-
skakujgco dobry wynik dla turystow, ktérych
dochody wzrosty srednio ponad 12 proc.

W Il kwartale 2023 roku, wedtug danych
GUS, przecietne wynagrodzenie miesieczne
wyniosto 7462 ztotych brutto i wzrosto o po-
nad 12 proc. w poréwnaniu do catego 2022
roku (6653 zt).

Koszt wakacji rost wiec dwu- a nawet trzy-
krotnie wolniej niz inflacja i przecietne za-
robki klientéw biur podrézy. Ztozyto sie na to
kilka czynnikéw, ale jak sie wydaje, najwaz-
niejszy to wejscie na polski rynek zagranicz-
nych touroperatorow, wyspecjalizowanych
przede wszystkim w sprzedazy ofert do Tur-
cji i Egiptu, a wiec najwazniejszych kierunkéw
w hierarchii popularnosci klientéw biur podré-
zy. To tu rozegrata sie najwazniejsza batalia
cenowa, z ktérej polscy touroperatorzy, mimo
ogromnych obaw na poczgtku roku 2023, wy-
szli obronng reka. Ale ceny ofert byty bardzo
atrakcyjne, zwtaszcza te poza wysokim sezo-
nem.

(C- travelplonetpl

Na niewielkg skale wzrostu sredniej rezer-
wacji wptyneto rowniez przesuniecie popytu
wtasnie na okresy poza przerwami szkolnymi
i sprawdzony rok wczesniej mechanizm opty-
malizacji kosztéw wypoczynku — drugi rok
z rzedu klienci biur podrézy raczej skracali
dtugos¢ wakaciji niz obnizali ich komfort.

Wozrost $redniego kosztu rezerwag;i

el Sl

+47%

8 >

7439,- 1747,-

Wzrost przecietnego wynagrodzenia brutto

7462,-

Szczegdtowe dane i poréwnanie
w tabeli na stronie 26
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DOKAD LATAMY

NA WAKACJE

=

——
-

Turcja Grecja Egipt

33% 15,66% 14,547%

Od 2021 roku w fotelu lidera popularnosci
Grecje zastgpita Turcja, ale styl, w jakim roz-
moscita sie w 2023 roku na tym tronie jest im-
ponujacy. Z przewagi ok. 27:21 proc. udziatu
w 0golnej sprzedazy w biurach podrézy uro-
sta ona do poziomu 33:16 proc.

Czy Grecja stata sie passe? Nic podobnego.
Choc¢ jej udziat w rynku zmalat o kilka punk-
tow procentowych, wcigz jest wiceliderem,
mimo ze w 2023 roku wypoczynek w tym kra-
ju nalezat do najdrozszych w krajach z pierw-
szej dziesiatki rankingu.

| raczej nie jest to efekt Rodos — wptyw po-
zarow w srodku lata na tej wyspie miat duzy
wydzwiek medialny, ale nie przetozyt sie na

2023

33%

15,66%

@ Turcgja

(C- travelplonetpl

2022

28,32%

21,07%

odwotywanie rezerwacji. Do czynnikow, kté-
re w poprzednich latach pozwolity Turcji wy-
przedzi¢ Grecje (wjazd na dowdd osobisty,
postrzegana jako catoroczny kierunek, umiar-
kowana cenowo oferta w dobrym stosunku ja-
kosci do ceny) doszedt bodaj najwazniejszy.
To nowi touroperatorzy na polskim rynku, wy-
specjalizowani w sprzedazy oferty tureckie;j.
To jednoznacznie wzmocnito pozycje Turcji
na pozycji lidera. Jeszcze przed sezonem
jednym z mozliwych scenariuszy byt spadek
cen, a to za sprawg wejscia na rynek dwdch
nowych touroperatoréw. Ostatecznie, jak wi-
dac po srednim koszcie rezerwacji na osobe
(3042 zt), Turcja, gdzie turysci wypoczywali
przecietnie za niecate 2900 zt, ulokowata sie
duzo nizej od tego benchmarku, cho¢ naleza-
ta do niej 1/3 catego rynku.

Swojg trzecig pozycje utrzymat Egipt. Jest
kierunkiem catorocznym, podobne jak Turcja.
A, przypomnijmy, w tym roku udziat wyjazdéw
od czerwca do koAca wrzesnia spadt z ponad
68 proc. do nieco ponad 62 proc. na korzysc
wyjazdow w ostatnim kwartale 2023 roku.

2021

27,2%

21,41%

) Grecja Egipt
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Ze zjawiskiem coraz bardziej rownomiernego
rozktadu wyjazdéw z biurami podrézy mamy
do czynienia od wielu lat, ale tegoroczny spo-
tegowaty wczesne rezerwacje zorientowane
w duzej mierze na kupowanie ofert poza wy-
sokim sezonem.

Z tego wtasnie powodu w pierwszej dziesiat-
ce znalazta sie Malta (wicelider wyjazdéw
w sezonie zimowym 2022/2023) natomiast
Butgaria, ktéra w sezonie letnim zwykle zaj-

TURCJA
GRECJA
EGIPT
HISZPANIA 6,11%
BULGARIA 6,09%
TUNEZJA N 5%
CYPR NN 4,65%
WYSPY KANARYJSKIE [ 2,94%
ALBANIA [ 1,83%
MALTA Bl 1,52%
WLOCHY [ 1,15%
EMIRATY ARABSKIE 0,88%
POLSKA 0,82%
CHORWACJA 0,81%

(C- travelplonetpl

muje trzecig pozycje, w catorocznym rozra-
chunku plasuje sie na dalszych miejscach.
Podobnie jest z Tunezjg. Ta, po wielu chudych
latach, spowodowanych pamietnym atakiem
terrorystéw wobec zagranicznych turystow,
systematycznie pnie sie w gore i niewiele
brakuje by na powrot znalazta sie w Wielkiej
Piatce.

Szczegdtowe dane i poréwnanie
w tabeli na stronie 27

T 33%
A 15,66%
P 14,54%
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TOP 3 DESTYNACJI

TURCJA

Utrzymata pozycje lidera popularnosci. Ten catoroczny
kierunek byt tanszy niz sredni koszt wypoczynku ogo-
tem. To wynik ostrej konkurencji pomiedzy dotychcza-
sowymi i nowymi touroperatorami zagranicznymi.

GRECJA

Pozycja wicelidera wcigz jest niezagrozona, to jednak
najbardziej ekskluzywny, pieciogwiazdkowy wypoczy-
nek jest tam znacznie drozszy.

EGIPT

Na korzys¢ dziata wieloletni trend do wyjazdéw na
wakacje poza sezonem letnim. To wcigz najbardziej
przystepny cenowo kierunek dla tych, ktérzy chca za-
zy¢ prawdziwego lata w srodku zimy.

(@ travelplonetpl RAPORT PODROZNIKA 2024 13
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STANDARD
WYPOCZYNKU

L. 8. 6.8 & & 34,98%
L. 0 8 ¢ 43,06%
*okok [ 13,31%
* % 0,73%
* [ 0,03%

TURYSTYCZNA [N 7,89%

Wysoki odsetek pobytow w hotelach 5* to pochodna doskonatej sprzedazy oferty tureckiej. Tam
klienci biur podrézy kupujg przede wszystkim takie wtasnie wakacje, a mocna konkurencja spowo-
dowana wejsciem zagranicznych touroperatoréw wyspecjalizowanych w tym kierunku spowodo-
wata, ze przecietne wakacje wychodzity tam srednio sporo ponizej 3000 zt na osobe.

Ma to rowniez odzwierciedlenie w statystykach zwigzanych z rodzajem wyzywienia. Po raz kolej-
ny wariant all inclusive utrzymuije sie blisko historycznych rekordow, przekraczajgc zdecydowanie
putap 80 proc. wszystkich rezerwaciji.

Szczegotowe dane i poréwnanie
w tabeli na stronie 28

2023 2022 2021

34,98% 34,92%

15,647%

" Pobyt w hotelach % % % % % @ Pobyt w hotelach % % %
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RODZAJ
WYZYWIENIA

Rodzaj wyzywienia na niezmiennym pozio- wiosng — tak wtasnie respondenci opowiadali
mie — to dowdd na to, ze turysci raczej nie w jaki sposéb bedg starali sie utrzymac w ry-
chcg obniza¢ standardu wypoczynku lecz ra- zach swe wakacyjne budzety.

czej skracajg wakacje bgdz przesuwajg je na

inny termin. To empiryczny dowod badan spo- Ssezegstowe dansliporswnanis

w tabeli na stronie 28

ALNA & A Sy

tecznych, ktére przeprowadzit Travelplanet.pl

-
a

o

HB

X

All Inclusive 2 positki Tylko $niadanie Bez wyzywienia 2 positki + lunch

82,227 8,56% 4,79% 1,75% 0,57%
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JAK DLUGIE

WAKACJE

Z BIUREM PODROZY?

B 7-8dni: 68,01%
I pozostate: 28,94%
14-15 dni: 3,05%

Najpopularniejsze wyjazdy na urlop to 7-8 dni. Pod takie wta-
snie preferencje biura podrézy przygotowujg gros ofert, ale
jak wida¢ po statystykach, coraz wiekszy odsetek wyjazdéw
wymyka sie tradycyjnemu modelowi wypoczynku — tydzien
badz dwa tygodnie. Zwtaszcza ten ostatni sposéb spedzania
wakacji na przestrzeni ostatnich kilku lat nie cieszy sie wiel-
kg popularnoscia. Dos¢ powiedzieé, ze dekade temu tak dtu-
gie wakacje wybierato ponad 20 proc. klientéw biur podrézy,
a obecnie jest to niewiele ponad 3 proc.

Tendencja do skracania wypoczynku utrzymuje sie rowniez
w wypadku wyjazdéw wynoszgcych od 9 do 13 dni. W 2022
roku byto to blisko 17 proc., zas w 2023 - 14,6 proc. Nieco
wzrosty natomiast krétkie wyjazdy na maksymalnie 6 dni.

Warto zauwazyc¢, ze ta tendencja znacznie lepiej widoczna jest
w wypadku wyjazdéw krajowych. Te w cato$ci sprzedawane
sg z dojazdem wtasnym, natomiast wycieczki zagraniczne
w ponad 90 proc. kupowane sg z dolotem. Cena biletu lotni-
czego mocno rzutuje na 0golng cene oferty imprezy turystycz-
nej i tu manewr ze skracaniem pobytu jest o tyle trudniejszy,
ze w pakietowaniu dynamicznym bilet lotniczy na wczesniej-
szy powrét potrafi by¢ o tyle drozszy, by zniwelowac zaktada-
ne oszczednosci.

Szczegdétowe dane i poréwnanie
w tabeli na stronie 29
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LICZBA OSOB

NA REZERWACJE

Niezmiennie najchetniej na urlop z biurem podrdézy jezdzimy w dwie osoby. Wyjazdy singli sg nie-
znacznie mniej popularne, ale nie ma sie co dziwi¢, bo ceny takich ofert czesto sg bardzo zblizone
cenowo do wyjazdéow w dwie osoby.

Znaczacy jest wzrost rezerwacji 3 0s. Szczegotowe statystyki pokazujg, ze w duzej mierze kryje
sie za nim wiekszy odsetek wyjazdéw z dzie¢mi, ale sg to takze trzyosobowe wyjazdy do dwuoso-
bowego apartamentu hotelowego z dostawka.

W obu wypadkach koszty rezerwacji sg ze znizkami, co rowniez mogto mie¢ wptyw na ogdlny, nie-
wielki wzrost wartosci rezerwacji (4 proc.).

Szczegdtowe dane i poréwnanie
w tabeli na stronie 30

losoba [ 5,38%
2o0soby T 56,64%

3o0soby [ 20,14%
4 osoby 15,04%

wiecej niz 4 osoby 2,80%

e L e RO -

—
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JAK PODROZOWALISMY
NA WYPOCZYNEK

Jesli udajemy sie na wakacje, chcemy jak najszybciej dotrze¢
do celu i jak najszybciej wroci¢ do domu. Minimalnie wzrdst
odsetek dojazdéw wtasnym transportem (i niekoniecznie mu-
szg kryC sie za tym wytgcznie dojazdy wtasnym samocho-
dem, bo trudno zaktadaé by turysci udawali sie w ten sposéb
do Hurghady, na Teneryfe czy na Malte, a takich rezerwacji
jest sporo). Podobnie odsetek wycieczek autokarowych nie
do konca odzwierciedla skale wycieczek objazdowych, bo te
w ostatnich latach czesto polegajg na dolocie do danego kra-
ju i podrézowaniu po nim wynajetym na miejscu autokarem.
Do pewnego stopnia skale wycieczek objazdowych opisuje
rodzaj wyzywienia (wedtug programu). W szczegétowych da-
nych jest to niespetna 2 proc. rezerwacji.

DOJAZD WLASNY 3,14%

AUTOKAR | 0,49%

Szczegotowe dane i poréwnanie
w tabeli na stronie 31
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BADANA GRUPA

Ponizszy raport stworzono na podstawie profilu klientow dokonujgcych
zakupu wyjazdow wakacyjno-urlopowych za posrednictwem:

INTERNETU

TELEFONICZNEGO CENTRUM
REZERWACJI

PUNKTOW OBSLUGI KLIENTA
TRAVELPLANET.PL

rozmieszczonych w najwiekszych polskich miastach (blisko 100 placowek)

Analiza zachowarn bazuje na zgromadzonych
- informacjach, dotyczgcych klientdw, ktorzy
fctwem in- zakupili wycieczke za posrednictwem serwisu
RezerwaCJl Travelplanet.pl i jego partneréw.

'(Cc"trovelplonet'pl AEe RAPORT PODROZNIKA 2024
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METODOLOGIA

Projekt jest elementem kompleksowego ba-
dania polskich klientéw, dokonujgcych zaku-
pu wyjazdéw na zagraniczny urlop. Raport
w gtéwnej mierze zostat oparty na badaniach
wtdrnych oraz analizach ilosciowych. Tego ro-
dzaju badania dajg mozliwos¢ wyznaczania
profilu polskich turystéw, spedzajgcych urlo-
py na tzw. wyjazdach pakietowych oraz bada-
niach konsumenckich zachowan. Prezentowa-
ne dane zostaty usrednione i nie uwzgledniajg
sezonowosci, ktéra w branzy stanowi istotny
czynnik.

(C- travelplonetpl

Niemniej jednak przyjeta metodologia wcigz
pozwala na okreslenie jednolitego profilu klien-
ta. Poza tym istotnym elementem sg zmia-
ny popytu na wyjazdy w trakcie catego roku,
w tym egzotyczne i narciarskie, co w znaczacy
sposob niweluje efekt sezonowosci rozumia-
nej jako okres wakacyjny (lipiec-sierpien).

RAPORT PODROZNIKA 2024
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IDEA

RAPORTU

Pierwszy raport ,Analizy zachowan klientow kupujgcych wy-
cieczki za posrednictwem Internetu” powstat w 2002 roku.
Niniejsze opracowanie jest jego bezposrednig kontynuacja
z ujetymi danymi i trendami ostatniej dekady. Ideg raportu
jest analiza profilu klientéw Travelplanet.pl dokonujgcych
zakupy w trzech kanatach sprzedazy: przez Internet, telefon
oraz bezposrednio w ok. 100 Punktach Obstugi Klienta.

Celem raportu jest ocena roku 2023 oraz ukazanie zmian
preferencji zakupowych Polakéw. W odréznieniu od badan
rynkowych, bazujgcych na deklaracjach grup reprezenta-
tywnych, w wypadku klientow kupujgcych okreslone oferty
mamy do czynienia z ich realnymi zachowaniami. Dlatego
analiza rezerwacji, ale przede wszystkim wielko$¢ bada-
nej grupy to najwazniejszy wskaznik, na podstawie ktérego
mozna wiernie odwzorowaé¢ zachowania turystéw — klien-
tow biur podrdozy. Niniejszy raport wskazuje w szczegolnosci
kierunki sprzedazy z uwzglednieniem przede wszystkim ta-
kich czynnikow jak: kraje i miejsca, do ktorych polscy turysci
wyjezdzajg najchetniej, dane demograficzne czy tez okresy
transakcyjne i wyjazdowe. Ciekawie wygladajg zestawie-
nia dotyczgce rodzaju wybieranej oferty, a wiec wyzywienia
i standardu hotelu, czy tez rodzaju kupowanego pakietu.

Whioski z analizy umozliwiajg lepsze zrozumienie potrzeb
zarowno klientow internetowych sklepéw oferujgcych ustu-
gi turystyczne, jak i klientéw tradycyjnych biur podrézy. Rola
internetu na etapie poszukiwan wyjazdu za granice jest nie
do przecenienia. Nawet jezeli klienci preferujg bezposrednie
zakupy w Punkcie Obstugi Klienta, zdecydowanie czesciej
niz kilka lat temu, wybierajgc cel swojej podrézy korzystajg
z portalu.

(C- travelplonetpl RAPORT PODROZNIKA 2024
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KONTAKT

JAROSLAW KALUCKI

Rzecznik prasowy Travelplanet.pl

media@travelplanet.pl
+48 602 197 350

O TRAVELPLANET.PL

Travelplanet.pl jest jednym z najwiekszych multiagentéw
w Polsce sprzedajgcych wakacje zorganizowane online, przez
Telefoniczne Centrum Rezerwacji oraz w sieci Salonéw Po-
drézy. Firma jest cztonkiem Polskiej Izby Turystyki i dziata
na polskim rynku od 2001 roku. Od poczatku istnienia firmy
z Travelplanet.pl podrézowato ponad 2 miliony turystow.

Travelplanet.pl jest czescig grupy Invia zrzeszajgcej najwiek-
szych multiagentéw sprzedajgcych wakacje zorganizowane
w Centralnej Europie. W portfolio grupy znajduja sie takie mar-
ki jak Travelplanet.pl, Invia oraz Ab-in-den-urlaub.de.

DOLACZ DO NASZEJ
SPOLECZNOSCI

MEOD

‘ (Cc travelplonetpl . . RAPORT PODROZNIKA 2024 22
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TERMIN WYLOTU

Styczen
Luty
Marzec
Kwiecien
Maj
Czerwiec
Lipiec
Sierpien
Wrzesien
Pazdziernik
Listopad

Grudzien

2023

2,68%

2,76%

2,32%

5,89%

8,83%

14,13%

16,10%

17,16%

15,50%

7,76%

3,52%

3,36%

(C- travelplonetpl

2022

2,70%

2,78%

2,03%

4,30%

8,04%

16,15%

19,59%

18,09%

14,40%

6,60%

2,67%

2,66%

2021 2019

1,06% 2,90%

0,96% 3,03%

1,46% 2,53%

2,03% 4,51%

4,60% 9,30%

12,10% 15,04%

2291% 16,95%

24% 18,10%

16,30% 15,64%

7,76% 6,09%

3,72% 2,93%

3,11% 297%

2018

2,80%

2,34%

2,52%

4,29%

9,36%

16,47%

18,47%

19,02%

14,92%

4,52%

2,48%

2,81%

RAPORT PODROZNIKA 2024

2017

2,54%

2,48%

2,61%

3,62%

7,26%

15,34%

18,79%

19,44%

16,76%

5,05%

2,66%

3,45%

2016

2,74%

2,84%

2,54%

2,82%

6,80%

16,12%

20,27%

19,55%

16,44%

4,29%

2,51%

3,08%

2015

3,39%

3,00%

3,42%

3,38%

7,45%

16,41%

19,06%

20,31%

15,43%

3,51%

1,94%

2,68%
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TERMIN REZERWACJI

Styczen 8,58% 6,39% 2,98% 8,99% 8,93% 6,67% 6,17% 6,99%
Luty 7,05% 7,25% 2,73% 712% 7,15% 5,84% 5,71% 6,33%
Marzec 7,64% 5,39% 3,37% 7,01% 7,03% 6,48% 5,06% 6,04%
Kwiecien 7,87% 8,84% 3,15% 6,84% 7,21% 5,83% 5,93% 6,35%
Maj 8,55% 13,45% 9,21% 7,61% 7,52% 7,68% 7,36% 9,52%
Czerwiec 9,61% 13,23% 15,27% 10,13% 10,65% 11,57% 12,62% 12,75%
Lipiec 12,70% 12,43% 18,18% 13,74% 13,90% 14,57% 15,97% 16,79%
Sierpien 11,76% 10,09% 14,24% 12,27% 12,15% 12,89% 14,94% 13,80%
Wrzesien 9,24% 8,17% 10,90% 9,49% 9,09% 9,26% 9,11% 8,55%

Pazdziernik 6,32% 5,87% 8,58% 6,42% 5,96% 7,45% 6,43% 4,27%
Listopad 5,78% 4,76% 6,81% 5,44% 5,57% 6,17% 5,49% 4,25%

Grudzien 4,89% 4,14% 4,60% 4,94% 4,84% 5,59% 521% 4,36%

FIRST CZY LAST MINUTE

2021 2019
Do 10 dni 22,67% 23,80% 3516% 2391% 31,20% 35,18% 36,14% 37,99%
11-21 dni 14,47% 13,40% 19,57% 12,38% 11,95% 15,97% 16,59% 16,27%
22-30 dni 8,37% 8,90% 10,20% 7,32% 6,12% 8,19% 8,34% 7,52%
1-2 m-cy 17,37% 19,09% 17,58% 14,71% 13,00% 13,91% 13,83% 12,29%

Pow.2m-cy 37,12% 34,80% 17,49% 41,68% 37,73% 26,75% 2510% 25,93%

(Cd travelplonetpl RAPORT PODROZNIKA 2024 25
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WARTOSC REZERWACJI

2023 2022 2021 2019 2018 2017 2016 2015

Wartosé

o 7747zt 7439zt 6290zt 6026zt 5626z 5870zt 5785zt 5621zt
rezerwacji

(Cd travelplanet.pl RAPORT PODROZNIKA 2024 26
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DOKAD LATAMY

NA WAKACJE

Kraj Odsetek turystow Koszt/osoba
TURCJA 33 2 866 zt
GRECJA 15,66 3148 zt
EGIPT 14,54 3013zt
HISZPANIA 6,11 3002 zt
BULGARIA 6,09 2 229 zt
TUNEZJA 5 2871 zt
CYPR 4,65 2 870 zt
WYSPY KANARYJSKIE 2,94 3876 zt
ALBANIA 1,83 2 695 zt
MALTA 1,52 2 225zt
WLOCHY 1,15 2 690 zt
EMIRATY ARABSKIE 0,88 4 853 zt
POLSKA 0,82 892 zt
CHORWACJA 0,81 2 083 zt
Wszystkie kierunki 3042 zt

(Cd travelplonetpl RAPORT PODROZNIKA 2024
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STANDARD WYPOCZYNKU

STANDARD WYJAZDU

1 6.8 6 6 &hs 34,98%

* & Kk 43,06%
* * K 13,31%
* % 0,73%
* 0,03%

Turystyczna 7,89%

34,92

45,24%

15,64%

0,83%

0,25%

3,12%

39%

41,52%

13,69%

0,64%

0,07%

5,07%

27,66%

49,09%

20,06%

1,30%

0,09%

1,01%

RODZAJWYZYWIENIA

Al - All Inclusive

HB - 2 positki

OV - Bez wyzywienia
FB - 2 positki + lunch

BB - Tylko $niadanie

(C- travelplonetpl

2023

82,22%

8,56%

1,75%

0,57%

4,79%

2022

84,16%

8,87%

1,94%

0,64%

4,39%

2021

83,06%

11,48%

2,63%

0,30%

2,53%

2291% 18,45%
49,70% 48,03%
24,30% 28,61%
1,57% 2,81%
0,04% 0,06%
1,48% 2,04%
2019 2018
7945%  7781% 73,47%

11,75% 1

3,27% 2,90%

0,81%

4,72%

RAPORT PODROZNIKA 2024

2017

16,15%

45,88%

33,29%

3,22%

0,07%

1,39%

2016

71,66%

332% 1540% 16,94%

0,91% 1,24%

4,42%

4,82%

1,14%

5,06% 5,47% 5,44%

21,41%

46,27%

28,20%

2,28%

0,02%

1,82%

2015

75,59%

1512%

4,26%

0,85%

4,18%
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JAKDLUGIE

WAKACJE

Z BIUREM PODROZY?

2023 2022 2021 2019

7-8 dni 68,01% 65,87% 61,32% 74,33%
14-15 dni 3,05% 3,58% 5,36% 5,85%
Pozostate 28,94% 30,55% 33,32% 19,82%

(C- travelplonetpl

2018

71,67%

6,70%

21,63%

RAPORT PODROZNIKA 2024

2017

71,74%

9,11%

19,15%

2016

71,49%

10,18%

18,33%

2015

70,08%

12,96%

16,96%
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LICZBA OSOB

NA REZERWACJE

1 osoba

2 osoby
3 osoby
4 osoby

Wiecej niz 4 os.

(C- travelplonetpl

5,38%

56,64%

20,14%

15,04%

2,80%

5,51%

56,30%

15,36%

14,65%

8,18%

5,85%

58,52%

11,54%

13,28%

10,81%

5,64%

55,46%

19,38%

15,41%

411%

5,89%

55,34%

20,13%

15,28%

3,36%

RAPORT PODROZNIKA 2024

6,03%

57,79%

19,22%

13,87%

3,09%

7,22%

59,73%

18,37%

11,96%

2,72%

8,19%

58,95%

18,62%

11,58%

2,66%
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JAK PODROZOWALISMY
NA WYPOCZYNEK

2023 2022 2021 yi0) 2018 2017 2016 2015

Samolot 96,37%  96,25%  9516%  9554%  9523%  93,33%  92,84%  94,10%
Dojazd wtasny 3,14% 3,05% 4,23% 2,82% 3,38% 4,51% 4,86% 4,76%

Autokar 0,49% 0,70% 0,60% 1,64% 1,39% 2,16% 2,30% 1,14%
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