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KONKURENCJI I KONSUMENTOW

TOMASZ CHROSTNY

Katowice, 20 grudnia 2023 r.

RKT.610.2.2023

DECYZJA NR RKT-8/2023

Na podstawie art. 26 ust. 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow (Dz. U. z 2023 r. poz. 1689 ze zm.), po przeprowadzeniu wszczetego
z urzedu postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow, Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdéw uznaje za
naruszajaca zbiorowe interesy konsumentéw praktyke stosowana przez Wakacje.pl
S.A. z siedzibg w Gdansku polegajaca na prezentowaniu w serwisie internetowym
wakacje.pl nieaktualnych lub niepetnych cen imprez turystycznych uwidacznianych z
poziomu list ofert przedstawiajacych wyniki wyszukiwania, co w niektorych przypadkach
skutkuje wprowadzajacym w btad sortowaniem lub filtrowaniem ofert wedtug kryteriow
cenowych, a przez to stanowi nieuczciwg praktyke rynkowa, o ktérej mowa w art. 5
ust. 1, art. 5 ust. 2 pkt 1 i art. 5 ust. 3 pkt 5 w zwigzku z art. 4 ust. 2 ustawy
Z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz. U.
z 2023 r. poz. 845) oraz godzi w zbiorowe interesy konsumentow, a w konsekwencji
stanowi naruszenie zakazu okreslonego w art. 24 ust. 1 i 2 pkt 3 ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentéw i nakazuje zaniechanie jej stosowania.

Na podstawie art. 26 ust. 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow (Dz. U. z 2023 r. poz. 1689 ze zm.), po przeprowadzeniu postepowania
w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw, Prezes Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow okresla srodki usuniecia trwajacych skutkow
naruszenia zbiorowych intereséw konsumentow w ten sposdb, iz zobowigzuje
Wakacje.pl S.A. z siedziba w Gdansku do:

1) ztozenia i utrzymywania na gtownej stronie internetowej Wakacje.pl S.A. z siedzibg
w Gdansku (ktora w dacie wydania niniejszej decyzji znajduje sie pod adresem
https://www.wakacje.pl/), w wersji desktopowej i mobilnej, na koszt ww.
przedsiebiorcy, oswiadczenia o tresci:

»Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow w decyzji nr RKT-8/2023 z dnia
20 grudnia 2023 r. uznat za naruszajqcq zbiorowe interesy konsumentow praktyke
Wakacje.pl S.A. z siedzibq w Gdansku polegajqcq na prezentowaniu w serwisie
internetowym wakacje.pl nieaktualnych lub niepetnych cen imprez turystycznych
uwidacznianych z poziomu list ofert przedstawiajqcych wyniki wyszukiwania, co w
niektorych przypadkach skutkuje wprowadzajqcym w btad sortowaniem lub
filtrowaniem ofert wedtug kryteriow cenowych.
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Szczegotowe informacje dostepne sq w decyzji Prezesa UOKiK nr RKT-8/2023
opublikowanej na stronie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdéw pod adresem
www.uokik.gov.pl. Decyzja jest prawomocna.”

w nastepujacy sposob:

a)

b)

f)

g)
h)

powyzsze o$wiadczenie zostanie opublikowane nie pozniej niz w terminie
1 (jednego) miesigca od dnia uprawomocnienia sie niniejszej decyzji;

oswiadczenie zostanie utrzymane na stronie internetowej przez okres 3 (trzech)
miesiecy od dnia jego opublikowania;

oswiadczenie bedzie wyswietlane przy kazdym otwarciu (kazdej odstonie) strony
internetowej;

tres¢ oswiadczenia zostanie przedstawiona na biatym tle (kod szesnastkowy
RGB - #ffffff) przy uzyciu czarnej czcionki (kod szesnastkowy RGB - #000000)
w rozmiarze 16 px, a dla wersji mobilnej strony internetowej - w rozmiarze 12
PX;

tekst oswiadczenia zostanie umieszczony w ramce o takim rozmiarze, aby byta
ona w catosci wypetniona oswiadczeniem;

tekst oswiadczenia zostanie wyjustowany;
ramka z oswiadczeniem zostanie zamieszczona w gornej czesci ekranu;

oswiadczenie bedzie widoczne przez caty czas korzystania przez uzytkownika ze
strony internetowej z mozliwoscia zamkniecia o$wiadczenia przez uzytkownika
poprzez klikniecie krzyzyka w prawnym goérnym rogu rameki;

fragment oswiadczenia w brzmieniu: ,,decyzji Prezesa UOKiK nr RKT-8/2023”
bedzie stanowic hipertacze prowadzace do strony internetowej Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentdw, na ktorej na dzien wykonania niniejszego obowiazku
publikowane beda decyzje Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
(w dacie wydania niniejszej decyzji jest to strona mieszczaca sie pod adresem:
https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf);

w przypadku zmiany firmy, pod ktora dziata przedsiebiorca, jego przeksztatcenia
lub przejscia praw i obowiazkéow na inny podmiot pod jakimkolwiek tytutem,
obowiazek publikacyjny powinien zostac zrealizowany odpowiednio przez lub za
posrednictwem danego przedsiebiorcy lub jego nastepcy prawnego, ze
wskazaniem firmy dawnej i nowej;

w przypadku zmiany adresu strony internetowej, nalezy niniejsze rozstrzygniecie
zastosowa¢ odpowiednio do strony internetowej funkcjonujacej w dacie
uprawomochienia sie decyzji;

w razie zmiany tresci sentencji decyzji lub jej uzasadnienia przez Prezesa Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéow lub sad powszechny, w zakresie
podlegajacym obowiazkowi publikacji, nalezy obowiazek ten wykonac
w stosunku do zmienionej tresci decyzji;

opublikowania na profilach prowadzonych przez Wakacje.pl S.A. z siedziba
w Gdansku w mediach spotecznosciowych, na koszt ww. przedsiebiorcy, komunikatu
o tresci:
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»Konsumencie, Prezes #UOKiK wydat decyzje nr RKT-8/2023 stwierdzajacq
stosowanie przez #Wakacjepl praktyki naruszajqcej zbiorowe interesy konsumentow
polegajqcej na prezentowaniu w serwisie internetowym wakacje.pl, na etapie
wyszukiwania wyjazdu, cen imprez turystycznych, ktore sq nieaktualne lub nie
uwzgledniajq petnej ceny. Szczegoty na www.wakacje.pl lub www.uokik.gov.pl.”

w nastepujacy sposob:

a) komunikat zostanie opublikowany w mediach spotecznosciowych nie pozniej niz
w terminie 1 (jednego) miesigca od dnia uprawomocnienia sie niniejszej decyzji;

b) komunikat w mediach spotecznosciowych bedzie dostepny przez okres 3 (trzech)
miesiecy od daty jego publikacji;

¢) komunikat bedzie zamieszczony jako post na prowadzonych przez Wakacje.pl
S.A. z siedziba w Gdansku polskojezycznych publicznych profilach w mediach
spotecznosciowych;

d) komunikat w mediach spotecznosciowych zostanie sformutowany zgodnie z
przyjeta strategia komunikacyjna w zakresie marki Wakacje.pl, tj. na tych
samych zasadach, jak wszystkie inne posty i wiadomosci oraz z uzyciem takiej
samej czcionki i wizualizacji, jak w przypadku innych postow i wiadomosci;

e) do tresci komunikatu dodane zostang znaczniki internetowe w formie
nastepujacych hasztagéw: #wakacjepl, #UOKiK, #decyzjaUOKIK;

f) w przypadku zmiany firmy przedsiebiorcy, jego przeksztatcenia lub przejscia
praw i obowiazkéow na inny podmiot pod jakimkolwiek tytutem, publikacja
zostanie zrealizowana odpowiednio przez lub za posrednictwem przedsiebiorcy
lub nastepcy prawnego, ze wskazaniem firmy dawnej i nowej;

g) w razie zmiany tresci sentencji decyzji lub jej uzasadnienia przez Prezesa Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéow lub sad powszechny, w zakresie
podlegajacym obowiazkowi publikacji, nalezy obowiazek ten wykonaé w
stosunku do zmienionej tresci decyzji.

Na podstawie art. 106 ust. 1 pkt 4 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentéw (Dz. U. z 2023 r. poz. 1689 ze zm.) Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw naktada na Wakacje.pl S.A. z siedzibg w Gdansku kare pieniezna
w wysokosci 1 060 138 zt (stownie ztotych: jeden milion sze$cdziesiat tysiecy sto
trzydziesci osiem), ptatna do budzetu panstwa, z tytutu naruszenia zakazu okreslonego
w art. 24 ust. 1 i 2 pkt 3 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow w zakresie
opisanym w pkt | sentencji niniejszej decyzji.

Na podstawie art. 77 ust. 1 i art. 80 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2023 r. poz. 1689 ze zm.) oraz stosownie do art.
263 § 1 i art. 264 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (Dz. U. z 2023 r., poz. 775) w zwiazku z art. 83 ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentow, Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow obcigza
Wakacje.pl S.A. z siedziba w Gdansku kosztami postepowania w sprawie praktyki
naruszajacej zbiorowe interesy konsumentéw w kwocie 54 zt (stownie ztotych:
piecdziesiat cztery) oraz zobowiazuje do zwrotu tych kosztéw Prezesowi Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw w terminie 14 dni od daty uprawomocnienia sie
niniejszej decyzji.
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