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Najpopularniejsze kierunki w ruchu czarterowym
Dane ULC za rok 2022 i 2021
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Zagraniczne wakacje Polakéw 2023
Turystyka zorganizowana 2019-2023 - dane TFG
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Zagraniczne wakacje Polakow 2023
Metodologia raportu

,<Zagraniczne wakacje Polakow 2023” to szosta edycja raportu
podsumowujgcego zorganizowane wyjazdy turystyczne Polakow
w sezonie letnim. Od 2017 roku raport wskazuje trendy i zjawiska
dominujgce w polskiej turystyce wyjazdowe;j.

Prezentowane dane dotyczg turystyki zorganizowanej — wyjazdow
realizowanych przez biura podrézy, rezerwowanych za
posrednictwem najwiekszych multiagentow dziatajgcych na rynku:
Wakacje.pl, Travelplanet.pl i Fly.pl.

Ze wzgledu na rownomierny udziat oferty najwiekszych polskich
touroperatorow, dane sg reprezentatywne dla catego rynku

| wskazujg na dominujgce w wyjazdach tendencje. Nie obejmujg
jednak catosci rynku turystycznego, w tym turystyki indywidualne,.

Wiasnie dlatego juz po raz drugi do raportu zaprosilismy Narodowe
Organizacje Turystyczne z krajow, ktore od lat sg ulubionymi
kierunkami wyjazdow Polakow.
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Zagraniczne wakacje Polakow 2023
Ulubione kierunki
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Zagraniczne wakacje Polakow 2023
Ulubione kierunki — poréwnanie z 2022 r.
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Zagraniczne wakacje Polakow 2023
Ulubione kierunki

Na podium z wyrazng przewagg Turcja, dalej Grecja i Egipt.
Turcja umocnita sie na pozycji lidera, z wynikiem 35,8% (wzrost
o prawie 5 p.p.), wyprzedzajgc Grecje (18,5%) oraz Egipt.

Egipt — z wynikiem 10,8% udziatu w rynku wyjazdow
zorganizowanych (skok o 2 p.p.) — wskoczyt na trzecig lokate,
wyprzedzajgc w ten sposob Butgarie.

Do tzw. Wielkiej Pigtki po latach powraca Tunezja — z wynikiem
6,8% wyprzedzita Hiszpanie (dwa lata wczesniej byta na 8.
pozycji w zestawieniu ulubionych kierunkéw).

Preferencje turystyczne klientéw polskich biur podrézy nie
zmieniajg sie wlasciwie od lat — w pierwszej dziesigtce znalazty
sie wiec takze: Albania, Wtochy, Chorwacja i Cypr.




Zagraniczne wakacje Polakow 2023
Ulubione kierunki

Swietnie w tym sezonie poradzit sobie Cypr (3% udziatu).
Albania na dobre ugruntowata swojg pozycje w pierwsze
dziesigtce. Ongis substytut Egiptu i Turcji (gdy nie latato sie tam
ze wzgledu na zagrozenie terrorystyczne) dzis jest dla nich do
pewnego stopnia alternatywa.

Do pierwszej dziesigtki wrocity Witochy, nie znalazta sie w niej
natomiast Polska. Pierwszg dziesigtke zamyka Chorwacja z
wynikiem 1%.

Wsrod krajow o mniejszym udziale w rynku drugi rok z rzedu
najwiekszg dynamike wzrostu frekwencji odnotowuje
Czarnogora, zas spadkéw — Polska, Dominikana i Malta.

Biorgc pod uwage popularnos¢ Turcji jako kierunku, nie dziwi,
ze na pierwszym miejscu wsrod regionow znalazta sie Riwiera
Turecka. Niezmiennym zainteresowaniem cieszg sie takze

wyspy greckie.

Nalezy jednak zauwazyC, ze w pierwszej dziesigtce znalazty sie
Djerba i Riwiera Albanska.




Zagraniczne wakacje Polakow 2023
Najpopularniejsze regiony turystyczne
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Zagraniczne wakacje Polakéw 2023
Kraje spoza pierwszej dziesigtki — dynamika

Czarnogoéra Polska
(o prawie 1 p.p.) (-1 p.p.)
! Macedonia Ptn. . Malta
(0,6 p.p.) (-0,7 p.p.)

% Tajlandia Dominikana

= (0,3 p.p.) (-0,3 p.p.)

== Portugalia
(-0,2 p.p.)

Kuba (0,6 p.p.)




Zagraniczne wakacje Polakow 2023
Terminy wyjazdéw

Szczyt sezonu na wyjazdy turystyczne Polakéw nadal przypada na
miesigce letnie: lipiec i sierpien - w sumie stanowig one 57,4%
wyjazdow (dane nie obejmujg rezerwacji zaktadanych w ostatnim
tygodniu sierpnia i we wrzesniu, liczba ta nie jest wiec ostateczna).

Widocznie zmniejszajg sie dysproporcje pomiedzy wypoczynkiem
w miesigcach, w ktorych trwajg wakacje szkolne, a czerwcem

i wrzesniem. We wczesnych rezerwacjach obserwowalismy
niespotykane wczesniej zjawisko, gdy te proporcje rozktadaty sie
po potowie.

Uwage zwraca wysoki poziom rezerwacji na wrzesien (na tym etapie)
— blisko 18 proc., na co wptyw ma fakt, ze ceny ofert wrzesniowych
sg atrakcyjniejsze. Jest to wzrost o prawie 3 p.p. w poréwnaniu do
roku 2022. Nalezy jednak pamietac, ze dane nie sg petne, jako ze
raport obejmuje rezerwacje ztozone do 21 sierpnia biezgcego roku,
zatem wynik wrzesnia z pewnoscig sie poprawi.




Zagraniczne wakacje Polakow 2023
W jakich miesigcach wyjezdzamy na wakacje
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Zagraniczne wakacje Polakow 2023
W jakich miesigcach wyjezdzamy na wakacje

Porownanie lat 2021-2023

T T
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Zagraniczne wakacje Polakow 2023
Kiedy rezerwujemy?
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Zagraniczne wakacje Polakow 2023
Kiedy rezerwujemy? — porownanie z 2022 r.
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Zagraniczne wakacje Polakow 2023
Terminy wyjazdéw

Swietnie wygladata sytuacja we wczesnych rezerwacjach — o czym
przedstawiciele biur podrozy duzo méwili w kwietniu/maju, kiedy
poziom rezerwaciji przekroczyt o ok. 30% wynik sprzedazy z roku
2022. Majac w pamieci ubiegtoroczne przyspieszenie cenowe i brak
ofert last minute, Polacy kupowali wakacje z duzo wiekszym
wyprzedzeniem.

Tegoroczna sprzedaz nie zostata zaktocona nieoczekiwanymi
wydarzeniami, jak np. wybuch wojny w Ukrainie w roku ubiegtym.
A inflacja zachecata do decyzji jak najwczesniej.

Prawie potowa (45,1%) klientéw biur podrézy zdecydowato sie na
rezerwacje wyjazdu na dwa miesigce i wczesniej przed datg wylotu.
Miesigc wczesniej wakacje kupito 17% turystow.

Niecate 17% turystow kupuje wakacje w ostatniej chwili — do 10 dni
przed wyjazdem.




Zagraniczne wakacje Polakow 2023
Termin rezerwacji a data wyjazdu
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Zagraniczne wakacje Polakow 2023
Termin rezerwacji a data wyjazdu

Porownanie lat 2022 i 2023
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Zagraniczne wakacje Polakow 2023
Na jak dtugo i czym?

Niezaleznie od ceny — Polacy niezmiennie stawiajg na komfort
wypoczynku.

Na hotele 4- i 5-gwiazdkowe w tym roku zdecydowato sie prawie 78%
klientéw biur podrézy. To lekki spadek w poréwnaniu z rokiem
ubiegtym, kiedy liczba ta siegata niemal 80%.

Wzrosta natomiast (o prawie 3 p.p.) liczba turystow wybierajgcych
wyjazd w opciji all inclusive — 86,97% w porownaniu z 84% z roku
ubiegtego.

W poréwnaniu z rokiem 2022 o prawie 2 p.p. wzrést udziat wyjazdow
7 — 8-dniowych kosztem — jak mozna sie domyslac¢ — wyjazdow
dtuzszych (14-dniowe z 4,4% do 3,5%, 9 — 13-dniowe z 15,2% do
14,1%).




Zagraniczne wakacje Polakow 2023
Opcje pobytu

Kategoria zakwaterowania
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Zagraniczne wakacje Polakow 2023
Opcje pobytu (lata 2021-2023)

Wyzywienie
86,97%.

O/

4,1%

90%
80% - W 2023

70% - = 2022
60% - 2021
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30% -
20% - _11,4%

10% - 0,60%0,3% <9%73.6% 0,88% 1,5%
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All FB HB BB Inne
Inclusive FB — Full Board ($niadanie, obiad i kolacja)

HB — Half Board (Sniadanie i obiad)
BB — Bed & Breakfast (tylko sniadanie)




Zagraniczne wakacje Polakow 2023
Ulubione kierunki

Dtugosc¢ pobytu Dojazd
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3,47%
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Zagraniczne wakacje Polakow 2023
Na jak dtugo i czym?

Tradycyjnie — Polacy wyjezdzajgcy na wakacje za granice z biurami
podrozy wybierajg gtéwnie samolot. W tym roku na takag forme
podrézy zdecydowato sie 96,8% klientow biur podrézy (skok

o prawie 1,5 p.p. (w porownaniu z 95,3% w roku ubiegtym).

Wyjazdy autokarowe w tym roku nie przekroczyty 1%, co daje
najnizszy wynik w okresie popandemicznym.

O prawie 1 p.p. zmniejszyta sie liczba wyjazdow z dojazdem wtasnym,
na co by¢ moze miato wptyw wieksze zainteresowanie kierunkami

z opcjg przelotu. Najpopularniejsza przy tej opcji dojazdu Chorwacja
wcCigz cieszy sie sympatig Polakow, nawet mimo krgzgcych

w mediach informacjach o wzrostach cen i paragonach grozy.




Zagraniczne wakacje Polakow 2023
Ceny

Tanio juz nie bedzie...

O wysokim skoku cen za wyjazdy turystyczne mowito sie duzo juz w
roku ubiegtym. Wedtug danych z czerwca (Eurostat) hotele i
restauracje w Polsce zrobity sie drozsze srednio 0 15,3%. Jesli
chodzi o wyjazdy zagraniczne, to na poczgtku sezonu szacowano, ze
ich ceny wzrosng o 15-20%.

Z danych multiagentow wynika, ze koszt rezerwacji wyniost
w 2023 roku 8721 zt (wzrost o 545 zt), natomiast koszt pojedynczej
imprezy 3291 zt (wzrost o 379 zt), co daje skok rzedu 12,7%.

Liczba rezerwacji nie jest jednak wcale mniejsza niz to miato miejsce
rok temu; jest takze wyzsza niz w roku 2019, czyli przed pandemia.

Srednio liczba 0séb na jedng rezerwacje wrdcita do poziomu z roku
2021 i wyniosta 2,65 (w roku ubiegtym byta na poziomie 2,8).

Wsrod najkorzystniejszych cenowo kierunkow plasowata sie Butgaria,
a takze Turcja ze swietnym stosunkiem ceny do jakosci.
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Zagraniczne wakacje Polakow 2023

Ceny
8721 zt 3291 zt
koszt rezerwacji koszt imprezy
. |8
g A 1 A
8176 zt 2921 zt
érednia cena 2022 | érednia cena 2022 |
. ‘ \ )
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6658 zt 2512 zt
érednia cena 2021 | Srednia cena 2021




Dane Narodowych Organizacji Turystycznych
reprezentujgcych ulubione kierunki turystyczne Polakéow

W tym roku raport uzupetniony jest o dane dostarczone przez niektoére
Narodowe Organizacje Turystyczne:

e Biuro Radcy ds. Kultury i Turystyki Ambasady Turcji

* Grecka Narodowa Organizacja Turystyczna

 Narodowe Przedstawicielstwo Turystyczne Ambasady Butgarii

* Tunezyjski Urzad ds. Turystyki

e Biuro Radcy ds. Turystyki Ambasady Hiszpanii w Polsce
 Chorwacka Wspodlnota Turystyczna Przedstawicielstwo w Polsce
« Narodowe Centrum Turystyki Stowackiej

* Przedstawicielstwo zagraniczne CzechTourism w Polsce

Serdecznie dziekujemy za pomoc w przygotowaniu raportu i udostepnione
dane. Szczegdlne stowa podziekowania kierujemy do organizacji — cztonkow
PIT: polskich przedstawicielstw Chorwacji, Czech, Grecji i Tunezji.

Przekazane nam dane nie sg porownywalne — zakres czasowy moze sie réznic, a dane zbierane
wg innych kryteridow. Pozwalajg jednak oszacowac ruch turystyczny z Polski do danego kraju, z
uwzglednieniem wyjazdéw indywidualnych.
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Turcja

A

Biuro Radcy ds. Kultury i Turystyki Ambasady Turcji

W lipcu 2023 Polska z wynikiem 272 501 turystow (wzrost o 3,81%)
znalazta sie na 4. miejscu za Niemcami, Rosjg i Wielkg Brytanig.

Liczba polskich turystow Liczba turystow zagranicznych
przylatujgcych do Turcji (2021-2023)
(I-VIl 2021-2023) g
44,6
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Grecja
Grecka Narodowa Organizacja Turystyczna /
Greek National Tourism Organization - Poland & Czech Republic

 Liczba turystéw z Polski

615 647 odwiedzajacych Grecje

miedzy 1.01. a 31.07.2023

Liczba polskich turystow wg lotnisk
(dane obejmujg okres za styczen-lipiec 2023, z wyjgtkiem Aten)

63 890 e Athens Eleftherios Venizelos airport
(dane za okres I-VI)

e Fraport (14 lotnisk: Kavala, Corfu, Aktion, Kefalonia,
449 468 Zakynthos, Thessaloniki, Skiathos, Mytilene (Lesbos),
Samos, Mykonos, Kos, Rhodes, Santorini, Chania (Kreta)

102 289 * Herakleion (Kreta) N. Kazantzakis airport



Butgaria
Narodowe Przedstawicielstwo Turystyczne

Ambasady Butgarii w Warszawie

e t3czna liczba rejestracji polskich turystow w obiektach
noclegowych miedzy 1.01. a 18.08.2023 (wg danych ESTI)

e Liczba polskich turystow w czerwcu 2023 — wzrost 0 31%
w porownaniu do roku 2022 (wg danych NSI)

‘-' 60 tys.

e Loty z Polski planowane w sierpniu — wzrost o okoto 20%
w poréwnaniu do 2022

Najbardziej popularne kierunki
P Bafczik
e LI I Carewo

Primorsko

Sofia
Warna

Nesebar

w2023

o

50 000

100 000

Zrédto: Edinna Sistema za Turisticzeska Informacia . _
ESTI, Nacionalen Statisticzeski Institut — Narodowy -
Instytut Statystyczny. ——



Tunezja
Tunezyjski Urzad ds. Turystyki

odwiedzito Tunezje w okresie od 1.01. do 31.08.2023

+101,2% ‘

wzrost procentowy w porownaniu do roku 2022
+93,1%

wzrost procentowy w porownaniu do roku 2019

Catkowita liczba zagranicznych turystow
odwiedzajgcych Tunezje w okresie od 1.01. do
31.08.2023 (wzrost +62,4% rok do roku)

el




Hiszpania

Biuro Radcy ds. Turystyki Ambasady Hiszpanii w Polsce /
Oficina Espaiola de Turismo de Varsovia (Turespaia)

Travellers Overnights
2023 _ _
Poland Dif. % 23/22 Poland Dif. % 23122
1.023.564 5441%  3.055.786  407,79%
Januiary 114.011 60,74% 241 605 36.01%
February 126.212 62,90% 270144 21.90%
March 118.605 37.30% 254 762 25 79%
April 146,965 16,31% 152 526 40,28%
May 165.839 28 16% 508.814 28 53%
June 156,616  -10,56% 627358 16,37% | Zrodto: FRONTUR, INE
July 195316 14,67% 300577 19.18% ‘E'Qtj;tl,‘s’;‘za“;ad°”a'de

Powyzsze dane obejmujg okres od 1 stycznia do konca lipca 2023 r.



Chorwacja

Chorwacka Wspdlnota Turystyczna Przedstawicielstwo w Polsce

5 - \.'.4‘_ }‘1(—&

liczba
noclegéw

liczba
przyajzdow

wzrost rok do
roku (liczba
przyjazdéw

ok 4

Miejscowosc Noclegi

Omis (woj. splitcko-dalmatynskie) 206.261
Makarska (woj. splitcko-dalmatynskie) 184.555
Baska Voda (woj. splitcko-dalmatynskie) 166.854
Orebic¢ (woj. dubrownicko-neretwianskie) 150.194
Zadar (woj. zadarskie) 145.829
Nin (woj. zadarskie) 125.123
Gradac (woj. splitcko-dalmatynskie) 124.885
Okrug (woj. splitcko-dalmatynskie) 122.022
Szybenik (woj. szybenicko-kninskie) 116.268
107.321

; vRogoznica (woj. szybenicko-kninskie)

I‘:’rz’yjazdy | noclegl

polskich turystow w

okresie styczen-sierpien
- 2023 r. (dane za ostatnie

_ dni sierpnia szacunkowe)

Zrédto: system e-Visitor.
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Stowacja

Narodowe Centrum Turystyki Stowackiej w polsce /
Zahranicné zastupenie Polsko

Zahranitni Polacy stanowig ok. 11% ogétu gosci
Pol'ski navstevnici . . . .
navitevnici zagranicznych odwiedzajgcych Stowacije
2015 ) 256 027 75 899 0% | pod wzgledem turystyki przyjazdowe;
od dawna zajmuje 2. miejsce.
2019 2475094 239 866 9,7 % ] .
W 2022 r. na Stowacje przyjechato
2020 So40L 10838 136% prawie 190 tys. Polakow, co oznacza
2021 575687 59270 10,3 % wzrost 0 220% w porownaniu do 2021 r.,
2022 1594 148 189 764 e ale nadal spadek 0 21_ %_ " po.r(’)w.naniu
z 2019. Dane obejmujg jedynie pierwszg
1-6/2023 925 363 131727 14,2 %
potowe roku 2023.

2018 | 21719 | 21505 | 13345 | 15638 | 21779 | 17845 | 27058 | 33133 | 18078 | 12257 | 10267 | 13275 225899

2019 | 21513 | 24565 | 14883 | 13325 | 20815 | 21750 | 28396 | 36159 | 19128 | 13587 | 11565 | 14180 239 866
2020 | 27609 | 27084 5993 44 227 1792 | 13425 | 23005 | 11847 3011 701 1100 115838
2021 581 415 400 431 1204 4665 | 10483 | 17156 | 11642 6425 3449 2419 59 270
2022 8887 | 13725 8264 | 10405 | 12287 | 19533 | 26347 | 34574 | 19382 | 13623 | 10502 | 12235 189764

Zrédto: STATISTICKY URAD
2023 | 25972 | 24842 | 16986 | 19632 | 19773 | 24522 131727 SR 25.8.2023
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Przedstawicielstwo zagraniczne CzechTourism w Polsce /
CzechTourism Poland&Lithuania&Latvia

Z liczbg 345 240 przyjazdéw (dane obejmujg pierwszg potowe
2023 r.) Polacy zajmujg 3. miejsce jako rynek zrodtowy za
Niemcami i Stowacja.

Do najchetniej wybieranych miejsc nalezy Praga (148,5 tys.
przyjazdéw), potudniowe Morawy (prawie 46 tys. odwiedzajgcych)
| Hradec Kralové ok. 40 tys.)

345 240 41,85% 726 255

e liczba turystow e dynamika wzrostu e liczba noclegdw
z Polski w poréwnaniu z
w okresie styczen- rokiem 2022

czerwiec 2023

Zrédto: CzechTourism
Tourdata




Zagraniczne wakacje Polakow 2023
Autor raportu

Polska Izba Turystyki jest najwieksza ogolnopolska
organizacja samorzadu gospodarczego przemystu
turystycznego. Jest petnoprawnym  cztonkiem
Europejskiej Organizacji Zwigzkow Biur Podrozy Unii
Europejskiej (ECTAA). Polska Izba Turystyki posiada

swoje przedstawicielstwa  w: Biatymstoku,
Bydgoszczy, Katowicach, todzi, Olsztynie, Poznaniu,
Gdansku, Warszawie
i Krakowie.

Cztonkami Polskiej Izby Turystyki sa najwazniejsze i
najwieksze: biura podrozy, agencje turystyczne,
towarzystwa ubezpieczeniowe, wyzsze szkoty
—— turystyczne, znani przewoznicy, gestorzy bazy
= noclegowej, atrakcji turystycznych i kulturalnych,
korporacje targowe, a takze inni przedstawiciele
szerokiej reprezentacji branzy turystyczne;.

Europejska Organizacja Zwigzkéw Biur Podrdzy Unii Europejskiej (ECTAA) to stowarzyszenie zrzeszajace samorzady
gospodarcze krajow cztonkowskich Unii Europejskiej, w ktdrych zrzeszeni s3 agenci turystyczni i organizatorzy
turystyki. Oraanizacja zatozona zostata w 1961 roku w Bad Kreuznach w Niemczech przez szes¢ organizacji
zatozycielskich. Obecnie ECTAA reprezentuje interesy stowarzyszen agentow i touroperatorow 27 krajow
cztonkowskich UE. Jedynym przedstawicielstwem Polski w ECTAA jest Polska Izba Turystyki.



Zagraniczne wakacje Polakow 2023

WAKdACje.plL

(G-Trovelplonetpl

w&pl

Partnerzy raportu

Wakacje.pl to flagowa marka nalezaca do najwiekszego multia?enta na polskim rynku
turystycznym - spotki Wakacje.pl S.A., a zarazem pierwsza platforma sprzedazy wycieczek w kraju
i dynamicznie rozwijajaca sie sie¢ prawie 300 stacjonarnych salonéw sprzedazy. W portfolio Grupy
znajduja sie marki Wakacje.pl, Wakacyjny Swiat i Parklot.pl. Od 2015 roku firma jest czescia
Wirtualna Polska Holding SA. Od 24 lat z powodzeniem pracuje na miano lidera rynku
turystycznych ustug internetowych — w statej sprzedazy ma kilkadziesiat tysiecy ofert do:ponad
i|50 krajow na catym swiecie. Jak dotad na wyjazd wybrato sie z Wakacje.pl juz ponad milion
ientow.
Wakacje.pl sg cztonkiem Polskiej Izby Turystyki oraz licencjonowanym agentem IATA. Posiadaja
certyfikat Rzetelna Firma, co roku sg laureatami plebiscytow konsumenckich, m.in. Ztotego Lauru
Konsumenta, Gazel Biznesu i Lidera Jakosci.
Dzieki pozycji lidera na rynku multiagentow turystycznych firma zabiera gtos jako ekspert
rynkowy, komentuje trendy i prezentuje rzetelne statystyki. Wakacje.pl sg cytowane w
najwiekszych tytutach i czasopismach w Polsce, w prasie branzowej i na portalach internetowych.

Wiodacy polski multiagent w turystyce, sprzedajacy przez internet, call center oraz ok. 200
salonow podrézy starannie sprawdzone oferty wszystkich najwiekszych polskich organizatorow
wyjazddw, a takze niemieckich biur podrézy bedacych czescig grupy Invia, do ktorej nalezy
Travelplanet.pl. Invia to najwiekszy europejski agent online Travel, dziatajacy rowniez na rynkach:
czeskim, niemieckim, stowackim, wegierskim, austriackim i szwajcarskim.

Travelplanet.pl oprocz najszerszej w Polsce oferty turystyki pakietowej, ma w ofercie takze hotele
i ubezpieczenia podrézne. To laureat platynowego trofeum "NAGRODA FAIR PLAY" oraz
najlepszy serwis rezerwacyjny wedtug portalu interaktywnie.pl, ktory sporzadzit ranking w oparciu
o oceny ekspertow branzy internetowej. Travelplanet.pl wielokrotnie zajmowat pierwsze miejsce
w rankingu sklepow internetowych (turystyka) Money.pl. W 2014 roku Travelplanet.pl zostat
Narodowym Championem w konkursie European Business Awards na najbardziej innowacyjne i
dynamiczne firmy w Europie.

Dziatajace od 2007 roku internetowe biuro podrézy, oferujgce pod adresem www.fly.pl starannie
dobrang, kompletna oferte wszystkich najwiekszych organizatorow turystyki, a takze bilety ok.
640 linii lotniczych z catego Swiata i ok. 230000 hoteli i obiektow wakacyjnych. Firma jest
cztonkiem Polskiej Izby Turystyki, Polskiego Zwigzku Organizatoréw Turystyki, cztonkiem-
zatozycielem Izby Gospodarki Elektronicznej, uczestnikiem programu lojalnosciowego Payback, a
takze laureatem wielu prestizowych tytutow i konkurséw, m.in. ,Strona Roku 2015” eCommerce
Awards. Wszystkie rezerwacje Klientow Fly.pl objete s Gwarancjg Najnizszej Ceny oraz
Gwarancjg Zwrotu Srodkow.
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