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Wprowadzenie

Lata 2021 - 2022 byty dla przemystu spotkan i wydarzen bardzo dynamiczne.
Organizacja wydarzen przeszta transformacje, wptyw na decyzje dotyczace event
marketingu miato bardzo wiele zjawisk. Wsrdd nich byty trwajaca wéwczas pandemia,
wybuch wojny w Ukrainie, inflacja. Zatozeniem twércéw raportu ,,Event marketing
2022 / 2023. Wyzwania przemystu spotkan i wydarzen w niepewnych czasach”

byto sprawdzenie, jaka jest wartosé event marketingu w czasach niepewnosci z
perspektywy docelowych klientéw, realizacji ich réznorodnych celéw biznesowych.
Badanie przeprowadzone przez niezalezny instytut badawczy 1QS sprawdza, jak osoby
decydujace o organizacji wydarzen i biorace w niej udzial, postrzegaty event marketing
w analizowanym okresie i jakie sa ich plany dotyczace wykorzystania tego narzedzia.
Czy firmy dziatajace w Polsce dostrzegaja w nim potencjat na wsparcie w prowadzeniu
biznesu w tak niespokojnych czasach, czy tez pozostaja zdystansowane? Badanie
miato réwniez na celu zidentyfikowanie wyzwan i szans event marketingu, wskazanie
mozliwosci na odpowiedzenie na zdiagnozowane wyzwania, sprawdzenie skutecznych
sposobdw wspétpracy oraz planédw na korzystanie z event marketingu.

Na podstawie wynikéw badania przeprowadzonego ws$réd docelowych klientéw
(reprezentujacych korporacje, mate i Srednie przedsiebiorstwa, instytucje

i stowarzyszenia) powstat raport, ktéry prezentuje, jak réznej wielkosci firmy z réznych
branz, obecne na polskim rynku podchodza do event marketingu, w jaki sposéb moze
on wspiera¢ marki w obecnych czasach oraz ktére cele biznesowe, jakimi metodami
pomaga skutecznie realizowaé. Okazuje sig, ze w ogdInej perspektywie, kondycja event
marketingu pomimo funkcjonowania w zmiennych, niepewnych warunkach kryzysowych
od ponad trzech lat jest silna, a - biorac pod uwage plany firm - w 2023 r. powinna by¢
dobra.

W publikacji znajduja sie tez studia przypadkéw wybranych rodzajéw eventéw
(zrealizowanych w latach 2021 - 2022), ktére prezentuja rozwigzania dostosowane do
aktualnych w danym czasie wyzwan.

Publikacja zostata opracowana przez zesp6t prowadzony pod egida portalu
MeetingPlanner.pl, sktadajacy si¢ z przedstawicieli agencji: BERM, Blu Experience,
El Padre, KDK Events, Live Age oraz Plej. Raport ,,Event marketing 2022 / 2023.
Wyzwania przemystu spotkan i wydarzen w niepewnych czasach” to druga publikacja
poswiecona rynkowi spotkan i wydarzen opracowana przez ten zespét. Pierwsza



Wprowadzenie

- ,Digital Event. Wydarzenia i spotkania online 2020/2021. Analiza, prognoza,
benchmarki” - ukazata sie w czerwcu 2021 roku.

Mamy ogromna nadzieje, ze zaprezentowane w tym raporcie dane beda pomocne
w pracy nad organizacja kolejnych wydarzen oraz w planach dotyczacych event
marketingu zaréwno dla klientdéw, jak i przedstawicieli wszystkich sektoréw rynku
spotkan i wydarzen.

— Zespot ,,Event marketing 2022/2023”
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O badaniu

Platforma internetowa MeetingPlanner.pl wraz z partnerami w 2021 roku przeprowadzita
badanie dotyczace wydarzen i spotkan online, ktére w zwigzku z uwarunkowaniami
pandemii Covid-19 uzyskaty znacznie wyzsza range wsrdd obszaréw branzy eventowej.
Na podstawie badania powstat raport ,,Digital Event. Wydarzenia i spotkania online
2020/2021. Analiza, prognoza benchmarki”.

Rok 2022 przyniést kolejne wydarzenia o globalnym oddziatywaniu - wybuch (nadal
trwajacej) wojny w Ukrainie oraz inflacje o skali niespotykanej w Europie od ponad 30 lat.
W zwiazku z tym powstata potrzeba sprawdzenia, jak w tej sytuacji wyglada
zapotrzebowanie na event marketing. Czy firmy dziatajace w Polsce dostrzegaja w nim
potencjat na wsparcie w prowadzeniu biznesu w tak niespokojnych czasach, czy tez
pozostaja zdystansowane?

Cele badania
Diagnoza event marketingu w niepewnych czasach (styczen 2021 - czerwiec 2022)

* Rozpoznanie doswiadczen firm z event marketingiem w 2021i 2022 roku
« Percepcja event marketingu (odpowiadanie na potrzeby biznesowe, skutecznosé itp.)
 ldentyfikacja wyzwan i szans dla event marketingu

+ Wskazanie sposobdw na odpowiedzenie na wyzwania, jakie pojawiaja sie przed event
marketingiem

 ldentyfikacja najlepiej dopasowanych formatéw wydarzen do wybranych celéw
biznesowych

- Wspoétpraca i postrzeganie agencji eventowych w latach 2021-22

* Plany na korzystanie z event marketingu w 2023 roku

Metodologia badania iloSciowego

+ CAWI

* Ankiety online realizowane na bazie MeetingPlanner.pl
oraz partnerskich agencji eventowych

Ba

Metoda
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Kluczowe wnioski z badania

1. Silna kondycja event marketingu pomimo funkcjonowania w zmiennych, niepewnych
warunkach kryzysowych od blisko trzech lat. Biorac pod uwage plany firm w 2023 r,,
kondycja ta powinna by¢ réwnie dobra.

2. Wysoka ocena event marketingu pod wzgledem skuteczno$ci oraz przydatnosci.

3. Zmienne warunki zewnetrzne najwiekszym wyzwaniem dla event marketingu.
Jednak duza kreatywnos¢ branzy pozwala skutecznie na nie odpowiadac.

4. Istnieje przestrzen do wzrostu event marketingu. Z agencja eventowa
wspotpracowata do tej pory potowa firm. Po stronie popytowej jest potrzeba na
wiekszy wolumen kupowanych ustug.

Wnioski z badania

Kondycja event marketingu

+ Event marketing (EM), pomimo Ze jest narzedziem stosunkowo drogim, a jednoczesnie
0 ograniczonym zasieqgu, zajmuje czwarta wysoka (68 proc.), pozycje w rankingu
popularnosci narzedzi komunikacji marketingowe;j.

+ Czesciej od niego stosowane sa social media i wtasne strony internetowe, ktére
generuja zdecydowanie nizsze koszty, oraz reklama, ktéra jest wprawdzie zazwyczaj
drozszym narzedziem, ale oferuje znacznie szersze mozliwosci dotarcia do grupy
docelowej. Zatem biorac pod uwage narzedzia konkurencyjne, pozycje event
marketingu nalezy uznaé za bardzo dobry wynik.

+ Wysoka jest réwniez czestotliwos¢é korzystania z tego narzedzia. Jesli firmy
decyduja sie na nie, to nie jest to jednorazowa sytuacja, a zdecydowanie czestsza
(w ponad potowie firm przynajmniej raz - dwa razy w miesiacu). To réwniez wskazuje
na mocna kondycje event marketingu.

« Popularnos$é narzedzi event marketingowych takze jest bardzo wysoka.

Z trzech najbardziej popularnych (szkolenia, spotkania z kluczowymi klientami oraz
integracyjne dla pracownikéw) korzystaja prawie wszystkie firmy uzywajace EM. Poza
tym duza popularnoscia ciesza si¢ konferencje / kongresy, spotkania Swiateczne czy
targi.

» Druga potowa roku 2021, a szczegdlnie pierwsza potowa roku 2022 to powrét do
wydarzen offline. Pomimo przewidywan z poczatkéw pandemii, ze wydarzenia
stacjonarne beda zanikaty, poniewaz firmy pozostana przy rozwigzaniach
online’owych, okazuje sig, ze te pierwsze z powodzeniem bronia sie.
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W roku 2022 wiekszos$¢ firm dysponowata takim samym budzetem na event
marketing lub wyzszym niz w 2021 roku. Tylko mniej niz 20 proc. miato do
dyspozycji mniejsze pieniadze. Oznacza to, ze wydatki na event marketing powinny
by¢ zblizone do tych z 2021 roku, ktéry byt rokiem odbicia po poprzednim roku
pandemicznym.

Réwniez w 2023 roku sytuacja budzetowa firm bedacych obecnymi lub
potencjalnymi klientami agencji eventowych jest podobna do tej z 2022 roku.
Dodatkowo z EM zamierza korzysta¢ ponad 3/4 firm, co stanowitoby wzrost o 10 pp.
w stosunku do roku 2022.

Pozwala to wnioskowaé, ze zaré6wno pod wzgledem wolumenowym, jak

i wartoSciowym, pomimo kryzysowych czaséw, mozna spodziewac si¢ podobnie
dobrej kondycji branzy spotkan i wydarzen jak w roku 2022. Cho¢ biorac pod uwage
zmiennos¢ i niepewnos$é obecnej rzeczywistosci gospodarczej, polityczne;j

i spotecznej, prognoze te nalezy traktowac z duza ostroznoscia.

Ocena i postrzeganie event marketingu

Firmy oceniaja rozwigzania z obszaru eventéw marketingowych jako bardzo
skuteczne oraz bardzo potrzebne.

Specjalisci korzystajacy z event marketingu maja ogdlne spojrzenie na branze
wydarzen oraz spotkan z okresu styczen 2021 - czerwiec 2022 przede wszystkim
poprzez pryzmat technicznego rodzaju narzedzi (online vs offline). Pokazuje to,
ze kwestie merytoryczne zwigzane z wydarzeniami marketingowymi znajduja sie na
dalszym planie.

Cho¢ nie oznacza to, ze cele biznesowe sa zupetnie dla nich nieistotne. Wida¢
to chociazby w réznicowaniu przez nich najlepiej dopasowanych narzedzi event
marketingowych do wybranych celéw biznesowych.

Wyzwania i szanse event marketingu

Pandemia i wigzace sie z nig ograniczenia to potezne wyzywanie, z ktérym event
marketing Swietnie sobie poradzit, organizujac wydarzenia w wersji digitalowej.

| jednoczesnie przesuwajac branze na duzo wyzszy poziom technologiczny. Wydaje
sie, ze pomimo powrotu w roku 2022 do wydarzen offline’owych osiagniecia te nie sa
zagrozone, tylko pozostana i beda dalej wykorzystywane.

Mozna zatem uznaé, ze pandemia Covid-19 nie stanowi obecnie powaznego
wyzwania dla branzy eventowej (nawet gdyby miat nastapi¢ powrét do ktéregos

z ograniczen).
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+ Wojna w Ukrainie, po pierwszym okresie szoku i wstrzasu, na dtuzsza mete nie
okazata si¢ bardzo duzym wyzwaniem, jesli chodzi o wydarzenia organizowane
w Polsce. Nie wptyneta ona na ich realizacje, ich cele, ptynace z nich korzysci czy
percepcje barier.

+ Wysoka inflacja to wyzwanie o natezeniu pomiedzy pandemia, a wojna w Ukrainie.
Z jednej strony nie spowodowata zasadniczego wyhamowanie branzy, ale z drugiej
doprowadzita do rezygnacji z organizacji eventéw przez niektére podmioty (choé
znacznie rzadziej niz z powodu pandemii).

+ A zatem zdecydowanie najwiekszym wyzwaniem jest tego rodzaju kryzys, ktéry
ogranicza przede wszystkim prawne oraz logistyczne aspekty dziatan zwigzanych
z branza eventowa. Jednak badanie potwierdza wnioski znane ze stanu faktycznego,
ze jej kreatywnos$¢é w powiazaniu z osiagnieciami technologicznymi pozwalaja na
skuteczne zaadresowanie tego rodzaju wyzwan.

« Zewnetrzne warunki ekonomiczne, spoteczne i gospodarcze oraz koszty organizacji
przekraczajace budzet marketingowy to zdecydowanie najczestsze i jednoczesnie
bardzo czesto wskazywane bariery event marketingu.

+ tatwiejsze do zaadresowania sa inne, mniej powszechne, bariery: obawy
o niska frekwencje wydarzenia, koniecznos¢ wiozenia duzej iloSci pracy w jego
przygotowanie oraz brak widocznych efektéw takich dziatan.

+ Szansa dla event marketingu sa bardzo wysokie oceny tego narzedzia jako
potrzebnego oraz skutecznego, szczegdlnie wsrdd specjalistéw z tych firm, w ktérych
przez ostatnie 1,5 roku korzystano z tego rozwiazania. Powoduje to powracanie do
wczesniej zastosowanych rozwigzan.

« Pozatym do szans event marketingu nalezy zaliczy¢ jego benefity, ktére
w rzeczywistosci sa realizowane. Przede wszystkim jest to budowa relacji z obecnymi
i potencjalnymi partnerami biznesowymi. W dalszej kolejnosci dotarcie do grup
docelowych oraz wsparcie sprzedazy.

Wspéipraca z agencjami eventowymi

+ WS$rdéd ogétu firm bedacych klientami lub potencjalnymi klientami agencji eventowych
nieco ponad potowa wspétpracuje z nimi. To wskazuje na niemata przestrzen mozliwa
do zagospodarowania.

+ Szczegdlnie, ze te firmy, ktére korzystaja z ustug agencji eventowych, wspétprace
z nimi oceniaja bardzo wysoko.

e
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Rekomendacje

Kondycja event marketingu

1.

Cho¢ event marketing dysponuje pewna przestrzenia do wzrostu, jesli chodzi

o korzystanie, to wydaje sig, ze ma juz na tyle silna pozycje, ze bardziej wartoSciowe
bytoby skupienie si¢ na innych, bardziej merytorycznych jego aspektach,

tj. zapewnienie osiggniecia w wiekszym stopniu celé6w marketingowych oraz
skuteczne dotarcie do szerszej grupy odbiorcéw z komunikatem o benefitach,
ktérych dostarcza to narzedzie.

Z badania wynika, ze firmy dostrzegaja przede wszystkim te cele realizowane przez
event marketing, ktérych same doswiadczyty. A zatem warto przemysleé skuteczna
komunikacje do nich dotyczaca takze innych korzysci, ktére oferuje event
marketing. Tak, aby pojawiali sie chetni do skorzystania z niego w celu osiaggniecia
réwniez innych celéw biznesowych, niz tylko te, z ktérymi mieli dotychczas do
czynienia.

Moze to by¢ wykorzystywane zaréwno indywidualnie przez poszczegdlne firmy
eventowe w swojej ofercie, jak i cata branze przy wykorzystaniu artykutéw

w mediach branzowych, kongreséw czy konferencji. Co istotne, nie jest to
bezwzgledna koniecznoscia, ale okazja do dalszego rozwoju i wzrostu catej branzy.

Ocena i postrzeganie event marketingu

3. Warto zadbac¢ o zmianeg postrzegania branzy eventowej przede wszystkim przez

pryzmat formatéw organizacji eventéw biznesowych (onlne vs offline) i przekierowadé
je na aspekty bardziej merytoryczne - w szczegoélnosci cele, ktére pozwala
realizowaé. To powinno zwiekszyé cheé w szczegélnosci tzw. powtérnego zakupu
ustug eventowych poprzez dostarczenie stronie popytowej skuteczniejszych
argumentdéw na pozyskiwanie budzetéw na korzystanie z event marketingu.

Wyzwania i szanse event marketingu

D

4. Wysoka inflacja oraz niepewna sytuacja ekonomiczna na pewno wptyna na wieksza

wrazliwos¢ cenowa firm. Dlatego w sytuacji koniecznosci podnoszenia cen nalezy
zwrdci¢ szczegdlng uwage na odpowiednie uzasadnienie wartosci sprzedawanej
ustugi eventowej. Jest to miejsce na odnoszenie sie do realizowanych celéw
biznesowych, budowanie ofert w jezyku korzysci oraz edukacje klientéw

w obszarze benefitéw dostarczanych przez organizacje wydarzen marketingowych.

5. W zwiazku z powyzszym sprzedajac i promujac ustugi event marketingowe, warto
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odwotywac sie do jego bardzo wysokich ocen, jesli chodzi o jego skutecznosé
i przydatnos¢ biznesowa. Moze to stanowié rodzaj Reason to Believe ofert lub
konceptéw nowych produktédw agencji eventowych.

. Szczegdlnie duza korzyscig oferowana i rzeczywiscie realizowana przez event

marketing jest budowa relacji z obecnymi i potencjalnymi partnerami biznesowymi.

. Natomiast po przeciwnej stronie jest budowa $wiadomosci marki oraz pozyskiwanie

nowych klientéw / konsumentéw. Sa one stosunkowo czesto postrzegane jako
benefit event marketingu, ale jednoczesnie relatywnie rzadko byty osiagane. Mozna
podjac probe zdiagnozowania z czego wynika ta stabsza realizacja, a nastepnie
wprowadzi¢ dziatania naprawcze, ktére pozwola poprawi¢ ten aspekt.

. Warto podjaé wyzwania majace na celu minimalizacje barier, ktére wskazuje

ok. co trzecia firma, a jednoczes$nie sa one w zasiequ oddziatywania event marketingu.
Mianowicie: obawy o niska frekwencje wydarzenia, konieczno$¢é wtozenia duzej
iloSci pracy w jego przygotowanie oraz brak widocznych efektow takich dziatan.

Wspéipraca z agencjami eventowymi

9. Biorac pod uwage, ze wsrdd firm, ktére korzystaja z event marketingu az 8 na10

podejmuje wspétprace z agencja eventowa, to zasadne staje sie promowanie

i edukowanie klientéw niekorzystajacych z tego narzedzia na temat korzysci,
jakie ono zapewnia. Co w konsekwencji powinno przetozy¢ sie na pozyskanie nowych
klientéw.

Perspektywiczno$¢ takich dziatan zapewnia fakt, ze firmy w znakomitej wiekszosci sa
bardzo zadowolone ze wspdétpracy z agencjami eventowymi.

) O
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Szczegotowe wyniki badania

EX) Doswiadczenia z event marketingiem

Event marketing jest wykorzystywany w 2/3 firm bedacych klientami lub potencjalnymi
klientami agencji eventowych. Podobnie czesto firmy korzystaja z gadzetéw oraz

public relations. Najbardziej popularnymi narzedziami komunikacji marketingowej

sg narzedzia wirtualne: social media, wtasne strony internetowe oraz reklama.
Natomiast influencerzy, product placement oraz telemarketing to zdecydowanie
najrzadziej wykorzystywane rozwigzania w celach dotarcia do odbiorcéw z przekazem

marketingowym.

Rys. 2 Korzystanie z narzedzi komunikacji marketingowej

Social media

Wiasne strony internetowe

Reklama

Event marketing

Gadzety

Public relations

E-mail marketing

Ulotki/katalogi/foldery/gazetki

Sponsoring

Influencerzy

Product placement

Telemarketing 1

Baza: Firmy bedace Klientami i potencjalnymi Klientami agencji eventowych, n=100
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O ile kazda z firm korzystajacych od stycznia 2021 do czerwca 2022 z event marketingu
zrealizowata przynajmniej jeden cel stawiany temu narzedziu komunikacji, o tyle zaden
z tych celdw nie dotyczyt wigkszosci firm. Najczesciej bowiem byta to budowa relacji

z partnerami biznesowymi (obecnymi lub potencjalnymi), ktéra osiagneto nieco ponad
40 proc. firm. Poza tym blisko co trzecia z firm dzieki zorganizowaniu wydarzenia
dotarta z komunikacja do wybranych grup docelowych lub wsparta sprzedaz. Natomiast
co czwarta deklaruje wsparcie dziatarn CSR-owych, budowe relacji z marka oraz
ksztattowanie jej wizerunku. Pozostate cele tj. pozyskiwanie nowych lub lojalizowanie
obecnych klientéw czy tez budowa Swiadomosci lub zaangazowania w marke
zrealizowato ponizej 20 proc. firm.

Rys. 3. Realizacja celéw biznesowych dzieki event marketingowi

Budowa relacji z partnerami biznesowymi obecnymi i potencjalnymi

N
w

Dotarcie z komunikacja do okreslonych (wybranych) grup docelowych
Wsparcie sprzedazy
Integracja pracownikéw firmy, pomoc w budowaniu zespotéw

. Tl
Wsparcie dziatari CSR - 25
. Tl

Budowa relacji (przywiazania, wiezi) z marka
Ksztattowanie wizerunku marki -24
Pozyskiwanie nowych klientéw, konsumentéw - 15
Budowa swiadomosci marki - 15
Lojalizacja klientéw, konsumentéw - 15
Budowa zaangazowania w marke - 15
Budowa marki pracodawcy (employer branding) i relacji z pracownikami - 15
Wsparcie pozycjonowania/repozycjonowania marki 6

Nie udato sig¢ zrealizowa¢ zadnych celédw biznesowych stawianych EM

o
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Najbardziej popularnym narzedziem event marketingowym sa szkolenia. Uzywaja ich
niemal wszystkie firmy korzystajace z event marketingu. Jednoczes$nie narzedzie to jest
zdecydowanie najczesciej (74 proc.) wykorzystywane wsréd formatéw online’owych.
Dodatkowo szkolenia to jedyny event, ktéry czesciej jest organizowany wirtualnie niz
stacjonarnie. Zaraz za nim pod wzgledem popularnosci plasuja si¢ spotkania

z kluczowymi klientami oraz spotkania integracyjne dla pracownikéw. To z nich obu
firmy najczesciej korzystaja w wersji offline’owej. Format hybrydowy (offline’owo-
online’owy) eventdw jest wykorzystywany najrzadziej. A jesli, to przede wszystkim

w przypadku szkolen oraz konferencji / kongreséw. Eventy dla dzieci oraz festiwale /
koncerty to zdecydowanie najmniej popularne narzedzia.

4. Rodzaje wykorzystywanych narzedzi event marketingowych

Odsetek firm uzywajacych poszczegdlnych narzedzi event marketingu w okresie styczeri 2021 - czerwiec 2022 w$réd...

..wszystkich firm:

L | o | s [ s | | e | e e e

..firm korzystajacych z event marketingu
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Spotkania integracyjne

Gale / finaty konkurséw

® Online’owe Offline'owe @ Hybrydowe (offline’'owo-online'owe) @ Nie wiem, nie pamigtam O Nie korzystalismy
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Jesdli firmy decyduja sie na zorganizowanie eventu marketingowego, to w wiekszosci nie
jest to jedno wydarzenie, a zdecydowanie wiecej. W ponad potowie firm korzystajacych
z EM w ciaqu péttora roku (styczen 2021 - czerwiec 2022) przecietnie odbywato sie
jedno - dwa wydarzenia online’owe w miesigcu oraz jedno wydarzenie offline’'owe

co dwa miesiace (a w co trzeciej firmie nawet 1-2 miesiecznie). Biorac pod uwage
czasochtonnosé oraz pracochtonnos¢ tych narzedzi, nalezy liczbe te ocenic jako wysoka.
Firmy korzystajace z event marketingu czes$ciej organizowaty wydarzenia online’owe
(ponad potowa z nich wigcej niz 10 eventéw) niz offline’owe (ponad potowa do 10
eventéw).

Z jednego z tych rozwiazan korzystaty prawie wszystkie firmy. Natomiast z wersji
hybrydowej nieco mniejsza, choé réwniez duza ich cze$¢ (84 proc.). Warto jednak
odnotowaé, ze co trzecia firma zorganizowata w tym okresie ponad 10 wydarzen,
w ktérych mozna byto uczestniczyé w formie zdalnej lub stacjonarne,j.

Rys. 5 Liczba organizowanych eventow

Online’owych Offline’owych Hybrydowych

= .

29

54

25

® Powyzej 20 eventdéw
® 11-20 eventéw
Do 10 eventéw

3 ® Anijednego
6 e 7 ® Nie wiem

W zdecydowanej wiekszosci firm, ktére w 2021 oraz pierwszej potowie 2022 korzystaty
z event marketingu, budzety, jakie byty przeznaczone w 2022 na ten cel, byty na takim
samym lub wyzszym poziomie jak w roku 2021. Tylko 16 proc. takich firm dysponowato
mniejszymi pieniedzmi.



Szczegbtowe wyniki badania

Rys. 6 Budzet przeznaczony na event marketing w 2022

)

Wyzszy: 38
22

Taki sam lub wyzszy: 79

4

® Budzet w2022 . jest zdecydowanie wyzszy niz w 2021 roku
® Budzety w 2022 r. jest troche wyzszy niz w 2021 roku
Budzet w 2022 r. jest na takim samym poziomie jak w 2021 roku
® Budzet w 2022 . jest troche nizszy niz w 2021 roku
Budzet w 2022 r. jest zdecydowanie nizszy niz w 2021 roku
Nie wiem, trudno powiedzie¢

W blisko 2/3 firm w ciagu 2021 roku oraz pierwszej potowy 2022 zrezygnowano lub
odwotano jakie$ wydarzenie marketingowe. Zdecydowanie najczestszym powodem
takiej sytuacji byty ograniczenia zwigzane z pandemia Covid-19. Pewne znaczenie

w podejmowaniu decyzji o rezygnacji lub odwotaniu miat réwniez wybuch wojny

w Ukrainie - w co czwartej firmie uznano, ze w zwiazku tym organizowanie eventéw
biznesowych jest niestosowne, za$ w przypadku 12 proc. kluczowi goscie odwotali swdj
udziat z powodu zagrozenia dziataniami wojennymi. Sporadycznie zdarzato si¢ tez,

ze postanawiano przeznaczy¢ budzet eventowy na wsparcie uchodzcéw z Ukrainy.
Kwestie finansowe miaty mniejszy wptyw na podejmowanie decyzji o rezygnacji

z organizacji wydarzenia.
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Rys. 7 Odwotywanie / rezygnacja z wydarzen i ich powody
Czy zrezygnowano / odwotano wydarzenie? ®Tak @ Nie ® Nie wiem

60 30 10

Ograniczenia zwigzane z pandemia Covid-19 _ 67

Nie chcieliSmy organizowac¢ wydarzenia online, - 57
bo zalezato nam na bezpos$rednim spotkaniu

Uznali$my, ze organizowanie wydarzen biznesowych jest niestosowne - o5
z powodu wybuchu wojny w Ukrainie

Wzrosty cato$ciowe koszty organizacji wydarzenia - 17
i przekroczyty nasz budzet

Stosunek naktadéw finansowych i organizacyjnych - 13
do potencjalnych efektéw nie byt optacalny

Kluczowi goscie/gos¢ wydarzenia odwotali swéj udziat z powodu zagrozenia - 12
dziataniami wojennymi w Polsce lub wybuchu wojny w Ukrainie

Z powodu trudnej sytuacji ekonomicznej/finansowej w naszej firmie/instytucji 8
Mate zainteresowanie wydarzeniem ze strony gosci 7

Nie byto komu zajac¢ sie organizacja wydarzenia = 3

Budzet przeznaczony na organizacje wydarzenia postanowiliSmy

przeznaczy¢ na wsparcie uchodZzcéw z Ukrainy 3

Kluczowi goscie/gos¢ wydarzenia odwotali swéj udziat z przyczyn losowych = 2

Wedtug deklaracji pracownikéw firm bedacych klientami lub potencjalnymi klientami
agencji eventowych w zdecydowanej wiekszosci z nich (83 proc.) rezygnacja lub
odwotanie wydarzenia biznesowego wigzato si¢ z poniesieniem pewnych strat.

W co trzeciej firmie, w ktérej zrezygnowano z eventu, nie doszto z tego powodu do
integracji pracownikéw, w co czwartej zaburzyto to budowe relacji z marka lub relacji
z partnerami biznesowymi. Ucierpiaty réwniez, choé troche rzadziej (na poziomie

13 - 15 proc.), wsparcie sprzedazy oraz pozyskiwanie nowych klientow.

D
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Rys. 8 Odwotywanie / rezygnacja z wydarzen i ich konsekwencje

Czy zrezygnowano / odwotano wydarzenie? ®Tak @ Nie ® Nie wiem
60 30 10
n=60

integracji pracownikéw firmy, pomoc w budowaniu zespotéw - 32
budowy relacji (przywiazania, wiezi) z marka - 25
budowy relacji z partnerami biznesowymi obecnymi i potencjalnymi - 25
wsparcia sprzedazy - 15
pozyskania nowych klientéw, konsumentéw . 13
ksztattowania wizerunku marki . 12
lojalizacji klientéw, konsumentéw . 12
budowy marki pracodawcy (employer branding) i relacji z pracownikami . 12
dotarcia z komunikacja do okre$lonych (wybranych) grup docelowych . 10
budowy $wiadomosci marki 8
budowy zaangazowania w marke 8
wsparcia pozycjonowania/repozycjonowania marki = 3
nie wiem, trudno powiedzie¢ . 13
nic nie stracili$my, cele biznesowe zrealizowali$my w inny sposéb I:I 17

Baza: Firmy bedace Klientami i potencjalnymi Klientami agencji eventowych, n=100
Q17. Czy w okresie od stycznia 2021 do czerwca 2022 zdarzyto sie Paristwu odwotac jakie$ wydarzenie lub zrezygnowac z organizacji zaplanowanego wydarzenia?
Q19. Jak Panli|] ocenia w kontekscie wytacznie celéw biznesowych - co, jesli cokolwiek, Paristwa firma / instytucja stracita, rezygnujac z wydarzenia / odwotujac je?

T
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m Postrzeganie event marketingu w niepewnych czasach

Potowa ankietowanych reprezentantéw firm bedacych klientami lub potencjalnymi
klientami agencji eventowych podzielita si¢ swoimi refleksjami na temat branzy
wydarzen i spotkan z czasu 2021-2022. W zasadzie nie ma jednego zdecydowanie
dominujacego spostrzezenia. Niemniej te, ktére zostaty zebrane, rozpinaja sie na osi
formatu spotkan: online vs offline. Obserwacje specjalistéw sa podzielone odnosnie
do tendencji wzrostowej kazdego z nich. W pewnej przewadze sa ci, ktérzy twierdza,

ze w ostatnim czasie nastapit wzrost liczby eventéw offline.

Z drugiej strony sa tez tacy, ktérzy doswiadczyli ograniczonej liczby eventéw
z powodu pandemii, wojny czy rosnacych kosztéw. Warto tez odnotowac gtos tych,
ktérzy dostrzegli zwiekszona kreatywnosé branzy EM wynikajaca z sytuacji kryzysowej,

z ktéra Swiat biznesu zmaga sie od 2020 roku.

Rys. 9 Refleksje nad temat event marketingu w 2021-2022 cz. 1

Chmura stéw ze swobodnych wypowiedzi
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Rys. 9 Refleksje nad temat event marketingu w 2021-2022 cz. 2

Wzrasta liczba eventdw offline, wieksza che¢ do spotkarn bezposrednich - 39
B

Wiecej eventéw organizowanych online
Wieksza kreatywno$¢ w organizacji eventéw, wiecej wysitku w zapewnienie atrakcyjno$ci eventu - 28
Ograniczona liczba eventéw w ostatnim czasie (przez pandemig, wojne, koszty, zatamanie gospodarki) - 22
Problemy z zapewnieniem frekwencji - 19
Wymagania dostosowania sie do ograniczen budzetowych - 19
Zmienito si¢ postrzeganie form prowadzenia biznesu - 15
Wiecej eventéw organizowanych hybrydowo . 13
Przedsigbiorcy skupiaja sie na dziataniach doraznych, zapewnieniu sprzedazy, reklamie produktéw . 13
Okres izolacji zwiekszyt marketing online, wykorzystanie nowych technologii 9
Ograniczona liczba uczestnikéw eventéw, dzielenie na mniejsze grupy 7

Wraca zainteresowanie promocja marki / inwestycja w przyszto$é 7

Baza: Firmy bedace Klientami i potencjalnymi Klientami agencji eventowych, n=100
i to by s pod wzgledem réznego rodzaju wydarzen biznesowych organizowanych w celu promowania marek, produktéw, ustug, ale tez szerzenia wiedzy

owania doswiadczen? (...) [pyt. otwarte]

Refleksje na temat event marketingu: cytaty z wypowiedzi respondentow

,Byt to czas nowych doswiadczen. Odmienit spojrzenie na event
marketing, wymagat zwinnosci i dopasowania do realiéw. Jednoczes$nie
duzej elastycznos$ci biznesowej (restrykcje, zmiany). Branza poradzita
sobie bardzo dobrze. Powstato wiele nowych, kreatywnych rozwiazan.
Tam, gdzie pozostata otwartosé, elastycznos$¢ i nastawienie na
wspotprace, tam firmy sie utrzymaty i zdobyty przewage nad innymi.
Przed nami jeszcze duzo nowych doswiadczen i niewiadomych, ale
niezmienna jest cheé¢ spotkan na zywo, rozméw i ksztattowania relacji
osobistych. Zaden ekran nie zastapi spotkania offline, lecz pamigtajmy,
ze to spotkanie musi nies¢ takze korzy$é merytoryczna.”

e
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W czasie pandemii takie wydarzenia w ogdle nie byty realizowane,
ajeslijuz, to w przestrzeni online. Formuta ta jednak nie byta dogodna dla
wiekszosci i generalizujac, nie spetniata zamierzonych celéw. Aktualnie
wrécilisSmy do wiekszej normalnosci w tej materii. Niemniej

w aktualnej sytuacji rynkowej zauwazytam, ze wiekszo$¢ budzetu
réznych marek przeznaczana jest na inne dziatania marketingowe (niz
eventy), gtéwnie takie, ktérych wynik jesteSmy w stanie bezposrednio
zmierzyé. Wiekszy nacisk ktadzie sie na sprzedaz tu i teraz, a nie
dziatania wizerunkowe i budujace marke (co niestety jest ztym
podejsciem w ujeciu dtugoterminowym).”

»W 2022 widac wyraznie tendencje do powrotéw do formuty f2f, przy
czym cze$¢ konsumentéw ceni sobie nadal mozliwo$¢ uczestniczenia

w wydarzeniach online (webinary, szkolenia, spotkania robocze), ktére
znacznie oszczedzaja ich czas. Duza popularno$é wydarzen f2f po
dtugim czasie bycia tylko online. Wszechobecna digitalizacja pozytywnie
wptyneta na mozliwosci dotarcia do nowych klientéw, przy czym jeszcze
bardziej istotna stata sie kwestia kontentu - zeby byt interesujacy,
podany w atrakcyjnej formie - tak by konsument wytowit go za masy
zalewajacych go materiatéw online.”

»Obserwuje zdecydowanie zniechecenie eventami online typu webinary,
szkolenia. Wydaje mi sig, ze odzywa potrzeba spotkan z klientami,
pracownikami w tradycyjnej formie, ale z drugiej strony widoczna jest
nieche¢ do wyjazdéw i wyjs€ z domu. Przez to wysitki na zmotywowanie
klienta do przyjecia zaproszenia musza by¢ podwojone. Wydaje mi sie,

ze chetniej wybierane sa eventy, w ktérych mozna osiagnac personalna
korzys$é, wynies$¢ nauke czy nowe kwalifikacje.”

»Moim zdaniem wszystkim brakowato spotkan w realu bez wzgledu,

czy to w ramach eventéw we wtasnej organizacji, czy tych biznesowych
w B2B, czy B2C. Teraz to bardzo dobry moment, by wykorzystac¢ event
marketing jako element wsparcia sprzedazy, promocji oraz budowania
zaangazowania woko6t produktu czy ustugi, a takze budowania

i wzmacniania relacji i zaangazowania pracownikéw.”
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Cheé rekomendowania event marketingu

Pracownicy firm bioracych udziat w badaniu sa na do$¢ przecietnym poziomie sktonni
do polecania event marketingu zaprzyjaznionym osobom z ich branzy. Przewaga
Promotoréw, czyli oséb, ktére z wysokim prawdopodobiefistwem beda rekomendowaty
to narzedzie komunikacji marketingowej nad Krytykami, czyli tymi, ktérzy raczej lub
zdecydowanie nie poleca tego narzedzia zaprzyjaznionym kolezankom / kolegom ze
swojej branzy, jest nieduza. Dla poréwnania wskaznik NPS marketingu (Net Promoter
Score) dla najwiekszych polskich marek wynosi ok. 70-80. W$rdd specjalistéw z firm,
ktére w ostatnim czasie korzystaty z event marketingu, che¢ polecania tego narzedzia
jest dwukrotnie wyzsza niz wéréd wszystkich firm, ale nadal osiaga przecigetna wartosé
21 punktéw. A zatem doswiadczenie z nim zwigzane ma umiarkowany wptyw na poziom
NPS (przede wszystkim poprzez spadek udziatu krytycznie nastawionych oséb).

Co ciekawe, o ile kobiety sa w umiarkowanym stopniu gotowe, zeby rekomendowa¢é
event marketing, to mezczyzni w wiekszosci sa przeciwnego zdania (dominujaca jest
wsrdd nich postawa neutralna).

Rys. 10 Cheé rekomendowania event marketingu (Net Promoter Score - NPS)

")

Net Promoter Score (NPS): réznica pomiedzy odsetkami Promotoréw i Detraktoréw
Przyjmuje wartosci: [-100; 100]

bardzo
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polecenie event
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Pomimo ze pracownicy firm, bedacych klientami lub potencjalnymi klientami agencji
eventowych nie sa szczegdlnie przekonani do polecania event marketingu, to kazdy
zrodzajéw wydarzen biznesowych (B2E, B2B oraz B2C) oceniaja jako bardzo potrzebny
w obecnych niepewnych, kryzysowych czasach. Przy czym za najbardziej potrzebne
uznaja wydarzenia kierowane do pracownikéw. Zgadza sie z tym niemal kazda
ankietowana osoba. Pozostate dwa rodzaje wydarzen postrzegane sa w zblizony sposéb:
jako troche mniej istotne.

Rys. 11 Ocena potrzebnosci event marketingu w czasach niepokoju cz. 1

D

Wydarzenia z obszaru B2E Wydarzenia z obszaru B2B Wydarzenia z obszaru B2C
(Business to Employee) (Business to Business) (Business to Consumer)

&
34

® Zdecydowanie potrzebne Raczej potrzebne ® B2B™ Nie wiem

Przedstawiciele firm bedacych klientami lub potencjalnymi klientami agencji
eventowych nie maja watpliwosci, ze wydarzenia z obszaru B2E (Business to Employee)
sg bardzo potrzebne w obecnych niepewnych czasach kryzysowych, niezaleznie od
tego, czy wich firmach korzystano z event marketingu, czy nie. Jedynie osoby bedace
Krytykami event marketingu w nieco mniejszym stopniu podzielaja wysokie oceny
potrzebnosci tego narzedzia w wariancie kierowanym do pracownikéw firm. Natomiast

w przypadku dwu pozostatych rodzajéw wydarzen z obszaréw: B2B oraz B2C specjalisci
z firm niekorzystajacych z event marketingu sa w mniejszym stopniu przekonani

o potrzebnosci tego rozwigzania niz korzystajacy z niego.
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Rys. 12 Ocena potrzebnos$ci event marketingu w czasach niepokoju cz. 2

Wydarzenia z obszaru B2E = Wydarzenia z obszaru B2B = Wydarzenia z obszaru B2C

(Business to Employee) (Business to Business) (Business to Consumer)
Ogétem 96 88 84
- Tak 96 91 87
555 Nie 97 81 78
[ )
) WPromotorzy EM 97 91 94
-2
o
- T 2 .
EE w Neutralni 100 20 88
g8 .
25 'n' Krytycy EM 88 80 64
53

narketing) z obszaréw B2B, B2C, B2E sa lub nie

Niemal wszyscy specjalisci z firm, ktére od stycznia 2021 do czerwca 2022 korzystaty
z event marketingu, oceniaja, ze w ich przypadku narzedzie to byto mniej lub bardziej
skuteczne. Naturalnie im wyzsza che¢ rekomendowania event marketingu, tym ocena
jego skutecznosci jest wyzsza. Nalezy jednak pamietac, ze to ocena skutecznosci
narzedzia wptywa na chec jego rekomendowania, a nie odwrotnie.

Rys. 13 Ocena skutecznosci event marketingu
3

\ |

L .
Ogétem Promotorzy EM Neutralni Krytycy EM
n=68
Top 2 Boxes 66 89 54 46
(T2B)
® Bardzo dobrze «-
® Dobrze Top 3 Boxes 94 100 96 77
Raczej dobrze (T3B)
® B3B’
Uwaga! Niska podstawa procentowania. Wyniki nalezy traktowac orientacyjnie

® Trudno powiedzieé
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Specjalisci korzystajacy z event marketingu réznicuja zastosowanie poszczegdinych
rodzajow wydarzen w zalezno$ci od zatozonego dla nich celu biznesowego.

W przypadku wsparcia sprzedazy w wiekszosci (2/3) sa zgodni, ze najlepiej
dostosowanym formatem sa spotkania z kluczowymi klientami. Rzadziej wymieniaja
w tym kontekscie spotkania promocyjne. Do pozyskiwania nowych klientéw lub
konsumentéw najczesciej wiekszo$¢€ z nich wskazuje na konferencje lub kongresy.
W przypadku promocji nowych produktéw sa nieco mniej jednogtosni. Blisko potowa
wybiera spotkania promocyjne oraz targi, a nieco rzadziej - spotkania z kluczowymi
klientami oraz konferencje / kongresy. Natomiast najbardziej podzieleni w opiniach
i najmniej jednogtos$ni sa w przypadku budowy zaangazowania w marke.

Rys. 14 Dopasowanie formatéw wydarzen do celéw biznesowych w czasach niepokoju

i niepewnosci

Spotkania z kluczowymi klientami
Konferencje / kongresy
Spotkania promocyjne

Targi

Szkolenia / webinaria

Eventy sportowe

Festiwale / koncerty

Spotkania integracyjne
dla pracownikéw

Gale/finaty konkurséw
Konferencje prasowe
Spotkania $wiateczne
Eventy dla dzieci

Inne formaty

Nie wiem, trudno powiedzie¢

Zadne formaty event marketingu
nie sa dobre do realizacji tego celu
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m Szanse i wyzwania event marketingu

Budowa relacji z partnerami biznesowymi to nie tylko najczesciej zrealizowany cel
biznesowy dzigki event marketingowi, ale réwniez najczesciej dostrzegany benefit tego
narzedzia. W jeszcze wiekszym stopniu jest doceniany przez firmy, ktére organizowaty
wydarzenia marketingowe. Drivery wymieniane w dalszej kolejnosci to dotarcie

do wybranych grup docelowych, budowa relacji z marka, jej Swiadomosci oraz
ksztattowanie wizerunku. Poza tym stosunkowo czesto (ponad 25 proc.) wskazywanymi
benefitami sa budowa marki pracodawcy oraz wsparcie sprzedazy (szczegdlnie przez
firmy korzystajace z EM).

Rys. 15 Benefity korzystania z event marketingu (bez kontekstu kryzysu)

Firmy
Ogélem korzystajace z EM

44 53

Budowa relacji z partnerami biznesowymi obecnymi i potencjalnymi

32 32

Dotarcie z komunikacja do okreslonych (wybranych) grup docelowych

Budowa relacji (przywiazania, wiezi) z marka 31 29

30

-
» Hll-

27

Ksztattowanie wizerunku marki 28
Budowa swiadomosci marki

Budowa marki pracodawcy (employer branding) i relacji z pracownikami

Wsparcie sprzedazy

w
\V)

Pozyskiwanie nowych klientéw, konsumentéw 19 - 24
Integracja pracownikéw firmy, pomoc w budowaniu zespotéw 19 15
Lojalizacja klientéw, konsumentéw 13 12
Budowa zaangazowania w marke 12 13
Wsparcie dziatann CSR 9 9
Wsparcie pozycjonowania/repozycjonowania marki 5 4

Baza: Firmy bedace Klientami i potencjalnymi Klientami agencji eventowych, n=100 [ oraz w ktérych korzystano z event marketingu, n=68
Q2. Ogdlnie rzecz biorac, jakie, jesli w ogédle, dostrzega \"vm[\‘J najwazniejsze benefity, ktére moga dostarczac narzedzia i rozwiazania event marketingowe?
[max 3 odpowiedzi]

)
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Obserwujemy zblizona do liniowej zalezno$¢ miedzy realizacja celéw event marketingu
a dostrzeganiem ptynacych z niego korzysci. Innymi stowy najczesSciej jako benefity

sg dostrzegane te aspekty event marketingu, ktére jednoczesnie byly najczesciej dzieki
niemu realizowane, a najrzadziej jako korzysci te, ktére najrzadziej byty w rzeczywistosci
osiagane. Najbardziej wyrazistym tego przyktadem jest budowa relacji z obecnymi

i potencjalnymi partnerami biznesowymi, ktéra zaréwno jest najczesciej postrzegana
jako korzys$¢ ptynaca z EM, jak i jest najpopularniejszym zrealizowanym celem. Na
przeciwlegtym krancu jest natomiast wsparcie (re)pozycjonowania marki - najrzadziej
odnotowywane jako benefit, jak réwniez zrealizowany cel. Warto jednak zwréci¢ uwage
na dwa aspekty: budowe Swiadomosci marki oraz pozyskiwanie nowych klientéw, ktére
stosunkowo czesto (w poréwnaniu z pozostatymi benefitami) byty wymieniane jako
korzysci, a jednoczesnie relatywnie rzadko byty osiagane.

Rys. 16 Zrealizowane cele event marketingu vs jego benefity

)

Zrealizowany cel

[%] Srednia: 22
20 Budowanie relacji
z partnerami biznesowymi
45 obecnymi i potencjalnymi
40
35
Dotarcie z komunikacja
. do grup docelowych
30 Integracja : -
pracownikéw firmy . Wsparcie sprzedazy
m
25 . ‘ ' Budowanie relacji marki 2
Wsparcie dziatari CSR -~ - 2
. Ksztattowanie 5
20 Budowanie wizerunku marki @
zaangazowania A
N w marke Budowanie
15 Lokalizacja kllentow. . . .swmdomosct marki
Budowa marki | pozyskiwanie
pracodawcy ' nowych
10 irelacji | klientéw
‘ z pracownikami
5 Wsparcie
(re)pozycjonowania marki
0 10 20 30 40 50 60 [%]

Dostrzegany benefit
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Percepcja benefitéw event marketingu jest taka sama niezaleznie, czy dotyczy ona
czasow wzglednie spokojnych, czy tez wiazacych sie z zewnetrznymi wyzwaniami takimi
jak pandemia, wojna czy wysoka inflacja. W czasach kryzysu, podobnie jak poza nimi,
najczesciej wskazywana korzyscia EM jest budowa relacji z partnerami biznesowymi

zaréwno obecnymi, jak i potencjalnymi.

Rys. 17 Benefity event marketingu: czasy normalne vs czasy kryzysu

Budowa relacji z partnerami biznesowymi obecnymi i potencjalnymi
Dotarcie z komunikacja do okre$lonych (wybranych) grup docelowych
Budowa relacji (przywiazania, wiezi) z marka

Ksztattowanie wizerunku marki

Budowa $wiadomosci marki

Budowa marki pracodawcy (employer branding) i relacji z pracownikami
Wsparcie sprzedazy

Pozyskiwanie nowych klientéw, konsumentéw

Integracja pracownikéw firmy, pomoc w budowaniu zespotéw
Lojalizacja klientéw, konsumentéw

Budowa zaangazowania w marke

Wsparcie dziatann CSR

Wsparcie pozycjonowania/repozycjonowania marki

Baza: Firmy bedace Klientami i potencjalnymi Klientami agencji eventowych, n=100

® Czasy normalne
® Czasy kryzysu
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Q2. Ogdlnie rzecz biorac, jakie, jesli w ogdle, dostrzega Pan[\‘] najwazniejsze benefity, ktére moga dostarcza¢ narzedzia i rozwigzania event marketingowe? [max 3

odpowiedzi]

Q4. Ktére, jesli ktérekolwiek, z ponizszych beneftéw sa wedtug Pan[\‘a] najwazniejsze w czasach zewnetrznego kryzysu (tj. pandemia, zagrozenie wojng, inflacja,

zmiany w gospodarce, trudna sytuacja gospodarcza itp.) [max 3 odpowiedzi]

T
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Wyzwania event marketingu: cytaty z wypowiedzi respondentéw

»,Nattok organizacji eventéw przez wszystkie firmy o takich
mozliwo$ciach spowodowat mniejsze zaangazowanie w szczegdty
eventu, czyli mniejsze skupienie na jego grupie docelowej, etc.
Branzy eventowej przydatby sie oddech i bardziej celowana
praca narzecz celéw biznesowych.”

: (@ .

»,Obecnie branza [event marketingowa] mierzy sie z trudnosciami
takimi jak - brak podwykonawcéw, wywindowane ceny, mnogos¢é
pracy, przez to brak celowanego skoncentrowania na konkretnej
potrzebie.”

»rudnosci w mierzeniu osiggania celéw sa kluczowe dla event
marketingu. Brak wiedzy marketeréw w tym zakresie, brak narzedzi
do mierzenia oraz przekonywania zarzadéw o skutecznosci tej
formy promocji.”

»Wyzwaniem byto osiggniecie satysfakcjonujacej frekwencji. Mam
wrazenie, ze cze$¢ 0s6b pracujacych zdalnie nie przychodzi juz na
spotkania stacjonarne.”

»Wyzwaniem jest tez zmieszczenie si¢ w ograniczonym budzecie
przy rosnacej inflacji.”

1O

»(...) Wwersji online kazdy czut sie bardziej anonimowy
i niezobowigzany do niczego.”

)
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Zewnetrzne warunki ekonomiczne, spoteczne i gospodarcze oraz koszty organizacji
przekraczajace budzet marketingowy to zdecydowanie najczestsze i jednoczesnie
bardzo czesto wskazywane bariery event marketingu wedtug reprezentantéw firm
korzystajacych z tego narzedzia komunikacji marketingowej. Pozostate, na ktére
wskazuja (cho¢ zdecydowanie rzadziej) reprezentanci firm bedacych klientami lub
potencjalnymi klientami agencji eventowych, to obawy o niska frekwencje wydarzenia,
konieczno$¢ wtozenia duzej ilosci pracy w jego przygotowanie oraz brak widocznych
efektéw takich dziatan.

18 Bariery event marketingu w opinii korzystajacych z narzedzia

Warunki zewnetrzne: spoteczne, gospodarcze, ekonomiczne itp. _ 71
Koszty organizacji wydarzenia przekraczajace budzet marketingowy _ 66

Obawy o niska frekwencje wydarzenia - 29

Brak widocznych efektéw takich dziatan

Konieczno$¢ wiozenia duzej ilosci pracy w przygotowanie wydarzenia - 28

Niewystarczajace kompetencje marketeréw lub innych cztonkéw zespotu,
by wtasciwie ocenié korzysci z organizacji wydarzenia

Brak oséb w firmie, ktére mogtyby zajac sie organizacja wydarzen 6
Zte doswiadczenia dotyczace event marketingu 1

Nie widze zadnych barier 3

Najczesciej wskazywane przyczyny niekorzystania z event marketingu odnosza sie

do zewnetrznej kryzysowej sytuacji, w ktérej obecnie funkcjonuje biznes. Mianowicie
- przede wszystkim do kwestii finansowych (niekorzystnego stosunku naktadéw
finansowych do potencjalnych efektéw, kosztéw przekraczajacych zaktadany budzet,
trudnej sytuacji ekonomicznej / finansowej firmy, przekonania o zbyt wysokich cenach
ustug eventowych), ale réwniez do wojny w Ukrainie (niestosownos$¢ organizowania
wydarzen biznesowych w sytuacji jej trwania tuz za polska granica). Kwestie zwigzane
z pandemia zdecydowanie rzadziej stanowity bariere. Warto zwréci¢ uwage na
wskazywane przyczyny, na ktére agencje eventowe moga znalez¢ odpowiedzi,
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tj. obawa o niska frekwencje, przekonanie o nieadekwatnosci event marketingu do celéw
biznesowych oraz jego nieefektywnosci.

Rys. 19 Bariery event marketingu w opinii niekorzystajacych z narzedzia

Stosunek naktadéw finansowych i organizacyjnych
do potencjalnych efektéw nie jest optacalny

narzedziem do naszych celéw biznesowych

Obawiali$my sie o niska frekwencje

N
Event marketing nie byt adekwatnym - 19
-

UznaliSmy, ze organizowanie wydarzen biznesowych - 19

jest niestosowne z powodu wybuchu wojny w Ukrainie

Koszty organizacji wydarzen przekraczaty nasze budzety - 16

Nie mieliSmy takiej potrzeby - 16

Formy interesujacych nas wydarzen nie byty dostepne - 13
w interesujacym nas czasie z powodu pandemii

W naszej opinii ceny za ustugi agencji event marketingowych

byty zdecydowanie za wysokie ?

Z powodu trudnej sytuacji ekonomicznej/finansowe;j
w naszej firmie/instytucji

Nie byto komu zajac sie organizacja wydarzen 6

W naszej opinii event marketing nie jest efektywnym rozwiazaniem 6

Firma ma zte doswiadczenia z poprzednich lat
dotyczace event marketingu

Inne powody 3

Nie wiem, trudno powiedzieé - 13

Wedtug deklaracji respondentéw w zdecydowanej wigkszosci firm (84 proc.) brak decyzji
o skorzystaniu z event marketingu wiazat si¢ z poniesieniem pewnych strat.

W blisko co trzeciej firmie z tego powodu nie doszto do ksztattowania wizerunku marki
oraz budowy zaangazowania w nig ucierpiaty réwniez, cho¢ troche rzadziej, relacje

z partnerami biznesowymi oraz wsparcie sprzedazy i budowa marki pracodawcy.

)
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Rys. 20 Straty zwigzane z niekorzystaniem z event marketingu

)

ksztattowania wizerunku marki

budowy zaangazowania w marke

budowy relacji z partnerami biznesowymi obecnymi i potencjalnymi

wsparcia sprzedazy

budowy marki pracodawcy (employer branding) i relacji z pracownikami

dotarcia z komunikacja do okre$lonych (wybranych) grup docelowych

budowy $wiadomosci marki

integracji pracownikéw firmy, pomoc w budowaniu zespotéw

budowy relacji (przywigzania, wiezi) z marka

pozyskania nowych klientéw, konsumentéw

wsparcia dziatan CSR

Nie wiem, trudno powiedzieé

Nic nie straciliSmy

31
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Baza: Firmy bedace Klientami i potencjalnymi Klientami agencji eventowych, w ktérych nie korzystano z event marketingu, n=32
Q21. Jak Pan[ih ocenia w kontekscie celéw biznesowych - co, jesli cokolwiek, Paristwa firma / instytucja stracita, nie decydujac sie na skorzystanie z narzedzi

event marketingu?

Az 3/4 wszystkich firm planowato w 2023 roku korzysta¢ z event marketingu. To wiecej
o prawie 10 pp. niz w roku 2022. Naturalnie firmy, ktére maja juz doswiadczenia z tym
narzedziem, czeSciej wpisaty w swoje plany zorganizowanie wydarzen biznesowych.
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Rys. 21 Plany na 2023 rok

Plan korzystaniaz EM w 2023 Plany budzetowe na 2023
2 o
T3B™:

6 T2B™

7 [

Budzet w 2023 roku bedzie...

nie wiem, trudno powiedzieé
® nie mamy jeszcze budzetuna'23r.
zdecydowanie bedziemy korzystali O ..na takim samym poziomie jak w '22 .
raczej bedziemykorzystali ® ..zdecydowanie wyzszy nizw'22r.
o
(]
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raczej nie bedziemy korzystali ..troche wyzszy nizw '22r.
..troche nizszy nizw '22r.
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“T2B (Top 2 Boxes) - suma odsetkéw odpowiedzi Zdecydowanie bedziemy *T3B (Top 3 Boxes) - suma odsetkéw odpowiedzi Zdecydowanie wyzszy niz w ‘22r.,
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Uwaga! Niska podstawa procentowania. Wyniki nalezy traktowac orientacyjni

Baza: Firmy bedace Klientami i potencjalnymi Klientami agencji eventowych, n=100 | oraz wczesniej korzystajace z event marketingu i planujace korzystac z niego
w2023 r.,n=58 Q23. Czy Pan[ira] firma planuje korzysta¢ z event marketingu (EM) w 2023 roku?
Q24. Jak Panli|] przewiduje poziom budzetéw na event marketing w Pan[l|a] firmie w przysztym, 2023 roku, w poréwnaniu do obecnego roku?

)
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Zgodnie z przewidywaniami firm bedacych klientami lub potencjalnymi klientami
agencji eventowych w roku 2023 najwieksza popularnoscia beda cieszylty sie spotkania
z kluczowymi klientami oraz spotkania integracyjne dla pracownikéw. By¢é moze
nieznacznie mniejsza czes¢ firm bedzie organizowata szkolenia i webinary. Cho¢

i tak wspomniane trzy narzedzia powinny by¢ udziatem co najmniej 90 proc. firm.
Zdecydowana wiekszos¢ firm przewiduje, ze organizowane przez nich wydarzenia beda
odbywaty sie w formacie offline. Wyjatkiem sa szkolenia, ktére w wiekszosci beda miaty
formuta zdalna.

Rys. 22 Przewidywane korzystanie z narzedzi event marketingu w 2023 roku

Odsetek firm planujacych uzywaé poszczegélnych narzedzi event marketingu w 2023 roku w$réd...
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® Online’owe Offline'owe @ Hybrydowe (offline’owo-online’'owe) @ Nie wiem, nie pamietam O Nie planujemy korzysta¢

Baza: Firmy bedace Klientami i potencjalnymi Klientami agencji eventowych, w ktérych planowane jest korzystanie z event marketingu w 2023 roku, n=77
Q25. Ktére i jakiego rodzaju wydarzenia: online’owe, offline’owe czy mieszane (hybrydowe) planuja Paristwo organizowac w Paristwa firmie / instytucji w 2023 roku?

)
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potpraca z agencjami eventowymi

WSréd ogétu firm bedacych klientami lub potencjalnymi klientami agencji eventowych
nieco ponad potowa wspétpracuje z nimi. Pokazuje to niemata przestrzei mozliwa do
zagospodarowania. Natomiast wsrdd korzystajacych z event marketingu az 8 na 10 firm
od stycznia 2021 roku do czerwca 2022 podjeto przynajmniej raz wspétprace z agencja
eventowa. To z kolei Swiadczy o duzym potencjale agencji oraz ich bardzo duzej roli

w organizowaniu i prowadzeniu wydarzen biznesowych.

Rys. 23 Wspoétpraca z agencjami eventowymi cz. 1

)

Wsréd ogétu firm:
® Wspdtpraca z agencjami eventowymi
® Samodzielne organizowanie eventéw

® Niekorzystanie z event marktetingu Brak wspétpracy z agencja eventowa: 46

Korzystanie z event marketingu: 68

Wsréd korzystajacych
z event marketingu

79

Wspétpraca z agencjami eventowymi
® Tak
Nie

Baza: Firmy bedace Klientami i potencjalnymi Klientami agencji eventowych, n=100
Q13. Czy w okresie styczen 2021 - czerwiec 2022 Pdl\[\‘d] firma / instytucja korzystata ze wsparcia agencji eventowych?

Najczesciej firmy wspétpracuja z agencjami eventowymi w przypadku wydarzen
offline’owych. Zdecydowana wiekszos$¢ firm wspétpracujacych ma doswiadczenie
wtasnie w tym obszarze. Ale tez wydarzenia online’owe czgsto wiaza sie z korzystaniem
ze wsparcia specjalistéw z agencji eventowej. Najrzadziej kooperacja pojawia sie,

gdy sa organizowane wydarzenia hybrydowe, cho¢ i w tym przypadku potowa firm
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wspotpracujacych z agencjami zadeklarowata wspétprace wtasnie w tym zakresie.

Co bardzo istotne, wszystkie osoby reprezentujace firmy wspétpracujace z agencjami
eventowymi ocenity swoje doswiadczenia w tym zakresie jako co najmniej raczej
dobre. A blisko 90 proc. jako dobre lub bardzo dobre. Wskazuje to na Swietna obstuge
oferowana przez branze eventowa.

24 Wspétpraca z agencjami eventowymi cz. 2

Ws$réd ogétu firm:

® Wspbtpraca z agencjami eventowymi
® Samodzielne organizowanie eventéw
® Niekorzystanie z event marktetingu

Wsréd wspétpracujacych

z agencjami eventowymi:

L
—>

Wspétpraca z agencjami eventowymi

® W przypadku wydarzen online’owych ® Bardzo dobrze
W przypadku wydarzen offline’'owych ® Dobrze
® W przypadku wydarzen hybrydowych (online’owo-offline’owych) Raczej dobrze

*T2B (Top 2 Boxes) - suma odsetkéw odpowiedzi
Bardzo dobrze oraz Dobrze

Baza: Firmy bedace Klientami i potencjalnymi Klientami agencji eventowych, n=100 Q13. Czy w okresie styczen 2021 - czerwiec 2022 Pan[i|a] firma / instytucja
korzystata ze wsparcia agencji eventowych?

Q15. Jak Pan[i|] ocenia wspétprace z agencjami eventowymi, z ktérych ustug korzystali Paristwo w firmie / instytucji od stycznia 2021 do czerwca 20227 [skala 1-6],
n=33

Gtéwna osia wspétpracy lub braku wspétpracy firm z agencjami eventowymi sa
kompetencje oséb zajmujacych sie organizacja i realizacja wydarzenia. Przy czym
w przypadku wspoétpracy najczesciej chodzi o kompetencje techniczne, rzadziej zas
o te zwiazane z przygotowaniem contentu wydarzenia.
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Rys. 25 Przyczyny wspoétpracy i braku wspétpracy z agencjami eventowymi
Przyczyny wspétpracy z agencjami eventowymi: Przyczyny braku wspétpracy z agencjami eventowymi*:

Kompetencje agencji eventowe;j Nasi pracownicy maja wystarczajace

zwigzane z obstugg techniczna - 75  kompetencje merytorycznei techniczne - il
wydarzenia do organizacji wydarzen
Ograniczony zesp6t oséb, . o .
ktére mogtyby podja¢ sie takich 50 Ograniczamy do minimum korzystanie 43
zadaR w mojej firmie ze wsparcia przez podmioty zewnetrzne
Kompetencje agencji eventowej
zwiazane z przygotowaniem 48 Za wysokie ceny za ustugi agencji - 36
contentu wydarzenia
Poczucie bezpieczenstwa Nie widzimy takiej potrzeby 21

Brak specjalistéw do$wiadczonych
w organizowaniu wydarzen
w naszej firmie/instytucji

Nie wiem, trudno powiedzieé 7

“Uwaga! Niska podstawa procentowania. Wyniki nalezy traktowac orientacyjni
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Inne przyczyny

Baza: Firmy bedace Klientami i potencjalnymi Klientami agencji eventowych, w ktérych korzystano z event marketingu i wspétpracowano z agencja eventowa,
n=40 | | ub nie wspétpracowano z agencje eventowg, n=14

Q16a. Jakie sa gtéwne powody wspétpracy Pan[i|a] firmy / instytucji z agencjami eventowymi w zakresie organizacji wydarzeri? Q16b. Jakie sa gtéwne powody
braku wspétpracy Pan[ifal firmy / instytucji z agencjami eventowymi w zakresie event marketingu?
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Slu ExXperience
%) D&l Changemakers Conference 2021

Wyzwanie

Wyzwaniem byto dostosowanie formuty corocznego wydarzenia stacjonarnego,
organizowanego przez Diversity Hub, do warunkéw online. Kolejnym byta niska
swiadomos¢ i uwaznos$é w obszarze kultury réznorodnosci i inkluzywnosci w polskich
organizacjach.

> e
> ><
<
> )
z
2 I
CHANGEMAKERS Z
CONFERENCE 2

|

1-3 DECEMBER 2021
SAVE THE DATE!

>

> X

Realizacja

Konferencja D&l Changemakers odbywa sie od 2018 roku, a od 2020 roku - online.

To festiwal o réznorodnosci, inkluzji i wartosciach. Przed pierwsza edycja online
organizatorzy mieli watpliwosci dotyczace formuty: czy sie przyjmie, jak dbaé

o interakcje, przyciagnaé uwage. Zdecydowano o wsparciu agencyjnym i powotaniu
dyrektora kreatywnego. Event sprofilowano jako merytoryczny, wystapienia skrécono
i przyjeto formute moderacyjna. Podjeto tez szeroko zakrojona kampanie promocyjna.
Partnerzy zostali zaprezentowani online, w strefie expo. Po evencie content
merytoryczny dostepny jest bezptatnie online.

D
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Efekty

Dzieki formule online event przeksztatcit sie z lokalnego w globalny. Co roku
zaangazowani w niego sa eksperci_tki, zajmujacy wysokie stanowiska w globalnych
organizacjach, ktérzy przekazuja doswiadczenia ze swoich krajéw. Zaobserwowano
wzrost w statystykach: znacznie wiecej zarejestrowanych uczestnikdw_czek i krajéw ich
pochodzenia oraz wieksza liczbe prelegentéw.

Rodzaj wydarzenia: konferencja
Klient: Diversity Hub
Agencja: Blu Experience
Data: grudzien 2021r.
Miejsce: platforma online
Liczba uczestnikéw: + 3400 oséb

Zobacz wiecej

D
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=] Padre

¥ Superbet Rapid & Blitz Poland

Wyzwanie

Superbet Rapid & Blitz Poland 2022 to pierwsze wydarzenie z cyklu Grand Chess
Tour w Polsce. Event byt czescia globalnej strategii pozycjonujacej klienta jako dostawce
sportowych emocji na najwyzszym poziomie. Dzigki marce Superbet polscy kibice

mieli okazje $ledzi¢ na zywo rywalizacje topowych szachistéw z catego Swiata. Jako
organizator wydarzenia staneliSmy przed wyzwaniem stworzenia koncepcji, ktéra
jednoczesnie wpisze sie¢ w ramy cyklu, ale tez wyrézni sie wsréd innych turniejéw na
tyle, aby turniej w Polsce na state dotaczyt do Grand Chess Tour.

Realizacja

Przygotowane rozwiazania multimedialne i scenografia potaczone z polska goscinnoscia
wyrazong poprzez dbatos¢ o najmniejsze szczegdty pobytu arcymistrzéw w naszym kraju
pozwolity osiagnac sukces, jakim byto niewatpliwie zaproszenie na kolejna edycje tego
wydarzenia, ktéra ponownie odbyta sie w Warszawie, w Centrum Konferencyjnym Polin.

Efekty

« Organizacja pierwszej w Polsce, tak silnie obsadzonej edycji turnieju Superbet Rapid
& Blitz rozgrywanego w ramach prestizowego cyklu Grand Chess Tour byta dla nas bez
_#s)
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watpienia ogromnym wyzwaniem, ale mozemy takze z cata pewnoscia powiedzied,

ze jest wielkim powodem do dumy. Efekty trudu wtozonego w przygotowania przerosty
nasze najSmielsze oczekiwania, dzieki czemu w maju w tym roku, podczas kolejnej
edycji, ponownie gosciliSmy w Warszawie Swiatowa czotéwke szachistéw. Obecnosc
takich gwiazd tej dyscypliny jak choéby Magnus Carlsen najlepiej $wiadczy o tym,
jakim echem odbita sie ubiegtoroczna edycja i jakiej renomy zdazyta nabraé -
podsumowuje Adam Lamentowicz, prezes Superbet.

Ponad pdét roku pracy z partnerami rozproszonymi na réznych kontynentach
zaowocowato sprawanymi montazami i udana realizacja. Feedback, jaki p6Zniej
otrzymaliSmy od organizatoréw cyklu, utwierdzit mnie w przekonaniu, ze jakoscia
naszych ustug mozemy $miato rywalizowaé z najlepszymi na Swiecie - podsumowuje
Piotr Dybowski, senior event manager, EI Padre.

Rodzaj wydarzenia: wydarzenie sportowe

Klient: Superbet
Agencja: El Padre
Data: 17 - 24 maja 2022r.
Miejsce: Centrum Konferencyjne Polin w Warszawie

Liczba uczestnikéw: stacjonarnie 2000, online kilkadziesiat tysiecy odbiorcéw

D

na catym Swiecie - transmisja w TVP Sport oraz transmisje
na miedzynarodowych portalach szachowych
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KDK Events

Kongres online European Materials Reserach Society

Wyzwanie

Konferencja naukowa ,,EMRS 2022 Spring Meeting” jest jednym z najwigekszych
tego typu przedsiewzieé na Swiecie. Gromadzi 1600 uczestnikéw reprezentujacych
ponad 40 krajow. Wyzwaniem jest fakt, ze kazdy uczestnik jest tez prelegentem
wystepujacym w ramach sesji plenarnych, wyktadéw na zaproszenie, prezentac;ji
ustnych oraz sesji posterowych, a poszczegdlne bloki dyskusyjne prowadzone sa
przez ponad 120 chairmanédw.

Spring

Meeting

Realizacja

W trakcie pigciu dni wydarzenia na 23 scenach réwnolegtych przygotowanych na
poszczegdlne sympozja odbyto sie ponad 1300 wystapien. Poza scenami uruchomiono
300 stoisk posterowych, na ktérych uczestnicy sesji posterowej prezentowali wyniki
swoich badan, co zaowocowato tacznym wymiarem transmisji live przekraczajacym
130 godzin.

Efekty

Tego typu wydarzenia sa idealnie skrojone pod format eventéw online, ale wymagaja:
+ niezawodnej technologii (w tym wypadku byta to integracja trzech wirtualnych

platform),
D
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+ kompetentnego zespotu w obszarze online (wydarzenie przez pie¢ dni nadzorowato
22 producentéw)

+ sprawnej koordynacji na poziomie zaréwno przeprowadzenia eventu, jak i technologii.

Rodzaj wydarzenia: kongres online
Klient: European Materials Reserach Society i Nobell Congressing
Agencja: KDK Events
Data: 30 maja - 3 czerwca 2022r.
Liczba uczestnikéw: 1600

D
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O
Live Age
m Microsoft Envision Poland 2022

Wyzwanie

Microsoft Envision Poland to polska edycja najwiekszej konferencji biznesowej
Microsoft. W roku 2022 wydarzenie planowane byto na marzec. W momencie
wybuchu wojny w Ukrainie koncepcja byta juz gotowa, trwaty prace produkcyjne.
Jednak przedstawiciele marki szybko zrozumieli, Zze powaga sytuacji wymaga
modyfikacji koncepcji wydarzenia. Jego realizacje przesunigto na koniec maja,

a merytoryke postanowiono poswieci¢ tematom, ktore okazaty si¢ najistotniejsze
dla klientéw i partneréw marki w nowych okoliczno$ciach - w czasach niepewnosci
i niepokoju (tj.: elastycznos$¢ biznesu, cyberbezpieczenstwo, data driven decisions,
empatia i kultura organizacji).

Realizacja

Spotkanie odbyto si¢ w formule online. W studiu rozmawiato ze soba kilkudziesieciu
ekspertéw z firm, ktére dzigeki innowacjom i kompetencjom digitalowym stawiaja opér
gospodarczym wyzwaniom. Projekt wsparty byt kampania digitalowa w najwiekszych
ogdlnopolskich mediach biznesowych.

D
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Efekty

« ponad 1300 uczestnikéw

« ponad 40 ekspertéw w studiu

« prawie 40 artykutéw w mediach

+ ponad 10 tytutéw mediowych w kampanii

« prawie 130 tys. unikalnych uzytkownikéw kampanii

* ponad 8 mlIn odston artykutéw w kampanii

Rodzaj wydarzenia: konferencja online, wydarzenie na zywo
Klient: Microsoft Polska
Agencja: Live Age
Data: 31 maja 2022r.
Miejsce: studio - Warszawa, Skyfall; uczestnicy - online (MS Teams Live)
Liczba uczestnikéw: 1300 oséb

Zobacz wiecej
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Plej

m Dobra Druzyna PZU

Wyzwanie

Jak przebi€ sie z pozytywnym, prospotecznym komunikatem do szeroko pojetej opinii
publicznej?

Realizacja

Mistrzowski program zastuguje na mistrzowskie zaangazowanie, mistrzowska
komunikacje i celebracje sukceséw. Przez pandemie wiele oséb, w szczegdlnosci dzieci

i mtodziezy, zrezygnowato z aktywnosci fizycznej. Dlatego PZU, aby promowa¢ i wspieraé
ich aktywnos¢ fizyczna, stworzyto wyjatkowy program ,,Dobra Druzyna PZU”, w ramach
ktérego kluby i zwiazki sportowe, stowarzyszenia kultury fizycznej oraz organizacje
pozarzadowe, organizujace zajecia i obozy sportowe, turnieje i zawody dla dzieci

i mtodziezy do lat 18, mogty otrzymac wsparcie finansowe. W czerwcu 2022 roku minat
rok od inauguracji programu. W zwiazku z tym PZU postawito na plenerowa konferencje
prasowa potaczona z zawodami sportowymi dla dzieci i mtodziezy oraz motywujacym
spotkaniem z Iga éwiQtek. Konferencja prasowa miata na celu podsumowanie osiagnigé
programu, gtéwnych aktywnosci i sukceséw oraz przedstawienie plandw na dalszy rozwdj
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,Dobrej Druzyny”. Poniewaz program skierowany jest do dzieci i mtodziezy, gtiéwny
element spotkania takze musiat by¢é angazujacy i interesujacy wiasnie dla najmtodszych.
PZU postawito na turniej sportowy, dzieki ktéremu ten dzien obfitowat w pozytywna
energie oraz zabawe potaczona ze zdrowa, sportowa rywalizacja. Uswietnieniem
wydarzenia byta dekoracja zwyciezcow.

Efekty

Mistrzowska konferencja to takze mistrzowskie efekty. W turnieju wzigto udziat
az 250 dzieci, a w catym wydarzeniu okoto 300 oséb, w tym kilkunastu dziennikarzy
i przedstawicieli mediéw. W mediach ukazato sie 38 publikacji o wydarzeniu.

Rodzaj wydarzenia: plenerowa konferencja prasowa potaczona z zawodami sportowymi
Klient: PZU
Agencja: Plej
Data: 7czerwca2022r.
Miejsce: Centrum Sportowe Politechniki Lubelskiej
Liczba uczestnikéw: 300 oséb
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EPADRIEE ElPadre

Agencja El Padre funkcjonuje od 2008 roku. Stabilnos¢,
odpowiedzialnos¢ i najwyzsze eventowe standardy to wartosci, ktére
zapewniaja nam mocna pozycje na rynku.

Dbamy o rozwéj, rbwnowage i prace zespotowa. W naszym zespole
spotykaja sie doswiadczeni event managerowie, kreatywni kreatywni
i awangardowi graficy.

Trzy lata z rzedu nagradzano nas tytutem Agencji Roku MP Power
Awards. JesteSmy najczesciej nagradzana polska agencja eventowa.
Obecnie nasi gtéwni klienci to BGK, Rossmann, ING Hubs Poland,
Superbet i Orlen.

www.elpadre.pl

live age. H'veAge
Live Age to agencja komunikac;ji live. Wspiera strategie marki
poprzez komunikacje na zywo, w realu i digitalu. Edukuje, pokazuje
trendy. Pracuje dla najlepszych, a jej projekty to trendsetterzy
w swoich kategoriach. Wraz ze swoimi klientami zdobyta wiele
polskich i zagranicznych nagréd branzowych (m.in. Ztote Spinacze,
Golden Arrow, Kreatura, MP Power, Eventex, Amber Prize, EBEA), od
3 lat w TOP 3 agencji eventowych w kraju wg MP Power Awards oraz
w TOP 4 w rankingu Media Marketing Polska. Jest takze na 21 pozycji
na Swiatowej liscie organizatoréw wydarzen Eventex.
Live Age jest cztonkiem Klubu Agencji Eventowych SAR oraz Meeting
Professional International.

www.liveage.pl
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Plej

Plej to wielofunkcyjne narzedzie do pracy z marka. Projektuje

i dostarcza rozwiazania, ktére sa wartoscia dla biznesu i marek
klientéw. Od strategii, przez kreacje, social media, influencer
marketing, ATL, BTL, technologie, eventy po zréwnowazony
incentive travel i projekty zintegrowane. Misja Plej jest precyzyjnie
i pomystowo odpowiadaé na potrzeby klientéw.

KDK Events

Agencja dziatajaca w obszarze event marketingu od 2005 roku.
KDK Events zajmuje si¢ wsparciem w zakresie organizacji eventéw
offline i online: konferencji, kongreséw, targéw, gal, dni otwartych,
webinardéw. Grupa KDK Events w 2020 roku zostata rozbudowana

o wyspecjalizowane podmioty:

Eventy Online (www.eventy-online.pl) - agencja skupiona na
wydarzeniach online dla klientéw w Polsce oraz Stream Space
(www.streamspace.pl) - studio produkcji filmowej i wydarzen online
zlokalizowane w Warszawie.

www.kdkevents.pl

BERM

BERM to lider wsrdd polskich agencji eventowych, gwarantujacy
najwyzszy standard ustug. Nasze nowoczesne i ekologiczne
podejscie do realizacji projektéw zapewnia niezapomniane
doswiadczenia. Wyjatkowe wydarzenia, ktére organizujemy,
wywotuja efekt ,wow” juz od progu. Nasz zgrany zespot,
skoncentrowany na satysfakcji klienta, tworzy unikalna atmosfere,
dzigki czemu nasi klienci zawsze do nas wracaja. JesteSmy Berm -
Twoim kluczem do sukcesu.

www.berm.pl
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BluExperience

Agencja BluExperience powstata w 2020 roku z potaczenia
zespotdéw o wieloletnim doswiadczeniu i kompetencjach w obszarze
organizacji wydarzen oraz digitalowym. Od tej pory wsparta wiele
firm i organizacji w transformacji wydarzen w nowa rzeczywistos¢.
Skaluja, doradzaja, tworza — z pasja wspieraja klientéw na etapie
kreacji i realizacji wydarzen hybrydowych, stacjonarnych oraz online.

www.bluexperience.pl

MeetingPlanner.pl

Platforma adresowana do przedstawicieli przemystu spotkan, ktdrej
misja jest dostarczanie rzetelnej informacji, wdrazanie narzedzi
wspierajacych proces organizacji wydarzen, a takze inicjowanie
dziatart majacych na celu integracje srodowiska. Organizator
edukacyjno-biznesowych wydarzen branzowych: MP Fast Date®,
MP MICE Tour®, MP MICE & More® oraz konkursu MP Power
Awards®, w ktérym nagradzane sa m.in. projekty event
marketingowe.

www.meetingplanner.pl

1QS

Polska firma badawczo-analityczna, obecna na rynku od blisko

30 lat. Lider rozwoju badan online w Polsce. Skutecznie

i sprawnie taczy nowoczesne technologie z wiedzg o zachowaniach
konsumentdéw. Praca IQS to pozyskiwanie, przetwarzanie i analiza
danych (deklaratywnych i pasywnych) oraz projektowanie rozwiazan
badawczych. Firma rozwija wiasne narzedzia technologiczne, ktére
daja mozliwos¢ pozyskania nowych Zrédet danych lub usprawniaja
dotychczasowe procesy.

www. grupaiqgs.pl






