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Turystyka jest dziedzing gospodarki niezwykle wrazliwg na czynniki
ekonomiczne i losowe, co udowodnita swiatowa pandemia.
Zdarzenia, ktore zaszty zmienity priorytety w swiadomosci turystow.

Dzisiaj turysci wymagajqg bardziej zindywidualizowanej uwagi oraz
jeszcze wyzszej jakosci ustug. Dalszy rozwoj sektora wymaga
poprawy konkurencyjnosci, doskonalenia systemu zarzgdzania
jakosciqg, odpowiedzialnosci srodowiskowej, wdrazania innowacji
i zapewnienia podroznym najlepszych doswiadczen.

Jako wiarygodny, dysponujgcy zapleczem oraz odpowiednimi
metodami oceny podmiot certyfikujgcy, Polska Organizacja
Turystyczna ustanawia normy i pomaga weryfikowac, a nastepnie
wyrozniac firmy turystyczne przestrzegajgce najwyzszych
standardow. Rownoczesnie odpowiadajgc na aktualne wyzwania
stojgce przed branzq, zapewnia wsparcie merytoryczne oraz
promocyjne podmiotow turystycznych.

Certyfikat Dobrych Praktyk POT jest drogowskazem dla turystow
poszukujgcych sprawdzonych, dostosowanych do ich potrzeb oraz
biezgcych trendow ofert, a dla przedsiebiorcow odpowiedzig na
aktualne wyzwania, elementem budowania reputacji i skutecznym
narzedziem podnoszenia jakosci oferty.

ANDRZEJ GUT-MOSTOWY
SEKRETARZ STANU W MINISTERSTWIE
SPORTU | TURYSTYKI



07

08

11

12

15

27

44

47

52

54

61

spis
tresci

Wstep

Zatozenia projektu
Zmiany w projekcie
Kategorie certyfikacji
Wyniki projektu

Katalog Dobrych Praktyk

Certyfikat Dobrych Praktyk
oczami przedsiebiorcow

Ewaluacja
Opinie uczestnikow
Podsumowanie

Podziekowania



wstep

Szanowni Panstwo,

Polska Organizacja Turystyczna prowadzi szereg dziatan skierowanych
do przedsiebiorcow z branzy turystycznej, lokalnych i regionalnych
organizacji turystycznych, wtadz samorzgdowych - wszystkich tych,
dzieki ktorym rozpedzony przez Polski Bon Turystyczny popyt na lokalne
podrozowanie moze sie rozwijac. Certyfikat Dobrych Praktyk Polskiej
Organizacji Turystycznej to projekt, ktérego celem jest dbanie o jakosc¢
oraz najwyzsze standardy krajowej oferty turystycznej, a takze
tworzenie bazy najlepszych, certyfikowanych obiektow turystycznych.

Rafat Szmytke, prezes Polskiej Organizacji Turystycznej

Certyfikat Dobrych Praktyk POT definiuje szeroki zakres rozwiqgzan,
ktore nalezy podjgc¢ dla tworzenia najlepszej oferty turystycznej dla
krajowych oraz miedzynarodowych gosci. Oferty zapewniajgcej
wysokiej jakosci wypoczynek i dobre samopoczucie podrdoznych, ale
takze pracownikéw obiektow turystycznych. Zatozenia projektu
realizowanego w 2022 roku zostaty oparte na doswiadczeniach
wypracowanych w  trakcie jego pierwszej edycji i uwzgledniajg
oczekiwania przedsiebiorcow oraz przedstawicieli catej branzy.
Rezultaty projektu, Kktore znajdziecie Panstwo w niniejszym
opracowaniu, to zastuga przede wszystkim ogromnego
zaangazowania przedsiebiorcow, ktore sprawia, ze na polskiej mapie
turystycznej stale rosnie oferta miejsc wypoczynku ze znakiem
najwyzszej jakosci, a turysci chcg wypoczywac w Polsce | wracac do
miejsc, w ktorych zawsze sq mile widziani.

Anna Salamonczyk-Mochel,  wiceprezes Polskiej Organizacji
Turystycznej



Ideg i gtownym celem projektu Certyfikat Dobrych Praktyk POT jest
wsparcie branzy turystycznej oraz promowanie i wyrdznianie
przedsiebiorcow sSwiadczacych ustugi turystyczne najwyzszej jakosci,

zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

W pierwszej edycji projektu realizowanej w 2021 roku certyfikacji
podlegaty wytacznie podmioty turystyczne uczestniczace w programie
Polski Bon Turystyczny. Wzieto w niej udziat 2,5 tysigca przedsiebiorcow
z catej Polski, a wyréznionych certyfikatem zostato 1548 liderow krajowej
turystyki. Znalezli sie wsréd nich wiasciciele kwater prywatnych,
apartamentow, gestorzy willi i obiektow agroturystycznych, a takze
przedsiebiorcy prowadzacy hotele, osrodki wypoczynkowe, domy
wczasowe, domki i siedliska, sanatoria, os$rodki szkoleniowe oraz
organizatorzy turystyki i biura podrozy.

LT}

zatozenia projektu

(4 I1.- P
TS

&‘-m"’ o LR -un#;,_.. L7 iy

'mﬂl'li-rl |

(T T
. i "
, h

W

Uczestnicy edycji realizowanej w 2021 roku szczegdlnie doceniali
przydatnos¢ interaktywnej mapy, na ktorej turysci moga odnalezé
wyroznione certyfikatem obiekty (89% ankietowanych przedsiebiorcow),
oraz szeroka promocje realizowang przez Polskg Organizacje
Turystyczng we wspoitpracy z lokalnymi i regionalnymi organizacjami
turystycznymi, urzedami marszatkowskimi czy gminnymi. Wysoko
ocenione zostaty takze organizowane przez Polska Organizacje
Turystyczna szkolenia w zakresie dobrych praktyk w turystyce.

Ponad 76% przedsiebiorcéw biorgcych udziat w pierwszej edycji projektu
Certyfikacja Podmiotow Turystycznych (CPT) przyznato, ze dzieki
udziatowi w projekcie zwiekszyli liczbe transakcji realizowanych za
pomocya Polskiego Bonu Turystycznego na poziomie spetniajacym lub

przekraczajgcym ich oczekiwania.
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T zmiany w projekcie

Certyfikat Dobrych Praktyk POT (CDP) realizowany w 2022 roku
to kontynuacja pierwszej edycji projektu Certyfikacja Podmiotéw
Turystycznych (CPT), do ktorego wigczone zostaty programy
Obiekt Bezpieczny Higieniczne oraz Bezpieczny Obiekt MICE.

Projekt wspiera przedsiebiorcow w ich ambicjach do tworzenia
bezpiecznej i zrobwnowazonej oferty turystycznej, rozwoju oraz
promowania dziedzictwa naturalnego i kulturowego, a takze
inwestycji w rozwdj sektora turystyki zdrowotnej, turystyki bez
barier oraz turystyki biznesowej.

Poszerzenie kategorii certyfikacji jest odpowiedzia na potrzebe
elastycznego reagowania na biezgce problemy i wyzwania
branzy, tak aby kazdy przedsiebiorca, prowadzacy dziatalnosc¢

turystyczng, mogt wzig¢ udziat w programie.

W odniesieniu do gtédwnego celu projektu, ktéorym jest

g promowanie ustug turystycznych o potwierdzonej jakosci,
R e . . . . .
- podjete zostaty takze nastepujace dziatania:
e nowa strona internetowa certyfikat.pot.gov.pl,
e USprawnienie mapy obiektow wyrdéznionych certyfikatem,
\3“\ - e kampanie promocyjne w sieci internetowej i Social Mediach,
e f e promocja w Telewizji Publicznej i Polskim Radiu,
< g T deE¥ T artykuty w prasie branzowej,
& L Lt g™ £ . . P ..
; L promocja podczas branzowych wydarzen i konferencji.
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POLSKI BON TURYSTYCZNY

Kategoria dla przedsiebiorcéw turystycznych oraz
organizacji pozytku publicznego zarejestrowanych
W programie Polski Bon Turystyczny.

PODROZE Z DZIECMI

Kategoria dla obiektow noclegowych oraz organizatorow
turystyki, zapewniajacych udogodnienia oraz specjalna
oferte dla rodzin z dziecmi.

TURYSTYKA NA OBSZARACH WIEJSKICH

Kategoria dla obiektow noclegowych zlokalizowanych
na terenach wiejskich, w ktdrych turysci moga wypoczaé
na tonie natury oraz zapoznac sie z zyciem i kultura wsi.

TURYSTYKA PROZDROWOTNA

Kategoria dla obiektow i organizatorow turystyki, ktorzy
posiadaja oferte wyjazdow prozdrowotnych, wspierajaca
zdrowy styl zycia i zachowanie kondycji.

kategorie certyfikacji

TURYSTYKA ZROWNOWAZONA

Kategoria dla podmiotow posiadajacych oferte
i prowadzacych zrownowazong dziatalnosc turystyczna
Z poszanowaniem srodowiska oraz lokalnej spotecznosci.

TURYSTYKA BEZ BARIER

Kategoria dla obiektow noclegowych i organizatoréow
turystyki, posiadajacych oferte i udogodnienia dla oséb
Z niepetnosprawnosciami.

OBIEKT BEZPIECZNY HIGIENICZNIE

Kategoria dla obiektéw noclegowych zapewniajacych
bezpieczenstwo podrdzy i zachowanie standarddw
bezpieczenstwa sanitarnego oraz zasad BHP i PPOZ.

BEZPIECZNY OBIEKT MICE

Kategoria dla podmiotéw prowadzacych dziatalnosc
Zwigzana z organizacja targow, wystaw, kongresow,
wydarzen kulturalnych i rekreacyjnych.

13
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wyniki projektu

W 2022 roku do projektu zgtosili sie przedsiebiorcy
prowadzacy zarowno duze sieciowe hotele, osrodki
wypoczynkowe oraz pensjonaty, jak i wiasciciele pokoi
goscinnych, apartamentow, matych gospodarstw
agroturystycznych, pél namiotowych czy kempingow.

W 1l edycji zostaty usystematyzowane Kryteria zgtoszen oraz
wprowadzone trzy kategorie obiektow:

e Obiekty noclegowe
e Organizatorzy turystyki
e Obiekty MICE

Wprowadzony podziat grupowat typy obiektéw, ktére mogty
zgtaszac sie do programu juz w | edycji (obiekty noclegowe,
organizatorzy turystyki). W drugiej odstonie CDP nowoscia
byto poszerzenie certyfikacji o tzw. obiekty MICE.

V@)

DOBRYCH

\ / PRAKTYK

3 351 741

Kategorii Zgtoszen Certyfikatow
Certyfikacji do projektu Dobrych Praktyk

15



Wsrod wszystkich certyfikowanych podmiotdw przewazaja
obiekty noclegowe.

Najwyzsza liczbe w tej grupie, analogicznie jak w | edycji projektu
stanowia mate i srednie przedsiebiorstwa, co swiadczy
0 szczegdlnej atrakcyjnosci projektu dla mniejszych podmiotéw
turystycznych, ktore w najwiekszym stopniu ucierpiaty w efekcie
czynnikéw zewnetrznych, takich jak m.in. COVID-19 i wojna
w Ukrainie.

33%

PODMIOTOW CERTYFIKOWANYCH W |l EDYCJI PROJEKTU
STANOWIA KWATERY PRYWATNE | APARTAMENTY

LICZBA PRZYZNANYCH CERTYFIKATOW:

250
200
150
100

50

16

Z perspektywy liczby przyznanych certyfikatow na pierwszym
miejscu znalazta sie kategoria Polski Bon Turystyczny.
Jest to konsekwencja | edycji projektu, w ktdrej udziat
przeznaczony byt wytacznie dla przedsiebiorstw uczestniczacych
w programie Polski Bon Turystyczny.

Na kolejnym miejscu znalazta sie kategoria Podrdze z dzie¢mi.
Na trzecim miejscu w zestawieniu uplasowata sie kategoria
Obiekt Bezpieczny Higienicznie.

Czwarte miejsce przypadto w udziale kategorii Turystyka
Zréwnowazona, W ktérej odpowiedzialnos¢ za srodowisko

przyrodnicze i lokalng spotecznos¢ odgrywa szczegdlng role
w dbaniu o goscinnosc¢ i zadowolenie klientow.

KATEGORIE PRZYZNANYCH CERTYFIKATOW:

750

500

250
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Ponad 58% obiektow
zgtoszonych do projektu w 2022

roku posiada udogodnienia dla

dzieci lub specjalng oferte
skierowang do dzieci i ich

opiekunow.

Do najbardziej popularnych
udogodnien naleza place zabaw,
kaciki dla dzieci, wyposazenie
w tdzeczka, wanienki, krzesetka

do karmienia i menu dzieciece.

W ofercie uwzgledniajacej
potrzeby dzieci znalazty sie
rowniez zajecia ze zwierzetami,
najczesciej w formie hipoterapii
i kynoterapii, dodatkowe zajecia
z zakresu ratownictwa wodnego,
warsztaty kulinarne i zajecia

malarskie.

UDOGODNIENIA DLA DZIECI




W Il edycji 189 przedsiebiorcéw
otrzymato certyfikat w kategorii

Turystyka bez barier.

Wyréznione obiekty posiadaja
infrastrukture dostosowang do
potrzeb oséb
Z niepetnosprawnosciami
i zapewniajg bezpieczne warunki

wypoczynku.

Wsréd udogodnien
umozliwiajgcych wypoczynek
gosci z dysfunkcjami, znalazty sie
m.in. w petni przystosowane
pokoje i fazienki, swobodny
dostep do sali restauracyjnej,
obnizona lada recepcyjna,
windy, podjazdy, brak barier
architektonicznych, oferta
atrakcji dostosowanych do
potrzeb tej grupy beneficjentow,
informacje i atrakcje
wyposazone
w audiodeskrypcje, zapewnienie

ttumaczenia migowego.

Warto podkresli¢, ze coraz
czesciej sg one standardem nie
tylko w duzych obiektach
hotelarskich, ale takze
kwaterach prywatnych czy

apartamentach.
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Najwiekszym zainteresowaniem projekt cieszyt sie
w wojewodztwach pomorskim i matopolskim.

W poprzedniej edycji rowniez te dwa wojewoddztwa znajdowaty sie
Nna szczycie zestawienia liczby przyznanych certyfikatow. Jest to
potwierdzeniem pozycji tych

regiondw w krajowej turystyce, co przektada sie
na sume zgtoszen do projektu certyfikacji.

MIASTA Z NAJWIEKSZA LICZBA MIASTA Z NAJWIEKSZA LICZBA
CERTYFIKOWANYCH CERTYFIKOWANYCH
OBIEKTOW W 2022 ROKU OBIEKTOW W OBU EDYCJACH
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Najwazniejsze liczby podsumowujace edycje projektu Certyfikat
Dobrych Praktyk POT w 2021 i 2022 roku to 3292 zgtoszonych
przedsiebiorcow i 3172 certyfikowanych obiektéw, w tym 2704

miejsc wypoczynku dla dzieci i rodzin z dzieCmi oraz 1241 obiektow
dla 0sdb z niepetnosprawnosciami.

AN

3292

Zgtoszonych
obiektow

2704

Obiektow z oferta lub
udogodnieniami dla dzieci i
rodzin z dzie¢mi

°~,}\a\\(AT Al
&

328l

Zweryfikowanych
obiektow

O

1241

Obiektow z oferta lub
udogodnieniami dla oséb
Z niepetnosprawnosciami

3172

Certyfikatow
Dobrych Praktyk
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KATALOG
DOBRYCH PRAKTYK

Katalog zostat opracowany w ramach projektu
Certyfikat Dobrych Praktyk Polskiej Organizacji Turystycznej.

Gtéwnym celem niniejszego dokumentu jest zaprezentowanie
szeregu konkretnych rozwigzan stuzacych poprawie jakosci oferty
turystycznej oraz inspiracji do wspierania rozwoju sektora.

Najlepsze praktyki zostaty zebrane i przeanalizowane wedfug osSmiu
obowigzujacych kategorii: Polski Bon Turystyczny, Podroze z dziecmi,
Turystyka na obszarach wiejskich, Turystyka prozdrowotna, Turystyka
zrownowazona, Turystyka bez barier, Obiekt bezpieczny higienicznie,

Bezpieczny Obiekt MICE.

Katarzyna Kasia-Mucha
Lider projektu wraz z zespotem

CERTYFIKAT.POT.GOV.PL

27



Polski Bon Turystyczny

Logotyp bonu turystycznego na stronie internetowej obiektu,
zatgczony do kazdego newslettera oraz umieszczony w stopce
korespondencji droga elektroniczna.

W kazdej ofercie wysytanej do Klienta oraz w stopce wiadomosci e-
mail widnieje informacja dotyczaca przyjmowania ptatnosci Polskim
Bonem Turystycznym.

Przy potwierdzeniu rezerwacji goscie sg informowani o mozliwosci
dokonania ptatnosci Polskim Bonem Turystycznym.

Polski Bon Turystyczny jako jedna z metod ptatnosci podczas
dokonywania rezerwacji.

Telebim, na ktorym wyswietlane jest logo Polskiego Bonu
Turystycznego.

Na biezgco udostepniane filmy promujace mozliwosc¢ ptatnosci
bonem w grupach oraz mediach spotecznosciowych.

Promocja Polskiego Bonu Turystycznego w szkotach i podczas
spotkan strazakow z catej Polski.

Posty na temat Polskiego Bonu Turystycznego opatrzone
odpowiednimi #tagami.

Grupa na FB:,Gdzie wykorzysta¢ Bon Turystyczny”.

29



Podroze z dzie€cmi

Polityka niskich cen dla pobytdéw rodzinnych i grupowych.
Bezptatny udziat w imprezie turystycznej dla opiekuna dziecka.
Recepcja i pokoje tematyczne dla dzieci.

Menu dla dzieci, wyzywienie z dietami i wykluczeniami, positki
wydawane na zyczenie.

Nielimitowany dostep do napojow chtodzacych w cenie pobytu.
Bezptatne wypozyczenie t6zeczka turystycznego, fotelik do
karmienia, wozek, wanienka i inne przybory toaletowe.
Niezawodny dostep do szybkiego Internetu Wi-Fi i LAN.

Ksigzki, zestawy do zabawy, gry, stot do ping-ponga.

Kids club, tor tubingowy, brodzik na basenie, plan animacji dla
dzieci.

Wyposazenie terendw zielonych w stanowiska grillowe i altany.
Stanowiska do ¢wiczen fizycznych i zabaw zespotowych, sitownia
typu ,outdoor", tor linowy.

Mini ZOO, matpi gaj, domek na drzewie, zjezdzalnia z torem
przeszkod.

Plac zabaw i miejsce do jazdy na hulajnodze, rowerze, rolkach.
Ogrodek warzywny, sad, pasieka pozwalajgca na obserwacje zycia
pszczot.

Wyjazdy, obozy adaptacyjne.

Warsztaty muzyczno-plastyczne, zabawy lesne i zajecia edukacyjne
z udziatem zwierzat.
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Turystyka bez barier
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Przestronne wjazdy, windy, cigagi komunikacyjne, brak wzniesionych
progow, rampa, podjazdy dla oséb poruszajacych sie na wdozkach.
Sciezki dotykowe dla 0séb z dysfunkcjami wzroku, plan
tyflograficzny.

Przyciski w windach i wiaczniki swiatta na wysokosci odpowiednieg]
dla uzytkownikow wozkoéw inwalidzkich.

Petle indukcyjne - system do aparatu stuchowego, ktory umozliwia
osobie niedostyszacej uzyskanie czystego i wyraznego dzwieku.
Dostosowane pokoje i tazienki.

Mile widziani goscie z psami przewodnikami.

Autokar z podnosnikiem oraz mniejszg iloscig miejsc.

Bezptatny udziat dla opiekuna osoby wymagajacej statej opieki.
Piloci i przewodnicy postugujacy sie jezykiem migowym.
Wycieczki rehabilitacyjne.

Dostosowanie liczby opiekundw oraz formy wsparcia do potrzeb
uczestnika z niepetnosprawnoscia.

Dedykowane diety dla oséb ze schorzeniami pokarmowymi.

33



Turystyka na obszarach wiejskich

Przynalezne do obiektu gospodarstwo rolne zajmujace sie uprawa
rolna oraz hodowla zwierzat — mozliwosc¢ uczestnictwa w pracach
gospodarskich m.in. udoju krow, spedzaniu z pastwiska

i wypedzaniu na pastwisko bydta.

Pakiet Sianokosy oraz Pakiet Hortiterapia.

Zbiornik wodny, kajaki, tddka do wedkowania.

Wiejskie SPA - ruska bania opalana drewnem oraz gorgca beczka
Z jacuzzi pod gwiazdami.

Zajecia gimnastyki stowianskiej.

Warsztaty zielarstwa i fitoterapii, spacery ziotowe w poszukiwaniu
dzikich roslin jadalnych i leczniczych.

Warsztaty wypieku chleba, wedzenia ryb, produkcji serow, wekow.
Warsztaty ceramiczne, garncarskie, filcowania i tworzenia
kosmetykdéw naturalnych.

Zajecia z lesnikiem, trenerem jezdziectwa i rajdow konnych,
przejazdy bryczka.

Zagrody Edukacyjne.

Mozliwos¢ poznania historii Bojkdw i innych etnicznych grup
zamieszkujacych te tereny, bogata biblioteka dostepna dla gosci.




Turystyka prozdrowotna

Realizacja programow profilaktycznych dla dzieci i mtodziezy.
Tlenoterapia w komorze normobarycznej.

Teznia solankowa na terenie obiektu.

Jacuzzi z widokiem na gory, balia, tandyr.

Basen rekreacyjny wyposazony w dysze do masazu, przeciwprad,
wodospad.

Sesje terapeutyczne w naturalnych zbiornikach termalnych.
Wtasne ujecie naturalnej wody mineralnej.

Zabiegi z wykorzystaniem borowiny, wod solankowych i gazow
leczniczych.

Nocleg w namiocie Tipi na swiezym powietrzu.

Oferta zajec¢ ruchowych, miejsce medytacji, jogi i ¢wiczen fitness.
Rozlegty teren zieleni z alejkami spacerowymi.

Apiterapia, hipoterapia, onoterapia i dogoterapia.

Zajecia i warsztaty z zakresu zdrowego zywienia i tradycyjnej
kuchni.

Bezptatne konsultacje z lekarzem oraz dietetykiem.
Zbilansowane oraz zdrowe positki z uwzglednieniem specjalnych
potrzeb zywieniowych.
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Turystyka zrownowazona

Wspotpraca z nadlesnictwami i organizacjami turystycznymi w celu
opracowywania infrastruktury turystycznej (znakowane szlaki
turystyczne, tablice informacyjne itd.) i rozproszenia natezenia
ruchu turystycznego w najbardziej uczeszczanych obszarach.
Turbiny wiatrowe, kolektor stoneczny, zrownowazone oswietlenie,
odzysk wody deszczowej z potaci dachu, perlatory napowietrzajace
wode, rekuperatory oczyszczajgce powietrze.

Kieszonkowy ogrod zwiekszajacy bioroznorodnosc, ogrod
permakulturowy.

Domki dla zapylaczy, budki legowe dla ptakow, wlotki dla
nietoperzy.

Korzystanie z oferty lokalnych dostawcdow, przestrzen dla
rzemieslnikdw oraz sklepik z produktami.

Promocja ekologicznej zywnosci — wtasna ekologiczna hodowla.
Propagowanie i wspieranie lokalnego dziedzictwa kulturowego -
wizyty w lokalnych zagrodach edukacyjnych, centrach nauki,
warsztaty i lekcje muzealne.

Wyeliminowanie produktow w jednorazowych opakowaniach.
Warsztaty artystyczne z tematem przewodnim recycling, zajecia
ekologii dla dzieci i mtodziezy na terenie mini ZOO.

Goscie obiektu majg mozliwos¢ w uczestniczeniu w akcji ,Czysta
Rzeka".
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Obiekt bezpieczny higienicznie

Mozliwos¢ zdalnego zameldowania i wymeldowania.

W miare mozliwosci sprzedaz pokoi w systemie rotacyjnym —
sprzatanie pokoju po uptywie 24h od opuszczenia pokoju przez
gosci.

Wszystkie domki, apartamenty i pokoje na parterze z odrebnymi
wejsciami, ktére wraz z niezaleznymi tarasami i aneksem
kuchennym, umozliwiajag pobyt bez koniecznosci kontaktu z innymi
wczasowiczami.

Systematyczne ozonowanie pomieszczen przed udostepnieniem
gosciom.

Dezynfekcja filtrow w wentylatorach i klimatyzatorach.

System wentylacji z rekuperacjg oraz wymiennikami krzyzowymi —
powietrze wchodzace nie miesza sie ze zuzytym.

Sprzatanie ze szczegdlnym uwzglednieniem dezynfekowania
powierzchni dotykowych.

Wspodtpraca z certyfikowana pralnia.

Mozliwos¢ nieodptatnego korzystania ze srodkdw dezynfekujgcych.
Duze odlegtosci miedzy domkami, wyodrebniony teren
przeznaczony na rekreacje.

Basen dostepny jest tylko dla gosci hotelowych.

Opracowana procedura w sytuacji podejrzenia zakazenia
koronawirusem.

Usmiech na powitanie zamiast uscisku dtoni.
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Bezpieczny obiekt MICE

Sala konferencyjna jest regularnie wietrzona oraz ozonowana.
Przed realizacjg kazdej konferencji stuzby techniczne dezynfekuja
stoty, pilot do TV, pilot do rzutnika, markery oraz inne detale
wyposazenia konferencyjnego.

Przed wejsciem umieszczone sg srodki do dezynfekcji rak.

W recepcji mozliwe jest zakupienie pakietu z podstawowymi
srodkami ochronnymi (maska, rekawiczki).

Kazdy z pokoi ma wiasny, niezalezny system klimatyzacji oraz
wentylacji.

Wszystkie pokoje, a takze pomieszczenia ogdlnodostepne s3
regularnie dezynfekowane i/lub ozonowane.

W tazienkach i przestrzeniach ogdlnych, recepcji i restauracji
umieszczone sg ptyny do dezynfekcji rak.

Zachecanie gosci do utrzymywania bezpiecznych odlegtosci
podczas bezposrednich kontaktow.

Personel hotelu przeszkolony w zakresie zasad bezpieczenstwa oraz
postepowania w przypadku pojawienia sie zagrozenia zdrowia.
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ewaluacja

Celem badania ankietowego przeprowadzonego przez Polska
Organizacje Turystycznag byto poznanie opinii uczestnikdw projektu
Certyfikat Dobrych Praktyk POT. Ankieta zostata przekazana wszystkim
uczestnikom programu droga mailowa. Miata ona charakter w petni
anonimowy i sktadata sie z 9 pytan zamknietych oraz 3 pytan otwartych.
Dodatkowo zadano 2 pytania majgce na celu identyfikacje
respondentéw wg kryterium zamieszkania — wojewddztwo oraz wielkosé
miejscowosci. Ankiety zawieraty pytania ze skalg odpowiedzi od 1 do 5,
gdzie 1 oznaczato ponizej oczekiwan, a 5 — powyzej oczekiwan. Tematyka
pytan dotyczyta poziomu zadowolenia z udziatu w projekcie oraz opinii
na temat poszczegdlnych elementéw skiadowych  programu.
Respondenci zostali réowniez poproszeni o zaproponowanie sposoboéw
na usprawnienie projektu Certyfikat Dobrych Praktyk. Na ankiete
odpowiedziato 10% uczestnikéw projektu.

W badaniu wzieli udziat respondenci, ktdrych przedsiebiorstwa zostaty
zlokalizowane na terenie wszystkich 16 wojewddztw. Najwieksza grupe
stanowity osoby, ktdorych obiekty znajduja sie na terenie wojewodztw
matopolskiego (18,1%) i pomorskiego (14,4%). Wiekszos¢ prowadzonych
obiektéw jest zlokalizowana na wsi (50,3%) oraz w matych miastach do
50 tysiecy mieszkancow (28,5%).

UDZIAL W BADANIU ANKIETOWYM - MIEJSCE PROWADZENIA OBIEKTU

wies |
MIASTO DO 50 TYS. MIESZKANCOW _

MIASTO 100-500 TYS. MIESZKANCOW

MIASTO POWYZEJ 500 TYS. MIESZKANCOW

MIASTO 50-100 TYS. MIESZKANCOW
0 50 100 150 200
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Najwazniejszym przedsiewzieciem Il edycji byta rozbudowa strony
internetowej projektu. Po doswiadczeniach zebranych w | edycji ulepszenie
strony stanowito priorytet z dwéch wzgleddw. Celem promocyjnym byto
zapewnienie przedsiebiorcom przejrzystego dostepu do informacji
o projekcie. Celem praktycznym — zagwarantowanie podmiotom korzysci

Z uczestnictwa przez stworzenie i ulepszenie mapy certyfikowanych obiektéw.

Wysitek wtozony w ulepszenie strony zostat doceniony przez respondentow,
ktérzy w niemal potowie odpowiedzi wystawili nowej witrynie najwyzsza
ocene. 4-punktowa ocene wskazato 126 uczestnikow projektu.

Efekt dokonanych zmian spotkat sie z pozytywnym odbiorem uczestnikow
projektu, dla ktérych — dzieki m.in. wiekszej przejrzystosci zalet i korzysci —
udziat w Certyfikacie Dobrych Praktyk POT stat sie rozwigzaniem
przektadajacym sie na wieksza konkurencyjnosc¢ rynkowa oraz wymierna
wartosc¢ biznesowa.

Znaczaca przewaga respondentow uczestniczacych w ankiecie
podkreslata, ze najistotniejszym sposrod wprowadzonych rozwigzan jest
w ich ocenie nowa wersja interaktywnej mapy dostepnej na stronie
projektu. Jest to jednoczesnie najbardziej rozbudowany element nowej

strony internetowej, stanowiacy trzon korzysci dla uczestnikdéw projektu.

Kolejna najczesciej pojawiajaca sie odpowiedzig jest rozszerzenie
kategorii certyfikacji w celu lepszego dopasowania zatozen projektu
do oczekiwan przedsiebiorcow prowadzacych rézne rodzaje dziatalnosci,
jak i turystow, poszukujacych miejsca wypoczynku przystosowanego
do konkretnych potrzeb. Rozszerzenie kategorii certyfikacji zostato
docenione przez respondentéw takze w odpowiedziach na pytania
otwarte, gdzie wskazano m.in. potrzebe dalszego rozwoju projektu
w Kierunku turystyki zrownowazonej.
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OCENA NOWEJ STRONY INTERNETOWEJ PROJEKTU CERTYFIKAT.POT.GOV.PL
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W skali od 1do 5, gdzie 1 oznacza: ponizej oczekiwan, a 5: powyzej oczekiwan

NAIJWAZNIEISZE ROZWIAZANIA WPROWADZONE W 2022 ROKU

INTERAKTYWNA MAPA

ROZSZERZENIE KATEGORII CERTYFIKACII

ROZBUDOWANA WYSZUKIWARKA

MOZLIWOSC POBRANIA CERTYFIKATU Z KONTA UZYTKOWNIKA
NOWA STRONA INTERNETOWA

NOWE FORMULARZE ZGtOSZENIOWE
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Nowa wersja mapy wprowadzita szereg dodatkowych
funkcjonalnosci. Poproszeni o wskazanie najbardziej przydatnych
rozwigzan, przedsiebiorcy wyroznili mozliwosc¢ przekierowania
Z mapy bezposrednio na indywidualne strony certyfikowanych
przedsiebiorcow oraz moZIivk\)/péf filtrowania wg rodzaju i typu
obiektu.

NAJBARDZIEJ PRZYDATNE ROZWIAZANIA INTERAKTYWNEJ MAPY

MOZLIWOSC PRZEKIEROWANIA Z MAPY NA STRONY PRZEDSIEBIORCOW
FILTROWANIE WG RODZAJU | TYPU OBIEKTU

OZNACZENIE NA MAPIE KATEGORII CERTYFIKACII

ETYKIETY CERTYFIKOWANYCH PRZEDSIEBIORCOW NA MAPIE
FILTROWANIE WG KATEGORII CERTYFIKACII

WYNIKI WYSZUKIWANIA W FORMIE LISTY

ZADNE Z POWYZSZYCH

o .

50 100 150 200

Polska Organizacja Turystyczna przeprowadzita szereg dziatan
promocyjnych projektu Certyfikat Dobrych Praktyk oraz jego
uczestnikow. Wedtug respondentdw najwazniejsze z nich to

wyréznienie na mapie obiektow, co potwierdza stusznosc
podjetych w roku 2022 dziatan. Na drugim miejscu ankietowani
wskazali, ze istotna dla nich jest promocja w mediach
spotecznosciowych.

NAJISTOTNIEISZE DZIALANIA PROMOCYINE PROJEKTU

WYROZNIENIE NA MAPIE OBIEKTOW

PROMOCIA W SOCIAL MEDIA

PRZEKIEROWANIE Z MAPY NA STRONY PRZEDSIEBIORCOW
KAMPANIE W PRASIE, RADIO, TV

KAMPANIE ONLINE

UDZIAL W WEBINARIACH/ SZKOLENIACH

UDZIAL W WYDARZENIACH BRANZOWYCH

MATERIALY EKSPOZYCYINE

100 150 200
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ZALETY POSIADANIA CERTYFIKATU DOBRYCH PRAKTYK
WEDtUG UCZESTNIKOW PROJEKTU

Najczesciej wskazywang odpowiedzig dotyczaca zalet jest
podniesienie wiarygodnosci wsrod klientow. Jest to potwierdzenie
renomy Polskiej Organizacji Turystycznej jako podmiotu
sygnujacego projekt.

Kolejne najczesciej wskazywane odpowiedzi to obecnos¢ na mapie
certyfikowanych obiektéw oraz rozwoj i poprawa wizerunku
prowadzonej dziatalnosci.

Zasoby skierowane w proces ulepszenia strony internetowej oraz
interaktywnej mapy miaty na celu utatwienie potencjalnym
turystom znalezienie obiektu odpowiadajacego ich potrzebom.
Wskazanie przez przedsiebiorcow wyréznienia na mapie jako
najefektywniejszego dziatania jest potwierdzeniem skutecznosci
wdrozonego rozwigzania.

Kolejna odpowiedzZ (doskonalenie wizerunku) to efekt
zaangazowania uczestnikow w projekcie, ktéry — poza
potwierdzeniem jakosci ustug — jest tez motywacja do rozwoju,

co bezposrednio przektada sie na poprawe wizerunku
uczestniczacych w nim przedsiebiorstw.

ZALETY POSIADANIA CERTYFIKATU DOBRYCH PRAKTYK POT

PODNIESIENIE WIARYGODNOSCI

OBECNOSC NA MAPIE

ROZWOJ | DOSKONALENIE WIZERUNKU
DOTARCIE DO SZERSZEGO GRONA ODBIORCOW
DBANIE O WYSOKA JAKOSC USLUG
POStUGIWANIE SIE CERTYFIKATEM

POSZERZENIE DZIALAN MARKETINGOWYCH

BRAK KORZYSCI

50 100 150 200 250
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ZGLOSZONYCH PODMIOTOW

741

ZWERYFIKOWANYCH OBIEKTOW | WYDANYCH
CERTYFIKATOW DOBRYCH PRAKTYK

33%

CERTYFIKATOW PRZYZNANO WtASCICIELOM KWATER
PRYWATNYCH | APARTAMENTOW

58%

CERTYFIKOWANYCH OBIEKTOW POSIADA UDOGODNIENIA
LUB OFERTE SKIEROWANA DO DZIECI | ICH OPIEKUNOW

189

OBIEKTOW TURYSTYCZNYCH OTRZYMALO CERTYFIKATY
TURYSTYKA BEZ BARIER

195

UCZESTNIKOW WSKAZALO INTERAKTYWNA MAPE JAKO
ELEMENT ZAStUGUIJACY NA SZCZEGOLNE WYROZNIENIE

185

OSOB OCENILO MOZLIWOSC PRZEKIEROWANIA TURYSTY
BEZPOSREDNIO NA STRONE INTERNETOWA PRZEDSIEBIORCY
JAKO NAJLEPSZA FUNKCIONALNOSC MAPY

98%

UCZESTNIKOW WYRAZItO CHEC UCZESTNICTWA W KOLEJINYCH
EDYCIJACH PROJEKTU.
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LICZBA WSZYSTKICH CERTYFIKOWANYCH PODMIOTOW

LICZBA OBIEKTOW CERTYFIKOWANYCH W 2022 ROKU
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Od poczatku Il edycji projekt Certyfikatu Dobrych Praktyk

przeszedt gruntowne zmiany.

Nowa strona internetowa oraz ulepszona mapa
certyfikowanych obiektdw zostaty docenione przez
uczestnikow, ktorzy wskazywali te rozwiagzania jako

najistotniejsze z punktu widzenia korzysci ptynacych

z udziatu w projekcie Certyfikat Dobrych Praktyk POT.

Mozliwos¢ przekierowania bezposrednio na indywidualne
strony certyfikowanych przedsiebiorcoéw wpisuje sie
W najwazniejszy cel projektu, jakim jest pomoc podmiotom
turystycznym w zakresie wsparcia marketingowego
prowadzonej dziatalnosci. To poszerzenie dziatan

promocyjnych przedsiebiorcoéw uczestniczacych w projekcie.

Il edycja byta tez kolejnym krokiem w rozwoju projektu,
podczas ktdérego zdecydowano sie na rozszerzenie grupy
o obiekty z sektora MICE oraz przedsiebiorcow
turystycznych, ktdrzy nie uczestnicza w programie
Polski Bon Turystyczny.

SPRAWDZ
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Szanowni Panstwo,

Projekt Certyfikat Dobrych Praktyk POT zainicjowany
w ramach programu Polski Bon Turystyczny, nadal trwa.
Powigzanie z programem pozwolito na realizacje
wielowymiarowych aktywnosci promujgcych projekt,
a w efekcie wyjgtkowe wzmocnienie rozpoznawalnosci

Panstwa dziatalnosci wsrod grup docelowych.

Baza liderow wyrdoznionych Certyfikatem Dobrych Praktyk
rosnie, a na mapie krajowej turystyki przybywa obiektow
swiadczgcych najwyzszej jakosci ustugi w zakresie turystyki
skierowanej do rodzin z dziecmi, ale takze bezpiecznej,
zrownowazonej, prowadzonej z dbatoscig o zdrowie,

Z poszanowaniem dla naturalnego i kulturowego
dziedzictwa oraz pozwalajgcej na znoszenie

wszelkich barier.

Certyfikat Dobrych Praktyk POT jest dla Panstwa
I Panstwa gosci, ktorzy oczekujqg najwyzszej jakosci ustug,
najlepszych doswiadczen i gwarancji perfekcyjnie

zrealizowanych wydarzen.

Dziekuje za udziat w projekcie, kazdg uwage i wskazowke
oraz wspolne budowanie Katalogu Dobrych Praktyk
dla turystyki w Polsce.

Anna Salamonczyk-Mochel

Wiceprezes Polskiej Organizacji Turystycznej
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