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Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny: przed wykupieniem wycieczki warto
sprawdzic,
czy jej organizator dziala legalnie

Wyjazdy z biurami podroézy ciesza sie w tym roku olbrzymim
zainteresowaniem. Wycieczke najczesciej jednak trzeba oplacié przynajmniej
kilka tygodni, a niekiedy nawet miesiecy

przed wyjazdem. Warto upewnic sie, jaka mamy gwarancje, ze te pieniadze do
nas wroca,

Jjesli np. do podroézy nie dojdzie.

Aby chroni¢ interesy klientow korzystajacych z ustug firm turystycznych, od kilku lat dziata Turystyczny
Fundusz Gwarancyjny (TFG) oraz Turystyczny Fundusz Pomocowy (TFP). Zarzadza nimi Ubezpieczeniowy
Fundusz Gwarancyjny (UFG).

Srodki zgromadzone w funduszach zabezpieczaja interesy finansowe turystéw na wypadek niewyptacalnosci
organizatora turystyki lub przedsiebiorcy utatwiajacego nabywanie powigzanych ustug turystycznych lub
odwolania wycieczek w sytuacji wystapienia nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci (np. pandemia,
wojna, trzesienie ziemi itp.). Jednak aby zabezpieczenia zadzialaly, musi zosta¢ spelnionych kilka
warunkéw.

Jak kupowaé wezasy, by nie stracié pieniedzy?

Gdy wybieramy oferte wyjazdu na wakacje, warto nie tylko przyjrzec sie lokalizacji i warunkom podrézy,
ale tez zwrdci¢ uwage na kwestie formalne.

1. Sprawdz na tfg.ufg.pl, czy biuro podrozy dziala legalnie

Wybierz z menu zaktadke ,,Ewidencja”, a nastepnie kliknij pole ,,Wyszukiwanie”. Dzieki temu bedziesz
mogl przeszukac baze Centralnej Ewidencji Organizatorow Turystyki i Przedsiebiorcéw Utatwiajacych
Nabywanie Powigzanych Ustug Turystycznych liczaca ok. 4,5 tys. firm. Wpisz doktadna nazwe organizatora
wycieczki, ktéra chcesz wykupi¢ i wyswietl szczegdly.
Zwro¢ uwage na:
=> zabezpieczenie finansowe (warto$¢, okres obowigzywania),
=>» terytorialny zakres dziatalnosci firmy (powinien obejmowac wybrany przez Ciebie kierunek
podroézy),
=>» status przedsiebiorcy (czy nie zglosit niewyptacalnosci, czy nie toczy sie w jego sprawie
postepowanie o wykres$lenie z rejestru itp.).
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2. Przeczytaj dokladnie umowe.

Powinna ona dotyczy¢:
=> imprezy turystycznej (potaczenie co najmniej dwach réznych ushug turystycznych na potrzeby tej
samej podrdzy, np. przelotu i noclegu) lub
=» powiazanych ushug turystycznych (polaczenie co najmniej dwoch réznych rodzajéw ustug
turystycznych nabytych na potrzeby tej samej podrozy, objete odrebnymi umowami z dostawcami
poszczegoblnych ustug, np. gdy przy zakupie biletéw lotniczych u danego przedsiebiorcy, proponuje
on klientowi takZze wynajem auta lub rezerwacje noclegéw u innego przedsiebiorcy).

W ofercie i umowie powinno by¢ tez jasno napisane, ze cena zawiera sktadki na TFG i TFP. Dzieki temu
bedziesz mdg! liczy¢ na ochrone w sytuacji, gdy okaze sie, Ze organizator ma problemy z niewyplacalnoscia.
Warto pamieta¢, ze TFG i TFP nie zabezpieczajq intereséw o0sob, ktére samodzielnie organizujg wyjazdy,
np. rezerwuja tylko hotel z dojazdem na wlasna reke albo kupuja oddzielnie bilety lotnicze, oddzielnie
noclegi itp.

Wazne: istnieje kilka wyjatkow, w ktérych organizator imprezy turystycznej nie musi mie¢ wpisu do
ewidencji i odprowadzac skladek na TFG. Dotyczy to imprez turystycznych organizowanych okazjonalnie i
w celach niezarobkowych wylacznie ograniczonej grupie podréznych (np. znajomym) oraz imprez
turystycznych trwajacych krocej niz 24 godziny i nieobejmujacych noclegu, a takze imprez nabywanych na
podstawie umowy generalnej o organizowanie podrdzy stuzbowych. W niektorych przypadkach wysokos¢
sktadki na TFG zostala tez okreslona na poziomie 0 z} (impreza odbywa sie na terytorium Polski albo kraju
sasiadujacego z Polska, a podrézny placi dopiero po jej zrealizowaniu), wiec w takiej sytuacji przedsiebiorca
nie odprowadza skladek na TFG, nawet jesli zawiera umowy o imprezy turystyczne. We wszystkich
pozostatych przypadkach od imprezy turystycznej powinna by¢ odprowadzona skladka na TFG.

3. Zadbaj o ubezpieczenie

Niestety wakacyjne podréze nie zawsze przebiegaja zgodnie z planem. Czasami moze zdarzy¢ sie np.
wypadek, choroba lub utrata bagazu. Warto sie zabezpieczy¢ na taka okoliczno$¢, przynajmniej od strony
finansowej.

Jesli wyjezdzamy do kraju, w ktérym mozemy liczy¢ na bezptatne leczenie z karta EKUZ, nie zapomnijmy
wyrobi¢ jej przed wyjazdem i zabra¢ ze soba w podroz. Sprawdzmy, jakie warunki

i jakie sumy gwarancyjne otrzymujmy w ramach ubezpieczenia NNW wykupionego razem

z wycieczka (w przypadku wyjazdéw zagranicznych z biurem podrozy jest ono obowiazkowe).

Czy na pewno zabezpiecza nas ono w dostateczny sposob?

Jesli chcemy spac¢ spokojnie, dobrym pomystem moze by¢ wykupienie dodatkowego ubezpieczenia
turystycznego. To zaledwie ulamek ceny catej wycieczki i naprawde znikomy koszt przy tych,

jakie moga nas czeka¢, gdy na wyjezdzie przydarzy nam sie wypadek lub powazna choroba.

Koszty wyjazdu jednej osoby na tydzien za granice, na przyktad do popularnych od lat wakacyjnych
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destynacji, siegaja kilku czy kilkunastu tysiecy ztotych. Tymczasem ubezpieczenie podrozne
z wysoka sumg ubezpieczenia i rozbudowanymi opcjami to wydatek z reguly nieprzekraczajacy kwoty

kilkuset ztotych. Warto rowniez pomysle¢ o ubezpieczeniu na wypadek konieczno$ci rezygnacji z podrézy
lub jej przerwania.

Jak dziala system ochrony podréznych? Kiedy TFG wyplaca pieniadze?

Organizatorzy imprez turystycznych i przedsiebiorcy ulatwiajacy nabywanie powigzanych
ustug turystycznych co do zasady musza posiada¢ obowiazkowe zabezpieczenie (np. gwarancje
ubezpieczeniowa) na wypadek niewyptacalnosci — jest to tzw. I filar. To wlasnie srodki z tego
zabezpieczenia wykorzystuje sie w pierwszej kolejnosci, aby zaspokoi¢ roszczenia klientow
niewyplacalnego biura podrézy. Dotyczy to np. sytuacji, gdy trzeba ich sprowadzi¢ do kraju
lub zwroci¢ pieniadze za oplacone wycieczki, ktore sie nie odbyty.

Moga sie jednak zdarzac i zdarzaty w przesztosci takie sytuacje, gdy srodki z obowigzkowego
zabezpieczenia nie wystarczyly na zaspokojenie wszystkich roszczen. W rezultacie czes¢

klientow zostawata bez wakacji i bez pieniedzy. Aby wyeliminowac to ryzyko, w 2016 roku utworzono
Turystyczny Fundusz Gwarancyjny, ktéry stanowi tzw. II filar systemu ochrony podr6znych.

Jesli organizator naszej imprezy turystycznej oglosi niewyplacalnos¢ i nie
zapewni swoim klientom oplaconych swiadczen (pobyt i powrét do kraju),
nalezy skontaktowac sie

z Urzedem Marszalkowskim wojewodztwa, w ktérym siedzibe ma dane biuro
podrozy.

To wiasnie marszalek organizuje podréznym powrét do Polski i uruchamia na ten cel zabezpieczenie z I
filaru i w razie potrzeby réwniez z II filaru.

Aby otrzymacé zwrot pieniedzy za niewykorzystany wyjazd lub jego czesé, nalezy
zlozy¢ wniosek do firmy, ktéora udzielila zabezpieczenia w I filarze. Jesli
zabezpieczenie okaze sie niewystarczajace, by zaspokoi¢ wszystkie roszczenia,
firma przekaze dokumentacje do UFG, zas Fundusz wyplaci pozostale kwoty z
TFG.

Turystyczny Fundusz Pomocowy (TFP) stanowi z kolei wsparcie dla branzy i podréznych, gdyby doszto do
konieczno$ci masowego odwolywania wycieczek w sytuacji wystapienia nieuniknionych

i nadzwyczajnych okolicznosci. Srodki TFP to pomoc zwrotna dla biur podrézy, dzieki ktérej beda mogly w
takiej sytuacji sprawnie odda¢ swoim klientom pieniadze za odwotane wycieczki.

Kontakt dla mediéw:

Damian Zigber

rzecznik prasowy

Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny
t. 502 591 655

dziaber@ufg.pl
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