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Zagraniczne wakacje Polakow 2022
Metodologia raportu

O

Raport ,Zagraniczne wakacje Polakow 2022" juz po raz piaty
wskazuje trendy i zjawiska dominujgce w polskiej turystyce
wyjazdowe,;.

Prezentowane dane dotyczg turystyki zorganizowanej —
wyjazdow przez biura podrozy, a rezerwowanych za
posrednictwem najwiekszych multiagentow dziatajgcych na
rynku.

Ze wzgledu na rownomierny udziat oferty najwiekszych
polskich touroperatorow, dane sa reprezentatywne dla
catego rynku i wskazujg na dominujgce w wyjazdach trendy.
Nie obejmuja jednak catosci rynku turystycznego, w tym
turystyki indywidualne;.




Zagraniczne wakacje Polakow 2022

Partnfzy raportu

Partnerami raportu sg trzej wiodacy na polskim rynku
multiagenci turystyczni: Wakacje.pl, Travelplanet.pli Fly.pl,
ktorzy dystrybuuja oferty polskich touroperatorow,
prowadzacych sprzedaz w modelu agencyjnym.

W tym roku do wspotpracy zaprosilismy Narodowe
Organizacje Turystyczne, ktorych dane dotyczace ruchu
turystycznego, zatgczone do raportu, pogtebiajg obraz
sezonu letniego 2022.




Po pandemii czy w trakcie?
Stan polsl@turystyki 2022

Rok 2022 miat by¢ powrotem do ruchu turystycznego sprzed
pandemii. Polacy spragnieni byli podrozy, w marcu zniesiono
w Polsce obostrzenia zwigzane z Covid-19, kolejne kraje
odchodzity od wymogow dot. szczepien czy testow.

Wszystko to miato wptyw na poziom rezerwacji wyjazdow
wakacyjnych w biurach podrozy. Do czynnikow, ktore
oddziatywaty i oddziatujg nadal na sektor turystyczny, zaliczyc
mozna agresje Rosji na Ukraine, inflacje i wzrost cen paliw
(zauwazalny w drugiej potowie sezonu letniego).

Niezaleznie od podanych wyzej czynnikow szacuje sig, ze ruch
turystyczny w sezonie letnim 2022 wzrost o prawie 27%

W porownaniu z rokiem 2021.




Turystyka na swiecie w 2022

O

W skali globalnej turystyka odradza sie w szybkim tempie. Wedtug
danych Swiatowej Organizacji Turystyki (Barometr UNWTO)

W ciggu pierwszych pieciu miesiecy zanotowano wzrost na
poziomie 221% w porownaniu z rokiem 2021 (choc wcigz o 54%
mniej niz w roku 2019).

W Europie liczba podrozy zagranicznych zwiekszyta sie prawie
czterokrotnie. Opierajac sie na danych z maja 2022 (ok. 250 min
podrozy), UNWTO szacuje, ze rok 2022 zamknie sie na poziomie
miedzy 55 a 70% wartosci sprzed pandemii.

Wedtug ekspertow do poziomu sprzed pandemii turystyka wroci
najwczesniej w sezonie 2023/24.




Turystyka w Europie i na $wiecie w 2022

O

Ruch turystyczny na Swiecie w okresie od stycznia do
maja 2022 roku — w poréwnaniu z tym samym okresem
lat 202112019 (%)
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Ulubione kierunki Polakow 2022

O

Nie zmienity zasadniczo preferencje turystyczne klientow polskich
biur podrozy — pierwsza dziesigtka kierunkow pozostaje wtasciwie
bez zmian.

Turcja umocnita sie na pozycji lidera, z wynikiem 31%, wyprzedzajac
Grecje (24%) oraz Butgarie i Egipt (po 8,8%).

W pierwszej dziesigtce znalazty sie takze Hiszpania, Tunezja, Albania,
Chorwacja, Polska i Cypr.

Ponad dwukrotnie poprawita swoj wynik Tunezja, awansujac
z 8. miejsca.

Ponownie w pierwszej dziesigtce kierunkow znalazta sie Polska, choc z
mniejszym przyrostem niz mozna by sie spodziewac.

W pierwszej dziesigtce ponownie zabrakto Wtoch, ktore uplasowaty
na 11. miejscy, za to z catkiem dobrym wynikiem.




Ulubione kierunki Polakow 2022

O

Udzial w rynku
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Ulubione kierunki Polakow 2022

(udzial w rynku w poréwnaniu z rokiem 2021)
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Ulubione kierunki Polakow 2022

(udzial w rynku w poréownaniu z rokiem 2019)
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7 Kierunki poza pierwsza dziesiatka

Ze wzgledu stabsze wyniki w (jeszcze pandemicznym) roku 2021
witasciwie wszystkie kierunki zanotowaty wzrosty.

Miarg normalnosci jest spadek niemal o potowe wyjezdzajacych na
wakacje na Dominikane w porownaniu z ubiegtym sezonem (i w ogole
kierunkow egzotycznych). W roku ubiegtym byty to jedne

z nielicznych kierunkow bez testow, rowniez dla niezaszczepionych.

Najwieksze wzrosty (poza gtowng dziesigtka ulubionych kierunkow
Polakow) mozna zauwazy¢ w przypadku Czarnogory, Zjednoczonych

Emiratow Arabskich czy Maroka.




Znaczace wzrosty i spadki poza pierwsza
dziesittliq kierunkow

D
Kraje z mniejszym udzialem w rynku, ktore zanotowaly znaczacy wzrost
lub spadek pod wzgledem liczby rezerwacji.
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Najpopularniejsze regiony 2022
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Sezon lepszy, ale bez szalenstw

O

Nieco lepiej niz w roku poprzednim wygladata sytuacja we wczesnych
rezerwacjach, choc daleko byto do stanu sprzed pandemii. Sprzedaz
na dobre ruszyta dopiero pod koniec maja, gdy pierwsze kraje zaczety
ogtaszac zniesienie restrykgji covidowych, a wojna w Ukrainie nie
zatrzymata na state rezerwacji wyjazdow turystycznych. Spory wptyw
na wstrzymanie sie turystow z decyzjami o kupowaniu wakacji miaty
rowniez informacje o problemach na europejskich lotniskach.

Boom na rezerwacje rozpoczat sie dopiero na przetomie kwietnia
i maja, choc nie byt tak spektakularny jak wyniki z lipca 2021 .

Mimo ze liczba rezerwacji rosta powoli, to zauwazalnie wydtuzyt sie
okres migdzy ich ztozeniem a wylotem — ponad 26% klientow biur
podrozy zakupito wyjazd na trzy miesigce przed podroza.

Wyraznie spadta liczba zakupow w formule last minute — tylko
18% turystow zakupito wycieczke na mniej niz 120 dni przed wylotem
w porownaniu z 30% w roku 2021.




Termin rezerwacji
w poréwnaniu z rokiem 2021

O

Poréwnanie terminu rezerwacji w roku 2022 i 2021
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Termin rezerwacji
w porownaniu z rokiem 2019

Porownanie terminu rezerwacji w roku 2022 i 2019
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Termin rezerwacji a data wylotu

O
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Czerwiec coraz bardziej popularny

O

Wysoki sezon nieodmiennie przypada na miesigce letnie:
najwiecej wyjazdow zaplanowanych byto na lipiec i sierpien —
choc znaczgco wzrosta liczba wyjazdow w czerwcu 2022 r.
Wynik 26,5% zblizony jest do danych za sierpien (nalezy
pamietac, ze dane obejmuja okres rezerwacji bez ostatniego
tygodnia tego miesigca).

Rownie dobrze zapowiada sie wrzesien, poniewaz ceny ofert
sg znacznie atrakcyjniejsze, a krag potencjalnych
podrozujacych rozszerzyt sie 0 nowy segment turystow

z mozliwoscig pracy zdalnej. Nalezy takze pamietac, ze dane
dotyczace wrzesnia nie sg petne, jako ze raport obejmuje
rezerwacje ztozone do 20 sierpnia tego roku.




Termin wylotu w sezonie letnim 2022
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Dlugos¢ pobytu / rodzaj dojazdu

Dhlugos$¢ pobytu Dojazd

1,5%  3,2%

4% 7,3%

15,2% 4

W Samolot

M Autokar

M Dojazd

, . wlasny
W1-6dni MW7-8 dni

M0-13dni M14 dni




Rodzaj dojazdu

O

Tradycyjnie — Polacy wyjezdzajgcy na wakacje za granice z biurami
podrozy wybierajg gtownie samolot. W tym roku na taka forme
podrozy zdecydowato sie 95,3% klientow biur podrozy.

Spadek wyjazdow autokarowych postepuje od kilku lat,

choc ostatnio utrzymuje sie na podobnym poziomie,
nieprzekraczajgcym 1,5%. W tym roku wynik 1,54% jest nieco wyzszy
od uzyskanego w roku 2021 (1,15%).

Nieznacznie zmniejszyta sie liczba wyjazdow z dojazdem wtasnym, na
co by¢ moze miato wptyw wieksze zainteresowanie kierunkami z
opcja przelotu. Ale nadal duzg popularnoscia cieszy sie

np. Chorwacja, do ktorej turysci w wiekszosci wybierajg sie wtasnym
srodkiem lokomocji.




Opcje pobytu

O

Polacy niezmiennie stawiajg na komfort wypoczynku.

All inclusive podobnie jak w roku poprzednim wybrato ponad
84% turystow. Pozostate utrzymujg sie na podobnym poziomie
co w latach poprzednich

Prawie 80% rezerwacji to hotele 5- i 4-gwiazdkowe i wzrosty —
choc niewielkie — zauwazalne sg w obu tych segmentach (dane
dot. zakwaterowania pochodzg od Travelplanet.pli Fly.pl).

W tym roku w raporcie przyjeto nieco inne kategorie dot. dtugosci
pobytu, dzieki czemu wyraznie widac, ze najpopularniejsze s3g
wyjazdy 7-8-dniowe (wybiera je 73,1% turystow wyjezdzajacych

z biurami podrozy), dtuzsze (do 14 dni) maja udziat siegajacy 20%,
najrzadziej natomiast Polacy decydujg sie na wyjazdy krotsze —
tylko 7,3%.




Opcje pobytu
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3,6% 1,4% 1,5%

FB — Full Board ($niadanie, obiad i kolacja)
HB — Half Board ($niadanie i obiad)
BB — Bed & Breakfast (tylko $niadanie)




Sredni koszt rezerwacji
i pojedynczeg imprezy w 2022

8176 71 2921 7l
koszt rezerwacji koszt imprezy
_____ 6658 71 . 25127}
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Srednio rezerwacja imprezy




Sredni koszt rezerwacji
i poj edynczei imprezy w 2022

Znaczaco wzrosty koszty podrozy turystycznych

— o ile w latach poprzednich ceny spadaty lub pozostawaty
na podobnym poziomie, w roku 2022 cena srednie;
rezerwacji wyniosta ponad 8000 zt, co daje

1500 zt wiecej niz w roku poprzednim.

Wzrost cen nie jest tak widoczny przy pojedyncze;
imprezie turystycznej —jako ze wyzsza jest takze srednia
liczba 0sob przypadajaca na jedng rezerwacje — to prawie
2,8 osoby (w roku poprzednim wskaznik ten wynosit 2,67).




Niepewna sytuacja na rynku

O

Raport nie odzwierciedla dominujacej roli krajowego wypoczynku,
co z jednej strony stanowi konsekwencje niepewnosci — jeszcze
zwigzanej z pandemig (zwtaszcza jesli chodzi o wczesne
rezerwacje), z drugiej — inflacji, rosngcych cen i sytuacji polityczne,j.
W mniejszym stopniu znaczenie miaty obostrzenia
postpandemiczne, jako ze wiekszosc krajow zniosta je przed
sezonem letnim.

Poza raportem pozostaje obszar turystyki indywidualnej (raport
obejmuje jedynie wyjazdy z biurami podrozy).

| chociaz rynek odradza sie po pandemii, to sytuacja geopolityczna
i w jej efekcie wzrost cen przektadaja sie na ostrozniejsze niz
wczesniej planowanie wakacji przez polskich turystow.




Dane Narodowych Organizacji Turystycznych
glownych kierunkow turystycznych Polakow

O

W tym roku raport uzupetniony jest o dane dostarczone przez niektore Narodowe
Organizacje Turystyczne:

Biuro Radcy ds. Kultury i Turystyki Ambasady Turc;ji

Grecka Narodowa Organizacja Turystyczna

Narodowe Przedstawicielstwo Turystyczne Ambasady Butgarii
Tunezyjski Urzad ds. Turystyki

Chorwacka Wspolnota Turystyczna Przedstawicielstwo w Polsce

Serdecznie dziekujemy za pomoc w przygotowaniu raportu i udostepnione dane.

Szczegolne stowa podziekowania kierujemy do organizacji — cztonkow PIT:
polskich przedstawicielstw Grecji, Tunezji i Chorwacji.




Turcja
Biuro Radcy ds. Kultury i Turystyki Ambasady Turcji

O

Liczba polskich turystow przyjezdzajacych
do Turcji w miesiacu lipcu
(dane za lata 2019-2022)

Lipiec 2022 219 608
Lipiec 2021
Lipiec 2019 156 049
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Turcja
Biuro Radcy ds. Kultury i Turystyki Ambasady Turcji

O

W lipcu br. Turcje odwiedzito okoto 220 tys. obywateli polskich. Liczba ta
jest 0 86,3% wyzsza niz w 2021 roku, kiedy to odczuwalne byty jeszcze
skutki pandemii i 0 40,7% wyzsza niz w tym samym okresie w 2019 roku,
ktory zostat uznany za rekordowy.

W pierwszych siedmiu miesigcach 2022 roku na wyjazd wakacyjny Turcje
wybrato 583 503 Polakdw. Liczba ta jest 0 134% wyzsza nizw
analogicznym okresie ubiegtego roku i 0 21,9% wyzsza niz w 2019 roku.
Dzieki temu Polska zajeta 5. miejsce wsrod krajow europejskich
wysytajacych najwiecej gosci do Turcji, po Niemcach, Wielkiej Brytanii,
Butgarii i Holandii

Turcja zajmuje pierwsze miejsce wsrod krajow preferowanych przez
Polakow. Najbardziej ulubionymi miejscami wypoczynku w Turcji s3
Antalya, Alanya, Side, Manavgat, Belek, Kemer, Marmaris, Bodrum,
Fethiye i Dalaman.




Grecja

Grecka Narodowa Organizacja Turystyczna

O

Dane dotyczace przylotow polskich turystow Dane dotyczace przylotow polskich turystow
do Grecji w roku 2022 wedlug miesiecy do Grecji w calym roku 2021
2022 2021
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Grecja

Grecka Narodowa Organizacja Turystyczna

O

Grecja moze pochwalic sie bardzo dobrymi wynikami za rok
2022 — wedtug raportu ForwardKeys przygotowanego dla
WTM szesc greckich destynacji znalazto sie w pierwsze;
dziesigtce pod wzgledem rezerwacji na lll kwartat br., czyli na
lipiec, sierpien i wrzesien. Sa to: Mykeny, Rodos, Kreta (z
Chanig i Heraklionem), Santorini i Saloniki — z wzrostami
rzedu 20% w porownaniu z rokiem 2019.

Grecja prowadzi takze kolejne dwie kampanie promocyjne:
Greekend - zaproszenie na weekendowy citybreak oraz
,Greece does have a winter”, czyli pomyst na spedzenie w
Grecji miesiecy zimowych i poszerzenie sezonu
turystycznego.




Bulgaria

Narodowe Przedstawicielstwo Turystyczne Ambasady Bulgarii

O

167 854 tys.

* Liczba rejestracji turystow z Polski w obiektach
zakwaterowania w okresie 1.06-31.08. 2022 (dane
wstepne)

126 333 tys.

* Liczba rejestracji turystow z Polski w obiektach
zakwaterowania w okresie 1.06-31.08. 2021

Na podstawie danych jednolitego systemu informacji turystycznej Narodowego
Przedstawicielstwa Turystycznego Butgarii




Bulgaria
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Tunezja
Tunezyjski Urzad ds. Turystyki

MO . (1 QQ0O OO

odwiedzito Tunezje w okresie od 1.06 do 20.08.2022

wzrost procentowy w porownaniu do roku 2021

90 000 turystow

szacowana liczba turystow w Tunezji w roku 2022




Tunezja
Tunezyjski Urzad ds. Turystyki

O

* Liczba zagranicznych turystow,
ktorzy juz odwiedzili Tunezje w
roku 2022 (+ 139,2% /2021)

3,5 mln

Najwazniejsze rynki zrodtowe Tunezji: Francja, Niemcy, Wielka Brytania —
Polska znalazta sie na 5. pozyc;ji

W Polsce dostepne sg wyloty z Warszawy, Katowic, Wroctawia, Poznania
oraz Gdanska (lato 2022) do lotnisk: Enfidha, Monastir oraz Djerba.

W planach jest uruchomienie lotow czarterowych do Tunezji w sezonie
jesienno-zimowym 2022/2023 z Warszawy i Katowic na Djerbe.




Chorwacja

Chorwacka Wspolnota Turystyczna Przedstawicielstwo w Polsce

O

° o
Przyjazdy Noclegi
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lipiec 318 044 lipiec 2178 707
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Chorwacja

Chorwacka Wspolnota Turystyczna Przedstawicielstwo w Polsce

O

TOP 5 destynac;ji:

» Omis (Centralna Dalmacja)

» Makarska (Centralna Dalmacja)
» Zadar (Pétnocna Dalmacja)

» Baska Voda (Centralna Dalmacja)
» Orebic (Potudniowa Dalmacja)

W okresie miedzy 1.01.2022 a 31.08.2022 Chorwacje odwiedzito 882 329
turystow z Polski, co stanowi wzrost o 1,5% w porownaniu z rokiem
ubiegtym i o ponad 4% w porownaniu z rokiem 201g9.

Bardzo waznym miesigcem z perspektywy Przedstawicielstwa jest
wrzesien, kiedy to do Chorwacji przyjezdza bardzo duza liczba gosci z Polski,
szczegolnie w ramach wyjazdow zorganizowanych przez biura podrozy.




Autor raportu

~—"Polska Izba Turystyki jest najwieksza ogdlnopolska
organizacjg samorzadu gospodarczego przemystu
turystycznego. Jest petnoprawnym cztonkiem
Europejskiej Organizacji Zwigzkéow Biur Podrozy
Unii Europejskiej (ECTAA). Polska Izba Turystyki
posiada swoje przedstawicielstwa w: Biatymstoku,
Bydgoszczy, Katowicach, todzi, Olsztynie,
Poznaniu, Gdansku, Warszawie

i Krakowie.

Cztonkami Polskiej Izby Turystyki s najwazniejsze i
najwieksze: biura podrozy, agencje turystyczne,
towarzystwa ubezpieczeniowe, wyzsze szkoty
turystyczne, znani przewoznicy, gestorzy bazy
noclegowej, atrakcji turystycznych i kulturalnych,
korporacje targowe, a takze inni przedstawiciele
szerokiej reprezentacji branzy turystycznej.

Europejska Organizacja Zwigzkéw Biur Podrozy Unii Europejskiej (ECTAA) to stowarzyszenie zrzeszajace
samorzady gospodarcze krajow cztonkowskich Unii Europejskiej, w ktdrych zrzeszeni sa agenci turystyczni i
organizatorzy turystyki. Organizacja zatozona zostata w 1961 roku w Bad Kreuznach w Niemczech przez szes¢
organizacji zatozycielskich. Obecnie ECTAA reprezentuje interesy stowarzyszen agentow i touroperatorow 27
krajow cztonkowskich UE. Jedynym przedstawicielstwem Polski w ECTAA jest Polska Izba Turystyki.




Partnerzy raportu

Wakacje.pl to flagowa marka nalezaca do najwiekszego multiagenta na polskim rynku turystycznym
- spotki Wakacje.pl S.A., a zarazem pierwsza platforma sprzedazy wycieczek w kraju i dynamicznie
rozwijajaca sie sie¢ prawie 300 stacjonarnych salonow sprzedazy. W portfolio Grupy znajduja sie
marki Wakacje.pl, Wakacyjny Swiat i Parklot.pl. Od 2015 roku firma jest cze$cig Wirtualna Polska
Holding SA. Od 22 lat z powodzeniem pracuje na miano lidera rynku turystyczn}/(ch ustug
wq Kq CJ e. p l_ internetowych — w statej sprzedazy ma kilkadziesiat t?/siqcy ofert do ponad 150 krajéw na catym
Swiecie. Jak dotad na wyjazd wybrato sie zWakacje.pl juz ponad milion klientow.
Wakacje.pl sg cztonkiem Polskiej Izby Turystyki oraz licencjonowanym agentem IATA. Posiadaja
certyfikat Rzetelna Firma, co roku sg laureatami plebiscytow konsumenckich, m.in. Ztotego Lauru
Konsumenta, Gazel Biznesu i Lidera Jakosci.
Dzieki pozycji lidera na rynku multiagentow turystycznych firma zabiera gtos jako ekspert rynkowy,
komentuje trendy i prezentuje rzetelne statystyki. Wakacje.pl sg cytowane w najwiekszych tytutach i
czasopismach w Polsce, w prasie branzowej i na portalach internetowych.

; Wiodacy polski multiagent w turystyce, sprzedajacy przez internet, call center oraz ok. 100 salonow

podrdzy starannie sprawdzone oferty wszystkich najwiekszych polskich organizatorow wyjazdow, a takze

e -l-rovel pl O n e-t pl niemieckich biur podrézy bedacych czescia grupy Invia, do ktdrej nalezy Travelplanet.pl. Invia to

. najwiekszy europejski agent online Travel, dziatajgcy rowniez na rynkach: czeskim, niemieckim,

stowackim, wegierskim, austriackim i szwajcarskim.
Travelplanet.pl oprocz najszerszej w Polsce oferty turystyki pakietowej, ma w ofercie takze hotele i
ubezpieczenia podrozne. To laureat platynowego trofeum "NAGRODA FAIR PLAY" oraz najlepszy serwis
rezerwacyjny wedtug portalu interaktywnie.pl, ktory sporzadzit ranking w oparciu o oceny ekspertow
branzy internetowej. Travelplanet.pl wielokrotnie zajmowat pierwsze miejsce w rankingu sklepow

internetowych (turystyka) Money.pl. W 2014 roku Travelplanet.pl zostat Narodowym Championem w
konkursie European Business Awards na najbardziej innowacyjne i dynamiczne firmy w Europie.

Dziatajgce od 2007 roku internetowe biuro podrozy, oferujace pod adresem www.fly.pl starannie
dobranga, kompletna oferte wszystkich najwiekszych organizatorow turystyki, a takze bilety ok.
640 linii lotniczych z catego Swiata i ok. 230000 hoteli i obiektéw wakacyjnych. Firma jest
cztonkiem Polskiej Izby Turystyki, Polskiego Zwigzku Organizatorow Turystyki, cztonkiem-
zatozycielem Izby Gospodarki Elektronicznej, uczestnikiem programu lojalnosciowego Payback, a
takze laureatem wielu prestizowych tytutéw i konkurséw, m.in. ,Strona Roku 2015" eCommerce
Awards. Wszystkie rezerwacje Klientéw Fly.pl objete s3 Gwarancja Najnizszej Ceny oraz Gwarancja
Zwrotu Srodkow.
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