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Otoczenie

Jak beda wygladaty tegoroczne wakacje? Czy w drugim roku trwania
pandemia COVID-19 wptynie na nasze wyjazdowe preferencje i sposob
podrozowania? Czy wygeneruje silng potrzebe odreagowania?

Czy niepokoj dotyczacy przysztosci u progu trzeciej fali — okreslanej przez
ekspertow jako najtrudniejsza — przetozy sie na nasze zachowania latem
2021 roku? Czego najbardziej brakuje Polakom mieszkajgcym w duzych

| Srednich miastach po roku od wprowadzenia pierwszych ograniczen
spotecznych | gospodarczych?

Raport badawczy jest proba odpowiedzi na pytania dotyczace planow
urlopowych mieszkancow duzych i Srednich miast, ich nastrojow i motywacji
po 12 miesigcach trwania pandemii — okresie naznaczonym niepewnoscia co
do najblizszej przysztosci i ograniczeniami w dostepie do przemystu czasu
wolnego.
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Opis proby badawczej EU R C’ PA

W badaniu skupiliSmy na mieszkancach duzych i Srednich miast -
powyzej 100 tysiecy mieszkancow, w wieku 20-45, ze Srednim i wyzszym
wyksztatceniem. Przebadalismy 750 osob.

Ptec Czestotliwosc %
Mezczyzna 369 49,2
Kobieta 381 50,8
Wyksztatcenie  Czestotliwos¢ %
Srednie 369 4972
Wyzsze 381 50,8
Wiek Czestotliwosc %
20-24 m 14,8
25-29 137 18,3
30-34 160 21,3
35-39 176 23,5
40-45 166 221
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Opis proby badawczej B EzPIECZEN A
Wielkos$¢ miejscowosci Czestotliwosc %
miasto od 100 001 do 200 000 mieszkancow 340 453
miasto powyzej 200 000 mieszkancow 226 30,1
powyzej 500 000 mieszkancow 184 24,5
Wojewoddstwo Czestotliwosc %

opolskie 18 2.4

lubulskie 20 2,7

podlaskie 25 33

Swietokrzyskie 25 33
warminsko-mazurskie 28 3,7
zachodniopomorskie 33 Ty

lubelskie 39 52
kujawsko-pomorskie 4 55

podkarpackie L, 59

pomorskie 45 6,0

todzkie 46 6,1

dolnoslaskie 57 7,6

matopolskie 68 9/

wielkopolskie 70 9,3

Slaskie 85 11,3

mazowieckie 106 141
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Metoda badawcza

Badanie przeprowadzono w dniach 9-10 marca 2021 roku, metoda CAWI
(Computer-Assisted Web Interview) — wywiadu wspomaganego komputerowo
przy pomocy strony www.
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Pytanie 1 !EU R c? PA

W jaki sposob zamierza Pani / Pan spedzic urlop latem tego roku?

- planuje wyjazd krajowy 4$1,3%

- planuje wyjazd zagraniczny 24,7%

- jeszcze nie wiem, w jaki sposdb spedze tegoroczny 19,9%
urlop

- planuje go spedzi¢ w miejscu swojego zamieszkania  159%
I w jego najblizszej okolicy

- urlop przeznacze na porzadki, remont lub prace 9,3%
przydomowe

- latem nie zamierzam w ogole brac urlopu 7,6%

- W Inny sposob 0,3%

W pytaniu mozna byto zaznaczyc wiecej niz jedna odpowiedz

Llatem mozna sie spodziewac bardzo wysokiego
zalnteresowania krajowymi kurortami i obiektami

turystycznymi

U progu trzeciej fali pandemii COVID-19 co piaty badany
nie wie jeszcze, jak spedzi tegoroczny urlop letni
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Pytanie 2

Ile dni trwat Pani / Pana przecietny
wyjazd w czasie letniego urlopu
w 2019 roku - przed wybuchem

pandemii COVID-19?

- 0 dni 4.9%
- 1-3 dni 7,6%
- 4-7 dni 31,9%
- 8-10 dni 219%
- 1114 dni 231%
- 15-20 dni 5,5%

- 21 dni i wiece] 5,2%

Pytanie otwarte

Pytanie 3

Ile dni bedzie trwat Pani / Pana

przecietny wyjazd w czasie

letniego urlopu w 2021 roku?

- 0dni

- 1-3 dni

- 4-7 dni

- 8-10 dni

- 11-14 dni

- 15-20 dni

- 21.dni I wiecej

Pytanie otwarte

6,4%
9,7%
36,7%
20,3%
19,2%
51%
2,7%

Srednia - 9,99 dnia Srednia - 8,84 dnia

Pandemia COVID-19 istotnie skrocita w badane;j

grupie dtugosc przecietnego wyjazdu urlopowego
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Pytanie 4 !EU RC? PA

Po roku trwania pandemii chetniej skorzystatabym / skorzystatbym
z krotkoterminowego ubezpieczenia przed wyjazdem urlopowym

12,4% - w ogdle sie nie zgadzam
13,5% - raczej sie nie zgadzam

28,3% - nie wiem/trudno powiedzie¢

23,7% - raczej sie zgadzam

221% - zdecydowanie sie zgadzam

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Po roku trwania pandemii 45,8% respondentow
chetniej skorzystatoby z takiej ustugi
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Pytanie 5 !EU R Cc) PA

Ze wzgledu na trwajaca pandemie czeSciej bede wybierata / wybierat
sie w najblizszym sezonie letnim na kilkudniowe, spontaniczne
wyjazdy, kosztem dtuzszego, zaplanowanego wczesniej urlopu

12,8% - w 0g0le sie nie zgadzam
10,0% - raczej sie nie zgadzam

28,5% - nie wiem/trudno powiedzie¢

25,3% - raczej sie zgadzam

23,3% - zdecydowanie sie zgadzam

0% 20% 40% 60% 80% 100%

48,6% respondentow zgodzito sie z tym twierdzeniem

tueuropa.pl 10



Pytanie 6 !EU R Cc) PA

Biore pod uwage, ze pandemia koronawirusa sprawi, ze w ostatniej
chwili bede musiata / musiat zrezygnowac z letnich planow urlopowych

10,3% - w 0gole sie nie zgadzam
9,2% - raczej sie nie zgadzam

17,1% - nie wiem/trudno powiedziec

26,7% - raczej sie zgadzam

36,8% - zdecydowanie sie zgadzam

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Az 63,5% badanych bierze pod uwage rezygnacje
z planow urlopowych z powodu pandemii

tueuropa.pl 1
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Pytanie7 UBEZPIECZENIA

Jakich aktywnosci, ktorych podejmowanie jest dzisiaj utrudnione
lub niemozliwe ze wzgledu na pandemie COVID-19, najbardziej Pani /
Panu brakuje?

krotkie, spontaniczne wyjazdy 1, 2-dniowe [ 6,5 |
zagraniczne, kilkudniowe loty turystyczne [ 136 | L e | 195 353 |
weekendowe wyjazdy rekreacyjne i sportowe [ E T 7 =" R
zakupy w centrach handlowych 169
wyjazdy na koncerty i estiwale s
spotkania z rodzing Cros |
wyjscia do kina 2
Spotkania towarayskie 7 znajomymi 2
wyjscia do restauradi Lo e 26 ws

0% 20% 40% 60% 80% 100%
W w ogole sie nie zgadzam raczej sie nie zgadzam M nie wiem/trudno powiedzie¢ W raczej si¢ zgadzam W zdecydowanie si¢ zgadzam

Grupie badanej najbardziej brakuje wyjsc do
restauracji, spotkan towarzyskich ze znajomymi
| krotkich, spontanicznych wyjazdow 1,2-dniowych
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Podsumowanie

W letnich planach urlopowych grupy badawczej na lato 2021 dominuja
wyjazdy krajowe (41,3%). 24,7% 0sob badanych planuje wyjazd zagraniczny.

U progu trzeciej fali pandemii koronawirusa poziom niepewnosci
dotyczacy wakacji jest wysoki — 19,9% badanych 0sob nie wie jeszcze,
w jaki sposob spedzi letni urlop, 15,9% planuje go spedzi¢c w miejscu
swojego zamieszkania i w jego najblizszej okolicy, a 9,3% przeznaczy go
na przydomowe prace i porzadki.

Pandemia COVID-19 istotnie wptyneta na skrocenie Sredniego czasu
pojedynczego wyjazdu urlopowego. W porownaniu planow dotyczacych
tegorocznego lata z okresem sprzed pandemii koronawirusa (lato 2019)
znaczaco zmalata tez czestotliwosc wyboru dtuzszych, 14-dniowych
wyjazdow i wzrosta czestotliwosc deklaracji podejmowania krotkich,
wyjazdow 7-dniowych.
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Podsumowanie

45,8% 0s0b badanych zgodzito sie z twierdzeniem, ze po roku trwania
pandemii (okresie naznaczonym niepewnoscia i strachem) chetniej
skorzystatoby z krotkoterminowego ubezpieczenia przed wyjazdem
urlopowym. Wysoki wskaznik zgodnosci z tg deklaracja — w potaczeniu
ze skroceniem Sredniego czasu pojedynczego wyjazdu — moze wskazywac
na zwiekszony popyt na tego typu ustugi na rynku ubezpieczeniowym
W najblizszej przysztosci.

48,6% badanych zgodzito sie z twierdzeniem, ze ze wzgledu na trwajaca
pandemie czesciej bedzie wybierato sie w najblizszym sezonie letnim

na kilkudniowe, spontaniczne wyjazdy - kosztem dtuzszego,
zaplanowanego wczesniej urlopu. O poczuciu niepewnosci zwigzanym

z najblizsza przysztosciag Swiadczy bardzo wysoki poziom zgodnosci wsrod
respondentow ze stwierdzeniem, ze biorg oni pod uwage to, ze pandemia
koronawirusa sprawi, ze w ostatniej chwili beda musieli zrezygnowa¢

z letnich planow urlopowych. Wskazato tak az 63,5% respondentow,

To kolejny znaczacy predyktor popularnosci krotszych, spontanicznych
wyjazdow urlopowych i form aktywnosci rekreacyjne;j.

WSsrod aktywnosci, za ktorymi respondenci tesknig najmocniej po roku
trwania pandemii i wprowadzania ograniczen zwigzanych z przemystem
czasu wolnego, sa: wyjscia do restauracji, spotkania towarzyskie ze
znajomymi i krotkie, spontaniczne wyjazdy 1, 2-dniowe.
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Komentarze eksperckie e EzPIECZEN A

Marat Nevretdinov,
prezes Europa Ubezpieczenia

Zestawiajgc plany dotyczgce tegorocznego wypoczynku z realnymi zachowaniami
urlopowymi z 2019 roku widac wyraznie, ze pandemia wptyneta na skrocenie czasu
wyjazdu wakacyjnego. Jednoczesnie blisko potowa badanych zgodzita sie

7 twierdzeniem, ze ze wzgledu na koronawirusa czesciej bedzie wybierato sie

w najblizszym sezonie letnim na Rilkudniowe, spontaniczne wyjazdy — Rosztem
dtuzszego, zaplanowanego wczesniej urlopu. Ten trudny dla wszystRich czas zmienit
sposob planowania wakacyjnego wypoczynku. Przystosowanie sie do tych trwatych
zmian w zachowaniach Polakéw bedzie wyzwaniem dla branzy ubezpieczeniowe.

Tomasz Janas,
ekspert ds. ubezpieczen podréznych w Europa Ubezpieczenia

U progu trzeciej fali pandemii plany wakacyjne Polakéw najlepiej opisuje jedno stowo:
niepewnosc. Z jednej strony mozemy sie spodziewac szturmu na Rrajowe kurorty i obiekty
turystyczne. Z drugiej strony, duza czesc¢ badanych nie wie jeszcze, co bedzie robic latem.
Ze wzgledu na czesto zmieniajqgce sie restrykcje wielu z nich decyzje dotyczgcq wyjazdow
bedzie podejmowac w ostatniej chwili. Jesli dodamy do tego wysoki poziom gotowosci

do skorzystania z szybkich, krétkoterminowych ubezpieczeri — zadeklarowato go 45,8%
respondentow — to mozemy sie spodziewac 0golnego wzrostu popytu na tego typu ustugi.
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Dziekujemy EURGPA

Wspotpraca merytoryczna przy realizacji Mariusz Gawrychowski
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