Czy jestes$ wilascicielem (lub zarzadca) zorganizowanego terenu
narciarskiego, stacji turystyczno-narciarskiej lub swiadczysz ustugi

zwigzane z funkcjonowaniem kolei linowych lub wyciggow narciarskich?

Sprawdz, jak zapewnic bezpieczenstwo korzystajagcym, w tym dzieciom i

ich opiekunom oraz pracownikom.

Zgodnie z wytycznymi, ktore opracowaliSmy wraz z Gtdwnym Inspektorem
Sanitarnym, pamietaj:

1.

Zwieksz odlegtos¢ miedzy pracownikami oraz wprowadz rozwigzania majgce na
celu odseparowanie poszczegolnych zmian pracownikow (o ile to mozliwe)

Podziel kompleks na strefy, tak aby pracownicy z poszczegdinych stref mieli jak
najmniejszy kontakt ze soba.

Zapewnij pracownikom $rodki do mycia i dezynfekcji rgk oraz powierzchni, a
takze $rodki ochrony indywidualnej oraz instrukcje dot. zasad prawidtowej
higieny rgk oraz prawidtowego stosowania Srodkéw ochrony indywidualnej
(maseczki, rekawiczki).

Zapewnij kosze, do ktorych trafia¢ bedg zuzyte materiaty oraz zadbaj o ich
regularne oproznianie.

Ogranicz korzystanie z powierzchni wspdlnych przez wielu pracownikéw na raz.

Zapewnij pilyny do dezynfekcji — <co najmniej jeden dozownik
w kazdym miejscu, w ktérym pojawiajg sie klienci (kasy, wypozyczalnie,
tazienki, bary, restauracje przy stokach, itp.). Zadbaj, aby dozowniki byty
regularnie napetniane.

Przeprowadzaj i monitoruj codzienne prace porzadkowe, ze szczegdinym
uwzglednieniem  czestego, regularnego  dezynfekowania  powierzchni
dotykowych (tj. m.in. terminali, klamek, blatéw, wiacznikéw, poreczy,
uchwytow).

Zapewnij miejsce do izolacji osoby wykazujgcej objawy chorobowe
kompatybilne z objawami COVID-19.

9. W miare mozliwosci zapewnij bezdotykowe wejscie  do pomieszczen

ogdlnodostepnych.

Ponizej znajdziesz szczegotowe instrukcije.




Wytyczne dla funkcjonowania zorganizowanych terendw narciarskich, stacji
turystyczno-narciarskich oraz kolei linowych i wyciggdw narciarskich w trakcie
epidemii SARS-CoV-2 w Polsce.

Ministerstwo Rozwoju, Pracy i Technologii i Gtdwny Inspektorat Sanitarny.

Celem wdrazanych procedur jest:

1. Zwiekszenie bezpieczenstwa i ochrony zdrowia pracownikéw (obstugi), gosci /
klientdbw oraz osOb przebywajgcych na terenie stacji turystyczno-narciarskich,
zorganizowanych terendw narciarskich oraz kolei linowych i wyciggdw narciarskich.

2. Minimalizowanie ryzyka zakazenia pracownikdw / obstugi oraz gosci / klientow.

3. Kompleksowe dziatanie przeciwepidemiczne dostosowane do etapu
zaawansowania stanu epidemii.

Wytyczne zostaly podzielone na 4 czesci:
I Zapewnienie bezpieczenstwa pracownikom / obstudze.

II  Zapewnienie bezpieczenstwa na terenie zorganizowanych terendw narciarskich,
kolei linowych i wyciggdw narciarskich oraz stacji turystyczno-narciarskich.

III  Procedury zapobiegawcze: podejrzenie zakazenia SARS-CoV-2 u pracownikéw /
obstugi.

IV Procedury postepowania w przypadku podejrzenia zakazenia SARS-CoV-2
u goscia / klienta.

Uregulowanie szczegodlne obejmujgce Etap odpowiedzialnosci oraz Etap
stabilizacji

Ponizej zostaty wskazane rozwigzania szczegdlne obejmujgce Etap
odpowiedzialno$ci oraz Etap stabilizacji. Wytyczne te powinny by¢ stosowane
w pierwszej kolejnosci, a dopiero nastepnie — odpowiednio — powinny by¢ stosowane
wytyczne ogdlne zamieszczone w dalszej czesci opracowania.

Etap odpowiedzialnosci Etap stabilizacji

W  przypadku Etapu odpowiedzialnosci, | W przypadku Etapu stabilizacji, przedsiebiorcy z

przedsiebiorcy z Branzy narciarskiej gotowi sg | Branzy narciarskiej gotowi sg natozy¢ na siebie




natozy¢ na siebie najdalej idacy rezim sanitarny
obejmujacy:

- prowadzenie obiektu rekreacyjnego w postaci
osrodka narciarskiego/stacji narciarskiej jest
dopuszczalne pod warunkiem zapewnienia aby
znajdowato sie na jego terenie nie wiecej niz
jedna osoba na 100 m2 powierzchni osrodka
dostepnej dla

uzytkownikow, z wytagczeniem obstugi.

narciarskiego jego

- zamkniecie stref gastronomicznych zgodnie z
wytycznymi dla tej branzy w trakcie trwania
Etapu odpowiedzialnosci

nastepujacy rezim sanitarny:

- ograniczenie w postaci:

1. Strefa czerwona - prowadzenie obiektu
rekreacyjnego w postaci osrodka
narciarskiego/stacji narciarskiej jest
dopuszczalne pod warunkiem
zapewnienia aby znajdowato sie na jego
terenie nie wiecej niz jedna osoba na
100 m2 powierzchni osrodka
narciarskiego dostepnej dla jego
uzytkownikéw, z wylagczeniem obstugi.

2. Strefa zé6tta - prowadzenie obiektu
rekreacyjnego w postaci osrodka
narciarskiego/stacji narciarskiej — jest
dopuszczalne pod warunkiem
zapewnienia aby znajdowato sie na jego
terenie nie wiecej niz jedna osoba na
75 m2 powierzchni osrodka
narciarskiego dostepnej dla jego
uzytkownikow, z wylgczeniem obstugi.

3. Strefa zielona - prowadzenie obiektu
rekreacyjnego w postaci osrodka
narciarskiego/stacji narciarskiej — jest
dopuszczalne pod warunkiem
zapewnienia aby znajdowato sie na jego
terenie nie wiecej niz jedna osoba na
50 m2 powierzchni osrodka
narciarskiego dostepnej dla jego
uzytkownikéw, z wylgczeniem obstugi.

- gastronomia oraz hotele dziatajg na zasadach
zgodnych z wtasciwymi wytycznymi dla strefy
zielonej, z6ttej lub czerwonej

I  Zapewnienie bezpieczenstwa pracownikom / obstudze

1. Ustalenie zadan i procesdéw, ktore zwykle wymagajg Scistej interakcji
i okreslenie sposobow ich modyfikacji, aby zwiekszyc fizyczne odlegtosci miedzy
pracownikami i zachowaC bezpieczenstwo pracy zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.



Wyposazenie obstugi / pracownikdéw zorganizowanych terendw narciarskich,
kolei linowych i wyciggéw narciarskich oraz stacji turystyczno-narciarskich
w érodki ochrony indywidualnej, w tym S$rodki zastaniajgce nos i usta,
rekawiczki oraz Srodki do mycia i dezynfekcji rak, a takze nieprzemakalne
fartuchy

z dtugim rekawem, do uzycia w razie potrzeby.

Zalecenia dla pracownikow:

przed rozpoczeciem pracy, tuz po przyjsciu do pracy (a takze za kazdym
razem przed zatozeniem oraz po Sciggnieciu rekawiczek) obowigzkowo
nalezy umy¢ rece wodg z mydtem zgodnie z instrukcjg znajdujaca sie przy
umywalce lub dezynfekcja rak za pomocg $rodka dezynfekujgcego;

w przypadku wykonywania obowigzkdéw polegajacych na kontakcie
bezposrednim z klientami, koniecznym jest nosi¢ ostone nosa i ust
(rekomendowane maseczki medyczne), oraz ewentualnie rekawice
ochronne podczas wykonywania obowigzkdw pracowniczych i zachowac
bezpieczng odlegtos¢ od rozmoéwcy i wspdtpracownikow;

regularnie, czesto i doktadnie my¢ rece wodg z mydiem zgodnie
z instrukcjg znajdujacg sie przy umywalce, do osuszania stosowac
wylacznie reczniki jednorazowe i dezynfekowac osuszone dionie Srodkiem
na bazie alkoholu (min. 60%);

podczas kaszlu i kichania zakrywaC usta i nos zgietym tokciem Ilub
chusteczkg — jak najszybciej wyrzuci¢ chusteczke do zamykanego
pojemnika na odpady i umyc¢ rece;

nie podawac dtoni i unikac bliskiego kontaktu podczas powitania;
starac sie nie dotykac dtonmi okolic twarzy, zwtaszcza ust, nosa i oczu;

dotozy¢ wszelkich staran, aby stanowiska pracy byly czyste i higieniczne.
Nalezy pamietac o czestej i regularnej dezynfekcji powierzchni dotykowych
jak klamki, stuchawki telefonu, klawiatury i myszki, witgczniki Swiatet,
terminale ptatnicze, wigczniki urzadzen czy biurka;

regularnie (kilka razy w ciggu dnia) czysci¢ powierzchnie wspdine,
z ktérymi stykajg sie klienci, np. klamki drzwi wejsciowych, blaty, oparcia
krzeset;

unika¢ dojazdow do pracy srodkami komunikacji publicznej, jezeli istnieje
taka mozliwosc;

w przypadku pracownikdow wypozyczalni — koniecznym jest kazdorazowa
dezynfekcja sprzetu oddawanego przez wypozyczajgcych.



4.

5.

6.

10.

11

Zapewnienie, w miare mozliwosci, wietrzenia pomieszczen.
Ograniczenie korzystania przez pracownikdw z przestrzeni wspdinych, w tym:
o wprowadzenie roznych godzin przerw;

e  zmniejszenie liczby pracownikdw korzystajgcych ze wspolnych obszaréw
w danym czasie (np. przez roztozenie przerw na positki);

o dezynfekcja przestrzeni wspolnych przed udostepnieniem jej kolejnej
grupie pracownikdw.

Obowigzek stosowania przez dostawcéw towardw i ustug zorganizowanych
terendw narciarskich, kolei linowych i wyciggéw narciarskich oraz stacji
turystyczno-narciarskich $rodkdw ochrony osobistej zgodnie z aktualnymi
przepisami prawa.

Przygotowanie procedury postepowania na wypadek wystgpienia sytuaci
podejrzenia zakazenia (patrz dalej) i skuteczne poinstruowanie pracownikow.
Przeprowadzanie szkolen z zastosowanych procedur sanitarnych dla
wszystkich pracownikdw oraz broszur informacyjnych.

Udostepnienie stacji dezynfekujgcych oraz Srodkdéw do dezynfekcji na
wszystkich zapleczach oraz pomieszczeniach socjalnych.

Szczegblna troska o pracownikdow z grup bardziej narazonych na ciezki
przebieg COVID-19 (jesli to mozliwe, nieangazowanie w bezposredni kontakt z
klientem oséb powyzej 60. roku zycia oraz przewlekle chorych).

Zapewnienie bezpieczenstwa na terenie zorganizowanych terendw
narciarskich, kolei linowych i wyciagow narciarskich oraz stacji
turystyczno-narciarskich.

Zaleca sie podzielenie zorganizowanych terendw narciarskich na odrebne strefy
obejmujgce stoki narciarskie, osrodki noclegowe, wypozyczalnie, punkty
restauracyjne.

Zaleca sie umieszczenie na terenie budynkdéw znajdujacych sie na terenie
zorganizowanych terendéw narciarskich, kolei linowych i wyciggdw narciarskich
oraz stacji turystyczno-narciarskich, stacji dezynfekujacych z pitynem do
dezynfekcji rgk dostepnych dla gosci oraz ich regularne uzupetnianie.

Z zastrzezeniem zasad dotyczacych przejazdow (patrz ponizej) stosuje sie
zasade dystansu spotecznego oraz zakrywania ust i nosa.

Rekomendowane umozliwienie zakupu biletéw bezobstugowo, tj. poprzez
platformy online lub w biletomatach.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Rekomendowane umozliwienie ptatnosci bezgotdwkowych we wszystkich
punktach ustugowych, kasach biletowych, sklepach oraz wypozyczalniach na
terenie stacji turystyczno-narciarskiej.

Rekomendowane podijecie dziatan majacych na celu roztozenie ruchu narciarzy
i turystow korzystajgcych z urzadzen transportu linowego réwnomiernie w ciggu
dnia.

Stata informacja i instrukcja dla gosci zawierajgca podstawowe informacje
dotyczace postepowania i ochrony osobistej zgodnej z wytycznymi wydanymi
przez Gtowny Inspektorat Sanitarny.

Umieszczenie czytelnej instrukcji dezynfekcji rgk przy kazdym dozowniku
z ptynem do dezynfekcji.

Umieszczenie na  terenie  stacji  turystyczno-narciarskiej (w  tym
w pomieszczeniach sanitarnohigienicznych) plakatéw informacyjnych wraz
z instrukcjami dot. mycia rak, zdejmowania i =zakladania rekawiczek,
zdejmowania i zaktadania maseczki.

Zapewnienie sprzetu i srodkdw oraz prowadzenie i monitorowanie codziennych
prac porzadkowych, ze szczegbinym uwzglednieniem dezynfekowania
powierzchni dotykowych.

Codzienna dezynfekcja obiektu, w szczegdlnosci biezgce dezynfekowanie,
toalet, blatow, klamek, uchwytéw, kotowrotkdéw, biletomatéw oraz innych,
czesto dotykanych powierzchni.

Caty personel stacji turystyczno-narciarskiej jest wyposazony w $rodki ochrony
indywidualnej i przestrzega obowigzujacych zasad w zakresie zakrywania nosa i
ust.

Zaleca sie systematyczne wietrzenie wszystkich pomieszczen powierzchni
wspolnych, w wyznaczonych zakresach czasowych.

Wyznaczenie i przygotowanie (m.in. wyposazonego w $rodki ochrony
indywidualnej i ptyn dezynfekujgcy) pomieszczenia, lub pokoju/ obszaru,
w ktérym bedzie mozna czasowo odizolowaé osobe w przypadku stwierdzenia
objawdw chorobowych kompatybilnych z objawami COVID-19.

Przygotowanie i umieszczenie w okreSlonym miejscu (tatwy dostep)
potrzebnych numerdw telefondw do stacji sanitarno-epidemiologicznej, stuzb
medycznych.

W przypadku wypozyczalni sprzetu — obowigzkowe dezynfekowanie catosci
sprzetu otrzymanego od wypozyczajacych.



17. Poinformowanie wszystkich gosci oraz potencjalnych klientdw stacji
turystyczno-narciarskiej o procedurach bezpieczenstwa zastosowanych
w zwigzku z SARS-CoV-2 w kompleksie narciarskim.

Gastronomia - procedury zgodne z wytycznymi Ministerstwa Rozwoju, Pracy
i Technologii i Gtéwnego Inspektora Sanitarnego: https://www.gov.pl/web/rozwoj-
praca-technologia/gastronomia

Noclegi — procedury zgodnie z wytycznymi Ministerstwa Rozwoju, Pracy i Technologii
i  Gidwnego Inspektora Sanitarnego: https://www.gov.pl/web/rozwoj-praca-
technologia/hotele-i-inne-miejsca-noclegowe

W zakresie przejazddw wyciggami narciarskimi, kolejami linowymi oraz
przeno$nikami tasmowymi itp., w celu zapobiegania gromadzeniu sie klientow
w kolejce do przejazdu w/w urzgdzeniami, dopuszcza sie ich funkcjonowanie zgodnie
z przepustowoscig nominalng w przypadku, gdy miejsca zajmowac bedg osoby
zamieszkujgce w jednym gospodarstwie domowym lub majgce wspolny nocleg lub
wspolnie podrézujgce do stacji turystyczno - narciarskiej — przy czym koniecznym jest
w trakcie przejazdu zastoniecie nosa oraz ust W innych przypadkach konieczne jest
zachowanie dystansu od innych oséb I stosowanie ograniczen zgodnie z aktualnymi
przepisami rozporzadzenia Rady Ministrow w sprawie ustanowienia okreslonych
ograniczen, nakazow i zakazow w zwigzku z wystgpieniem stanu epidemii.

Rekomenduije sie podjecie dziatan pozwalajgcych na zachowanie odstepéw pomiedzy
klientami w kolejce do przejazdu urzadzeniami transportu linowego, np. odgradzanie
szarfami, wyznaczanie ,tuneli” dojscia, wyznaczanie punktow, w ktérych moga
przebywac klienci itp.

Rekomenduje sie informowanie klientow, aby - o ile to mozliwe i nie bedzie
powodowato gromadzenia sie 0oséb w kolejce do przejazdu urzadzeniami transportu
linowego - na jednym krzeSle lub w jednej gondoli miejsca zajmowaty osoby
zamieszkujgce w jednym gospodarstwie domowym lub majgce wspdlny nocleg lub
wspolnie podrdzujace do stacji turystyczno - narciarskiej.

IITI Procedury zapobiegawcze: podejrzenie zakazenia SARS-CoV-2
u pracownikow / obstugi.

1. Obowigzek zapoznania personelu stacji turystyczno-narciarskiej odnosnie
wprowadzonego protokotu zwigzanego z zakazeniem SARS-CoV-2 (przekazanie
najwazniejszych wytycznych i obowigzkdw w tym zakresie).

2. Pracownicy i obstuga stacji turystyczno-narciarskiej powinni zostal
poinstruowani, ze w przypadku wystgpienia niepokojgcych objawdw nie powinni
przychodzi¢ do pracy, powinni pozosta¢é w domu i skontaktowaé sie
telefonicznie z lekarzem, w celu uzyskania teleporady medycznej, a w razie
pogarszania sie stanu zdrowia zadzwonic¢ pod nr 999 lub 112.


https://www.gov.pl/web/rozwoj-praca-technologia/gastronomia
https://www.gov.pl/web/rozwoj-praca-technologia/gastronomia
https://www.gov.pl/web/rozwoj-praca-technologia/hotele-i-inne-miejsca-noclegowe
https://www.gov.pl/web/rozwoj-praca-technologia/hotele-i-inne-miejsca-noclegowe

IV

Zaleca sie biezagce $ledzenie informacji Gtdwnego Inspektora Sanitarnego
i Ministra  Zdrowia, dostepnych na  stronach  gis.gov.pl Iub
https://www.gov.pl/web/koronawirus/, a takze obowigzujacych przepiséw
prawa.

W przypadku wystgpienia u pracownika wykonujgcego swoje zadania na
stanowisku pracy objawow chorobowych kompatybilnych z objawami COVID-19
nalezy niezwtocznie odsung¢ go od pracy i odestaé transportem indywidualnym
do domu, poinformowac go o koniecznosci skontaktowania sie telefonicznie z
lekarzem, w celu uzyskania teleporady medycznej.

Pracownik powinien oczekiwa¢ na transport w wyznaczonym pomieszczeniu,
w ktorym jest mozliwe czasowe odizolowanie go od innych oséb. Po
opuszczeniu pomieszczenia nalezy je wywietrzy¢ i zdezynfekowac.

Zaleca sie ustalenie obszaru, w ktorym poruszat sie i przebywat pracownik,
przeprowadzenie rutynowego sprzatania, zgodnie z procedurami zaktadowymi
oraz zdezynfekowanie powierzchni dotykowych (klamki, uchwyty itp.).

Nalezy stosowac sie do zalecen Panstwowego Powiatowego Inspektora
Sanitarnego przy ustalaniu, czy nalezy wdrozy¢ dodatkowe procedury biorgc
pod uwage zaistniaty przypadek.

Procedury postepowania w przypadku podejrzenia zakazenia SARS-
CoV-2 u goscia / klienta.

W przypadku zaobserwowania objawow chorobowych kompatybilnych
z objawami COVID-19, gos¢ (klient) nie powinien zosta¢ wpuszczony na teren
obiektu.

Klient powinien zosta¢ poinstruowany o koniecznosci skontaktowania sie
telefonicznie

z lekarzem celem uzyskania teleporady medycznej,
a W razie pogarszania sie stanu zdrowia - zadzwoni¢ pod nr 999 lub 112, a
takze o koniecznosci unikania transportu zbiorowego w drodze do miejsca
pobytu/ podmiotu leczniczego.

Zgtoszenie incydentu do kierownictwa obiektu umozliwi obstudze ustalenie
obszaru, w ktdrym poruszata sie i przebywata osoba, przeprowadzenie
rutynowego sprzatania, zgodnie z procedurami obiektu oraz zdezynfekowanie
powierzchni dotykowych (klamki, uchwyty itp.).

Zaleca sie ustalenie listy pracownikdéw oraz gosci (jesli to mozliwe) obecnych w
tym samym czasie w czesci/czesSciach obiektu, w ktdrych przebywat klient, wraz
danymi do szybkiego kontaktu (nr tel komoérkowego, adres e-mail) i zalecenie
stosowania sie do wytycznych Gtdwnego Inspektora Sanitarnego dostepnych na
stronie gov.pl/web/koronawirus/ oraz gis.gov.pl odnoszacych sie do oséb, ktore
miaty kontakt z zakazonym.


https://www.gov.pl/web/koronawirus/




