EX )N
MOUZENIDIS

TRAVEL

PAKIET - ZERO RYZYKA

I. ORGANIZATOR

1. Dostawca pakietu ZERO RYZYKA jest Mouzenidis Travel Sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie, ul. Wtadystawa Laskonogiego 9,
02-496, wpisana do rejestru przedsig€biorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, XlIl Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem 0000401656, kapitat zakfadowy 500.000,00 zf, NIP:
522-299-14-94 zwany dalej Organizatorem.

Il. TERMIN DOSTEPNOSCI PAKIETU
1. Pakiet jest dostepny od 05.03.2020 r. do 31.03.2020 r. (wtacznie).

lll. ZASADY

Pakiet ZERO RYZYKA polega na przyznaniu wszystkim osobom ktére zakupity wyjazd w terminie 04.03-31.03.20 mozliwoSci
bezptatnej anulacji rezerwacji gdy nastapi niemozno$¢ odbycia podrézy przez ptatnika lub innego uczestnika imprezy ze
wzgledu na zagroZenie bezpieczehstwa Zycia i zdrowia turystow w kraju planowanego pobytu ze wzgledu na coraz czgstsze
wystepowanie infekcji zakazeniem koronawirusem (COVID-19).

1. 0 ZAGROZENIU ZYCIA | ZDROWIA STANOWIA NASTEPUJACE PRZESEANKI:

1.1 Gtéwny Inspektorat Sanitarny i/lub Ministerstwo Spraw Zagranicznych wydato ostrzezenie odradzajace wszelkich podrézy
do kraju docelowego zakupionej imprezy turystycznej.

1.2 W docelowej destynacji imprezy turystycznej zostaje wprowadzony zakaz podréZowania lub kwarantanna.

2. REZYGNACIJA Z IMPREZY

2.1 Klient ma prawo zrezygnowaé z udziatu w Imprezie, sktadajac Mouzenidis Travel lub Agentowi pisemne o$wiadczenie o
rezygnacji z Imprezy badZ przesyfajac na adres email: info@mouzenidis.pl na druku elektronicznym pt. ”Rezygnacja z imprezy”
swoje oSwiadczenie o rezygnacji z Imprezy.

2.2 By skorzystaé z darmowej rezygnacji oSwiadczenie musi zosta6 nie pdZniej niz 14 dni przed datq rozpoczecia imprezy. W
innym terminie koszt rezygnacji z imprezy jest zgodny z OWU. Za date rezygnacji decydujacej o wysokoS$ci kwoty pomniejszenia
zwracanej Klientowi ceny Imprezy przyjmuje sie dzief, w ktérym o$wiadczenie Klienta zostato doreczone Mouzenidis Travel lub
Agentowi

IV. REKLAMACIE

1. Wszelkie reklamacje, roszczenia, uwagi i zastrzeZenia dotyczace pakietu ZERO RYZYKA oraz jego realizacji, skfadaé mozna
wytacznie w formie pisemnej na adres Organizatora: MOUZENIDIS TRAVEL SP. z 0.0. Ptocka 5A, 01-231 Warszawa.

2. Reklamacje moga byé zgtaszane w czasie trwania promocji, nie pdZniej jednak nizZ w terminie 14 dni od dnia zakoficzenia
promocji (o rozpatrzeniu reklamacji decyduje data stempla pocztowego).

3. Reklamacje ztoZone po uptywie terminu, o ktérym mowa w pkt. 2 nie beda rozpatrywane.

4. Reklamacje Organizator rozpatruje w terminie 30 dni od dnia ich otrzymania. Reklamacje beda rozpatrywane w oparciu
0 postanowienia niniejszego regulaminu.

V. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W zakresie kwestii nieuregulowanych niniejszym regulaminem stosuje sie¢ Ogélne Warunki Uczestnictwa Mouzenidis Travel Sp.
z 0.0. obowiazujace w dniu zawarcia umowy.

2. Wszelkie spory zwigzane z pakietem ZERO RYZYKA rozstrzygane beda przez sady wtaSciwe dla miejsca zarejestrowania
Mouzenidis Travel Sp. z 0.0.

3. Tre$¢ niniejszego regulaminu dostepna jest dla uczestnikdw promocji w biurach podrézy wspdtpracujacych z Mouzenidis
Travel oraz na www.mzt.pl.

4. Skorzystanie z pakietu jest rGwnoznaczne z zapoznaniem si€ uczestnika z treScig niniejszego regulaminu i jego akceptacja.

5. Administratorem danych osobowych jest Organizator.

6. Organizator informuje uczestnikdw, Ze ich dane osobowe beda przetwarzane wytacznie w zwiazku z wykonaniem
postanowieh niniejszego regulaminu.

7. Uczestnicy maja prawo dostepu do treSci swoich danych osobowych oraz do ich poprawiania.

8. Niniejszy regulamin wchodzi w Zycie z dniem 04.03.2020 r.



