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FAKTY | LICZBY

70/ o tyle wiecej trzeba byto w 2019 roku zaptacic za
o przecietne wakacje w poréwnaniu z 2018

320/ taki odsetek turystow wyjechat na urlop w najbardziej
o popularnych miesigcach, a wiec w lipcu i sierpniu

42(y tylu turystow zarezerwowato swoje wakacje ha przy-
o najmniej 2 miesigce przed wylotem

2 lI.(y tylu turystéw zdecydowato sie na wakacyjny wyjazd
o na 10 i mniej dni przed wylotem

30 d e tak dtugo trzeba byto pracowac na przecietne waka-
ni cje w 2019 roku (Srednia rezerwacja to 6026 zt)

220/ tylu turystow wyleciato na wakacje do Grecji w 2019
Y roku

Z'Io/ tylu turystow wyleciato na wakacje do Turcji w 2019
o roku

27(y taki odsetek turystéow wypoczywat w 2019 roku
o w hotelach 5*

800/ taki odsetek turystow wybrat wyzywienie
Y All Inclusive

7" o/ tylu turystow wyjechato na wakacje trwajace
o tydzien
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JAK

ODPOCZYWALISMY
w 2019r.

41-letnia kobieta planujgc wakacje ma powazny dylemat:
wypoczynek w Grecji czy w Turcji? Za rezerwacje wczasow
z jedng lub dwoma osobami towarzyszacymi, zaptaci ok. 7%
wiecej niz rok wczesniej, ale komfort bedzie taki jak nigdy: ho-
tel cztero- a moze nawet pieciogwiazdkowy, wakacje defini-
tywnie w formie All Inclusive. Wazne, by kupi¢ je przynajmniej
na dwa, trzy miesigce przed wylotem. Wypoczynek najchet-
niej w lipcu i sierpniu, ale rownie dobrze w czerwcu badz we
wrzesniu. Potrwa tydzien, z opcjg ewentualnego wydtuzenia
go o pare dni.

Taki obraz przecietnego polskiego klienta biur podrézy oraz
jego preferencji wakacyjnych w 2019 roku wytania sie z ana-
lizy wyjazdéw ponad 200 tysiecy klientéw Travelplanet.pl, re-
zerwowanych za posrednictwem internetu, telefonicznego
Centrum Rezerwacji, oraz Punktéw Obstugi Klienta Travelpla-
net.pl, rozmieszczonych w polskich miastach (blisko 180 pla-
cowek).

Najwiekszym zmartwieniem towcéw superokazji, ktorzy li-
czyli na powtérke wielkich przecen z 2018 roku byta bardzo
mata liczba tanich ofert last minute. Trzesienie ziemi w Alba-
nii i upadek Neckermann Polska to dwa najwazniejsze wyda-
rzenia, ktére mogty zatrzgs¢ polskim rynkiem turystyki wyjaz-
dowej. Jednak katastrofa w Albanii nastgpita jesienig, a wiec
juz po gtéwnym sezonie wyjazdow do tego kraju, a upadek
biura Neckermann Polska w konsekwencji bankructwa jego
wtasciciela, Thomasa Cooka, nie wymagat nawet interwencji
Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego. Roszczenia klien-
tow pokryta bowiem w catosci gwarancja ubezpieczeniowa
polskiego touroperatora.
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TERMIN WYLOTU

Na wypoczynek polscy turysci wcigz decy-
dujg sie przede wszystkim w sezonie letnim.
Ale 2019 byt kolejnym rokiem, w ktdrym ten
sezon coraz bardziej rozciggat sie na mie-
sigce wiosenne i jesienne. Szczyt sezonu
letniego 2019 (lipiec i sierpien) stanowi 32%
wyjazdow, czyli o 3 pkt procentowe mniej
niz w takim samym okresie 2018. Wyjazdy
W czerwcu i wrzesniu to bardzo podobny od-
setek w poréwnaniu z rokiem 2018 (ok. 31%).
W roku 2019 sezon rozciggnat sie natomiast
w zauwazalnym stopniu na pazdziernik — tu
w porownaniu z pazdziernikiem 2018 wzrost
wynosi 1,5 pkt procentowego (z 4,5% do po-

sTyczeN N 2,90%
LUTY [N 3,03%
MARZEC [ 2,53%
KWIECIEN [0 4,51%

nad 6%). Przesuwanie wyjazdéw na niski
sezon zwigzane jest najprawdopodobniej
z optymalizowaniem kosztow wakacji w sy-
tuacji, gdy trudno jest upolowac¢ korzystne
cenowo oferty w szczycie sezonu.

Osobnym zjawiskiem w polskiej turystyce jest
dtugi weekend majowy. Dzieki temu, kolejny
rok z rzedu maj cieszy sie rekordowa, przekra-
czajgcy 9% frekwencjg. Stojg za nig nie tylko
kaprysy pogodowe w Polsce, czy korzystny
uktad kalendarza. Majowka na state wpisana
zostata jako wazny termin wyjazdu na wypo-
czynek.

MA3J 9,30%
CZERWIEC 5,049
LIPIEC 16,95%

SIERPIEN 18,10%

WRZESIEN 15,64%
PAZDZIERNIK I 6,09%

LISTOPAD [ 2,93%

GRUDZIEN 2,97%

Wyzsze ceny w lipcu i sierpniu oraz dostepnosc¢
najpopularniejszych kierunkéw takze jesienig spra-
wity, ze ,sezon wakacyjny” wydtuzyt sie o miesigc.

Korzystne oferty w pazdzierniku oraz dobra pogo-
da w basenie Morza Srdédziemnego przyciggaty

klientdw poszukujgcych okazji. Niewykluczone, ze
tendencja ta utrzyma sie réwniez w 2020 roku.

Robert Gotunski
prezes Travelplanet.pl
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TERMIN

REZERWACJI

FIRST CZY LAST MINUTE

VS

») LAST MINUTE
(0-10 dni do wylotu)

24%

42%

Od kilku sezondéw turysci rezerwujg waka-
cje wyjgtkowo wczesnie. W ubiegtorocznym
Raporcie Podroznika pisaliSmy o rekordach
wczesnych rezerwacji i skali tego zjawiska,
ktéra przekroczyta poziom rezerwaciji last mi-
nute. W 2019 roku te parametry jeszcze bar-
dziej sie poprawity.

Wakacje na wiecej niz 2 miesigce przed wy-
lotem zarezerwowato blisko 42% klientow
biur podrézy wobec niecatych 38% w 2018
roku. Wakacje last minute (na 10 i mniej dni
przed wylotem) rezerwowato natomiast nie-
cate 24% turystow wobec ponad 31% w 2018.
Bardziej szczegotowa analiza pokazuje, ze az
33% wszystkich rezerwacji w 2019 roku doko-
nano na 3 i wiecej miesiecy przed rozpocze-
ciem imprezy. Takie dane to nie tylko marzenie
kazdego touroperatora, ktéry moze dobrze za-
planowac¢ sezon, ale takze mozliwos¢ wyne-
gocjowania lepszych cen w hotelach i liniach
lotniczych.

FIRST MINUTE

(2+ miesigce do wylotu)

ZYSKI DLA

REZERWUIJACYCH

WCZESNIE]

® Wiekszy wybor hoteli — swoboda
wyboru

® Nizsze ceny

® Brak ryzyka podczas rezerwacji
rodzinnych lub grupowych

Skale zmiany preferencji w rezerwowaniu wy-
cieczek najlepiej obrazujg dane sprzed dekady
— woéwczas to przewaga wyjazdow last minu-
te (niemal 42%) byta ponad dwukrotna nad re-
zerwacjami first minute (niecate 20%).

Skad taka zmiana? | to wszak po sezonie ra-
dykalnych przecen last minute, do ktérych jak
sie wydaje, klienci biur podrozy przyzwyczaja-
ja sie szybko?

Analiza miesiecy, w ktorych turysci dokony-
wali rezerwacji (proporcje rozktadajg sie nie-
mal identycznie jak w 2018 roku) prowadzi do
whniosku, ze wyjatkowe przeceny w 2018 roku
potraktowali oni wtasnie jak zdarzenie nad-
zwyczajne, jednorazowg okazje.
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2019 2018

23,91%

41,68% 37,73%

W 2019 roku przewazyt mocny, a przede
wszystkim narastajacy trend do wczesnych
rezerwacji, zapoczatkowany uruchomieniem
Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego,
ktory jednak od poczatku istnienia, a wiec 2016
roku, nie miat na szczescie okazji do spektaku-
larnych interwencji. Mocniejszym, jak sie wy-
daje czynnikiem, jest stosowanie na szerokg
skale przez organizatoréw wypoczynku tzw.

31,20%

2009

41,98%

B Last Minute

| First Minute
19,73%

Gwarancji Najnizszej Ceny i niskich zaliczek
na rezerwacje. Gwarancja to pewnosc¢ dla
klienta, ze gdy kupione przezen wakacje okaza
sie tansze w ofercie last minute, otrzyma on
zwrot réznicy pomiedzy tymi kwotami.

Szczegodtowe dane i poréwnanie
w tabeli na stronie 24

Dostepnosc¢ najlepszych hoteli, nizsze ceny, u niektorych touro-
peratorow podparte gwarancjami oraz petne spektrum wyboru
kierunkéw. To czynniki, ktore w przypadku rezerwacji rodzinnych
i grupowych, sktonity klientéw do rezerwacji wakacji z duzym
wyprzedzeniem. Brak ryzyka staje sie dla polskich turystéw bar-

dziej pociggajacy niz emocje zwigzane z polowaniem na okazje
last minute.

Radostaw Damasiewicz

dyrektor marketingu i e-commerce Travelplanet.pl
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WARTOSC
REZERWAC)II

Dla turystow korzystajgcych z ustug biur po-
drézy — a Travelplanet.pl prowadzi sprzedaz / -

w imieniu wszystkich najwazniejszych touro- +71%
peratorow — miniony rok stat pod znakiem

ostrej rywalizacji Grecji i Turcji o palme pierw- u >
szenstwa w rankingu krajow najchetniej wy-

bieranych na wypoczynek.
5626,

Wakacje byty drozsze o 7% niz w 2018 roku
($rednia rezerwacja to 6026 zt wobec 5626 zt

A
6026,
w 2018), ale rok wczesniej ostra rywalizacja

cenowa pomiedzy organizatorami wypoczyn- P P

ku zaowocowata ogromnymi przecenami. — —
. . (o)

Jednak, zwtaszcza w szczycie letniego sezo- ¥2,6%

nu okazywato sie, ze wygrat ten, kto zatrosz- a
5870,- 6026,-

czyt sie o wakacje na kilka miesiecy przed wy-
lotem.

W poréwnaniu natomiast do roku 2017 wa-
kacje byty tylko nieznacznie drozsze, bowiem
wzrost kosztéow wypoczynku w 2019 wyniost
2,6% (dla poréwnania — inflacja w samym
2019 roku wyniosta 3,4%).
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Dziesie¢ lat wczesniej Srednia rezerwacja
wynosita 4890 zt — to niecate 13% mniej niz
obecnie. Wedtug danych GUS o $redniej pta-
cy, dekade temu na przecietng rezerwacje wa-
kacji jedna osoba musiata pracowac 38 dni
(3325 zt wynosita wéwczas przecietna ptaca).
W 2019 roku na 6026 zt potrzebne na zatoze-
nie przecietnej rezerwacji wystarczyto niecate
30 dni pracy (5230 zt to $rednie wynagrodze-
nie w 2019). Poréwnujgc te dane pomijamy
fakt, jak bardzo w tym czasie wzrést komfort
wypoczynku, mierzony standardem rezerwo-
wanych hoteli i wyzywienia czy formg dojazdu
na wypoczynek. Omowimy to w dalszej czesci
raportu.

P
o

4890,-

38 dni pracy

P
o

+13%

6026,-

30 dni pracy

Szczegotowe dane i poréwnanie
w tabeli na stronie 25

Upragnione wakacje z biurem podrézy sg relatywnie coraz tansze.
Przecietnie zarabiajgcy Polacy pracujg 30 dni, aby zarezerwowaé
wakacje za granicg — to o ponad tydzien krécej niz 10 lat temu.
A to nie wszystko! Przez dekade znacznie poprawit sie standard

wypoczynku na jaki polski turysta moze sobie pozwolic.

Robert Gotunski
prezes Travelplanet.pl
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DOKAD LATAMY

=@ 2

Grecja Egipt
22,11% 12,52%

Turcja

20,44%

Zaden z nowych krajow nie pojawit sie w 2019
roku w dziesigtce najchetniej rezerwowanych
kierunkéw. Najbardziej emocjonujgcym bran-
ze wyscigiem byt bdj o pozycje lidera pomie-
dzy Grecjg a Turcjg. Ta pierwsza obronita po-
zycje dostownie rzutem na tasme. | nie chodzi
tylko o minimalng przewage odwiedzajgcych
(22,11% do 20,44% ogdlnego ruchu turystycz-
nego) ale fakt, ze we wczesnych rezerwacjach
(ate, przypomnijmy, dominowaty w 2019 roku)
to Turcja wyraznie wyprzedzata Grecje.

2019 2018

22,11% |

M Grecja

(C- travelplanetpl

NA WAKACIJE

W statystykach wida¢ wyraznie przesyt tym
krajem, liderujgcym w rankingu od 2013
roku. Grecja apogeum popularnosci osig-
gneta w 2016, kiedy ten kraj odwiedzito blisko
37% klientow polskich biur podrozy. W 2018
byto to ponad 26%, a w 2019 o 4 pkt procen-
towe mniej.

Za 1o Turcja jest na fali wznoszacej. Grubo po-
nad 20% turystow w 2019 wybrato wtasnie ten
kraj na wakacje. To kolejny rok, w ktérym odse-
tek wyjazdéw wzrést o ok. 5 pkt procentowych.
Za wzrostem wyjazdow kryje sie rowniez ma-
newr touroperatorow, ktdrzy uczynili ten kraj
kierunkiem catorocznym, a oferty w zimie staty
sie konkurencyjne cenowo wobec krajowych
ofert, gdzie o All Inclusive mozna jedynie po-
marzyc¢ i ktére nie obejmujg dolotu.

2017 2016

! Turcja
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Turysci powracajg rowniez do Tunezji i Egiptu
(awans odpowiednio o 2 i 1 miejsce), daleko
im jednak do wynikow sprzed dekady. W wy-
padku Tunezji niecate 4% wyjazddw to blisko
4 razy mniej niz ponad 15% w 2009. W tym
czasie wyjazdy do Egiptu spadty dwukrotnie -
z ponad 25% do 12,5%.

Po fatalnych latach 2015 2016 dla kierunkéw
arabskich, alternatywnym kierunkiem stata sie
Albania, ktéra na dobre zagoscita w pierwszej
dziesigtce. W 2019 roku jednak wyjazdy do
tego kraju wyraznie spadty. Tak jakby turysci
z Albanii na powroét przebukowywali wakacje
do Tunezji.

GRECJIA I 22.11%
TURCIA [ i 20,448%
EGIPT [ 12,52%

HISZPANIA

1M,14%

BULGARIA I 10,98%

TUNEZJA N 3,67%
cYPR N 2,95%
wiocHYy [ 2,29%
ALBANIA [N 1,85%
PORTUGALIA [1111,36%

POZOSTALE POZA
PIERWSZA10

10,69%

Szczegdtowe dane i poréwnanie
w tabeli na stronie 26

Stonce zachodzi nad Grecjg. Cho¢ finalnie obronita tytut najchet-
niej wybieranego kraju na wakacje, to 2019 rok zdecydowanie
nalezat do Turcji. Co pigty polski turysta wybrat wtasnie Turcje,
gdzie za podobne pienigdze jak w Europie otrzymat wyzszy stan-

dard wypoczynku.

Robert Gotunski
prezes Travelplanet.pl
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TOP 3 DESTYNACJI

r
[
A/

GRECJA

To od lat najpopularniejszy
kierunek. Turys$ci pozostajg w
obrebie Unii Europejskiej, jest
wiec bezpiecznie i w miare
blisko, bo lot trwa ok. 2 go-
dzin. Dodatkowo mozliwosé
wyboru sposréd tysiecy cie-
kawych wysp sprawia, ze tu-
ry$ci bardzo chetnie decydu-
jg sie na ponowne wakacje
w tym kraju.

C-

TURCJA

Stosunek jakosci oferty do jej
ceny spowodowat, ze Turcja
niemal wskoczyta na pierwsze
miejsce w 2019 roku. Nieba-
gatelny wptyw na wzrost zain-
teresowania tym krajem miato
zwiekszenie oferty wylotow
z wielu krajowych lotnisk, a tak-
ze rozszerzenie oferty zimowej
Turcji u kolejnych touroperato-
row. Obok Egiptu i Wysp Kana-
ryjskich stata sie ona popular-
nym miejscem wyjazdow na
ferie zimowe.

w

EGIPT

Powrét na trzecie miejsce to
nie tylko efekt wzglednej stabi-
lizacji politycznej w tym kraju,
ale takze ponownego zaintere-
sowania ofertami do Sharm El
Sheikh (po niepokojach zwigza-
nych z wybuchem bomby w ro-
syjskim samolocie), oraz Taby
z odswiezonymi hotelami (po
powodzi). Oferty do tych kuror-
téw sg tansze, a bliskos¢ granicy
Z Izraelem umozliwia wycieczki
fakultatywne do tego drogiego
kraju bez koniecznos$ci ptace-
nia stonych rachunkéw za noc-
legi.

Jesli sytuacja polityczna bedzie stabilna, mozliwa jest utrata pal-
my pierwszenstwa przez Grecje na rzecz Turcji. Nowoczesna
baza hotelowa z bogatg infrastrukturg i propozycjami skierowany-
mi do najmiodszych turystéw sprawiajg, ze to Turcja wyrasta na
najbardziej ,rodzinng” destynacje. Sktonnos¢ Polakéw do wcze-

snego rezerwowania wakacji tylko uprawdopodabnia scenariusz,
ze rok 2020 uptynie w turystyce pod znakiem Turcji.

Robert Gotunski
prezes Travelplanet.pl
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CZY WYPOCZYWAMY

LUKSUSOWO?

STANDARD WYJAZDU

1 8.6 6 6 &
1. 8.8 6 ¢

27,66%
49,09%

Yook ok T 20,06%

*% | 1,30%
* 10,09%
TURYSTYCZNA [ 1,80%

Najbardziej zauwazalng konsekwencjg powro-
tu turystow do Turcji i — cho¢ w mniejszym
stopniu — do Egiptu i Tunezji, jest skokowy
wrecz wzrost wyjazdow do hoteli w standar-
dzie 5% do grubo ponad 27%. Warto zauwa-
zy¢, ze to kolejny skok o blisko 5 pkt procen-
towych (podobnie byto w 2018 roku) i ze dwa
lata z rzedu w podobnym tempie rosnie odse-
tek wyjazddéw do Turcji. Turcja ma renome kra-
ju, gdzie jedzie sie na wakacje All Inclusive do
najlepszych hoteli i za te same pienigdze do-
staje sie gwiazdke wiecej, niz w europejskich
krajach basenu Morza Srédziemnego.

2019

27,66%

20,06% |

2018

22,91%

24,30%

B Pobyt w hotelach s ¥ v % %

Popularnosc¢ hoteli 5% w 2019 roku jest impo-
nujgca rowniez z innego powodu. Przewyzszy-
ta po raz pierwszy wyjazdy do hoteli 3* i to az
o 7 pkt procentowych. Trzygwiazdkowe waka-
cje spadty do poziomu 20% frekwencji z 24%
w 2018 i ponad 28% w 2017 roku.

W tym kontekscie warto na chwile wrécic¢ do
danych o srednim koszcie rezerwacji. Wzrost
0 7% wyglada zupetnie inaczej, gdy wezmie sie
pod uwage tak mocno zmieniony komfort wy-
poczynku.

2017

18,45%

28,61%

" Pobyt w hotelach %% %
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N

XOV ‘FB

All Inclusive 2 positki tylko Sniadanie  bez wyzywienia 2 positki + lunch

7945% 1,75% 4,72%

Ten komfort podkresla odsetek ofert z wy-
zywieniem All Inclusive. Na taki typ waka-
cji zdecydowato sie az czterech na pieciu
klientow biur podrézy. Z kolei do niecatych
12% spadty wakacje ze sniadaniami i obia-
dokolacjami w cenie.

Powrdt turystow do krajow arabskich, a zwtaszcza Turcji,
zaowocowat ciekawym rekordem. ,Efekt Turcji” przetozyt sie
na najwyzszy odsetek wyjazdéw do hoteli pieciogwiazdko-
wych. Cho¢ wakacje w 2019 roku zdrozaty przecietnie o 7%,

3,27% 0,81%

Po raz kolejny wypada podkresli¢, ze te pro-
porcje to nie dowdd rozpasania, lecz chtod-
nej kalkulacji turystow. Doptata do formuty
Al zwykle jest nizsza niz dokupowanie na
miejscu napojow i przekgsek.

to warto zauwazyc¢, ze byty one przy tym zdecydowanie bardziej

luksusowe.

Radostaw Damasiewicz

dyrektor marketingu i e-commerce Travelplanet.pl

Szczegdtowe dane i poréwnanie
w tabelach na stronie 27
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JAK DLUGIE
WAKACIE

Z BIUREM PODROZY

M 7 dni: 71,24%
" pozostate: 23,20%
" 14 dni: 5,56%

Wcigz najchetniej jezdzimy na wakacje tygodniowe (ponad
71%) za$ wyprawy 14-dniowe w 2019 roku osiggnety wynik
ponizej 6%.

Tendencja do skracania pobytu to jednak zbyt pochopny wnio-
sek, bo jesli juz jedziemy na tygodniowe wakacje, to wolimy
raczej je wydtuzaé (w przedziale 8-13 dni miesci sie prawie
15% wyjazddw), niz wybiera¢ krétsze pobyty (nieco ponad 6%
wyjazddéw trwajgcych krécej niz 7 dni).
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Kiedy spojrzymy na te tendencje w powigza-
niu z rodzajem dojazdu na impreze turystycz-
ng, stanie sie to zrozumiate. Ot6z w 2019 roku
na urlop samolotem poleciato ponad 95%
klientow biur podrézy (podobnie zreszta
jak w 2018). Koszt biletu lotniczego to wia-

koszt

95%

liczba dni 1 2 3

zgcy sktadnik ceny imprezy turystycznej.
Wazy tym wiecej, im krotszy jest wyjazd. In-
nymi stowy — najdrozsze w wakacjach z do-
lotem sg pierwsze dni, potem koszt nastep-
nych gwattownie spada.

e 7 8 9 10 M 12 13 14

Polacy wcigz najchetniej wybierajg sie na tygodniowe urlopy za
granice, ale raczej ze sktonnoscig do ich wydtuzania niz skraca-
nia. 95% klientéw biur podrozy leci na wakacje samolotem, a to
witasnie koszt biletéow lotniczych roztozony na wiekszg ilos¢ dni

sprawia, ze cena poszczegolnego dnia jest nizsza, a co za tym
idzie — bardziej atrakcyjna.

Radostaw Damasiewicz

dyrektor marketingu i e-commerce Travelplanet.pl

Szczegdtowe dane i poréwnanie
w tabeli na stronie 28
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LICZBA OSOB

NA REZERWACIJE

Najchetniej na wakacje wcigz wyjezdza-
my w 2 osoby (ok 55%) lub 3 osoby (ponad
19%). Czteroosobowe wakacje to ponad 15%
wyjazdow. Z roku na rok w tym wzgledzie nie-
wiele sie zmienia. Ale wyrazng tendencje wi-
da¢, gdy poréwnamy te dane z tymi sprzed
dekady. Okaze sie, ze wyjazdy singli i par sg
w odwrocie — spadek odpowiednio z ponad
7% do ponizej 6% oraz z 64% do ponad 55%,

2019

19,38% 55,46%

I 1o0soba

M 2 osoby I 3 osoby

zas wyjazdy w trzy- a zwtaszcza czterooso-
bowym gronie rosng. Te pierwsze minimalnie
— z ok. 18% do ok. 19%, za to te drugie z po-
nad 8% do ponad 15%.

2009

17,96% 64,04%

4 o0soby M wiecejniz 4 osoby

Szczegétowe dane i porownanie
w tabeli na stronie 29
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Analiza zachowan bazuje na zgromadzo- Analizg, obejmujgcg 2019 rok objeto gru-

nych informacjach dotyczacych klientow, pe ponad 200 tysiecy turystow, stanowig-
ktérzy zakupili wycieczke za posrednictwem Ccg zhaczacg czes¢ wszystkich klientow
serwisu Travelplanet.pl i jego partnerow. Travelplanet.pl.

(:- travelplonetpl RAPORT PODROZNIKA 2020 18
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IDEA

RAPORTU

Pierwszy raport ,Analizy zachowan klientéw kupujgcych wy-
cieczki za posrednictwem Internetu” powstat w 2002 roku.
Niniejsze opracowanie jest jego bezposrednig kontynuacja
z ujetymi danymi i trendami ostatniej dekady. |deg raportu
jest analiza profilu klientéw Travelplanet.pl dokonujacych za-
kupow w trzech kanatach sprzedazy: przez Internet, telefon
oraz bezposrednio w ok. 180 Punktach Obstugi Klienta.

Celem raportu jest ocena roku 2019 oraz ukazanie zmian
preferencji zakupowych Polakow. Baza do analizy tych pre-
ferencji jest ponad 200 tysiecy klientow biur podrézy, stano-
wigcych znaczgcg czesc turystow, ktérzy dokonali rezerwacji
w Travelplanet.pl w 2019 roku. W odréznieniu od badan ryn-
kowych, bazujgcych na deklaracjach grup reprezentatywnych,
w wypadku klientéw kupujgcych okreslone oferty, mamy do
czynienia z ich realnymi zachowaniami. Dlatego analiza rezer-
wacji, ale przede wszystkim wielkos¢ badanej grupy to naj-
wazniejszy wskaznik, na podstawie ktérego mozna wiernie
odwzorowac zachowania turystow — klientéw biur podrdzy.

Niniejszy raport wskazuje w szczegdlnosci kierunki sprzeda-
zy z uwzglednieniem przede wszystkim takich czynnikéw jak:
kraje i miejsca, do ktérych polscy turysci wyjezdzajg najchet-
niej, sposoby dokonywania ptatnosci, dane demograficzne
czy tez okresy transakcyjne i wyjazdowe. Ciekawie wygladaja
zestawienia dotyczgce rodzaju wybieranej oferty, a wiec wy-
zywienia i standardu hotelu, czy tez rodzaju kupowanego pa-
kietu.

Whnioski z analizy umozliwiajg lepsze zrozumienie potrzeb
zarowno klientéw internetowych sklepéw oferujgcych ustu-
gi turystyczne, jak i klientow tradycyjnych biur podrézy. Rola
Internetu na etapie poszukiwan wyjazdu za granice jest nie
do przecenienia. Nawet jezeli klienci preferujg bezposrednie
zakupy w Punkcie Obstugi Klienta, zdecydowanie czesciej niz
kilka lat temu, wybierajgc cel swojej podrdzy korzystajg z por-
talu.

(C- travelplonetipl RAPORT PODROZNIKA 2020
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KONTAKT

JAROSLAW KALUCKI

Rzecznik prasowy Travelplanet.pl

media@travelplanet.pl
+602 197 350

O TRAVELPLANET.PL

Travelplanet.pl jest jednym z najwiekszych multiagentow
w Polsce sprzedajgcych wakacje zorganizowane online,
przez Telefoniczne Centrum Rezerwacji, w sieci Salonow
Podrozy.

Firma jest cztonkiem Polskiej I1zby Turystyki i dziata na pol-
skim rynku od 2001 roku. Od poczatku istnienia firmy z Tra-
velplanet.pl podrézowato ponad 1,9 miliona turystow.

Travelplanet.pl jest czescig grupy Invia zrzeszajgcej najwiek-
szych multiagentéw sprzedajgcych wakacje zorganizowane

w Centralnej Europie. W portfolio grupy znajduja sie takie mar-
ki jak Travelplanet.pl, Invia oraz Ab-in-den-urlaub.de

DOLACZ DO NASZEJ
SPOLECZNOSCI:
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TERMIN WYLOTU

2019 2018 2017 2016 2015
styczen 2,90% 2,80% 2,54% 2,74% 3,39%
luty 3,03% 2,34% 2,48% 2,84% 3,00%
marzec 2,53% 2,52% 2,61% 2,54% 3,42%
kwiecien 4,51% 4,29% 3,62% 2,82% 3,38%
maj 9,30% 9,36% 7,26% 6,80% 7,45%
czerwiec 15,04% 16,47% 15,34% 16,12% 16,41%
lipiec 16,95% 18,47% 18,79% 20,27% 19,06%
sierpien 18,10% 19,02% 19,44% 19,55% 20,31%
wrzesien 15,64% 14,92% 16,76% 16,44% 15,43%
pazdziernik 6,09% 4,52% 5,05% 4,29% 3,51%
listopad 2,93% 2,48% 2,66% 2,51% 1,94%
grudzien 2,97% 2,81% 3,45% 3,08% 2,68%
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TERMIN
REZERWACJI

FIRST CZY LAST MINUTE

2019 2018 2017 2016 2015
styczen 8,99% 8,93% 6,67% 6,17% 6,99%
luty 7,12% 7,15% 5,84% 5,71% 6,33%
marzec 7,01% 7,03% 6,48% 5,06% 6,04%
kwiecien 6,84% 7,21% 5,83% 5,93% 6,35%
maj 7,61% 7,52% 7,68% 7,36% 9,52%
czerwiec 10,13% 10,65% 11,57% 12,62% 12,75%
lipiec 13,74% 13,90% 14,57% 15,97% 16,79%
sierpien 12,27% 12,15% 12,89% 14,94% 13,80%
wrzesien 9,49% 9,09% 9,26% 9,11% 8,55%
pazdziernik 6,42% 5,96% 7,45% 6,43% 4,27%
listopad 5,44% 5,57% 6,17% 5,49% 4,25%
grudzien 4,94% 4,84% 5,59% 5,21% 4,36%
(:- travelplonetpl  RAPORT PODROZNIKA 2020 24


https://www.travelplanet.pl

WARTOSC
REZERWAC)II

wartosé 6026 ,- 5626 ,- 5870 ,- 5785 ,- 5621 ,-
rezerwacji
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DOKADL

ATAMY

NA WAKACIJE

2019 2018 2017 2016 2015
Grecja 22,11% 26,26% 30,84% 36,73% 31,34%
Turcja 20,44% 15,99% 9,79% 7,38% 16,06%
Egipt 12,52% 11,46% 9,78% 5,83% 13,13%
Hiszpania 11,14% 12,83% 15,57% 17,09% 12,93%
Bultgaria 10,98% 10,77% 10,81% 10,57% 8,27%
Tunezja 3,67% 2,49% 1,11% 0,70% 1,18%
Cypr 2,95% 1,97% 1,49% 1,83% 1,60%
Wiochy 2,29% 3,32% 3,98% 4,87% 4,37%
Albania 1,85% 2,63% 2,18% 1,53% 0,00%
Portugalia 1,36% 1,28% 1,93% 1,59% 1,04%
pozostate 10,69% 11% 11,91% 10,64% 6,53%
poza pierw-
sza 10.
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CZY WYPOCZYWAMY

LUKSUSOWO?

STANDARD WYJAZDU
2019 yJo) [} 2017 yJo) [ 2015
ek 27,66% 2291% 18,45% 16,15% 21,41%
ek 49,09% 49,70% 48,03% 45,88% 46,27%
ek 20,06% 24,30% 28,61% 33,29% 28,20%
*k 1,30% 1,57% 2,81% 3,22% 2,28%
* 0,09% 0,04% 0,06% 0,07% 0,02%
turystyczna 1,80% 1,48% 2,04% 1,39% 1,82%
RODZAJWYZYWIENIA
2019 2018 2017 2016 2015

Al - All 78,45% 77,81% 73,47% 71,66% 75,59%

Inclusive

HB-2 11,75% 13,32% 15,40% 16,94% 15,12%

positki

OV - Bez 3,27% 2,90% 4,42% 4,82% 4,26%

wyzywienia

FB-2 0,81% 0,91% 1,24% 1,14% 0,85%

positki

+ lunch

BB - Tylko 4,72% 5,06% 5,47% 5,44% 4,18%

Sniadanie

(C- travelplonetipl RAPORT PODROZNIKA 2020
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JAK DLUGIE

WAKACIE

Z BIUREM PODROZY

2019 2018 2017 2016 2015
7 dni 71,24% 71,67% 71,74% 71,49% 70,08%
14 dni 5,56% 6,70% 9,11% 10,18% 12,96%
pozostate 23,20% 21,63% 19,15% 18,33% 16,96%
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LICZBA OSOB

NA REZERWACIJE

2019 2018 2017 2016 2015
1 osoba 5,64% 5,89% 6,03% 7,22% 8,19%
2 osoby 55,46% 55,34% 57,79% 59,73% 58,95%
3 osoby 19,38% 20,13% 19,22% 18,37% 18,62%
4 osoby 15,41% 15,28% 13,87% 11,96% 11,58%
wiecej niz 4 4,11% 3,36% 3,09% 2,72% 2,66%
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