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Sezon letni 2019 — stabilny wzrost,
Turcja goni Grecje

>

Nowa odstona Raportu ,Zagraniczne wakacje Polakow
2019” tym razem podsumowuje petny sezon letni roku 2019
od czerwca do wrzesnia

Nowosc! Pierwsze prognozy dotyczace sezonu zimowego
2020 i wyjazdow egzotycznych

Partnerami raportu sg trzej wiodgcych na polskim rynku
multi-agenci turystyczni: Fly.pl, Travelplanet.pl i Wakacje.pl,
ktorzy dystrybuujg oferty polskich touroperatorow,
prowadzacych sprzedaz w modelu agencyjnym

Ze wzgledu na rownomierny udziat oferty najwigkszych
polskich touroperatorow, dane s reprezentatywne dla
catego rynku i wskazujg na dominujace w wyjazdach trendy




Stabilny wzrost turystyki

» Wedtug Swiatowej Organizacji Turystyki w pierwszym
potroczu 2019 roku przyjazdy zagranicznych turystow
przekroczyty liczbe 670 milionow, czyli o 30 min wiecej niz
w roku ubiegtym.

» Na te chwile mozna powiedziec, ze sektor turystyki to
branza stabilna finansowo z silng tendencjg wzrostowsa.

W Polsce jego wktad do narodowego PKB jest bliski 6 proc.
I w ciggu ostatnich trzech lat wzrdst o jedng piata. To takze
blisko 700 tys. miejsc pracy generowanych przez te gataz
gospodarki, ktora z roku na rok wcigz sie rozwija.




Polacy za granice wyjezdzajg chetnie

» W Polsce liczba wyjazdow zagranicznych Polakow wzrosta w
pierwszym potroczu 2019 roku o 7,5% (za MSIT), osiggajac
5,7 min podrozy, a mowimy tu o okresie wtasciwie przed
wakacjami. Wszystko wskazuje na to, ze w 2019 roku ta
tendencja sie utrzymata — z dostepnych danych wynika, ze
wzrost utrzymuje sie na poziomie 6%.




Turystyka zorganizowana
ma sie dobrze

» Po ubiegtorocznym, ponad 30-procentowym wzroscie
wyjazdow z biurami podrozy (wedtug raportu PIT) obecny,
kilkuprocentowy wzrost nalezy uznac za podtrzymanie
wysokiej, wzrostowej fali zaufania do oferty polskiej branzy
turystyczne;.

» Wyrazny, 10 procentowy wzrost przecietnego kosztu
wypoczynku to efekt duzego wzrostu popytu na najbardzie;
luksusowe oferty w Turcji i Tunezji. Nie nalezy przy tym
zapominac o przecietnym wzroscie ptac, niemal
dorownujacym wzrostowi sredniej rezerwacji.




Trudny koniec sezonu

» Koncowke sezonu letniego 2019 zaktocita upadtos¢ Thomasa
Cooka, ktory pociggnat za sobg Biuro Podrozy Neckermann
Polska. Po raz pierwszy na takg skale zastosowano
zabezpieczenia wprowadzone ustawg
o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych, ktora weszta w zycie 1 lipca 2018.

» Zdaniem Polskiej I1zby Turystyki, kryzys pokazat dojrzatosc
polskiej branzy turystycznej— widoczng w sprawnym
dziataniu urzedu marszatkowskiego, wspotpracy wszystkich
zaangazowanych instytucji branzowych. Ten sprawdzian
regulacji, o ktorych wprowadzenie PIT zabiegata od lat,
branza zdata — klienci biura — mimo problemow

z hotelarzami — urlop dokonczyli w terminie.




Zagraniczne wakacje Polakow
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Trendy w wyborze kierunkow
letniego wypoczynku

» Powrdt Turcji, Egiptu i Tunezji do czotowki ulubionych
kierunkow wakacyjnych. Do ostatniej chwili
obserwowalismy rywalizacje Grecji i Turcji w walce o
pierwsze miejsce na podium

» Grecja —mimo mniejszego udziatu w rynku - nadal jest
ulubionym kierunkiem Polakow udajacych sie na letnie
wakacje z biurami podrozy

» W tym roku przyrost liczby turystow nie byt tak widoczny jak
w poprzednich sezonach — stad lekkie spadki na kierunkach
takich, jak Albania, Wtochy czy Chorwacja

» Wakacje drozsze niz rok temu — wptyw na to miat wyzszy

standard wypoczynku — dominuje all-inclusive (ponad 80%),
wiecej Polakow wybierato tez hotele 5-gwiazdkowe




Ulubione kierunki Polakow
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Ulubione kierunki Polakow

Porownanie roku 2019 do 2018

26,0%




Ulubione kierunki Polakéw
co zyskato, co traci...

Dynamika wzrostu
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Najciekawsze nowosci
tuz za pierwsza dziesiatka...

Kraje z mniejszym udziatem, ktore jednak moga pochwalic sie
wyraznym wzrostem pod wzgledem liczby klientow w 2019 roku

79,5 % - Gruzja
43,7 % - Malta

3 9,3 % - Zjednoczone Emiraty Arabskie

- Czarnogora



Najpopularniejsze regiony
i miejscowosci turystyczne 2019
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Termin rezerwacji

» Polacy kupuja coraz wiecej i coraz wczesniej. Ponad potowa
klientow biur podrozy rezerwuje swoje wakacje przynajmniej na
miesigc przed wylotem.

» Jedna trzecia turystow decyduje sie na wyjazd w okresie first
minute — od wrzesnia do kwietnia. Ten trend zaistniat juz w roku
ubiegtym, w tym zdecydowanie sig utrwalit. Do wczesnej
rezerwacji zachecajg takze atrakcyjne rabaty, bonusy, wiekszy
wybor dopasowanej do potrzeb oferty, gwarancja niezmiennosci
ceny, niska kwota zaliczki.

» Powieksza sie roznica miedzy rezerwacjami first minute
a w terminie do 10 dni przed wylotem. Prawie 32% turystow
rezerwuje urlop przynajmniej trzy miesigce przed wylotem,
o blisko 6% wiecej od tych, ktorzy korzystajg z oferty lastow.

» Mimo wyjatkowo korzystnej oferty last minute w roku ubiegtym,
turysci przekonali sig, ze o najatrakcyjniejsze oferty warto
wystepowac z duzym wyprzedzeniem.




Termin rezerwacji

Udziat procentowy w latach 2017-2019
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Odlegtosc¢ terminu rezerwacji
od terminu wyjazdu

Termin rezerwacji - lata 2018-2019
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Kiedy wybieramy sie na
wakacje?

>

Wakacje to wciaz letnie miesigce, czyli lipiec i wrzesien,
kiedy mamy kulminacje wyjazdow letnich spowodowana
chociazby terminem wakacji szkolnych.

Przesuniecia widoczne s3 juz od kilku lat — ma na nie wptyw
np. wczesniejszy termin zakonczenia roku szkolnego i ceny
—nizsze poza wysokim , widoczne s3 jednak przesuniecia.
Wrzesien wybierany jest jako termin wyjazdu prawie tak
samo czesto jak lipiec — 25% Polakow w tym miesigcu
wyjezdza na zastuzony wypoczynek.

Czerwiec nie wypada duzo gorzej— ponad 22% Polakow
w tym miesigcu planuje letni wypoczynek z biurem podrozy.



Termin wylotu w szczycie sezonu
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Dtugosc¢ pobytu

» 7 dni—to najczesciej wybierany termin na wyjazd

wakacyjny w 2019 roku, zdecydowato sie na niego ponad
70% Polakow.

» Wolimy jezdzic czesciej, ale na krocej. Urlopy
dwutygodniowe w szczycie sezonu planuje mniej niz co
pigta rodzina.

» Na wyjazdy do dwoch tygodni decyduje sie jedna czwarta
Polakow.

» Wyjazdy dwutygodniowe pozostajg domeng lipca
i sierpnia i zainteresowane s3 nimi gfownie rodziny
z dzieCmi.




Dtugos¢ pobytu / rodzaj dojazdu

Dtugosc¢ pobytu Dojazd
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Rodzaj dojazdu

» Dominacja wycieczek samolotowych nie podlega dyskusji — ten
rodzaj transportu wybrato ponad 95% klientow biur podrozy.

» Konsekwentny spadek wyjazdow autokarowych obserwujmy od
kilku lat (w ubiegtych latach wynosit on odpowiednio 4 %
i 3,8 %). W tym roku nie osiggnat poziomu 3%. Spada takze
udziat w rynku wycieczek z dojazdem witasnym.

» Istotnym czynnikiem wptywajgcym na popularnosc potaczen
lotniczych jest z jednej strony rosnaca liczba potaczen
regularnych i czarterowych oraz spadek cen potgczen
lotniczych z potudniem Europy, z drugiej — wybor kierunkow
dalszych, a takze stawianie na komfort podrozy i wypoczynku.




Opcje pobytu

O tym mowit juz raport z roku 2018 — Polacy stawiajg na komfort

>

wypoczynku:

Przy rezerwacji zwracajg uwage na standard wypoczynku,
dodatkowe atrakcje, dostep do

wi-fi, lezakow na plazy i przy basenie, oferte wycieczek
fakultatywnych | Czego moga oczekiwac w ramach ceny.

All inclusive w tym roku wybrato ponad 80% turystow. Mogta
na to wptyngc popularnosc typowych kierunkow kurortowych
(Egipt, Turcja, Tunezja), ale widac, ze Polacy decyduja sie na all
inclusive rowniez na kierunkach europerklch

Blisko 25% hoteli 5-gwiazdkowych to rekordowy wynik. W
sumie co czwarty Polak wypoczywat w hotelach o wysokim
standardzie (4 i 5 gwiazdek).




Opcje pobytu

Kategoria zakwaterowania
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Opcje pobytu

Rodzaj wyzywienia
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Inclusive

FB - Full Board (Sniadanie, obiad i kolacja)
HB - Half Board (Sniadanie i obiad)
BB - Bed & Breakfast (tylko Sniadanie)



Srednia cena rezerwac;ji
i pojedynczej imprezy w 2019
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MWeizel z rod=Zling — dolad,
Kledy, je;k?




Wyjazdy rodzinne -
mniej niz w roku ubiegtym

» Tym razem w raporcie zajelismy sie turystyka
rodzinng — sprawdzilismy, czy rzeczywiscie wyjazdy
z dzieCmi to najpopularniejszy rodzaj turystyki
letniej. Z danych wynika, ze w tym roku udziat tego
segmentu turystyki byt mniejszy.

- Udziat wyjazdow rodzinnych w ogélnej
liczbie rezerwacji w 2019 roku

- Udziat wyjazdéw rodzinnych w ogolnej
liczbie rezerwacji w 2018 roku




Ulubione kierunki Polakow

Udziat w rynku 2019
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Ulubione kierunki Polakow

Poréwnanie z rokiem 2018
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Termin wyjazdu

w2018 m2019
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Dtugos¢ pobytu
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Odlegtos¢ terminu rezerwacji od
terminu wylotu
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Srednia cena wyjazdéw rodzinnych

rezerwacja / impreza

Srednia cena Srednia cena
rezerwacji / rezerwacji / Roznica
imprezy w 2018 imprezy w 2019

7243 zt B 8068 zt W

2088 zt 2312 zt +224 zt




Co sie zmienito?

» Spada liczba wyjazdow rodzinnych (rodzic/e plus dziecko) —
w sezonie letnim 2019 byto ich ponad 4% mniej.

» Srednia cena za rezerwacje wzrosta o 825 zt — wybieramy
lepsze hotele, lepszy standard, stac nas na wiece,;.

» Krolujg wyjazdy tygodniowe, tak w catym sektorze, jak i
przy wyjazdach z dziecmi.

» We wrzesniu liczba wyjazdow rodzinnych zdecydowanie
spada —do niecatych 11%. Inaczej niz w petnej puli turystyki
zorganizowanej, wyjazdy z dziecmi koncentrujg sig w lipcu i
sierpniu (ponad 30%).
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Egzotyka - szukanie lata zima

» Wyjazdy egzotyczne najwiekszym zainteresowaniem cieszg
sie w sezonie zimowym, ktory zwykle kojarzy sie nam raczej
z wyjazdami narciarskimi.

» Udziat w catej ofercie zimowej ksztattuje sie na poziomie

17,2% i mimo ze obserwujemy wzrost w tym sektorze
turystyki, to jednak mniejszy niz w pozostatej czesci oferty
przygotowanej na Zime 2020.

» Do najpopularniejszych kierunkow dalekich nalezg Tajlandia,
Zjednoczone Emiraty Arabskie, Malediwy, rosnie tez
zainteresowanie Chinami czy Kubq.

» Egzotyka tanieje, ale wcigz na wyjazd trzeba przeznaczyc
duzo wigksze srodki niz na wakacje — srednia cena rezerwacji
to ponad 13 tys. zt, pojedynczejimprezy siega 6 tys. zt.

» Najwiekszy wzrost na zblizajacy sie sezon zanotowaty Wyspy
ielonego Przyladka i Oman.




Ulubione egzotyczne kierunki Polakow

Udziat w rynku 2020
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Opcje pobytu
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Opcje pobytu

1,0%

m All Inclusive

W bez
wyzywienia

2,5%

FB - Full Board (Sniadanie, obiad i kolacja)
HB - Half Board (Sniadanie i obiad)
BB - Bed & Breakfast (tylko Sniadanie)




Ceny wyjazdoéw egzotycznych

» Koszt urlopu w egzotyce srednio wynosi ok. 6 tys. zt.
W porownaniu z rokiem ubiegtym spadta jego cena —
przy rezerwacji o 500-600 zt, przy pojedynczejimprezie
O niecate 100 zt.

\
[2los10) 21| | Srednia cena rezerwacji

' [.$rednia cena
{ 5960 zt J pojedynczej imprezy




Zaufanie zobowiazuje

» Wyniki raportu potwierdzajg, ze polscy turysci zaufali
organizatorom i chetniej kupujg wakacje z duzym wyprzedzeniem;
wptyw na to ma atrakcyjnosc oferty w przedsprzedazy, ale takze
wprowadzenie Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego.

» Turysci s swiadomi swoich praw, z drugiej strony na barki
organizatorow sktadajg odpowiedzialnosc za powodzenie ich
wakacji. By uniknac nieporozumien i rozczarowan, zachecamy do

doktadnego zapoznania sie ze szczegotami oferty oraz umowa
i warunkami uczestnictwa.

» W interesie kazdego biura podrozy lezy taka realizacja imprezy
turystycznej, by klient wrocit z wakacji zadowolony i chetnie
ponownie skorzystat z jego ustug.




Autor raportu

Polska lzba  Turystyki jest najwieksza

ogoblnopolska organizacja samorzadu
gospodarczego przemystu turystycznego. Jest
petnoprawnym cztonkiem Europejskiej

Organizacji Zwiagzkéw Biur Podrozy  Unii
Europejskiej (ECTAA). Polska Izba Turystyki
posiada swoje przedstawicielstwa W
Biatymstoku, Bydgoszczy, Katowicach, todzi,
Olsztynie, Poznaniu, Gdansku, Warszawie
i Krakowie.

Cztonkami  Polskiej Izby  Turystyki sa
najwazniejsze i najwieksze: biura podrézy,
a%encje turystyczne, towarzystwa
ubezpieczeniowe, wyzsze szkoty turystyczne,
znani przewoznicy, gestorzy bazy noclegowej,
atrakgji turystycznych i kulturalnych,
korporacje targowe, a takze inni
przedstawiciele szerokiej reprezentacji branzy
turystycznej.

Europejska Organizacja Zwigzkoéw Biur Podrézy Unii Europejskiej (ECTAA) to stowarzyszenie
zrzeszajace samorzady gospodarcze krajow cztonkowskich Unii Europejskie#', w ktorych zrzeszeni
a

sg agenci turystyczni i organizatorzy turystyki. Organizacja zatozona zosta

w 1961 roku w Bad

Kreuznach w Niemczech przez sze$S¢ organizacji zatozycielskich. Obecnie ECTAA reprezentuje

interesy stowarzyszen agentéw i touro
przedstawicielstwem Polski w ECTAA jest Po

eratorow 27 krajow cztonkowskich UE. Jedynym
ka Izba Turystyki.



Partnerzy raportu

Dziatajace od 2007 roku internetowe biuro podrézy, oferujace pod
adresem www.fly.pl starannie dobrana, kompletna oferte wszystkich najwiekszych

organizatoréw  turystyki, a takze  bilety ok. 640 inii lotniczych
z catego Swiata i ok. 230 000 hoteli i obiektéw wakacyjnych. Firma jest cztonkiem
Polskiej Izby Turystyki, Polskiego Zwiazku Organizatoréw Turystyki, cztonkiem-
zatozycielem  Izby  Gospodarki  Elektronicznej,  uczestnikiem  programu
.pl lojalnoSciowego Payback, a takze laureatem ~wielu prestizowych tytutow
i konkurséw, m.in. ,Strona Roku 2015” eCommerce Awards. Wszystkie rezerwacje

Klientow Fly.pl objete sa Gwarancja Najnizszej Ceny oraz Gwarancja Zwrotu
Srodkow.

Najwiekszy polski multiagent w turystyce sprzedajacy przez internet, call
center oraz salony podrézy, oferte starannie sprawdzonych, najwiekszych
polskich organizatoréw wyjazdow. Jest czescia grupy Invia, najwiekszego

) euro,oejskiego agenta online travel. Ma w ofercie takze bilety lotnicze,
hotele, ubezpieczenia podrézne i umozliwia wyna{em samochodow w
dowolnym miejscu na Swiecie. Travelplanet.pl to laureat platynowego

e rove p One ,p trofeum "NAGRODA FAIR PLAY" oraz najlepszy serwis rezerwacyjny
wedtug rL()ortalu interaktywnie.pl, ktéry sporzadzit ranking w oparciu o

: oceny ekspertow branzy internetowej. W 2015 roku po raz dziewiaty
Travelplanet.pl zajat pierwsze miejsce w rankingu sklepow internetowych
(turystyka) Money.pl. W 2014 roku Travelplanet.pl zostat Narodowym
Championem w konkursie European Business Awards na najbardziej
innowacyjne i dynamiczne firmy w Europie.

Pionier polskiej e-turystyki i najwiekszy multiagent zorganizowanej

turystyki wyjazdowej, na rynku od 1999 roku. Szerokie i kompleksowe

portfolio  produktowe tworza oferty zorganizowanych wyjazdow

zagranicznych i krajowych ponad 100 biur podrézy, bilety lotnicze,

@ ubezpieczenia podrdzne, parkingi Ctf)rzy lotniskach i bony turystyczne.

wa a e Z oferty Wakacje.pl skorzystato ponad 1,5 miliona klientéw. Firma prowadzi

dziatalno$¢ w trzech kanatach dystrybucji: w Internecie, call center i 228

salonach sprzedazy. Wakacje.pl to réwniez unikalna i najwieksza baza

polskojezycznych opinii o hotelach oraz najwieksze turystyczne forum

dyskusyjne. Wakacje.pl zdobyty wyréznienia konsumenckie oraz branzowe,

w tym Ztoty Laur Konsumenta, Gazele Biznesu i Lider Jakosci. Flagowa

marka spétki Wakacje.pl S.A., od 2016 roku nalezacej do Wirtualna Polska
Holding SA.




Dziekujemy za
uwage!

j info wa Kubaczyk .
. Polska Izba Tury¢ RS v e .
rzecznik@pit.org.[

698 400 088"




