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Obraz rynku hotelowego w Polsce.
Przybywa hoteli i probleméw finansowych

Ogolnopolski Raport Biura Informacji Gospodarczej InfoMonitor
Pazdziernik 2019 o zadtuzeniu firm z sektora hotelarskiego
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O Raporcie

Raport oparty jest na danych z dwoch baz: Rejestru Dtuznikdw Biura
Informacji Gospodarczej InfoMonitor oraz Biura Informacji Kredytowe),
a takze na danych GUS i Bisnode Polska. \

' ' InfoMonitor

BIG InfoMonitor to baza informacji gospodarczej dziatajgca na polskim rynku
od 2005 r. Obecnie znajduje sie w niej ponad 66,6 min informacji o zobowigzaniach
ponad 865 tys. przedsiebiorcoéw oraz 4,75 min konsumentéw. Dane dotyczg

zalegtych oraz zrealizowanych ptatnosci. Ich Zzrédfem sg m.in. przedsiebiorcy, sady, firmy
windykacyjne, firmy telekomunikacyjne, jednostki samorzadu terytorialnego, spétdzielnie
mieszkaniowe, zarzadcy nieruchomosci, firmy sektora finansowego: pozyczkowe, leasingowe
ubezpieczeniowe oraz banki.

(BIIC

BIURO INFORMACJI KREDYTOWEJ

Biuro Informacji Kredytowej jako jedyne w Polsce posiada informacje o sptaconych i bedacych

w trakcie spfaty kredytach bankowych oraz pozyczkach firm pozyczkowych udzielanych zaréwno
konsumentom jak i firmom. W jego bazie znajduja sie obecnie informacje o ponad 24 min oséb oraz ponad
1,2 min firm. BIK dziata od 1997 r.

Dane przedstawione w raporcie na temat zalegtosci ptatniczych firm prowadzacych dziatalnos¢ hotelarska
wg PKD 55107 (,Hotele i podobne obiekty zakwaterowania”) wobec kontrahentéw i bankéw wynoszace min.
500 zt. pochodzg z baz BIG InfoMonitor oraz BIK. Z uwagi na zmiany legislacyjne w raporcie raporcie zostaty
uwzglednione dane z wrzesnia 2017 (dot. opdZnient min. 60 dni) i z marca 2018 (z opdZnieniem co najmniej 30
dniowym).

Wszelkie uwagi i pytania dotyczace niniejszej publikacji prosimy kierowac
do Haliny Kochalskiej (tel. 22 486 56 16), Waldemara Rogowskiego (tel. 22 348 42 60)
lub mailem na adres: halina.kochalska@big.pl; waldemar.rogowski@bik.pl

Opracowanie graficzne: Pracownia Register
Zdjecia uzyte w publikacji pochodza z kolekcji Adobe Stock
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Wrzesien zamyka najgoretszy okres wakacyjny w polskich hotelach.

Liczba gosci w poréwnaniu z lipcem i sierpniem maleje, ale hotelarze

nie majg na co narzekac. Wrzesien jest czwartym miesigcem pod wzgle-

dem $redniego obtozenia i liczby udzielonych noclegéw (po sierpniu, lipcu

i czerwcu). Wraz z koricem lata hotele, szczegdlnie te w wakacyjnych kuror-
tach powoli konczg sezon.

Optymistyczne wyniki polskiej gospodarki, rosnaca liczba turystéw, rozwijajacy
sie biznes oraz trwajacy boom na rynku nieruchomosci to gtdéwne czynniki na-
pedzajgce branze hotelarska. Przektada sie to na liczbe inwestycji. Wprawdzie pro-
centowo najwiecej pokoi hotelowych przybedzie w todzi i na Slgsku, ale jest to efekt
niskiej bazy. Oznacza to, ze wysoki przyrost wynika z niewielkiej do tej pory liczby hoteli
w tych regionach. Wcigz kluczowymi miejscami inwestydji s kurorty oraz najwieksze mia-
sta, m.in. Warszawa i Krakéw. To wiasnie tam w niedalekiej przysztosci maja powstac kolejne
luksusowe hotele takie jak Nobu', Four Seasons, czy Curio Collection by Hilton. Z roku na rok
roé$nie takze zainteresowanie inwestycjami w hotele ze strony podmiotéw, ktérych gtownym
obszarem dziatalnosci sg inne typy nieruchomosci.?

Do inwestowania zachecaja m.in. wyniki finansowe najwazniejszych graczy na rynku. Najwieksza

sie¢ hoteli w Polsce odnotowata w pierwszym potroczu 2019 wzrost skonsolidowanych przychoddw

04,8 proc.? Jednak rynek jest rozdrobniony i jego kondycja w wiekszym stopniu zalezy od sytuacji pod-
miotéw posiadajgcych pojedyncze obiekty niz od tego jak sie majg dysponujacy siecig placéwek. Hoteli przy-
bywa, kluczowa kwestig pozostaje rentownos¢. Rosnace liczby nie przekfadaja sie jednak na petny optymizm
branzy, ktéra wskazuje na utrzymuijace sie od roku 2017 spowolnienie we wzroscie liczby oferowanych pokoi.#

Ze wzgledu na liczbe nowych inwestycji oraz ich skale wzrasta wartos¢ kredytow jaka maja do
splaty zarowno hotele jak i cata branza zakwaterowania. Obecnie jest to 5,66 mld zt wobec
5,5 mld zt przed rokiem. Z tej sumy 4,16 mid zt przypada na hotele, przez rok zwiekszyty

one kwote kredytéw o 1 proc. W gore idzie tez kwota zalegtosci, czyli zobowiazan, kté-
rych sptata wobec bankow i kontrahentéw jest op6zniana o co najmniej 30 dni i widocz-
na w Rejestrze Dtuznikow BIG InfoMonitor oraz w BIK.

Kapitato- i czasochtonnos¢ hotelowych inwestycji sprawiaja, ze wielu przedsiebiorcéw nie

jest w stanie sprosta¢ zobowigzaniom finansowym, ktére na nich spadaja. Przektada sie to na

poziom zalegtych zobowigzan. W bazach Rejestru Dtuznikéw BIG InfoMonitor i BIK po Il kw. 2019

znajduje sie w sumie 889 firm hotelarskich, czyli co dziesigta z dziatajgcych w branzy (pod uwage

bierzemy firmy dziatajace, ale réwniez nieaktywne). Poziom zalegtego zadtuzenia to 987 min zt, co

w przeliczeniu na jednego ,hotelarza” daje 1 110 557 zt. Przede wszystkim sa to przeterminowane raty

kredytow. Statystycznie najfatwiej trafi¢ na niesolidnych dtuznikéw z tej branzy na Mazowszu i na Dolnym
Slgsku. Z kolei najwyzsze przeterminowane zadtuzenie obcigza hotelarzy z wojewddztwa todzkiego.
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Stawomir Grzelczak, Prezes BIG InfoMonitor
Szanse i wyzwania

Rosnqce wskazniki makroekonomiczne i zwiqzana z tym wieksza zamoznos¢
spoteczenistwa sprawiajq, zZe inwestowanie w branzy hotelarskiej caty czas jest
atrakcyjne. Chec osiggania wysokich stép zwrotu, zalezna jest jednak od wie-
lu czynnikéw. Wymaga znaczqcych inwestycji, posiadania specjalistycznej
wiedzy i doswiadczenia. Sukces zalezy, m.in. od usytuowania, optymalnej
wielkosci obiektu, atrakcyjnosci otoczenia i radzenia sobie z sezonowo-

scig. Sporym wyzwaniem jest tez kwestia zatrudnienia. Rekordowo niskie bezrobocie i rosng-

ce ptace z jednej strony sprzyjajq hotelom, a z drugiej sq Zrédtem jej problemdéw z brakiem
pracownikéw. Jednym z kluczowych czynnikéw wptywajqcych na wyniki finansowe jest

trwajqcy w branzy boom inwestycyjny. Jego konsekwencjq juz jest wzrost konkurencji, co

wptywa na obtozenie hoteli

W pordwnaniu do danych z zesztorocznego raportu (970 min zt) zalegtosci branzy sg wyzsze

0 17 mIn zt - czyli stosunkowo niewiele (2 proc), co jest dobrg prognoza na przysztos¢. Pod wzgle-

dem liczby dtuznikdw przyrost jest mniejszy niz wczesniej, kiedy to tylko w | potroczu przybyto

18 proc. a teraz przez 12 miesiecy - 14 proc, ale branza hotelarska wcigz czesciej ma problemy z termi-
nowym regulowaniem zobowigzan niz $rednia dla polskiej gospodarki. Obecnie 9,8 proc. przedsiebiorstw
hotelarskich nie ptaci w terminie wobec 8,9 proc. rok temu. Wérdd ogodtu firm jest to 6,2 proc,, podczas gdy
przed rokiem byto 6,1 proc. W ostatnim roku liczba firm hotelarskich, ktére ogtosity upadtosc to az 18. To tyle
samo ile w sumie w latach 2011-2017.

Analiza kondydji finansowej branzy hotelowej przeprowadzonej na ponad 2000 firm przez wywiadownie go-
spodarcza Bisnode Polska pokazuje, ze blisko 49 proc. firm w tym sektorze jest w bardzo dobrej i dobrej kondydji
finansowej. W tym 29 proc. w bardzo dobrej. Jednoczesnie co trzecia firma jest w sytuacji bardzo ztej.

Otoczenie makro branzy hotelarskiej

Rozwdj branzy hotelarskiej zalezy od wielu czynnikow. Obecnie wiekszos¢ z nich sprzyja wzrostom. Sytuacja ma-
kroekonomiczna jest coraz lepsza, zgodnie z prognozami wzrost PKB w roku 2019 moze osiggnag¢ poziom 4,5 proc.®
Rosnaca konsumpcja i wzrost ptac napedzajg popyt m.in. na ustugi hotelarskie. Przybywa tez zainteresowanych
inwestycjami w taki biznes. Tylko w roku 2018 warto$¢ inwestycji hotelowych wyniosta blisko 2 mid zt (1 993 min z).
To 0 5 proc. wiecej niz rok wczesniej b

Wptyw na sektor ma takze rozbudowa infrastruktury. Do korica roku 2019 ma powstac 490 km nowych drég.” Pol-
skie lotniska réwniez zwiekszaja liczbe pasazerow. W roku 2018 padt rekord w obstudze przyjezdnych, ktérych byto
w sumie blisko 46 min, czyli o 14,3 proc. wiecej niz w poprzednim roku.? To stata tendencja, poniewaz w roku 2017
wzrost liczby pasazeréw byt na poziomie 17,5 proc.? Dynamika w koricu wyhamuije, ale i tak liczba potencjalnych
gosci hotelowych powinna w kolejnych latach wzrastac.
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Zgodnie z danymi Ministerstwa Sportu i Turystyki w sumie w roku
2018 liczba podrézujacych w Polsce (krajowych i zagranicznych) wy-
niosta 133,6 min 0séb.'® Wydali oni okoto 88,8 mld zt" Przektada sie to
m.in. na udziat turystki w PKB, ktéry zgodnie z World Travel & Tourism
Council wynosi 4,5 proc.”? Wyliczenia Ministerstwa Sportu i Turystyki sg
jeszcze bardziej optymistyczne i wskazuja na udziat w PKB na poziomie
59 proc.®

Poziom wskaznika rentownosci obrotu netto w pierwszej potowie 2019 r. w sektorze
zakwaterowania i gastronomii wzrést z 3,8 proc. do 5,1 proc.'* W czerwcu 2019 wskaznik

ogolnego klimatu koniunktury w tym sektorze byt na poziomie plus 15,9", czyli na pozio-
mie zblizonym do zesztorocznego.

Liczba hoteli

Zgodnie z danymi GUS (lipiec 2019) baza noclegowa w Polsce wynosita 11 251 obiektow (o 175 wiecej niz rok
temu). 4 229 7 nich to obiekty hotelowe. W tej grupie wiekszo$¢ stanowig hotele, ktérym przydzielono jakakolwiek
kategorie (tzw. gwiazdki). Dane GUS wskazuija, ze byto ich 2 635, czyli o 1,7 proc. wiecej niz w analogicznym okresie
poprzedniego roku. Druga pod wzgledem wielkosci stanowig inne obiekty hotelowe, ktdrym nie nadano kategorii
(ich liczba to 1 064, rok wczesniej byto ich 1 057). Baze noclegowg uzupetniajg 7 022 pozostate obiekty, czyli m.in.
kwatery prywatne, domy wczasowe, uzdrowiska czy osrodki kolonijne.'®

W bazach CEIDG (Centralna Ewidencja Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej) oraz KRS (Krajowy Rejestr Sgdowy)
znajduje sie obecnie 9087 firm zarejestrowanych w kategorii ,Hotele i podobne obiekty zakwaterowania”
(PKD 55102), liczac réwniez firmy zawieszone i zamkniete (rok temu takich firm byto 8 743, czyli 354 mnie)).
Wszystkich firm zajmujacych sie noclegami turystycznymi i zakwaterowaniem jest w obu rejestrach po-
nad 47760. Obok hoteli s3 tu rdwniez obiekty noclegowe turystyczne i miejsca krétkotrwatego zakwa-
terowania (PKD 55207) — 36 758 firm, pola kempingowe i namiotowe (PKD 55307) — 783 firm oraz
pozostate zakwaterowanie (PKD 55907) — 1132 firm. W raporcie skupiamy sie wytgcznie na grupie

firm hotelarskich.

Liczba hoteli (z przydzielong kategoria)

2592 2635
2540
2463
2316
2250 I
2014 2015 2016 2017 2018 2019

Zrédto: GUS
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Obecnie w ponad 2,5 tys. hoteli jest okoto 137 tys. pokoi'’, w ktérych do dyspozycji jest
274 tys. miejsc noclegowych. Oznacza to roczny przyrost ich liczby o 4,7 proc.’®. Srednio

na jeden hotel przypada 105 t6zek. Rynek jest rozproszony i najwiecej hoteli to obiekty
indywidualne, prowadzone bezposrednio przez wlascicieli.

Ich zageszczenie jest najwieksze w miejscowosciach wypoczynkowych. Liderzy wsrdd polskich sieci hoteli to
m.in. Gofebiewski, Zdrojowa Invest czy Dr Irena Eris. Wieksi gracze, czyli sieci hoteli, najczesciej operuja w duzych
miastach, poniewaz s tam w stanie uzyskac najpewniejszy zwrot z inwestycji. Na rynku funkcjonuje obecnie 69
sieci, ktére posiadajg w sumie 366 hoteli i ponad 50 tys. pokoi (36 proc. rynku). Do najwiekszych w Polsce nalezg
Grupa AccorHotels/Orbis dysponujaca 12,5 tys. pokoi, Hilton Worldwide (3,3 tys. pokoi) oraz Marriott International
(3,3 tys. pokoi).”

Zgodnie z CBRE branza hotelarska wskazuje na Polske jako atrakcyjne miejsce do inwestowania.?® Najwiekszym
zainteresowaniem cieszy sie budowa hoteli trzygwiazdkowych.?' Najwiecej nowych lokalizacji powstaje nad Bat-
tykiem. Zgodnie z prognozami Emmerson Evaluation w roku 2020 podaz moze zwiekszy¢ sie tam o okoto 40 proc.
Oznacza to, ze w najblizszej przysztosci baza hotelowa na wybrzezu moze liczy¢ na ponad 4,8 tys. dodatkowych
pokoi. Hotele buduja sie takze w duzych miastach, szczegdlnie duzo nowych miejsc dla gosci przybedzie w t odzi
i na Slasku (odpowiednio okoto 40 proc. oraz 25 proc.). Szacunki rynkowe pokazuijg, ze w tej chwili w catej Pol-
sce w budowie jest w sumie okoto 15 tys. pokoi.?2 W samym roku 2019 moze przybyc ich w sumie 7 tys.2 Tylko
w pierwszej potowie roku 2019, baza powiekszyta sie 0 52 obiekty hotelowe posiadajace kategorie. W przeliczeniu
na pokoje, przybyto ich juz 3342

Goscie hotelowi

Dobra passa turystyczna trwa, na co wskazuja liczby prezentowane przez GUS.

W | pétroczu 2019 r. w turystycznych obiektach noclegowych zatrzymato sie 16,1 min gosci.
W poréwnaniu do analogicznego okresu 2018 r. odnotowano wzrost liczby turystow ogotem

0 6,1%. Na obiekty hotelowe (czyli w hotele, motele, pensjonaty i inne obiekty hotelowe)
przypadto w tym czasie 12,6 mIn noclegéw (najwiecej na hotele - 10,9 min), zas na pozo-
state obiekty 3,5 min.

Jedna piata z tej liczby stanowity noclegi, z ktérych skorzystali turysci zagraniczni. W przypad-
ku hoteli odsetek ten wzrasta do 89 proc. Goscie z zagranicy zatrzymuja sie wiec przede wszystkim
w hotelach.®

Z danych GUS wynika, ze w catym roku 2018 w turystycznych obiektach noclegowych, posiadajacych 10
lub wiecej miejsc noclegowych (tacznie z pokojami goscinnymi i kwaterami agroturystycznymi) zatrzymato
sie 33,9 min turystow, czyli o 6 proc. wiecej niz w roku poprzednim.?® Turysci zagraniczni w liczbie 7,1 min,
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stanowili 20,9 proc. wszystkich turystow korzystajacych z bazy
noclegowej. W poréwnaniu do roku 2017 odnotowano ich wzrost
04,1 proc.

Ponad 25 min turystow z 2018 r,, czyli trzy czwarte wszystkich korzy-

stajagcych z bazy noclegowej, zatrzymato sie w obiektach hotelowych tj.

w hotelach, motelach lub pensjonatach. Sposréd nich najwiekszg popularnoscia cieszyty sie hotele — za-

trzymato sie w nich 22,1 mIn oséb, czyli 65,1 proc. wszystkich korzystajacych z bazy noclegowej (wzrost

05,5 proc. w stosunku do 2017). Réwniez turysci zagraniczni najczesciej wybierali obiekty hotelowe. W 2018 1.

6,3 min, czyli 88,3 proc. przyjezdzajacych z zagranicy skorzystato z bazy noclegowej (wzrost o 3,6 proc.), jedynie
0,8 min turystow zagranicznych zdecydowato sie na nocleg w pozostatych obiektach noclegowych.

Goscie hotelowi

22,1 min
19,6 min 20,9 min

2016 2017 2018

Zrodto: GUS, Turysci zagraniczni i krajowi korzystajacy z bazy noclegowej i udzielone im noclegi
w turystycznych obiektach noclegowych posiadajacych 10 i wigcej miejsc noclegowych

tacznie w roku 2018 polskie obiekty hotelowe swoim gosciom udzielity ponad 50,4 miIn noclegéw (wzrost
0 7 proc), z czego prawie w 42,1 min przypadkdw byty to hotele (wzrost 0 6,6 proc.).

W 2018 r. w obiektach hotelowych (czyli w hotelach, motelach, pensjona-
tach i innych obiektach hotelowych) wynajeto 29,9 min pokoi (wzrost
0 6,1 proc. w stosunku do 2017), w tym 8,9 min turystom zagranicz-
nym (wzrost o 4,7 proc. w stosunku do 2017), co stanowito 289 proc.
Najwiecej, bo az 25,6 mIn pokoi (wzrost o 5,9 proc.) wynajeto
w hotelach (z czego 79 mlIn turystom zagranicznym). Wyko-
rzystanie pokoi w hotelach, motelach, pensjonatach i innych
obiektach hotelowych w roku 2018 wyniosto 49,8 proc. i byto
009 p. proc. wyzsze niz w roku poprzednim. Rok wczesnie]
dynamika ta wyniosta 2,5 proc. Najwiekszy stopienrt wykorzy-
stania pokoi w obiektach hotelowych zanotowano w sierpniu
- 594 proc., za$ najnizszy w styczniu 39,7 proc. Wedtug Furostatu
$rednie obfozenie w hotelach w Europie w grudniu 2018 wynosito
40,3 proc. Oznacza to niewielki wzrost w poréwnaniu do poprzed-
niego roku (0 0,4 p. proc.). W przypadku Polski ten wskaZnik rowniez
poszedt w gdre. W grudniu 2018 obtozenie hoteli byto na poziomie
33,6 proc,, podczas gdy w poprzednim roku wyniosto 32,8 proc.?’
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Stopien wykorzystania miejsc noclegowych (w proc.) w 2018 r. wedlug wojewodztw

pomorskie
warmirisko-mazurskie
53,6%
zachodniopomorskie I
38,9%
odlaskie
kujawsko-pomorskie P :
58,7% I I
40,4%
43,6% o
mazowieckie
lubuskie wielkopolskie
9 60,4%
37,7% AERD fodzkie °
Io lubelskie
dolnoslaskie 45,5% I
I opolskie Swietokrzyskie shles
47,7% I $laskie I
42% I 39,8%
48,8% matopolskie podkarpackie

I 39,3%
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Zrodto: GUS

Konkurencja i trendy rynkowe

Od kilku lat konkurencja dla hoteli sg tzw. condohotele. Mieszczace sie w takim obiekcie apartamenty naleza za-
zwyczaj do pojedynczych inwestorow, ktorzy licza na okreslong stope zwrotu z wynajmu nieruchomosci. Kazdy
7 apartamentow jest wykonczony i wyposazony, a zysk z jego wynajmu najczesciej zagwarantowany jest w umo-
wie sprzedazy apartamentu. Dochdd zalezy od lokalizacji obiektu, funkcjonalnosci oraz standardu wykonczenia.
Drugim modelem, w jakim moga funkcjonowac condohotele, jest udziat wiasciciela w przychodach lub zyskach
z wynajmu. Inwestycje w systemie condo cieszg sie zainteresowaniem inwestoréw przede wszystkim z uwagi
na prostszy sposob finansowania i obiecywane zyski na poziomie 6-8 procent w skali roku. Do tej pory con-
dohotele w Polsce powstawaty przede wszystkim w pasie nadmorskich miejscowosci i w gérach. Jednak
coraz silniej wchodzg takze do duzych miast.

Wiasciciele hoteli nie czekaja jednak na ruchy konkurencji z zatozonymi rekami i starajg sie coraz wiecej
zaproponowac swoim gosciom. Nowy trend to tzw. bleisure, czyli potgczenie podrozy stuzbowej
Z wypoczynkiem oraz pokoje, zwane multiroomami, ktére mogg pomiescic cate rodziny.
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Analiza rynku hotelowego pokazuje, ze hotele coraz czesciej po-
wstajg w poblizu zagtebi biurowych. Szczegdinie widoczne jest to
w stolicy, gdzie wiele nowych inwestydji realizowanych jest na terenie
Stuzewca i w okolicy Ronda Daszynskiego, czyli najwiekszych skupisk
powierzchni biurowych. Wielu pracownikéw z innych miast czy krajéw
odwiedzajgcych Warszawe w celach stuzbowych ceni sobie komfort wyni-
kajacy z bliskiego usytuowania miejsca pobytu i miejsca pracy.

W trendzie rosnacym sa takze mieszkania i apartamenty na krétkoterminowy na-
jem. Stanowig one powazna konkurencje dla tradycyjnych hoteli. SzczegéInym po-
wodzeniem cieszg sie wsrod milenialsow, ktdorzy szukajg wiekszej swobody i dobrej
lokalizacji w nizszej cenie. Rozwdj tego segmentu jest w duzej mierze zwigzany z popu-

larnoscia platform takich jak booking.com czy Airbnb. Ten ostatni, dziatajacy w ponad 190

krajach, to jeden z najwiekszych i najbardziej liczacych sie przedstawicieli tzw. ekonomii

wspotdzielenia (sharing economy), bedacej efektem szybkiego rozwoju technologii interne-
towych, popularnosci urzadzen mobilnych oraz procesu ekonomicznej globalizacji.

7 perspektywy biznesowej granica pomiedzy hotelem a mieszkaniami na krétkookresowy wynajem zaciera sie,
z roku na rok coraz bardziej. Airbnb rozpoczat np. bezposrednig wspdtprace z deweloperem z Nowego Jorku. %
W przysztosci moze to czekac takze inne miasta. Juz dzi$ apartamenty to najczesciej nie pojedyncze dziatalnosci,
a cafe firmy z rozbudowanym portfolio mieszkar. Badanie przeprowadzone przez DELab UW wskazuje, ze w War-
szawie najwiecej jest uzytkownikdw posiadajacych cztery lub wiecej mieszkan na platformie Airbnb. Nalezy do
nich 57 proc. catej oferty w stolicy. Oni teZ zarabiaja najwiecej.?®

Wysokie marze to nie tylko efekt popytu, ale takze braku odpowiednich przepiséw w polskim prawie. Zgodnie
7 obecnymi zasadami krotkotrwaty wynajem reguluje ustawa o ustugach hotelarskich. Jest ona jednak niedostoso-
wana do tego typu dziafalnosci. Nie wszyscy jej przestrzegajg i w efekcie prowadzg dziatalnos¢ czesciowo w szarej
strefie.3° Zdaniem Ministerstwa Inwestycji i Rozwoju tego typu biznes moze by¢ np. uznany za samowolng zmiane
sposobu uzytkowania lokalu.3' Jedng z propozydji rozwiazania problemu przedstawit Zwigzek Miast Polskich, ktory
chce stworzenia rejestru wynajmu krétkookresowego. Prace w tym zakresie prowadzi tez Ministerstwo Sportu
i Turystyki w ramach unormowania zasad swiadczenia ustug hotelarskich.>

Zatrudnienie jako jedno z kluczowych wyzwan

Zgodnie z danymi GUS w roku 2019 odnotowano w Polsce rekordowo niskie bezrobocie. W lipcu byto ono na
poziomie 54 proc.® tatwiej w takich warunkach o klientdw, ale tez wiele hoteli ma problem z zatrudnieniem.
Ponad potowa personelu hoteli to osoby zajmujgce pozycje nizszego szczebla (room service, kelnerzy, recep-
cja). Te stanowiska sg najtrudniejsze do obsadzenia. W zwigzku ze specyfikg sektora hotele prowadzg statg
rekrutacje. Z danych GUS wynika, ze w hotelarstwie i gastronomii w | kw. 2019 zatrudnionych byto 386 tys.
0s6b.3* Wiele 0séb prace w hotelu traktuje jako zajecie dorywcze lub sezonowe. Mozna wiec zatozy¢,
ze w okresie wakadji ta liczba wzrasta, mimo to brakuje rak do pracy. Barometr Zawoddw wskazuje,
ze w az 8 wojewddztwach jest deficyt pracownikdw na stanowiskach kelner, barman. Dodatkowo
w 7 wojewoddztwach brakuje chetnych do pracy w kuchni®®* GUS podaje, ze w hotelarstwie i ga-
stronomii w roku 2018 przecietne wynagrodzenie wynosito okoto 3500 zt brutto.3 Do tego czesto

dochodzg jednak napiwki.
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Wzrost wynagrodzen w branzy jest faktem. Dodatkowo pracow-

nicy, szczegdlnie mtodsze pokolenia, szukajg zawoddw dajacych

pole do rozwoju i zdobywania nowych kompetencji. Rynek musi sie

wiec dostosowac do nowych wyzwan w obszarze kadrowym, budowac

atrakcyjne Sciezki kariery i usprawnia¢ procesy, aby praca w hotelu byfa fatwiejsza i przynosita
satysfakcje.

Wyniki finansowe ida powoli w gore

Jednym z kluczowych czynnikdéw wptywajacych na rentownos¢ hotelu jest RevPAR, czyli przychod z jednego
dostepnego pokoju. Zgodnie z wyliczeniami Emmerson Evaluation sredni RevPAR w naszym kraju to okoto 200 zt.
W zaleznosci od kategorii hotelu moze to by¢: 85-120 zt (3 gwiazdki), 140-195 zt (4 gwiazdki), 260-440 zt (5 gwiaz-
dek).¥” Hotrec podaje, ze w roku 2018 hotelowy wskaznik RevPAR urdst w Polsce 0 0,7 proc.3® Powodéw niskiego
wyniku nalezy upatrywa¢ w wiekszej podazy. Zeby poprawi¢ tempo wzrostu, konieczne jest zwiekszenie po-
pytu.*® Dane z roku 2019 sg optymistyczne. W maju wartos¢ RevPAR wzrosta o 7,2 proc. przy znacznej poprawie
frekwencji (+4,7 punktu), podczas gdy ceny pozostaty praktycznie na tym samym poziomie (+0,7 proc.).*® Te
akurat podnosity sie w dwdéch poprzednich latach w 2016 r.i 2017 r.i gtdéwnie im, a nie zwiekszonemu obtozeniy,
hotele zawdzieczaty wzrost RevPAR odpowiednio o 11,6 proc. i 5,8 proc. W 2017 r. udato sie to nawet mimo spad-
ku obtozenia 0 0,5 proc. Dodatkowym zrédtem przychodu dla hoteli jest organizacja réznego rodzaju wydarzen.
Demand Outlook wskazuje, ze w roku 2018 odbyfo sie ich w Polsce okoto 48 tys. (0 6,9 proc. mniej niz w roku 2017).
Wykorzystanie sal konferencyjnych wyniosto w ub.r. 12,5 proc. W poréwnaniu do 2017 r. to spadek o 2,4 proc.*!

Rentownosc EBITDA hotelu to srednio od 20 proc. do 40 proc. w zaleznosci od oferowanego
standardu - im lepszy obiekt, tym wyzsza marza.*> Rosnace koszty inwestycji wptywaja na
obnizenie rentownosci inwestycji. Zgodnie z danymi rynkowymi cena budowy jednego po-

koju hotelowego to wydatek co najmniej 200-250 tys. zt. W zaleznosci od standardu moze
to by¢ nawet powyzej 500 tys. zt.

Nie bez znaczenia jest tez koszt samej dziatki. To przewaznie wydatek rzedu 5-10 min zt* Dodatko-
wym czynnikiem jest czas. Budowa obiektu trwa srednio 4-5 lat. Jest to wiec nie tylko inwestycja ka-
pitatochtonna, ale takze narazona na ryzyko zmiany koniunktury i licznych czynnikéw ekonomicznych.

Zalegtosci branzy wciagz na wysokim poziomie

Jak wynika z danych Rejestru Dtuznikéw BIG InfoMonitor oraz Biura Informacji Kredytowej zadtuzenie pozakre-
dytowe i kredytowe firm hotelarskich w Polsce na koniec | pétrocza 2019 r. wyniosto ponad 987 min zt. Ponad
94 proc. tej sumy stanowity przeterminowane zobowigzania wobec bankow (kredytowe). W ujeciu liczbowym,
w bazach BIG InfoMonitor i BIK znalazto sie 889 firm hotelarskich, co stanowi 9,8 proc. firm z branzy. W przeliczeniu
na pojedyncza firme, srednia zalegtos¢ wynosi 1 110 557 zt.

Wprawdzie przecietne niesptacone zobowigzanie spadto w poréwnaniu do sytuadji po pétroczu 2018 o 135 tys. 74,

to jednak kondycja czesci hoteli wciaz nie jest najlepsza. W ciggu roku przybyto 110 niesolidnych dtuznikdw (wzrost
0 124 proc.). Ale juz kwota przeterminowanego zadtuzenia zwiekszyta sie jedynie o 17 min zt. W poréwnaniu do
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catej gospodarki, odsetek firm z problemami, zarejestrowanych
jako ,Hotele i podobne obiekty zakwaterowania” o PKD nr 55107
(bierzemy tu réwniez pod uwage firmy zawieszone i niedziafajgce)
znaczaco przekracza sredni odsetek firm z problemami w polskiej
gospodarce, ktéry wynosit na koniec czerwca br. 6,2 proc.**

Y

Stawomir Grzelczak, Prezes BIG InfoMonitor
Kluczowa rola ptynnosci finansowej

Ryzyko nieotrzymania ptatnosci przez kontrahentdw czy

banki od przedstawicieli tej branzy jest sporo wyzsze niz dla

0gotu gospodarki. Pamietajmy, ze hotelarstwo jest jednq z tych

branz, w ktdrych relacje z partnerami biznesowymi majq ogromne

znaczenie dla ptynnosci finansowej. Z jednej strony hotelarze majq

bardzo duzq liczbe kontrahentdw, jak chociazby dostawcdw zywnosci,

ktérym muszq na biezqco ptaci¢. Z drugiej strony sami sq zalezni od ptatnosci, ktére na ich konto
nie zawsze sptywajq w terminie. Zatory pfatnicze sq prawdziwym problemem w tym sektorze

Sektory z najwiekszymi zalegtosciami wobec bankéw i kontrahentéw - Il kw. 2019 r.
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Przeterminowane zobowigzania branzy hotelarskiej (0,99 mld z}) wtasciwie de-
cyduja o tym jak wyglada solidno$¢ ptatnicza catego sektora Zakwaterowanie

i Gastronomia (Horeca). Zalegtosci nalezace wylacznie do Hoteli i podobnych
obiektow zakwaterowania (PKD 5510Z) stanowiq 59 proc. przeterminowa-
nych zobowigzan catego sektora, ktorych ten ma obecnie 1,68 mid zt. Sy-
tuacje ttumaczy m.in. fakt, ze wartos¢ kredytéw sptacanych przez firmy

hotelarskie na koniec czerwca wynosita 4,6 mid zt. Wiecej przetermi-
nowanych dlugéw od Horeca maja jedynie handel, budownictwo

i przemyst. Jeszcze przed rokiem sytuacja wygladata tez gorzej

w sektorze obstugi rynku nieruchomosci, ale obecnie ma on niz-

sze zalegtosci.

Najwiecej zadtuzonych firm hotelarskich ma siedzibe w woj. mazowieckim lub dolnosla-

skim — odpowiednio 156 i 139. Na trzecim miejscu pod wzgledem liczby niesolidnych dtuz-

nikdw jest Matopolska, gdzie zobowigzar w terminie nie spfaca 86 podmiotdw. W pozostatych
wojewodztwach liczba zalegajacych dtuznikdw jest wyraznie nizsza. Pod wzgledem wartosci
przeterminowanych zobowigzar wyrdzniaja sie firmy hotelarski z woj. fédzkiego, ktére w bazach

BIG InfoMonitor i BIK majg 303,7 min zt przeterminowanych zobowiazan. Wptyw na to moze miec

skala nowych inwestydji jakie powstajg na tym terenie. Dane z pozostatych wojewddztw o wielkosci
zobowigzan sg proporcjonalne do liczby niesolidnych dtuznikéw. W woj. matopolskim firmy maja do
spfaty 136,7 min zt. Na Mazowszu zobowigzar jest ponad 1075 min zt, a firmy z Dolnego Slaska sg dtuzne
blisko 92,4 min zt.

Na koncu listy s3 firmy hotelarskie z Opolszczyzny, ktére sg zadtu-

promem mememee  70N€ Na 3,6 MIn zt. Niewielka jest tu tez liczba firm dtuznikow

— w stosunku do pozostatych czesci kraju. W Opolu i okolicach

zalegtosci w sptacaniu dotycza zaledwie 17 przedsiebiorstw.
Mniej jest ich tylko w woj. swietokrzyskim (16), jednak

w tym przypadku samo zadtuzenie jest dwa i pot raza
wyzsze i wynosi 9 min zt.

EEGED - g :-“
T e o
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Liczba firm hotelarskich, w tym firmy zalegajace z ptatnosciami
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Zrédto: BIG InfoMonitor, BIK
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Kwota zalegtosci branzy hotelarskiej i odsetek firm z problemami ptatniczymi
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Zrédto: BIG InfoMonitor, BIK

Najwieksze zalegte zobowigzania przypadajace srednio na jedng firme sg w tddzkim — blisko T mIn zt. To w duzej
mierze zastuga rekordzisty, ktérego zadtuzenie siega 212 min zt. Drugie pod wzgledem sredniego zadtuzenia jest
woj. warminsko-mazurskie z wynikiem 156 tys. zt. Tutaj takze rekordzista z wynikiem 41,3 min zt ma wptyw na ogol-
ng kondycje regionu. Podobnie jest w wojewddztwach pomorskim i podkarpackim, gdzie zalegtosci rekordzistow

14



oh
‘-F

wynosza odpowiednio 69 i 29 min zt i podbijajg $rednia zalegtos¢
wszystkich firm hotelarskich. Ale juz z uwagi na sporg liczbe dtuz-
nikdw na Mazowszu, wynik rekordzisty — ponad 44 min z}, nie prze-
ktada sie juz tak bardzo na sredni przeterminowany dtug. Wynosi on
w wojewddztwie 79 tys. zt.

www.big.pl

eu

Najmniej kfopotow ze sptatg naleznosci majg firmy z wojewddztw wielkopolskiego i opolskiego. Srednio firmy
hotelarskie zalegajg tam okoto 20 tys. zt.

Srednia i rekordowa wartos¢ zalegtosci firm hotelarskich
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Zrédto: BIG InfoMonitor, BIK
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Upadtosci hoteli

Liczba firm hotelarskich, ktére oglosity upadtosé¢ w latach 2012-2018
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Zrédto: Bisnode Polska

W ostatnim roku liczba firm hotelarskich, ktore ogtosity upadtosc to az 18. To tyle samo ile w sumie w latach 2011-
2017, a w poréwnaniu do poprzedniego roku to az 4,5 razy wiecej firm. W ostatnich siedmiu latach $rednia liczba
upadtosci to 4,7 — wynika z danych gromadzonych przez wywiadownie gospodarczg Bisnode Polska.

Analiza kondycji finansowej branzy przeprowadzonej na ponad 2000 firm przez Bisnode Polska pokazuje, ze blisko
49 proc. firm w branzy jest w bardzo dobrej i dobrej kondycji finansowej. W tym 29 proc. w bardzo dobrej. Jedno-

czesnie co trzecia firma jest w sytuacji bardzo ztej.

Kondycja finansowa hoteli

silna
28,8%
zta
30,2%
dobra
20,1%

raczej staba
20,9%

Zrédto: Bisnode Polska

16



www.big.pl

Podsumowanie

Prowadzenie hotelu w Polsce to ryzykowny, ale rentowny biznes. Liczne
inwestycje wskazujg, ze rynek wciaz jest nienasycony.

Stawomir Grzelczak, Prezes BIG InfoMonitor
Optymizm studza dane o zadtuzeniu

O ile wiele wskaZnikéw jest rosnqcych i hotelarstwo sie rozwi-

ja, nalezy jednoczenie zaznaczy¢, ze otoczenie konkurencyjne,

a takze zmienne warunki ekonomiczne mogq sprawic, ze sytu-

acja sie diametralnie zmieni. Niemal co dziesigta firma hotelarska

znajduje sie w naszych bazach z informacjq o przeterminowanych

ptatnosciach, co nie jest dobrym prognostykiem, zaréwno dla ich part-
neréw biznesowych, ale takze catego sektora

W celu zwiekszenia bezpieczenstwa finansowego, w tym unikania zagrozen zwigzanych

Z zatorami ptatniczymi, warto poprzez Rejestr Dtuznikdw Biura Informacji Gospodarczej

InfoMonitor monitorowac ptynnos¢ finansowga kontrahentéw. Ryzyko relacji z firma,
ktéra nie pfaci jest w Polsce bardzo wysokie. Potowa mikro, matych i $rednich przed-

siebiorstw regularnie wskazuje na przekraczajace 60 dni opdZnienia w sptywie na-
leznosci.

W tym roku miesiecznie firmy o innych firmach pobierajg z BIG InfoMonitor
juz ponad 200 tys. raportow. Zainteresowani moga tez wigczyc staty moni-
toring kontrahentéw. Pozwala on otrzymac informacje o pojawieniu sie

ewentualnej zalegtosci sprawdzanego przedsiebiorstwa juz w dniu jej
zgtoszenia do rejestru. Jesli pojawi sie zalegtos¢ wierzyciele za posred-
nictwem systemu BIG.pl majg mozliwos¢ nielimitowanego dopisy-
wania informadji o zalegtych zobowiazaniach, a takze do korzystania

ze wsparcia przy windykadji naleznosci. Gdy dziatania podejmuje sie
odpowiednio szybko, na wczesnym etapie przeterminowania zobowig-
zania juz samo wystanie wezwania do zapfaty daje bardzo dobre efekty

i zwieksza skutecznos¢ odzyskania pieniedzy o ponad 60 proc.
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http://www.egospodarka.pl/157803 Nowe-hotele-w-Warszawie-Na-co-czeka-rynek,1,78,1.html

CBRE, Rynek hotelowy w Polsce w | pét. 2019

https:.//www.e-hotelarz.pl/artykul/61213/dalsze-wzrosty-wynikow-orbisu/
http://www.horecanet.pl/rynek-hotelarski-w-polsce-raport/?fbclid=IwAR1vQnSncG-HyzV8XQgm-kKMeJPVCkfhZDTo6utsyvgP4wBs3b4qQglkogk
https://www.bankier.pl/wiadomosc/Kwiecinski-Wzrost-PKB-w-tym-roku-wyniesie-ok-4-5-proc-w-przyszlym-roku-ok-4-proc-7712715.html
http://www.horecanet.pl/rynek-hotelarski-w-polsce-raport/?fbclid=IwAR1vQnSncG-HyzV8XQgm-kKMeJPVCkfhZDTo6utsyvgP4wBs3b4qQglkogk
https.//tvn24bis.pl/z-kraju,74/drogi-ktorymi-pojedziemy-w-2019-roku-plany-gddkia,897320.html
https:.//www.ulc.gov.pl/_download/regulacja_rynku/statystyki/2018/4-kw-2018/wg_portow_lotniczych_kw42018.pdf
http://www.ulc.gov.pl/_download/statystyki/2017/wg_portow_lotniczych_4kw2017.pdf
https:.//www.msit.gov.pl/pl/turystyka/badania-rynku-turystycz/8446,PODSTAWOWE-DANE-STATYSTYCZNE-TURYSTYKA-W-ROKU-2018.html
https:.//www.msit.gov.pl/pl/turystyka/badania-rynku-turystycz/8446,PODSTAWOWE-DANE-STATYSTYCZNE-TURYSTYKA-W-ROKU-2018.html

World Travel & Tourism Council, Poland 2019 Annual Research: Key Highlights
https:.//www.msit.gov.pl/pl/turystyka/badania-rynku-turystycz/8446,PODSTAWOWE-DANE-STATYSTYCZNE-TURYSTYKA-W-ROKU-2018.html
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/podmioty-gospodarcze-wyniki-finansowe/przedsiebiorstwa-niefinansowe/wyniki-finansowe-przedsiebior-
stw-niefinansowych-w-okresie-styczen-czerwiec-2019-roku,12,36.html

GUS, Koniunktura w przetworstwie przemystowym, budownictwie, handlu i ustugach 2000-2019 (czerwiec 2019)

GUS, Baza noclegowa wedtug stanu w dniu 31 lipca 2019 1. i jej wykorzystanie w | pdtroczu 2019 roku
https:.//www.waszaturystyka.pl/noclegi/item/8109-w-2019-roku-przyb%C4%99dzie-w-polsce-7-tys-pokoi-hotelowych.html
http://wotwaw.pl/wp-content/uploads/2018/11/raport-rynek-hoteli-oraz-condohoteli-w-polsce-2018.pdf
https://corporate.cms-horwathhtl.com/wp-content/uploads/sites/2/2019/03/HTL_2019_EU_CHAINS-2.pdf
https:.//www.e-hotelarz.pl/artykul/52149/polska-najatrakcyjniejszym-miejscem-do-inwestycji-w-hotele-w-cee/
http://www.horecanet.pl/rynek-hotelarski-w-polsce-raport/
http://wotwaw.pl/wp-content/uploads/2018/11/raport-rynek-hoteli-oraz-condohoteli-w-polsce-2018.pdf
https:.//www.waszaturystyka.pl/noclegi/item/8109-w-2019-roku-przyb%C4%99dzie-w-polsce-7-tys-pokoi-hotelowych.html
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