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Jestem wielce zaniepokojony i zmartwiony kolejnymi dramatycznymi informacjami,
jakie docierajg do mnie w zwigzku z obstuga pasazerow przez przewoznikow kolejowych.

Dotarta do mnie smutna wiadomos¢, ze w ostatnig sobote (15 czerwca 2019 r.),
podczas podrdzy na trasie z Katowic do Stupska w pociggu ,,Gwarek” zmart pasazer. Ustuge
transportu kolejowego wykonywat TLK (Twoje Linie Kolejowe), nalezacy do PKP Intercity
Spétka Akcyjna.

Z informacji dostepnych w $rodkach masowego przekazul wynika, iz ww. pociag
dotart do Stupska z 9-godzinnym opdZnieniem. Na skutek $mierci pasazera pocigg stat na
stacji w Pleszewie trzy godziny. Nastepnie doszto do awarii sieci trakcyjnej, wskutek czego
pocigg utknagt w Rogoznie. Z powodu upatu pasazerowie tracili przytomnosc i konieczna byta
interwencja stuzb medycznych, gdyz pocigg nie zostat wyposazony w Kklimatyzacje.
Przytomno$¢ stracita tez kierowniczka pociggu. Duzg liczbe pasazeréw stanowity osoby
starsze oraz dzieci, ktére udawaty sie nad morze do miejscowosci uzdrowiskowych. Nadto,
konieczna byta pomoc strazy pozarnej, ktéra wodg schiadzata perony, a takze rozdawata
pasazerom wode w butelkach. Pasazerowie nie byli informowani przez przewoznika o
zaistniatej sytuacji, za$ napoje rozdano po uptywie znacznego czasu. Postdj pociggu

1http://poznan.wvborcza.pl/poznan/7.36001.24904920,dramatvczna-podroz-pociagiem-nie-zvie-pasazer-ludzie-
mdleli.html (dostep: 17.06.2019 r.).
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uniemozliwiat takze korzystanie z toalety. Przewoznik, ze wzgledu na duza liczbe pasazeréw
(400 os6b) nie byt w stanie zapewni¢ komunikacji zastepczej autobusowe;.

Tymczasem, przewoznik ma obowigzek dotozenia najwyzszego stopnia starannosci
dla zapewnienia pasazerom odpowiednich warunkow bezpieczenstwa i higieny oraz wygody
I nalezytej obstugi (art. 14 ust. 1Prawnaprzewozowego?). Zawierajgc Umowe przewozu przez
wykup biletu, pasazerowie majg zatem podstawy i prawo oczekiwaé, ze przewoznik dotozy
nalezytej starannosci przy Swiadczeniu ustugi przewozu, tym bardziej, ze kolejowy przewoéz
pasazerski dofinansowywany jest dodatkowo ze srodkéw publicznych.

Zgodnie natomiast z art. 14b ust. 1 ustawy o transporcie kolejowym, zakazane jest
stosowanie bezprawnych praktyk naruszajacych zbiorowe interesy pasazerow w transporcie
kolejowym, w7 szczegblnosci naruszajgcych przepisy ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. -
Prawo przewozowa, w zakresie wykonywania umowy przewozu z uwzglednieniem
obowigzku zapewnienia podroznym odpowiednich warunkéw bezpieczenstwa i higieny oraz
uzycia srodkéw transportowych odpowiednich do danego przewozu.

Organem wiasciwym w7sprawach nadzoru nad przestrzeganiem praw pasazerow
w transporcie kolejowym, stosownie do tresci art. 10 ust. la ustawy o transporcie
kolejowym3, jest Prezes Urzedu Transportu Kolejowego (dalej: Prezes UTK). W mysl art, 13
ust. Ib ustawy o transporcie kolejowym, do zadan Prezesa UTK w zakresie nadzoru nad
przestrzeganiem praw pasazerOw W7 transporcie kolejowym nalezy nadzor nad
przestrzeganiem:

1) przepiséw rozporzadzenia nr 1371/2007/WE4;

2) zakazu stosowania bezprawnych praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy pasazerow
w transporcie kolejowym.

Rozporzadzenie nr 1371/2007/WE naklada na przedsiebiorcow kolejowych
obowigzek zapewnienia osobistego bezpieczenstwa pasazerow w pociggach i na stacjach
kolejowych (art. 26).

Pasazerowie majg - przede wszystkim - prawo do uzyskania informacji o op6znieniu
pojazdu, natomiast w przypadku opoOzZnienia trwajgcego powyzej 60 minut powinni byc
zaopatrzeni w positki i napoje odpowiednio do czasu oczekiwania, nadto - o ile jest to
fizycznie mozliwe, powinien zostaC zapewniony transport z pociggu do stacji kolejowej, do
miejsca odjazdu zastepczego srodka transportu lub do miejsca przeznaczenia, jezeli pociag
zostat unieruchomiony na trasie (art. 18 ust. 11 2). Natomiast, gdy potgczenie kolejowe nie

2 Ustawa z dnia 15 listopada 1984 r.- Prawo przewozowe (Dz. U. z 2017 r. poz. 1983 z p6zn. zm,).

3Ustawa z dnia 28 marca 2003 r. o transporcie kolejowym (Dz. U. z 2019 r. poz, 710, z p6zn, zm.).

4 Rozporzadzenie (We) Nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 pazdziernika 2007 r. dotyczace praw
i obowigzkéw pasazeréw' w ruchu kolejowym (Dz.U.UE.L.2007,315.14 zpdzn. zm.).



moze by¢ dalej wykonywane, przedsiebiorstwa kolejowe zobowigzane jest do
zorganizowania jak najszybciej zastepczego transportu pasazeréw (art. 18 ust. 3).

Pasazer - w przypadku wystgpienia wskazanych szczegétowa okolicznosci - ma
prawo zadania zwrotu kosztow biletu (art. 16) lub odszkodowania za op6znienie (art, 17).

Wskazane w wymienionym powyzej artykule prasowym zdarzenia, jakie zaistniaty
podczas przewozu pociggiem ,,Gwarek”, relacji Katowice - Stupsk, w mojej ocenie, moga
naruszac zbiorowe interesy konsumentéw - podrdznych, szczeg6lnie w konteks$cie spetnienia
norm jakos$ci ich obstugi i bezpieczenstwa. Z informacji medialnych wynika, ze pasazerowie
nie byli informowani o wystepujgcym opdznieniu, oczywiscie wazna jest forma, w jakiej
takie informacje sg podawane, lecz przeciez wskutek znacznego opdznienia wystarczajaco
bylo czasu, by przygotowa¢ profesjonalng informacje przez wyspecjalizowanie stuzby
przewoznika, np. centrum prasowe. Nadto, watpliwe pod wzgledem wypetnienia
obowigzkow zapewnienia bezpieczenstwa podréznym byto zbyt pdzne i niedostosowanie do
potrzeb i liczby pasazerow udostepnienie napojow, a takze brak positkow. Naruszajgce
zasady bezpieczenstwa, w tym zdrowia i zycia pasazerow, moze byc¢ takze niedostosowane
Srodka transportu pozbawionego klimatyzacji do tak dtugiej trasy, kursujgcego wlupalne dni,
przy czym w tym przypadku, o wystepujgcych upatach informowaty panstwowe stuzby
meteorologiczne i bezpieczenstwa, przede wszystkim Instytut Meteorologii i Gospodarki
Wodnej oraz Rzgdowe Centrum Bezpieczenstwa.

W moim przeswiadczeniu, nalezy takze rozwazyé¢, czy w kontekscie zapewnienia
bezpieczenstwa osobistego pasazerOw, nie jest zasadne zbudowanie specjalnego centrum
kryzysowego na kolei, monitorujgcego 1 organizujgcego pomoc w nadzwyczajnych
okoliczno$ciach, w ramach ktérego nastepowataby koordynacja dziatania stuzb kolejowych i
innych (pogotowia ratunkowego, strazy pozarnej, policji), w celu zapewnienia i zachowania
wysokiego standardu obstugi pasazerow oraz bezpieczenstwa podrozujgcych.

Nie mozna takze zapomnie¢, ze ochrona praw konsumentow - pasazerow
gwarantowana jest takze na mocy Konstytucji RP. Z art. 76 zd. 1 Konstytucji RP wynika, ze
wiadze publiczne chronig konsumentow przed dziataniami zagrazajgcymi ich zdrowiu,
prywatnosci i bezpieczenstwu oraz przed nieuczciwymi praktykami rynkowymi.

Majac na uwadze powyzsze, a takze w zwigzku ze zblizajgcym sie okresem
wakacyjnym i wzmozonym ruchem pasazerskim, w oparciu o art. 12 pkt 2 ustawy z dnia 15
lipca 1987 r. 0 Rzeczniku Praw Obywatelskich (Dz. U. z 2018 r. poz. 2179 z p6zn. zm.),
zwracam sie do Pana Prezesa z uprzejmg prosbg o zbadanie, zgodnie z posiadanymi
kompetencjami, przedstawionego problemu oraz podjecie stosownych dziatan w celu
zapewnienia pasazerom godnych i bezpiecznych warunkéw podrézy, spetniajacych standardy
unijne. Prosze réwniez o wyjasnienie, w jaki sposodb podrézni zostali poinformowani o
prawnie do odszkodowania za zaistniate opdznienie. Niezaleznie od zbadania tego



dramatycznego zdarzenia, bytbym zobowigzany za wskazanie, czy Pan Prezes prowadzi
prewencyjne kontrole przewoznikdw, majace na celu zapewnienie bezpieczenstwa
podréznym przed rozpoczynajacymi sie wkrétce wakacjami ijakie zostaty ewentualnie
podjete dziatania, zobowigzujgce przewoznikow do wdrozenia oczekiwanych standardow
obstugi pasazeréw. Prosze rowniez o przekazanie informacji, czy rozwazana jest potrzeba
zbudowania centrum kryzysowego, obligujgca wszystkich przewoznikéw do wspotpracy,
pomocy i koordynacji z pogotowiem ratunkowym, strazg pozarng oraz policjg w przypadku
wystgpienia utrudnien, awarii czy wypadkdw w transporcie kolejowym.



