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Prezes
Urzedu Transportu Kolejowego

Szanowni Panstwo,

konkurencyjnosc transportu kolejowego zalezy od wielu czynnikéw. Jednymi z najistotniejszych dla
pasazerdow sg punktualnosé i czas przejazdu. To te dwa elementy czesto decydujg o wyborze danego
srodka transportu. Innymi waznymi czynnikami wptywajacymi na satysfakcje pasazeréw sg mozliwosé
skorzystania z potaczen bezposrednich, czestotliwosé kursowania, dostepnos$é i koszt ustugi
transportowe;j.

Budowanie zaufania pasazeréw do kolei jest bardzo wazne. Jesli opdznienia i odwotania pociggdéw
sg czeste, to skutkujg zauwazalnym spadkiem jakosci i powoduja pogorszenie konkurencyjnosci
przewoznikow kolejowych w stosunku do innych rodzajéw transportu. Konsekwencja tego w dtuzszej
perspektywie moze by¢ zmniejszenie liczby pasazeréw oraz utrata zaufania do kolei.
Mimo poprawiajacych sie wynikéw przewozowych wskaznik wykorzystania kolei przez mieszkancéw
Polski w dalszym stopniu utrzymuje sie na stosunkowo niskim poziomie w poréwnaniu do innych
panstw. Dla przyktadu w Niemczech przecietnie mieszkaniec korzysta z ustug kolei ponad 34 razy
w roku, zas w Szwaijcarii blisko 56 razy. W Polsce zas niecate 8 razy, podczas gdy wg danych IRG-Rail
srednia liczona dla 14 krajow Europy to blisko 21 przejazdow.

Nizszy poziom punktualnosci powoduje obnizenie rzeczywistej predkosci handlowe]j pociggéw oraz
zwieksza koszty przewoznikéw zaréwno w zakresie wydatkéw zwigzanych z reklamacjami pasazeréw,
kosztéw dtuzszej pracy druzyn trakcyjnych, konduktorskich i personelu poktadowego, oraz mniejsza
efektywnoscig wykorzystania taboru kolejowego.

W 2018 . blisko 25% korespondencji pasazeréw do Prezesa UTK stanowity skargi dotyczace rozktadu
jazdy. W tej kategorii mieszcza sie m.in. przypadki niskiej punktualnosci wybranych sktadéw. Pokazuje
to jak wazna dla podréznych jest punktualnos¢. Opracowanie, ktére Panstwu przedstawiam powstato
na podstawie zebranych danych dotyczacych 1,78 min pociggéw. Celem analizy jest wskazanie
obszaréw, naktérych przede wszystkim powinni skupi¢ sie przedsiebiorcy kolejowi by zwiekszy¢
punktualnos¢ pociagéw. Bedziemy podejmowac dalsze dziatania z zarzadcami infrastruktury
i przewoznikami w celu okreslenia jakie rozwigzania bedg mogty zapewnic lepszy standard w zakresie
punktualnosci przewozoéw pasazerskich.

Z wyrazami szacunku
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Tabela skrotow

(M Arriva RP ARRIVARP sp.zo.0.
Al Koleje Dolnoslaskie Koleje Dolnoslaskie S.A.
Al Koleje Matopolskie ,Koleje Matopolskie” sp. z o.0.
3l Koleje Mazowieckie ,Koleje Mazowieckie - KM” sp.z 0.0.
Al Koleje Slaskie Koleje Slaskie sp.z 0.0.
(Al Koleje Wielkopolskie Koleje Wielkopolskie sp. z 0.0.
VA | co Express Leo Express Polska Sp.zo.o.
ISl + 0dzka Kolej Aglomeracyjna ,£0dzka Kolej Aglomeracyjna” sp. z o.o.
Al PKP Intercity ,PKPINTERCITY” S.A.
08 PKP PLK PKP Polskie Linie Kolejowe S.A.
RN PKP SKM PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie sp. z 0.0.
By Przewozy Regionalne ,Przewozy Regionalne” sp.z 0.0.
KB SKM Warszawa Szybka Kolej Miejska sp. z 0.0.
I8 SKPL Cargo SKPL Cargo sp. zo.0.
|8 UBB Usedomer Baderbahn GmbH
N WKD Warszawska Kolej Dojazdowa sp. z 0.0.
17. e Un'ion Internationale l?es Chemips De Fer
(Miedzynarodowy Zwiazek Kolei)
ikl UTK Urzad Transportu Kolejowego
BN SEPE System Ewidencji Pracy Eksploatacyjnej
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1. Metody badania op6znien w Polsce i w innych krajach

W krajach europejskich przyjmowane s3 rézne progi punktualnosci pociggdw. W Holandii jest to 5 minut
i 30 sekund, we Wtoszech 15 minut, a na Litwie nawet 30 minut. Na liczbe pociggdw uznawanych
za punktualne wptyw ma tez metoda jaka liczony jest czas opdznien (np. czy uwzgledniane s3 sekundy,
czy tez czas zaokraglany jest do petnych minut). Rozbieznosci miedzy zaplanowanym rozktadem jazdy,
arzeczywistymi czasami przejazdu zwykle s jednak podawane w minutach.

Znane w praktykach miedzynarodowych sposoby mierzenia wartosci opdznien to:
e zawsze zaokraglanie do petnych minut - 5:01 jest uwazane za 6 minut;
e do 5:29 zaokragla sie w dot (do 5 minut), od 5:30 zaokragla sie w gore (do 6 minut);
e nie bierze sie pod uwage sekund - 5:59 jest nadal uwazane za 5 minut.

Miedzynarodowy Zwiazek Kolei (UIC) okresla metody zaokraglania w wydawanych przez siebie kartach.
Organizacjata zrzesza przedsiebiorstwa kolejowe i koordynuje ich wspétprace w celu ujednolicania zasad
rynku kolejowego. Karta dotyczaca punktualnosci nie narzuca jednej wspdlnej metody. Jej zasady
jednakze wykorzystywane sgprzez zarzadcéw infrastruktury, przedsiebiorstwa kolejowe i inne
organizacje zaangazowane w analize jakosci miedzynarodowego ruchu kolejowego.?

W Polsce przyjeto zasade, ze granica punktualnosci w przewozach pasazerskich jest 5 minut. Wynika
to z zapiséw Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury i Budownictwa z dnia 7 kwietnia 2017 r. w sprawie
udostepniania infrastruktury kolejowej. Z punktu widzenia statystyki punktualnosci pociag, ktéry przybyt
do 5 minut po czasie rozktadowym nie jest pociggiem opdZnionym. Nie jest tez brany pod uwage w ogélnej
statystyce opéznien, jak rowniez podczas rozliczen miedzy zarzadcs infrastruktury oraz przewoznikami.

W liczeniu punktualnosci w Polsce stosowane byty do tej pory dwie metody, wynikajace ze stosowania
réznych progéw istotnosci:

e PKPPLK przy liczeniu punktualnosci przyjmuje, ze opdéZnienie do 5:59 miesci sie jeszcze w granicy
5 minut;

e UTKzkoleido2018r.przyjmowat, ze jedynie pociagi, ktorych opdznienie jest nie wieksze niz4:59
traktowane s3 jako punktualne.

Poczawszy od | kwartatu 2019 r. metoda kalkulacji statystyk punktualnosci UTK zostata dostosowana
do sposobu liczenia stosowanego m.in. przy rozliczeniach rekompensaty za opdéZnienia pomiedzy zarzadca
infrastruktury a przewoznikiem. Sposéb ten zaktada wyzszy proég istotnosci, zgodnie z ktérym pociag
pasazerski opdzniony o 5:59 w dalszym ciggu traktowany jest jako punktualny, a pocigg opdzniony
od széstej minuty w gore jako opdzniony. Takie zasady stosujg tez inne kraje np. Niemcy, Belgia czy
Francja dla pociggdw regionalnych (dla dalekobieznych jest to 15 min). Wprowadzenie tej zmiany ma na
celu ujednolicenie danych zbieranych w tym zakresie.

! Karta UIC Nr 450-2, Wydanie V, czerwiec 2009 r.
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2. Statystyka punktualnosci w Polsce i w innych krajach

2.1. Punktualnos¢ w wybranych krajach UE

W przypadku przewozéw dalekobieznych w Polsce wyniki punktualnosci nie odbiegaja na przestrzeni lat
w sposOb razacy od pozostatych krajéw europejskich. Jednak w wielu krajach metody liczenia opéznien
sg skonstruowane w sposéb, ktéry uniemozliwia doktadne poréwnanie danych. Dlatego wykresy
zRys. 1i 2 przedstawiajg dane w sposéb przyblizony.

Rys. 1. Udziat pociaggéw op6znionych dla pociaggdéw dalekobieznych w wybranych krajach?
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie IRG-Rail
Rys. 2. Udziat pociagéw opéznionych dla pociagéw regionalnych w wybranych krajach*
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie IRG-Rail

Powyzsze dane dotyczace przewozdw regionalnych i aglomeracyjnych wskazuja, ze problem niskiej
punktualnosci pociggdéw dotyczy wielu panstw europejskich.

24 Dane IRG-Rail dla wybranych krajéw stosujacych metode liczenia opdznien zblizong do metody polskiej. R6znice dotyczace
krajéw prezentowanych na Rys. 2 i 3 (nieuwzglednienie Szwecji na rys. 2 i nieuwzglednienie Hiszpanii na rys. 3) wynikaja z braku
danych dla tych krajéw w odniesieniu do poszczegdlnych typdéw pociggéw.



2.2. Punktualnos¢ w Polsce

W opracowaniu przedstawiono dane dotyczace opdznien pociggdw pasazerskich na sieci zarzadcy
PKP PLK. W latach 2008-2018 punktualnos¢ pociggéw pasazerskich wahata sie w przedziale
84,6%-92,3%3. Punktualno$¢ nalezy przy tym rozumie¢ jako udziat pociagéw docierajacych do stacji
docelowej zgodnie z rozktadem, a takze tych, dla ktérych czas opdznienia nie przekroczyt 5 minut.

Rys. 3. Punktualnos$¢ pociggéw pasazerskich w latach 2008 -2018 na sieci PKP PLK

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

W ciaggu ostatnich 10 lat najnizszy poziom punktualnosci odnotowano w 2010 r. Przyczynami tego byty
przede wszystkim warunki atmosferyczne, czeste awarie oraz niskie rezerwy taborowe u przewoznikéw.

Opdznienia pociggdw mozna analizowac na dwa sposoby: traktujac wszystkie pociagi, ktére nie przybyty
doktadnie o czasie jako op6Znione lub traktujac jako opdzZnione tylko te, ktore przybyty z opdznieniem
powyzej 5 minut. Sredni czas opéZnien pociagéw z uwzglednieniem wszystkich opdznieri jest znaczaco
nizszy niz z wytaczeniem opéznien do 5 minut. Wptyw na to ma bardzo duza liczba opdzZnien na przybyciu
w czasie do 4 minut 59 sekund, co przedstawiono w Tabeli 2.

Wptyw progu istotnosci na ogdélny obraz opdznien na danej sieci kolejowej obrazuje Tabela 1.

Tab. 1. Sredni czas op6znien pociagéw w 2018 r. z uwzglednieniem i bez uwzglednienia progu
5 min (dane UTK dla wszystkich zarzadcéw)

| kwartat Il kwartat Il kwartat IV kwartat

Sredni czas opéznien pociagéw, ktére nie
przybyty doktadnie o czasie

(z uwzglednieniem op6znien

do 5 minut)

9 min 5 sek. 9 min 36 sek. 10 min10 sek. 8 min 54 sek.

Sredni czas op6znien pociagéw
(liczony dla op6Znien powyzej 5 minut)

16 min 59 sek. 16 min 58 sek. 17 min 48 sek. 16 min 6 sek.

Tab. 2. Liczba pociaggéw opdznionych na przybyciu w 2018 r. wg statystyk publikowanych
przez UTK (wszyscy zarzadcy)

Opdznienia | kwartat Il kwartat Il kwartat IV kwartat

do 4 min 59 sek.
od 5 min 00 sek.

W 2018 r. przewoznicy wykonujacy przewozy pasazerskie uruchomili tacznie ponad 1,78 min pociggow,
z czego liczba pociggdéw bez opdznienia na przybyciu wyniosta 1,36 min wg metody liczenia opdznien

3 Dane dotyczace punktualnosci pochodza z Biura Eksploatacji PKP PLK.
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stosowanej dotychczas przez UTK. Najwiekszy spadek punktualnosci zaobserwowano w Il oraz Il
kwartale 2018 .

Tab. 3. Liczba pociaggéw uruchomionych w 2018 r.
Przewoznik | kwartat \ Il kwartat 11l kwartat IV kwartat
Arriva RP 9722 9726 10284 10 162
Koleje Dolnoslaskie | 25550 25825 26738 25476
Koleje Matopolskie \ 12036 11518 9401 9336
Koleje Mazowieckie \ 64 065 62 626 65 180 65 805
Koleje Slaskie \ 28094 29 167 30682 30437
Leo Express n.d. n.d. 43 26
t6édzka Kolej Aglomeracyjna 11886 12 958 12810 13520
PKP Intercity | 33935 33758 36027 32989
Koleje Wielkopolskie \ 16 998 17 194 18 052 17759
Przewozy Regionalne \ 137456 141 921 151899 148 290
Parowozownia Wolsztyn \ 0 39 42 13
PKP SKM 26817 26 428 27 220 25983
SKM Warszawa 20471 20006 20496 20672
SKPL Cargo 94 433 641 367
UBB 3414 4 388 5142 3627
WKD 14 296 14 122 14511 14 286

Na utrudnienia zwigzane z opdznieniami w znacznie wiekszym stopniu narazeni sa pasazerowie
podrézujacy w relacjach dalekobieznych.

Tab. 4. Srednia dtugo$¢ trasy przejazdu pasazeréw w Polsce
Charakter przewozéw Srednia dtugos¢ przejazdu
Aglomeracyjny do 20 km

Regionalny 30-50km

Dalekobiezny ok. 240 km




Rys. 4. Srednia dtugo$c przejazdu jednego pasazera wg przewoznikéw w 2018 r. w km
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ArrivaRP [lW)
Koleje Dolnoslaskie
Koleje Matopolskie
Koleje Mazowieckie
Koleje Slaskie
Koleje Wielkopolskie Byl
Leo Express
tédzka Kolej Aglomeracyjna [KEXS
Parowozownia Wolsztyn 8
PKP Cargo
PKP Intercity
PkPsSKM [} 23,2
Przewozy Regionalne 51,8
skpPLCargzo [ 21,9
Szybka Kolej Miejska [ 15
Usedomer Baderbahn | 1,4
Warszawska Kolej Dojazdowa . 15,4

W pierwszym kwartale 2018 r. poziom punktualnosci ogdétem pociagdw pasazerskich wynidst 90,14%,
aw kolejnych kwartatach odpowiednio 88,21 %, 87,42% oraz 88,47%. Wsrdd spétek realizujgcych
przewozy po sieci PKP PLK najnizszy poziom punktualnosci odnotowaty pociagi spétki PKP Intercity.
W Il kwartale 2018 r. byto to 66,68 %.

Tab. 5. Poziom punktualnosci pociagéw pasazerskich w czterech kwartatach 2018 .

Przewoznik | kwartat Il kwartat [l kwartat | IV kwartat
Ogobtem 90,14% 88,21% 87,42% 88,48%
Arriva RP 93,95% 93,40% 91,90% 93,82%
Koleje Dolnoslaskie 87,77% 80,94% 85,23% 84,41%
Koleje Matopolskie 73,44% 84,04% 78,75% 81,29%
Koleje Mazowieckie 91,45% 87,69% 86,71% 87,38%
Koleje Slaskie 90,76% 88,27% 88,57% 88,04%
Koleje Wielkopolskie 89,02% 86,56% 86,75% 89,24%
Leo Express - - 79,07% 69,23%
t6dzka Kolej Aglomeracyjna 96,79% 95,19% 95,19% 94.04%
PKP Intercity 74,52% 68,20% 66,68% 72,53%
PKP SKM 98,26% 98,18% 97,98% 97,46%
Przewozy Regionalne 89,76% 88,75% 87,31% 88,59%
SKPL Cargo 94,68% 87,53% 77,07% 78,20%
SKM Warszawa 94,64% 90,80% 89,62% 89,57%
UBB 98,71% 97,63% 95,99% 98,01%
WKD 99,65% 99,41% 99,48% 99,29%
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2.3. Analiza - struktura czasu opéznien w trasie (na stacjach posrednich)

Analizie poddano poszczegdlne opdznienia na trasie pociggéw. Ponizsze zestawienie obrazuje liczbe
opoznien w aspekcie czasu ich trwania. Warto zwréci¢ uwage, ze az 22,8% opdznien stanowity opdznienia
jednominutowe. Pociagg na trasie moze by¢ opdzniony wiecej niz jeden raz, dlatego liczby opdznien
pociggdw nie nalezy utozsamiaé z liczbg pociagdédw opdznionych.

Rys. 5. Dane o opdznieniach za lll kwartat 2018 r. w zakresie czasu trwania wybranych dtugosci

opodznienia
Opéznieniaod 1doSminto i przy czym 1 minutowe to
69% liczby 22,8% wszystkich
wszystkich opdinien

opéinien

Liczba opéinier o wybranych dtugoéclach w il kwartale 2018,

* : 1384
20 min

Z powyzszych danych wynika prawidtowosc¢, ze im dtuzszy czas opdznienia w tym mniejszej liczbie
przypadkow sie ono zdarza, tzn. np. opdznienie 1-minutowe wystgpito 75811 razy, a opdznienie
90-minutowe juz tylko 47 razy. Odstepstwem od tej zasady sg opdznienia trwajace powyzej 300 minut.
W Il kwartale 2018 r. miato miejsce 545 tego typu opdznien. Wynika to z zasad i sposobu ustalania
przyczyn opéznien pociggéw. Zgodnie z regulaminem PKP PLK opéznienie po 300 minutach rejestrowane
jest jako nowe kolejne opdznienie, a jego dtugosé liczona jest od zera. Wyjatkiem s przyczyny wtorne,
ktére mogg miec dtuzszy czas trwania.

2.4. Opéznienia pociagoéw pasazerskich na stacjach kolejowych

Ponizej przedstawiono zestawienie stacji kolejowych, na ktérych powstato najwiecej opdznien, za ktére
odpowiedzialni sg przewozZnicy pasazerscy. Statystyka nie uwzglednia opdznien powstatych z winy innych
podmiotow. Jest to wiec wskaznik liczby opdznien i czasu ich trwania przypisanych do danej lokalizacji.
Podane wartosci sg niezalezne od tego, czy stacja jest poczatkiem, koricem czy znajduje sie w $rodku trasy
pociagu.
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Tab. &. Zestawienie 10 stacji o najwiekszej liczbie opéznieri w Il kwartale 2018 r.* - tylko dla
pociagdéw okreslonych jako przewozy miedzywojewddzkie i komercyjne

Liczba op6znien taczny czas . Udziat
. . Udziat
pociagow trwania czasu

Opis lokalizacji liczby

e e . trwania
opo6znien

opoznien

miedzywojewdédzkich | opdznien
i komercyjnych [minuty]

WarszawaZachodnia 9624
Warszawa Wschodnia 3972 36762 4.9% 5,6%

Poznan Gtéwny 1672 10716 2,1% 1,6%
Krakéw Gtéwny 1395 29134 1,7% 4.4%
GdyniaGtéwna 1341 17 312 1,7% 2,6%
Warszawa Centralna 1199 5556 1,5% 0,8%
Gdansk Oliwa 1139 2149 1,4% 0,3%

KrakéwPlaszow 1028 93374 1,3%|  14.1%

Sopot 974 1897 1,2% 0,3%
Wroctaw Gtéwny 970 13134 1,2% 2,0%
Suma dla 10 stacji o najwiekszej liczbie
opodznien w Il kwartale 2018 r. 17729 219 658 22,0% 33,2%
taczna suma dla wszystkich stacji w
Polsce 80692 661430 100% 100%

Woarszawa Zachodnia byta stacjg kolejowa, gdzie w Il kwartale 2018 r. przejazdy pociggéw PKP Intercity
powodowaty najwiekszg liczbe - 4039 opdznien w przewozach dalekobieznych. OpdZnienia te stanowity
5% czasu opdznien na wszystkich stacjach w Polsce. Gtéwng ich przyczyna byto lokowanie podréznych,
ktére stanowito przyczyne 86% wszystkich opdznien na tej stacji w pociggach dalekobieznych i stanowito
jednoczesnie 60% czasu ich trwania. Drugg stacjg pod wzgledem liczby opdZznien byta Warszawa
Wschodnia, na ktérej miaty miejsce 3972 opdZnienia, stanowigce 4,9% ich ogdlnej liczby odpowiadajace
za 5,6% czasu wszystkich opdznien.

Gtéwne przyczyny opdznien na stacji Warszawa Wschodnia stanowia:

e lokowanie podréznych (duza liczba pasazerow), ktére spowodowato 2 530 opdznien o tagcznym
czasie trwania 6 133 minuty,

e poézne zgtoszenie gotowosci do odjazdu, ktére spowodowato 413 opdznien o tgcznym czasie
trwania 15 496 minut,

e inne przyczyny handlowe”, czyli zdarzenia zwigzane z handlowa obstuga pociggdw, ktorych nie
mozna sklasyfikowac z wykorzystaniem innych kodéw przyczyn.

tacznie na wszystkich stacjach w Polsce podczas dwadch kwartatow 2018 r. (kwartat |1 i kwartat I11) miaty
miejsce 80 692 opdznienia pociggdw o tacznej dtugosci 661 430 minut.

4Tabela zawiera informacje o przewozach realizowanych przez PKP Intercity.
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Tab.7. Zestawienie 10 stacji o najwiekszej liczbie op6znien w Il kwartale 2018 r.
w pasazerskim ruchu regionalnym

Liczba
opoznien

taczny czas %z
trwania % z liczby czasu
opoznien - opodznien trwania

[minuty] opo6zZnien

l.p. Opis lokalizacji pociggow w
ruchu

regionalnym

Katowice 12104

1,7% 1,8%

Warszawa Wschodnia 1234 17 124 1,6% 2,5%

‘ Wroctaw Gtéwny 1127 13148 1,4% 1,9%
‘ Warszawa Zachodnia 1076 19 683 1,4% 2,9%

Gdynia Gtéwna 731 30053 0,9% 4,5%
Poznan Gtéwny 622 7832 0,8% 1,2%
Wroctaw Grabiszyn 580 722 0,7% 0,1%
Ktodzko Gtéwne 576 5872 0,7% 0,9%

‘ Otawa 515 886 0,7% 0,1%
10 | Brzeg 497 1008 0,6% 0,1%
Suma dla 10 gtéwnych lokalizacji 8242 108 432 10,6% 16,1%
tacznasuma 77782 674571 100,0% | 100,0%

1
2
3
4
5
6
7
8
9

W ruchu regionalnym w Il kwartale 2018 r. najwiekszg liczbe opdZniert odnotowano na stacji Katowice.
Na drugim miejscu byta Warszawa Wschodnia, a na trzecim Wroctaw Gtéwny. Zestawienie 10 stacji
o najwiekszej liczbie opdznien pociggdéw w ruchu regionalnym zostato sporzadzone na podstawie
wszystkich opdznien na sieci PKP PLK powstatych z winy 11 przewozZnikéw wykonujacych przewozy
o charakterze regionalnym. W opdZnieniach nie uwzgledniono opdZzniert innego rodzaju pociggéw
niz regionalne.




3. Przyczyny op6znien

3.1. Przyczyny opéznien wg podmiotu odpowiedzialnego za powstanie opdznienia

Niniejszy rozdziat obejmuje analize przyczyn opdznien, wskazanie gtéwnych miejsc ich powstawania oraz
potencjalny wptyw pozostatych czynnikdw. Przyczyny opdznien pociaggdw mozemy podzieli¢
wg podmiotéw odpowiedzialnych, do ktérych nalezg przewoznik kolejowy, zarzadca infrastruktury
i podmioty trzecie oraz inne czynniki niezwigzane z dziatalnoscia cztowieka.

Rys. 6. Podziat winnych przyczyn opdznien

Przewoznik
kolejowy

Podmioty
trzecie oraz
inne czynniki

Zarzadca
infrastruktury

W Il kwartale 2018 r. w najwiekszym stopniu, za 26% opdznien pociggdw odpowiadat zarzadca
infrastruktury PKP PLK., a w Ill kwartale 2018 r. wine za 30% opdznien pociggdw ponosi PKP Intercity.
Pociagi danego przewoznika wptywajg na opdznienia pociggdw innych przewoznikéw, poniewaz majg
charakter dalekobiezny, i ich trasy wielokrotnie krzyzujg sie lub pokrywaja z trasami pociggéw
regionalnych. W Il kwartale obok przewoznika i zarzadcy infrastruktury za opdznienia pociggéw w 17%
odpowiadata grupa scharakteryzowane jaka ,podmioty trzecie oraz inne czynniki”. Do grupy tej nalezg
zdarzenia nie zwigzane z przewoznikiem kolejowym ani z zarzadca infrastruktury, np. wypadki czy
czynniki atmosferyczne.

Opbznienia powstate z winy zarzadcy infrastruktury dotyczg stanu zarzadzanej przez niego
infrastruktury oraz proceséw utrzymaniowych i inwestycyjnych. Przyczyny przypisane do PKP PLK
obejmuja réwniez te, powstate z winy czesci podmiotéw $wiadczacych ustugi na rzecz PKP PLK pod jej
nadzorem. W Ill kwartale 2018 r. najczestszg przyczyng opdznien spowodowanych przez zarzadce
infrastruktury byta niewtasciwa organizacja prac budowlanych (34 %). Znaczacy udziat miaty réwniez
ograniczenia predkosci (33%). Istotng grupe czynnikow opdznien (14%) stanowia usterki urzadzen
systemu sterowania ruchem kolejowym.

Nalezy zauwazy¢, ze w przypadku zarzadcy infrastruktury tendencje wzrostowa maja przyczyny zwigzane
z tzw. niewtasciwa organizacja prac budowlanych. Majac na uwadze, ze w ciggu najblizszych 5 lat wolumen
inwestycji bedzie wzrastat lub utrzymywat sie na podobnym poziomie, istnieje ryzyko utrwalenia
negatywnego tego trendu w zakresie punktualnosci pociagéw.
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Tab. 8. Udziat przewoznikéw i innych podmiotow w liczbie i czasie opdznien
w llilll kwartale 2018 r.

Il kwartat Il kwartat

Odpowiedzialni za
opé6znienia udziat % w udziat %
liczbie W czasie

udziat % udziat %

w liczbie W czasie

PKP Intercity
PKP PLK

Podmioty trzecie oraz
inne czynniki

Przewozy Regionalne

Koleje Slaskie

Koleje Dolnoslaskie

Koleje Mazowieckie

Przewoznik
zewnetrzny
(zagraniczny)

Pozostate podmioty
tacznie
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3.2. Wptyw przewoznikow na punktualnosé wtasnych pociggow
w llilll kwartale 2018 .

Punktualno$¢ pociagdéw zalezy od wtasciwego funkcjonowania wielu elementéw systemu kolejowego,
atylko cze$¢ z nich jest zalezna od przewoznikéw. Dlatego w celu zweryfikowania jakosci realizacji ustugi
wynikajacej z umowy z przewoznikiem i dokonania zobiektywizowanej oceny organizatorzy transportu
publicznego stosuja pojecie tzw. punktualnosci kwalifikowanej. Pojecie to oznacza poziom punktualnosci
skorygowany jest o liczbe pociggdw, ktérych opdznienie byto spowodowane przez osoby trzecie lub inne
czynniki niezalezne od przewoznika.

Rys. 7. Opdznienia wtasnych pociggéw spowodowane dziataniami przewoznika
w llilll kwartale 2018 .

63%
59%
49%
55%

Koleje Slaskie

PKP Intercity

46%
49%
43%
38%
38%
35%
33%

Koleje Dolnoslaskie

Koleje Mazowieckie

Przewozy Regionalne
Srednio 34% op6znien w Il
kwartale byto spowodowanych
dziataniami danego
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3.3. Przyczyny opd6znien pociggow lezace po stronie przewoznikéw

Przy analizie przyczyn opdznieh oparto sie na danych dostarczonych przez PKP PLK, najwiekszego
zarzadce infrastruktury. Czynniki opdznien okreslane sg przez PKP PLK zgodnie z kategoriami ujetymi
w wewnetrznej instrukgji (Instrukcja IR14). Kody opdznien sg podzielone na podstawowe kategorie, ktore
nastepnie dzielg sie na szczegbétowe przyczyny. Pomimo duzej liczby kategorii i stosowanych opiséw moga
one niejednoznacznie opisywac faktyczne powody opéznien.
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Rys. 8. Kluczowe przyczyny opdznien lezace po stronie przewoznikéw

Lokowanie
podréznych 1

=
3¢ 4
Péine zgtoszenie
gotowoscido odjazdu

Naprawa lub wymiana
na skutek awarii

B

Wydtuzony czas jazdy

Lokowanie podréznych oznacza wsiadanie i wysiadanie duzej liczby podréznych i zwigzane z tym
opdznienie. Jest to przyczyna liczona na konto przewoznika kolejowego, aczkolwiek moze ona
wystgpi¢ z innych powodow, np. btednej informacji dotyczacej miejsca podstawienia pociggu
(zmiana peronu) albo rozmieszczenia konkretnych wagonéw (wagony zatrzymuja sie w innych
sektorach niz podano w zapowiedzi).

Pdézne zgtoszenie gotowosci do odjazdu oznacza, ze sygnat o gotowosci pociggu do odjazdu
zostat przekazany po czasie planowego odjazdu. Nalezy zauwazyc, ze przyczyna ta moze réwniez
wynikac z lokowania podréznych.

Naprawa lub wymiana na skutek awarii (korzystanie z pomocy innych lokomotyw) oznacza
sytuacje, w ktorej opdznienie powstaje w wyniku awarii lokomotyw i pojazdéw z napedem,
zwigzane zaréwno z pociggiem do ktérego przypisane jest opdznienie, ale rowniez w innych
pojazdach znajdujacych sie na sieci;

wydtuzony czas przejazdu oznacza sytuacje, kiedy czas przejazdu jest dtuzszy niz zaplanowany
w rozktadzie jazdy. Takie opdznienia powstajg na trasach, gdzie planowanie przejazdéw
uwzgledniato pojazdy o wyzszej predkosci konstrukcyjnej np. 160 km/h, aw rzeczywistosci
zastosowano lokomotywy mogace jecha¢ maksymalnie np. 125 km/h. Powodem moze by¢ tez
jednoosobowa obsada w kabinie maszynisty, w sytuacji gdy zaplanowana byta dwuosobowa.
Ze wzgledu na bezpieczenstwo pociag z jednoosobowym sktadem kabiny maszynistéw nie moze
przekroczy¢ predkosci 130 km/h.

Zmniejszenie wptywu wskazanych wyzej najwazniejszych przyczyn w znaczacy sposéb ograniczytoby
opdznienia, za ktére odpowiada przewoznik i pozytywnie oddziatywatoby na poziom punktualnosci
kwalifikowanej. Nawet przy bardzo duzej liczbie krétkich opdznieni ich wptyw nie musi mie¢ negatywnego
wptywu na pasazeréw i przewoznikéw, jednak przy dtuzszym czasie trwania wigze sie to zwieloma
konsekwencjami, np. utrata zaufania do przewoznika i odptywem pasazeréw do innych srodkow
transportu. Wskazane wyzej cztery przyczyny stanowia znaczacy udziat wszystkich opdznied u wielu
przewoznikéw. Lokowanie podréznych byto przyczyna 40% opdznien w przypadku PKP Intercity,
aw przypadku Przewozéw Regionalnych byto to blisko 50%.
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Tab.9. Kluczowe przyczyny opdznien pociaggéw dla przewoznikow (przyczyny wtasne)

Kategoria przyczyn

Przewoznik opozhiet Rodzaj przyczyny

PKP Intercity wydtuzony czas postoju lokowanie podréznych (duza liczba pasazerow)

Przewozy Regionalne wydtuzony czas postoju lokowanie podréznych (duza liczba pasazerow)

Koleje Mazowieckie pojazdy trakcyjne wydtuzony czas przejazdu

handlowe przygotowanie

PKP SKM .
pociagu

pdzne zgtoszenie gotowosci do odjazdu

SKM Warszawa wydtuzony czas postoju lokowanie podréznych (duza liczba pasazerow)

Koleje Slaskie wydtuzony czas postoju lokowanie podréznych (duza liczba pasazerow)

Koleje Dolnoslaskie wydtuzony czas postoju lokowanie podréznych (duza liczba pasazerow)

handlowe przygotowanie
pociagu

Koleje Wielkopolskie

pdzne zgtoszenie gotowosci do odjazdu

naprawa lub wymiana na skutek awarii

Heltelfe B epelleh e pojazdy trakcyjne (korzystanie z pomocy innych lokomotyw)

LKA wydtuzony czas postoju lokowanie podréznych (duza liczba pasazerow)

handlowe przygotowanie

Arriva RP .
pociagu

pdzne zgtoszenie gotowosci do odjazdu

SKPL Cargo handlowe przygotowanie

o pdézne zgtoszenie gotowosci do odjazdu

Nalezy zwrdci¢ uwage, ze w przypadku niektérych pociggéw dalekobieznych wystepujace opdznienia
maja charakter permanentny. Dzieje sie to wtedy, gdy na danych trasach pociagi nie jezdza zgodnie
zrozktadem, a $rednie opdznienie przekracza 60 minut. Jednym z przyktadéw jest pociag przewoznika
PKP Intercity ,Malczewski” relacji Kotobrzeg - Przemys| Gtéwny, ktéry tylko w Il i 1l kwartale 2018 r.
odnotowat tacznie 12 603 minut opdznien i podczas 184 kurséw ani razu nie przejechat swojej trasy bez
opdznienia ($rednio kazdy pocigg w tym okresie byt opdzniony o 62 minuty). Pociggi dalekobiezne, ktére
maja wiekszy priorytet wptywajg negatywnie na prawidtowe funkcjonowanie i punktualnosé¢ pociagow
regionalnych i aglomeracyjnych. W takiej sytuacji konieczna jest weryfikacja przyczyn opdznien oraz
weryfikacja utozenia rozktadu jazdy.
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Rys. 9. Sredni czas opdznien przewoznikéw pasazerskich na uruchomiony pociag w Il i Il kwartale
2018 r. w minutach

25

m || kwartat m [l kwartat

Na powyzszym wykresie pokazano sredni czas opdznien pociggéw danego przewoznika. Czas ten
uwzglednia opdznienia powstate niezaleznie od winnego. Na punktualno$¢ wptyw ma nie tylko
punktualnos¢ witasnych pociggdéw, ale réwniez interakcja z pociggami pozostatych podmiotéw.
Przedstawione dane obejmujg opdZnienia zaréwno na uruchomieniu, na przebiegu, jak i na przybyciu
i uwzgledniajg wszystkie zarejestrowane opdznienia (réwniez te ponizej 5 minut). Na podstawie
powyzszych danych widoczna jest znaczaca réznica w dtugosci $redniego czasu opdznien pociagow
dalekobieznych i regionalnych.

18



4. Odwotania pociggéw pasazerskich

W 2018 r. odwotano blisko 16 tys. pociagéw, najwiecej w Il i IV kwartale. Pomimo, ze odwotane pociagi
stanowig ok. 0,9% wszystkich uruchomionych (1,78 mln), to niedogodnosci jakie powodujg wymagaja

wskazania przyczyn takiego stanu rzeczy.

Zgodnie z wykorzystywanym przez PKP PLK systemem ewidencji SEPE przyczyna najwiekszej liczby
odwotan pociggdéw w Il kwartale 2018 r. byta naprawa lub wymiana taboru na skutek awarii. Przyczyna
ta jest o tyle istotna, ze w niektérych przypadkach awaria jednego pojazdu moze oznacza¢ utrudnienia

w obstudze wielu potaczen.

W Il lll kwartale najbardziej awaryjnymi pojazdami trakcyjnymi powodujacymi odwotanie pociggéw byty
pojazdy serii SA105, SA135 oraz elektryczne zespoty trakcyjne EN57 wraz z pochodnymi seriami

po modernizacjach.

Tahb. 10. Przyczyny odwotan pociagdéw pasazerskich w Il i lll kwartale 2018 r.

Przyczyna odwotania
Btedy w planie obiegéw, pdzne wydanie (pojazdow i jednostek trakcyjnych
sktadow pociggdw itp.)

Inne przyczyny handlowe

Inne przyczyny zewnetrzne

Inne przyczyny zwigzane z taborem (w tym rozerwanie pociagu)

Lawiny btotne (osuwiska), burze, wichury, potamane drzewa

Nagta awaria toru

Naprawa lub wymiana na skutek awarii (poza tym korzystanie z pomocy innych
lokomotyw)

Niewtasciwa organizacja prac budowlanych

Pozostate (<3% udziatu)

Prace na szlaku i stacji

Przyczyny opdznien wymagajace dodatkowych wyjasnien

Samobdjstwa i wypadki z udziatem ludzi

Skomunikowanie z pociggiem w czasie dtuzszym niz przewidziany
w "Wytycznych..."

Wykolejenie pociaggu (pojazdu kolejowego)

Il kwartat | Il kwartat
- 5%
32% 10%
3% -
3% 7%
3% 4%
4% -
16% 21%
8% 18%
16% 18%
- 2%
- 10%
3% -
- 5%
12% -

~
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Whioski

W 2018 r. obok wzrostu liczby pasazeréow kolei, odnotowano spadek jej punktualnosci. Najwieksze
opdznienia miaty miejsce w Il i 1l kwartale, na co wptyw miato wiele przyczyn, z ktérych zadna nie byta
dominujaca.

Po stronie zarzadcy infrastruktury opdznienia spowodowane byty licznymi  pracami
modernizacyjnymi infrastruktury kolejowej. W szczegblnosci bezposrednie przetozenie na punktualnosé
pociggdw miaty: niewtasciwa organizacja prac budowlanych, ograniczenia predkosci, usterki urzadzen
systemu sterowania ruchem kolejowym.

Po stronie przewoznikdw pasazerskich jako najczestsze przyczyny opdznien pociaggdw mozna wymienic
lokowanie podréznych, pdzne zgtoszenie gotowosci do odjazdu, naprawe lub wymiane lokomotywy
i pojazdéw z napedem na skutek awarii, czy wydtuzony czas przejazdu.

Nalezy mie¢ na uwadze, ze kazda z wyzej wymienionych przyczyn moze by¢ skutkiem innego zdarzenia,
dlatego celowym bytoby przeprowadzenie analizy poszczegdlnych przypadkéw opdznier. Mogg one
bowiem wynika¢ z kwestii organizacyjnych lub technicznych. Jako kwestie organizacyjna wskaza¢ mozna
zastosowanie przez przewoznikéw taboru, ktérego parametry techniczne uniemozliwiajg realizacje
przejazdu zgodnie z rozktadem, np. wykorzystanie pojazdéw o nizszej predkosci maksymalnej niz
zaplanowana w rozktadzie, albo niewtasciwg organizacje druzyn trakcyjnych (np. jednoosobowa zatoga
w kabinie maszynistéw zamiast dwuosobowej). Do kwestii technicznych mozna zaliczyé niezawodnosé
i awaryjnosc stosowanego taboru albo racjonalnos$¢ czy tez wykonalnos¢ uktadanych rozktadéw jazdy.

Osobng kwestig jest nazewnictwo przyczyn opdéznien i ich kategoryzowanie, a takze sposéb
przypisywania odpowiedzialno$ci zgodnie z instrukcjami zarzadcy infrastruktury. Tak jest mu.in.
w przypadku kategorii ,inne przyczyny handlowe”. Stosowane przez PKP PLK kody opdzZnien nie
pozwalaja na przypisanie wszystkich zdarzen w sposéb tatwo identyfikowalny na potrzeby statystyki.
Utrudniato takze identyfikacje obszaréw, w ktérych mozliwa jest poprawa w ramach sytemu kolejowego.

Niniejsze opracowanie porusza réwniez kwestie pociggéw odwotanych. Chociaz stanowig one jedynie
niecaty 1% liczby pociggéw uruchamianych warto zauwazy¢, ze przyczyny odwotan pokrywaja sie
Z zaobserwowanymi przyczynami opdznien - odwotanie w wiekszosci przypadkéw nastepuje na skutek
awarii taboru. Przyczynata jest o tyle istotna, ze w niektérych przypadkach awaria jednego pojazdu moze
oznacza¢ utrudnienia i zaktécenia w realizacji innych potaczen.

Obserwowany w ostatnich latach w statystykach Urzedu Transportu Kolejowego wzrost $redniego
opdéznienia pociggéw powinien stac sie powodem do podjecia dziatan naprawczych. W szczegélnosci
nalezy podkresli¢, ze dogtebna analiza poszczegdlnych zdarzenn powodujacych opéznienia pociagdéw
pomogtaby w znalezieniu wtasciwych rozwigzan majacych na celu wyeliminowanie opéznien, zwtaszcza
tych powtarzalnych i ktérych czas trwania jest szczegélnie uciazliwy dla podréznych.
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