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Na dobry
poczatek dnia

Sniadanie hotelowe z wyborem 50 czy 100 produktéw, 10
czy 20 rodzajéw pieczywa, 5 czy moze az 10 dan
cieptych? Dostepnos¢ sezonowych i ekologicznych
produktow? Wypiekane na miejscu pieczywo? Na co
Goscie zwracajg szczegbdlng uwage w menu, jakie
obserwujemy trendy kulinarne i jakie standardy gastro-
nomiczne wyznaczajg sieci hotelowe w Polsce? Aby
odpowiedzie¢ na te, i inne nurtujgce o poranku pytania,
zbadano poczynania 5 duzych sieci hotelowych w Polsce,
zapytano o zdanie kulinarnych ekspertéw oraz zebrano
opinie najedzonych Gosci.

W Panstwa rece oddajemy Raport Sniadan Hotelo-
wych 2018!




Raport Sniadan Hotelowych 2018

Receptura

Raport Sniadan Hotelowych to wynik dwéch badan.
Pierwsze, ankietowe, pokazato, jakie rodzaje $niadan
oferujg poszczegdlne sieci hotelowe. Zadano hotelarzom
pytania o ich oferte, jadtospis oraz aspekty zwigzane
z ustuga. Pod uwage wzieto nie tylko ré6znorodne menu
i arsenat asortymentu dostepnego dla Gosci, ale takze
jakos¢ produktéw, gotowos¢ na niestandardowe
potrzeby (np. z uwagi na szczegdlnie restrykcyjng diete),
sezonowosc¢ i lokalnos¢ menu, a takze atmosfere
w samej restauracji.

W drugiej czesci badania wzieto pod lupe opinie
blisko 1 000 Gosci hotelowych pochodzacych
z Revinate, obrazujgcych ostatni rok. Szeroka grupa
badawcza opiniuje $niadaniowe menu, obstuge oraz
atmosfere w hotelowych restauracjach. Zarzgdzanie
informacjg zwrotng od Gosci nt. wizerunku czy
produktéw jest szczegdlnie wazne dla hotelarzy. Sieci
powinny zatem wielokanatowo badacd i Sledzic:
po pierwsze - opinie Gosci zarébwno z mediéw
spotecznosciowych, serwiséw branzowych czy ankiet
hotelowych; po drugie - dziatania w obszarze reklamacji
i po trzecie - wyniki wewnetrznych audytow i prowa-
dzonych certyfikacji. Zebrane w ten sposéb informacje
pomogaw wykreowaniu spersonalizowanej oferty.
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Sktadniki

Jaki poziom serwowania $niadan reprezentuja
restauracje hotelowe w Polsce? Czy warto rozpoczynac
dzien wtasnie tam? Jakie trendy zdominujg w najblizszym
czasie Sniadaniowg gastronomie? Raport odpowiada na
te pytania, na podstawie analizy dziatan najwiekszych
sieci hotelowych, ktére wiodg prym na polskim rynku.
Raport Sniadan Hotelowych przedstawia poranne
doswiadczenia Gosci w zupetnie innym Swietle. To juz
nie tylko pozacenowy dodatek do oferty noclegu, ale
jeden z kluczowych elementéw ustugi, ktéry wptywa na
zadowolenie i coraz czesciej jest skrojony na miare
potrzeb Gosci.
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Prezentacja
ankietowanych
hoteli

Raport Sniadan Hotelowych powstat na podstawie
analizy dziatan 5 wybranych sieci hotelowych
dziatajgcych w Polsce. Kazda z nich wyrdznia sie uznang
markg, bogatg ofertg, a przede wszystkim wieloletnim
doswiadczeniem na rynku hotelarskim.
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Hotele Diament

Sie¢ hoteli dziatajgca na potudniu Polski Gosci zaréwno podrézujgcych
biznesowo, jak i rodziny, dla ktérych dysponuje specjalng oferta.
Specjalnoscig restauracji hoteli Diament jest kuchnia polska. Kucharze
dbajg o to, aby zawsze byty petne sezonowych produktéw.

Double Tree by Hilton

Marka luksusowych hoteli skierowana do sektora biznesowego.
Do dyspozycji Gosci sg nowoczesne sale konferencyjne, sitownie i strefy
spa. W okolicy hoteli Hilton zawsze dostepnych jest wiele lokali ustugowych,
np. restauracje, fitness, salony kosmetyczne. Restauracje hoteli Hilton to
nowoczesne lokale, serwujgce wykwintne menu w nowoczesnych,
perfekcyjnie zaprojektowanych wnetrzach.

Puro Hotels

Sie¢ hoteli dziata w najwiekszych miastach w Polsce. Puro stawia na
nowoczesne wnetrza z duszg, projektowane przez lokalnych tworcow.
Otwartos¢, znak rozpoznawczy Puro, przejawia sie takze w restauracyjnym
menu. Tutaj kuchnia polskatgczy sie ze smakami$wiata.

Q Hotel

Nowej, rozwijajacej sie sieci przyswieca cel dbania o to, by Goscie czuli sie
w hotelach jak wdomu. Nowoczesne wnetrza i dobra lokalizacja zapewniaja
Gosciom wygode. Kuchnia europejska w restauracjach Q Hotel za-
wiera zaréwno klasyczne menu kontynentalne, jak i oryginalne regio-
nalne produkty.

Qubus Hotel

Marka Qubus Hotel to sie¢ kilkunastu obiektéw 3- i 4-gwiazdkowych
zlokalizowanych w najwiekszych polskich miastach. Oferuje swoim
Gosciom w petni wyposazone sale konferencyjne, eleganckie restauracje,
sitownie, strefy SPA czy nawet hotelowe t6dki. Wiekszo$¢ Gosci stanowia tu
osoby z segmentu biznesowego. Wyjscie naprzeciw potrzebom Gosci,
wysoka jakos¢ ustug, sprofilowanie oferty i ponad 100 produktéw
w Sniadaniowym menu - to efekt m.in. 20-letniego doswiadczenia marki.
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HOTELE DIAMENT

YOUR COMFORT IS OUR BUSINESS

DOUBLETREE

BY HILTON"
WROCLAW

HOTEL

Qubus Hotel






Dyrektor Sprzedazy
i Marketingu w sieci Qubus Hotel

Wedtug badan przeprowadzonych
przez serwis HRS.com, az 87% Gosci
hotelowych decyduje sie na opcje
noclegu ze sSniadaniem. W zwigzku
z tym poza atrakcyjng ceng
zakwaterowania, $niadania staty sie
jednym z gtbwnych elementow
oferty hotelowej. Zdajemy sobie z tego
sprawe i przy-wigzujemy ogromng wage
do rézno-rodnosci produktow
dostepnych w bufecie
Sniadaniowym. Zwracamy szczegolng
uwage na to, by byly one zawsze Swieze i
najwyzszej jakosci. Caty czas Sledzimy tez
trendy zywieniowe,  adziekitejwiedzy
stale urozmaicamy naszg oferte. Co
prawda nadal wiekszo$¢ Gosci (ponad

80%) nie wyobraza sobie $niadania np.
bezjajek, ale tentrend powolisie zmienia
i coraz czesciej Goscie hotelowi oczekujg
szerszej gamy produktow dla
wegetarian, czy polskich i region-
alnych potraw.

Standardem jest juz proponowanie
w bufecie filetowanych Swiezych
owocoéw, warzyw, jogurtéw, konfitur
czy nalesnikéw. Goscie zwracajg uwage
na wspoétprace z lokalnymi piekarniami
czy gospodarstwami ekologicznymi.
Widzimy tez duze zainteresowanie np.
sSwiezo wyciskanymi sokami, czy
samodzielnie wypiekanymi goframi.



Blogerka kulinarna,
Zdrowonajedzona.pl

Sniadania, do niedawna mato popularne,
szturmem zdobywaja polska gastronomie.
Jeszcze kilka lat temu pomijane lub jedzone
w biegu, w restauracyjnej formie staty sie
naszym statym punktem dnia, doréwnujgc
swojg popularnoscig lunchom czy obiadom.
Nieustannie powstajg nowe $niadaniownie,
a istniejgce lokale zaczynaja specjalizowac sie
w porannym menu, ktére coraz mocniej
wychodzi poza klasyczne ramy jajecznicy
i kanapek. Ten trend dotknat rowniez
branzy hotelarskiej!

Jak pokazuja badania, coraz czesciej
decydujemy sie na jedzenie $niadania
na miescie, co z kolei przektada sie coraz
bogatsze i ciekawsze menu oferowane przez
lokale. Jako konsumenci jesteSmy tez coraz
bardziej swiadomi- oczekujemy wysokiego
poziomu menu, chetnie siegamy po regio-
nalne produkty i nowosci. Na te réznorodnos¢
propozycji Sniadaniowych wptywa takze
konieczno$¢ dostosowania sie do wszelkich

nietolerancji pokarmowych i konkretnych diet
wykluczeniowych potencjalnych Klientow.
WSrdd oferowanych potraw muszg sie zatem
znalez¢ opcje zarédwno dla wegetarian, jak
i 0sOb z nietolerancjg laktozy, czy glutenu.
Wszystko to sprawia, ze lokale majg napra-
wde spore pole do popisu, a rosngca popu-
larnos¢ jedzenia Sniadan na miescie i coraz
wieksza konkurencja na rynku sprawia, ze
mamy z czego wybierad. A jesli do dobrego
$niadania dotozymy jeszcze Swietng kawe,
sukces gwarantowany.

Tym trendom ulegajg takze kuchnie hote-
lowe. Czasy jajecznicy, ptatkéw z mlekiem
lub jogurtem i pieczywa niskiej jakosci
powoli odchodzg w zapomnienie. Coraz
czesciej mamy do dyspozycji bufet Sniada-
niowy z prawdziwego zdarzenia, nad ktérym
czuwajg najlepsi kucharze. Szakszuka,
hummus czy gofry to juz witasciwie klasyka
$niadaniowego gatunku.



Okiem eksperta wokot Sniadan

Katarzyna Bajda

F&B Manager
PURO Wroctaw Old Town

Uwazam ze rynek sniadan Hotelowych
ulegt poprawie. Goscie coraz czesSciej zwra-
cajg uwage na to co jest podawane na $nia-
daniach i czesto wptywa to na wybor ich
miejsca noclegu.

Goscie w Naszym Hotelu wyrazajg bardzo
dobre opinie o $niadaniach, chociaz sg one
inne niz w wiekszosci Hoteli poniewaz poda-
jemy na nich np. gotowe robione przez Nas
kanapki zamiast standardowych desek
serow iwedlin.

Nasi Goscie zwracajg bardzo duzg uwage na
produkty wegetarianskie i bezglutenowe.
Dotyczy to zaréwno korporatéw jak i Gosci
indywidualnych, ktérych preferencje podczas
Sniadan znacznie sie roznig. Pierwsi z nich
zwracajg uwage na to aby positek zajmowat
jak najmniej czasu, drudzy stawiajg na cele-
bracje tego czasu zrodzing.

Z Naszych obserwacji wynika takze ze
Goscie coraz chetniej jedzg $niadania na
Swiezym powietrzu.




Menu na start - czyli
Sniadanie hotelowe w pigutce
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Hotele Diament

W restauracjach Hotelu Diament $niadania podawane sg w formie bufetu <>
szwedzkiego. Kuchnia bazuje gtéwnie na sezonowych i ekologicznych HOTELE DIAMENT
produktach tj. sery i wedliny, ktére przygotowywane sg przez kucharzy na YOUR COMFORT 1S OUR BUSINESS
miejscu podobnie jak inne przetwory. Menu zmieniane jest raz na -

3 miesigce.

Double Tree by Hilton

W restauracji hotelu Hilton $niadania podawane sg w formie bufetu
szwedzkiego. Kuchnia bazuje na $wiezych i sezonowych produktach.

W bufecie nie dostaniemy domowych przetworow, ale za to regionalne sery, DOUBLETREE
wedliny, a nawet jaja ekologiczne. Menu Sniadaniowe jest ztozone .
zkilkudziesieciu potrawizmieniane razw roku. WROCLAW

Puro Hotels

W restauracjach Puro Hotels $niadania podawane sg w formie szwedzkiego
bufetu. Kuchnia przygotowuje wiasne przetwory, a 1/3 potraw robiona jest
na miejscu. 40-daniowe menu opiera sie potrawach sezonowych-
zmieniane jestraz w miesigcu.

Q Hotel

Sie¢ hoteli Q Hotel podaje $niadania w formie szwedzkiego stotu. Brane sg

pod uwage wszelkie nietolerancje i dodatkowe wymogi Klientéw. Do Y
wyboru Gosci jest ponad 100 réznych opcji $niadaniowych. Menu

zmieniane jestrazw miesigcu HOTEL

Qubus Hotel

Sniadania w Qubus Hotel to przede wszystkim réznorodno$¢ i smak. Ponad -
100 wyselekcjonowanych produktéw od najlepszych polskich Qubus Hotel
producentéw, lokalnych przedsiebiorstw i ekologicznych gospodarstw. To

takze bogactwo dan typu home made - specjatow przygotowywanych na

miejscu przez szeféw kuchni.
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Godziny serwowania sniadan

(dziennie)

Wydtuzony czas
serwowania v
$niadan w
weekendy

Liczba godzin

serwowania
L . . 4
$niadan

.

@‘—g Ceny $niadan 45

(PLN)

20-85

50

49

60-75

Czestotliwos¢ 13
@ Zmiany menu o

L . miesigce

$niadaniowego

1/ rok

1/ miesigc

1/ miesigc

1/ 6 miesiecy

Napoje

NAPOJE Diament
2 :

QW Kawa $wiezo v
d mielona

Double Tree
by Hilton

v

Puro

Q Hotel

v

Qubus

v

Rodzaje kaw
(americano
cappuccino
espresso cafe latte 6
latte machiato flat
white kawa
mrozona)

Soki Swiezo v
wyciskane

Rodzaje mleka
(krowie, bez

[6) laktozy,
weganskie)
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Dania ciepte

. Double Tree
Diament .
by Hilton
Nl Réznorodnosé:
. . 9 20 4 6 9
Q Dania ciepte
Dania jajeczne v v v L, .
@, (z prawdziwych jaj)
Tp E Menu v v y . P
= alacarte

Pieczywo

@H Rodzaje
pleczywa: 10 12 4 8 20

Wypiekane na
miejscu v

Z lokalnych
piekarni

@ Bez glutenu v v v v v

Owoce | warzywa

: Double Tree
Diament . Puro Qubus Hotel
by Hilton
2_’@ Warzywa v v v v v
: : i owoce
cytrusy, cytrusy, owoce
A Filetowane cytrusy, ytrusy ytrusy
AN cytrusy arbuz owoce sezonowe, owoce
060 owoce ananas, arbuz )
& sezonowe w syropie, melon
Super foods
(np. jagody ) ) ) v v
Goji, nasio-
na chia)
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D

S

niadaniowy nabiat

Diament DOUbI? Tree Puro Q Hotel Qubus
by Hilton Hotel
Muesli, ptatki v v v v v
$niadaniowe
Jogurt naturalny v
Jogurt z owocami -
Jogurt bez laktozy - - - -
Zimna ptyta
Sery 8 5 3 18 15
- wiasna produkcja v i} ) - v
- regionalne v v - v v
- ekologiczne ) v - - -
Wedliny 10 8 4 12 10
- wkasna produkcja v } ) } v
- regionalne v v - v v
- v _ _ _

- ekologiczne
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Przetwory i stodkosci

. Double Tree
Diament . Puro Q Hotel
by Hilton
Przetwory:
Wiasna produkcja v - v v
Gotowe - v - -
ptysie,
ciasto ciasto
) . ) regionalne, | domowe,
muffiny, ciasto, croissanty, ) )
. . .., .. | croissanty, ciastka
&5 . 3 rodzaje croissanty, drozdzowki, . i
Stodkosci i ) mini maslane,
\“ ”/ ciast danish cake, czekolady, ) ]
o francuskie, | croissanty,
gofry rogaliki ] ) i
interki, Ciasta z
drozdzéwki piekarni,
gofry.
% Obstuga kelnerska v v 4 v v
’ I Muzyka v v v v v
ﬁ) .Smadanle n.a wynos v v v v v
|:|~ i room service
f \E zg | ? Ogréd/taras/patio 4 4 v v v
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. V4

Wyrozniki Sniadaniowe

Double Tree

Diament by Hilton Q Hotel Qubus

Produkty bez v v v v v
glutenu

Produkty o v v v v v
wegetarianskie

Produ’kty. v v v v v
weganskie
Produkty
ekologiczne/ od v v v ) v
lokalnych
dostawcow
Sniadania
serwowane do v v - v v
pokoju
Sniadania
serwowane na v - v v v
wynos
Zakup
$niadania bez v v v v v
zakwaterowania

& @@

==

D

@

Pozytywne opinie Gosci

Diament Doublt_a free Q Hotel QLT
Wroctaw by Hilton Krakéw Hote!
todz Krakéw
Wi w
@""} Smak 86% 91% 88% 86% 83%
o=
gg& Wybér $niadan 60% 73% 56% 67% 80%
S( A § Swiezoéé 9 ) 0 0 0
AT wiezos¢ 33% 33% 67% 43% 68%
e/

Zrédto: Revinate, badany okres 01.07.2017 - 30.06.2018
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Pozytywne opinie gosci

Klienci chetnie zostawiali swoje opinie w ostatnim roku dla 5 reprezentantéw
badanych sieci hotelowych w takich serwisach jak: Booking.com, HRS,
TripAdvisor, Google+. Za sprawg platformy Revinate, zebranych zostato zdanie
blisko 1 000 os6b. Najwyzej oceniane aspekty oferty Sniadaniowej analizowanych
hoteli to: wybdr oferty Sniadaniowej, smak i Swiezos¢. Az 678 osdb (70% badanych)
wskazato, ze wybor produktéw w ofercie Sniadaniowej wptyneto na ich pozytywng
opinie. Prawie réwnie wysoko Goscie oceniali Swiezo$¢ produktow, w 2 z 5
wskazanych hoteli opinie badanych przewyzszyly wskaznik 65% (Puro Wroctaw,
Qubus Hotel Krakéw). Kluczowg role w ocenie zadowolenia Klientéw odegraty walory
smakowe, ktorych wartosciowanie satysfakcji we wszystkich 5 badanych hotelach
przewyzszyto 80%.

Diament Doublt_e free Puro Q Hotel UL
by Hilton " Hotel
Wroctaw 2 Wroctaw Krakow y
todz Krakow
llos¢ opinii 31 67 260 139 465
Smak 86% 91% 88% 86% 83%
Wybér $niadan 60% 73% 56% 67% 80%
Swiezos¢ 33% 33% 67% 43% 68%
Procent
pozytywnych 68% 76% 72% 73% 75%
opinii

Zrédto:Revinate, analiza semantyczna opinii - badany okres 01.07.2017 - 30.06.2018

Jak wynika z badan, wybierajgc produkt lub ustuge az 68% Europejczykdéw jest
sktonnych dokonac¢ zakupu pod wptywem pozytywnych opinii innych osoéb
(Zrodfo: materiaty prasowe Qubus Hotel).
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Kasia
»Wszystko ok. Sniadania rewelacyjne.”
www.booking.com, 18.06.2018

Mariusz_EU
»Bardzo fajna restauracja. Smacznie i klimatycznie.”
www.tripadvisor.com, 28.07.2017

DOUBLETREE

BY' HILTOMN™
WROCLAW

Jarostaw M.

Sniadanie bardzo smaczne, szczegdlne pozdrowienia
dla pani Dominiki, ktéra praktycznie zaopiekowata sie
nami podczas sniadania proponujgc co rusz cos
ciekawego do skosztowania”.

www.tripadvisor.com, 22.03.2018

jadetamdzis

»Restauracja serwuje bardzo smaczne $niadania, wybér
jest ogromny. Bar ciekawy, dobrze zaopatrzony, drinki
wykonane rewelacyjnie.”

www.tripadvisor.com, 21.03.2018

Agnieszka, Krakéw

»Sniadanie byto wysmienite, smaczne i réznorodne,
fajnym rozwigzaniem jest mozliwosé wziecia ze sobq
kawy na wynos :)”

www.booking.com, 20.05.2018

Joannama09
»Duzy wybdr jedzenia na sniadanie. W hotelu znajduje
sie bar z widokiem na miasto na ostatnim pietrze,

oraz dobra restauracja.”
www.tripadvisor.com, 24.01.2018

HOTEL

Jasiek1111

»Urocza restauracja w stylu starej piwnicy z winami
i bardzo obfite sniadanie uwzgledniajgce gusta
zagranicznych turystow.”

www.tripadvisor.com, 24.01.2018

Danuta

»ouper $niadanie, bardzo duzy wybér, kazdy
znajdzie cos$ dla siebie.”

www.booking.com, 01.05.2018

Qubus Hotel

Tomasz

»Sniadanie to arcydzieto jak na taki obiekt, limonka
zamiast cytryn, mozarella, oliwki, tunczyk, przepyszne
wypiekane buteczki, wiejskie jaja, takie sniadanie ciezko
znalezé w 4* hotelach w stolicach Europy.”
www.booking.com, maj 2018

Asia S.

»Bardzo fajnie, super $niadanial Najlepsze $niadania
- bardzo duzy wybér produkiéw, wszystko $wieze,
réznorodnosé, po prostu bombal "
www.tripadvisor.com, 30.07.2017
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87 % gosci hotelowych
korzysta z oferty
$niadaniowej

95% hoteli oferuje
sniadanie w formie

bufetu szwedzkiego

W bufecie sniadaniowym znajduje
sie srednio 20-80 produktow

(choé zdarzajq sie hotele

oferujqce ich ponad 100!)

EGAN LACTOSE
VEG FREE

71% restauracji W 70% hoteli 65% hoteli
hotelowych oferuje dostepna jest opcja na $niadanie proponuje
weganskie sniadanie $niadania bez glutenu produkty bez laktozy

Zrédto danych do infografiki: https://www.hrs.com/pl/blog/HRS-Raport-0-%C5%9Bniadaniach-hotelowych.pdf data dostepu: 15.06.18 r.




Raport Sniadan
Hotelowych pokazat,
jaki poziom ustug oferujg
najwieksze sieci hotelowe,
ktore dyktujg trendy na rynku.

Zbadano zadowolenie Gosci
i zapytano ekspertow, jakie
trendy bedg towarzyszyc
gastronomii Sniadaniowej
w najblizszych latach.




Petny wachlarz
produktow
Sniadaniowych

Oferta Sniadan hotelowych staje sie coraz bogatsza.
To juz nie tylko jajecznica, pomidor, parowki i kajzerka,
a obszerny wybor nietuzinkowych potraw. Wychodzgc
naprzeciw oczekiwaniom Gosci, restauratorzy biorg pod
uwage to, ze jemy coraz ciekawiej i chcemy odzywiac sie
zdrowo. Standardem jest rozbudowana warzywno-
owocowa czes¢ bufetu, zdrowych produktéw zbozo-
wych (czy to pieczywo, czy Muesli), a takze lokalnych
wedlin i seréw. Hotele serwujg $rednio od 20 do 80
rodzajow potraw. Zdarzajg sie tez miejsca, gdzie
mozemy wybiera¢z ponad 100 produktéw!

Zwracamy uwage na to co jemy i wybieramy w petni
Swiadomie coraz zdrowsze produkty. Biate pieczywo
zastgpit szeroki wybor chlebdw i butek z réznych mak,
a drozdzéwke - najrézniejsze stodkosci, od croissantéw
po ptysie. Coraz czesciej hotelarze proponujg takze
produkty bezglutenowe i bez laktozy. Wynika to z tego,
ze juz co dziesigty gos¢ hotelowy jest na okreslone;
diecie. Sprostaniu niestandardowym oczekiwaniom
gosci sprzyja forma bufetu, na ktérg zdecydowato sie
az 95% hoteli.




Doceniane
przez GOSCi

Az 87% gosci hotelowych decyduje sie na opcje
noclegu ze $niadaniem®. Zaréwno podczas wyjazdéw
stuzbowych, szkolen czy konferencji, jak i podrézy
rekreacyjnych jest to wygodna opcja. W nowym miej-
scu nie musimy martwic sie o to, gdzie zjes¢, a coraz
wyzsze standardy serwowanych dan zachecajg nas do
korzystania z oferty Sniadaniowej w hotelowych
restauracjach.

Poranni goscie hotelowych restauracji oczekuja
wysokiej jakosci obstugi. Kelnerzy i kucharze s3
otwarci na niestandardowe prosby. Standardem jest
przygotowywanie sniadan na wynos, np. w przypadku
wczesniejszego wymeldowania, serwowanie positku
do pokoju, a nawet zamawianie $niadania a la carte
poza bufetem (szczegbdlnie w przypadku gosci-
alergikébw oraz dzieci). Sniadania stajg sie juz nie
obowigzkiem, a przyjemnym rytuatem, ktéry nie tylko
dobrze smakuje, ale takze dobrze nas odzywia.

Goscie wybierajg Swiadomie i majg indywidualne
Sniadaniowe potrzeby. Dlatego w restauracjach
Goscie coraz czesSciej samodzielnie komponuja
Sniadania i wybierajg nieszablonowg opcje ,zréb to
sam”. Zamiast jajecznicy i paréwki na stoliku lgduje
zestaw: gofry + wyciskane soki + wiasnorecznie skom-
ponowane muesli.

Goscie chcg wyszukanych smakoéw! Dlatego chetniej
siegajg po produkty regionalne, lokalne specjaty
i przysmaki czy wtasnorecznie wypiekane chleby.

? https://www.hrs.com/pl/blog/HRS-Raport-0-%C5%9Bniadaniach-hotelowych.pdf data dostepu: 14.06.18 r.




Na wysokim

/AN

Ceny sSniadan hotelowych ksztattujg sie
obecnie na poziomie 20-85 PLN. W tej
cenie Klienci otrzymujg dobrej jakosci
positek, zawierajgcy juz nie tylko tradycyjng
jajecznice z dodatkami ale takze produkty
dla wymagajacych tj.: bezglutenowe, wege-
tarianskie, weganskie itp. (obecne w 100%
badanych hoteli). Coraz czesciej restauracje
hotelowe decydujg sie na przygotowywanie
wedlin, a nawet seréw we wtasnym zakre-
sie. Niestety, nie jest to jeszcze standardem,
a dodatkowym atutem (w 40% ankietowa-
nych hoteli). Opinie Gosci na portalu
booking.com dotyczgce stosunku jakosci
do ceny omawianych sieci hotelowych sg
jednoznaczne i wskazujg na wysokg ocene
(Srednia 8,4/10,0 pkt).

Dodatkowo, oprécz tzw. produktéw
home made, liderzy gastronomii hotel-
arskiej proponuja lokalne specjaty
(80% ankietowanych sieci hotelowych). Na
Pomorzu mozemy sprébowac¢ wedzonej
ryby, na Slasku doskonatych wedlin, a na
Podhalu - oscypki. Hotelarze decydujg sie
na kooperacje z lokalnymi rolnikami
i dostawcami nie tylko ze wzgledu na trend
slow food, ale kwestie logistyczne. Sezo-
nowe produkty, ktérych nie trzeba daleko
transportowac, kosztujg mniej, sg Swiezsze
iowiele smaczniejsze.

Sniadania to element ustugi hotelowej,
ktéry w najblizszych latach wcigz bedzie
sie rozwijac. Juz teraz zauwazalne jest ela-
styczne podejscie do Klienta poprzez np.

poziomie

Sniadania serwowane do pokoju czy na
wynos (zapewnia to 4/5 badanych sieci
hotelowych). Hotelarze dbajg o jakos¢
i komfort Gosci, oferujgc bardziej urozma-
icone menu (np. filetowane owoce, jogurty
bez laktozy, wtasnej produkcji przetwory,
danish cake, gofry etc.).

Intensyfikacja podrézy biznesowych
i turystycznych, a tym samym wzrost
zainteresowania ofertag hotelowg
pozwala sadzié, ze coraz wiecej oséb
potrzebuje kompleksowej ustugi
w postaci BB (blisko 1 000 os6b podzielito
sie swojg pozytywng opinig na temat
wybranych obiektéw reprezentujgcych
5 sieci hotelowych dot. $niadania- $rednia
opinia data wskaznik ponad 70% z 100%
- dane Revinate). Trend jedzenia porannego
positku w miejscu noclegowym bedzie
powodowat tym samym coraz bardziej
konkurencyjng oferte.

Im wiecej hoteli tym wiecej pomystéw na
oferte dla Gosci. Nietuzinkowg atmosfere
miejsca okresla nie tylko design, ale takze
profesjonalna obstuga i ,dobra strawa”.
Smaczny i spersonalizowany positek
budzi pozytywne emocje oraz zasadniczo
wptywa na budowanie aprobujgcego
wizerunku hotelu.

SKOSZTUJ TO SAM.

HOTELOWEGO SMACZNEGO!
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