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Wstep

Przed nami wiele okazji do krétszego i dtuzszego odpoczynku, gdy
nadchodzi wreszcie wyczekiwany przez wielu sezon urlopowy czy tygodnie ferii
zimowych. Wakacje letnie, a takze zimowe to nie tylko olbrzymia przyjemnosc,
lecz rowniez szereg powaznych zagrozen zwigzanych z wyjazdem, ktére mozna
wyeliminowac¢ — lub w pewien sposob ograniczy¢ — za pomocag oferowanych na
rynku rozwigzan ubezpieczeniowych.

Niniejszy Raport Rzecznika Finansowego ma na celu z jednej strony
uzmystowienie zagrozen zwigzanych z aktywnoscig podejmowang podczas
sezonu urlopowego, z drugiej strony chodzi o ukazanie dostepnych na rynku
rozwigzan ubezpieczeniowych oraz mechanizméw ich dziatania. Gtownym
zamierzeniem autorow jest przystepne przedstawienie oferowanych na rynku
produktéw ubezpieczeniowych zabezpieczajgcych w coraz szerszym zakresie
interesy konsumentéw, a takze wskazanie ich istotnych elementéw, co powinno
pozwoli¢ na unikniecie nietrafionych wyboréw, skutkujgcych — jak pokazuje
doswiadczenie — rozczarowaniem i stratami finansowymi. W Raporcie autorzy
skupili sie réwniez na: ukazaniu obowigzujgcych regulacji prawnych, szczegblnie
wymogéw regulacyjnych, i zwiekszonych w ostatnim czasie zabezpieczen
konsumentéw w postaci pokrycia kosztéw ich powrotu oraz zwrotu wniesionych
przez nich wptat; opisaniu innowacyjnych sposobdéw dystrybucji tego rodzaju
ubezpieczen; ukazaniu procesu obstugi szkdd; a takze prezentacji probleméw
pojawiajgcych sie w praktyce obrotu. W Raporcie zostaly réwniez
zasygnalizowane doswiadczenia i obserwacje z innych, wybranych europejskich
krajow zwigzane z tym typem ubezpieczen.

Opracowanie przeznaczone jest przede wszystkim dla os6b wybierajgcych
sie na wakacje — konsumentéw ustug ubezpieczeniowych — stad wiele odwotan do
przyktadow obserwowanych w postepowaniach interwencyjnych Rzecznika oraz
praktycznych wskazdéwek majgcych zwroci¢ uwage Czytelnikdw na najistotniejsze
problemy. Publikacja zostata przygotowana gtoéwnie z myslg o osobach, ktére
planujg wyjazdy urlopowe za granice, tym niemniej — wobec widocznych w
ostatnich latach globalnych trendéw migracji zarobkowej oraz stosunkowo
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czestego przemieszczania sie szczegOlnie przedstawicieli mtodszych pokolen —
bedzie ona przydatna réwniez dla os6b jadacych na studia, staz, praktyki
zawodowe czy do pracy za granica.

Autorzy wyrazajg tez nadzieje, ze opracowanie to stanie sie zaréwno
przystepnie zredagowang ,$ciggawky” dla przedstawicieli mediéw, pomocng w
prezentacji problematyki ubezpieczen turystycznych, jak i podreczng pomoca dla
posrednikdw ubezpieczeniowych, przydatng w poszukiwaniu wraz z klientami
optymalnych rozwigzan ubezpieczeniowych, co nabiera szczeg6lnego znaczenia
wobec zblizajgcego sie powaznego wyzwania dla catej branzy, czyli wejscia w
zycie ustawy o dystrybucji ubezpieczen, bedacej implementacja do prawa
krajowego dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/97 z dnia 20
stycznia 2016 r. w sprawie dystrybucji ubezpieczenh (zwanej dyrektywg IDD).

Pierwszy rozdziat Raportu poswiecony zostat szczegoétowemu omowieniu
niedawno wprowadzonych do obrotu zmian, w tym poruszono zagadnienie
obwarowan prawnych wigzacych sie z zabezpieczeniem pokrycia kosztéw
powrotu klientédw z zagranicznej imprezy turystycznej oraz zwrotu wniesionych
przez nich wptat. W rozdziale tym wskazano réwniez na podstawowe zasady
prawa ubezpieczeniowego oraz omowiono pozostate wymogi zwigzane z
ubezpieczeniami  turystycznymi  wynikajace z  przepisbw  powszechnie
obowigzujgcego prawa.

Nastepny, kluczowy rozdziat niniejszego Raportu, zawiera pogtebiong
analize produkiowg segmentu ubezpieczen turystycznych, ktorej celem jest
przedstawienie = mechanizméw  rzadzacych  poszczegdlnymi  produktami
wchodzacymi w skiad pakietu ubezpieczeniowego oraz pobudzenie klientéw do
analizy ich indywidualnych potrzeb ubezpieczeniowych, a tym samym pomoc w
optymalnym zabezpieczeniu sie podczas wyjazdu turystycznego. Analizujgc
wtasne potrzeby ubezpieczeniowe, trzeba bowiem pamieta¢ o dobrach, ktére sg
narazone na uszczerbek w zwigzku z wyjazdem turystycznym. Katalog zagrozen
zwigzanych z wyjazdami urlopowymi jest szeroki, a spotykane ryzyka moga
dotyczy¢ niemal kazdego z nas. Wszystkie te zagrozenia mogg zostac

wyeliminowane lub ograniczone poprzez wybdér adekwatnych do ryzyk rozwigzan
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ubezpieczeniowych, zapewniajgcych ochrone odpowiednig do indywidualnych
potrzeb.

W ramach dostepnych na polskim rynku ofert przedmiot i zakres
ubezpieczenia sg okreslone przez poszczegblne zaktady ubezpieczen w dos¢
zblizony sposéb. Réwnoczesnie w ostatnich latach — w dobie zwiekszonej
konkurencyjnosci — widoczne sg tendencje do réznicowania ofert, co przejawia sie
przede wszystkim w stosowaniu przez ubezpieczycieli r6znego rodzaju wariantéw
czy opcji, rozmaitym okreslaniu zakresu terytorialnego udzielanej ochrony oraz
mozliwych rozszerzeniach ochrony w ramach klauzul dodatkowych. Podobnie
system przystugujgcych swiadczen jest dos¢ rozbudowany i czesto zalezy od
wyboru wariantu ubezpieczenia oraz od tego, czy zakres ochrony zostat
rozszerzony o klauzule (opcje) dodatkowe. Najczesciej oferty dla
wypoczywajgcych oséb konstruowane sg w formie pakietowej — rozne
ubezpieczenia powigzane z wyjazdem wypoczynkowym zamieszczane Sg w
ramach jednej kompleksowej umowy ubezpieczenia, tzw. pakiecie ubezpieczen
turystycznych. Warunki umoéw ubezpieczenia, a takze mnogos$¢ wariantéw i
mozliwos¢ skorzystania z dodatkowych opcji powodujg, ze aby sSwiadomie
zapewni¢ sobie dobre ubezpieczenie na czas wyjazdu turystycznego, nie mozna
poming¢ szczego6towej analizy takich ofert — zwtaszcza ogdélnych warunkéw
ubezpieczenia (o0.w.u.) stanowigcych tres¢ umowy. Tylko to pozwoli unikngé
wszelkich nieporozumien i rozczarowan w razie zajscia wypadku. Analizujgc
kolejno prezentowane przez zaktady ubezpieczen oferty, trzeba zwraca¢ uwage
na zasady nimi rzadzace, okreslenie sytuacji, w ktérych mozna ubiegac sie o
odszkodowanie, wysokos¢ sum ubezpieczenia (kwot, do ktérych w
poszczegolnych przypadkach odpowiada ubezpieczyciel) oraz — czasami bardzo
szeroki — katalog wytgczen spod ochrony ubezpieczeniowej (sytuacji, w ktorych
zaktad ubezpieczen nie wyptaci odszkodowania). Wobec rosngcej tendencji do
aktywnego spedzania czasu szczegdblng uwage w tym rozdziale zwrécono rowniez
na kwestie ubezpieczeniowe zwigzane z uprawianiem réznorodnych dyscyplin
sportu.

Problematykg poruszang w trzecim rozdziale Raportu jest dystrybucja
ubezpieczen turystycznych. Podkre$lone zostaty innowacyjnosc¢ oraz dynamiczny
rozw0j kanatéw dystrybucji tych ubezpieczeh. Testowane od lat — z pozytywnym
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skutkiem — w tym segmencie rynku nowatorskie sposoby sprzedazy produktow
ubezpieczeniowych sg obecnie przenoszone na inne gatezie ubezpieczen
gospodarczych.

Rozdziat czwarty poswiecony zostat omdwieniu procesu likwidacji szkod z
ubezpieczen turystycznych. Szczegblng uwage zwrécono na kwestie zwigzane z
prawidtowym zgtoszeniem szkody, dokumentami niezbednymi do sprawnego
przeprowadzenia likwidacji szkody, a takze formg, sposobem i terminem tejze.
Omdéwiono réwniez katalog swiadczen przystugujacych ubezpieczonym, sposéb
ich ustalania, obowigzki ubezpieczonego (ubezpieczajgcego) w razie wystgpienia
szkody oraz terminy likwidacji szkdéd, a takze procedure reklamacyjng w
przypadku niezadowolenia konsumenta ze swiadczonej ustugi ubezpieczeniowe;.

Kolejny rozdziat to prezentacja na przyktadach najczestszych probleméw, z
ktérymi spotykajg sie konsumenci ubezpieczen turystycznych i ktére zgtaszajg do
Biura Rzecznika Finansowego, proszgc o interwencje czy kierujgc zapytania i
prosby o porady. Ukazanie licznych przyktadow ma uczuli¢ konsumentéw na
sytuacje, ktére mogg doprowadzi¢ do braku ochrony Ilub utraty prawa do
Swiadczenia.

Ostatni rozdziat poswiecony zostat doswiadczeniom i obserwacjom z dwdch
wybranych krajow europejskich, przy czym obszerniej zostaly zaprezentowane
problemy rynku brytyjskiego, na ktérym z ubezpieczeh turystycznych korzysta
wyjgtkowo wysoka liczba konsumentow. Autorzy raportow Rzecznika
Finansowego starajg sie, aby pojawiata sie¢ w nich, cho¢by w ograniczonych
zakresie, komparatystyka — jako dajgca szersze spojrzenie na omawiane
zagadnienia — gdyz ma ona duzg wartos¢ poznawczg. Doswiadczenia z zagranicy
moga by¢ ponadto inspirujgce dla zakladow ubezpieczen, ktére modyfikujgc oferte
produktowg, starajg sie dostosowywaé¢ do aktualnych trendéw i oczekiwan
potencjalnych klientéw.
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Rozdziat | — Ubezpieczenia turystyczne — stan

prawny

Z punkiu widzenia obowigzujacych przepisbw prawa ubezpieczenia
turystyczne nie tworzg autonomicznej kategorii ani tez nie sg w odrebny sposéb
przez prawo regulowane. Pojeciem tym mozna sie jednak postuzy¢é w odniesieniu
do rozmaitych rodzajow i grup ubezpieczen, ktére tgczy kryterium funkcjonalne —
zwigzek z turystykg'. Zapewniajg one bowiem ochrone przed ryzykami, ktére
wigzg sie z podejmowaniem przez ludzi aktywnosci turystycznej, czyli
korzystaniem z roéznych form turystyki lub tez ich organizowaniem (w ramach
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej lub poza nig). Ubezpieczenia, ktére mozna
okresli¢ mianem turystycznych, tworzg bardzo zréznicowang grupe. Niektére z
nich majg charakter obowigzkowy, jednak zdecydowana wiekszosS¢ jest
dobrowolna, a w konsekwencji réwniez co do ich tresci stosuje sie zasade
swobody uméw. Moga by¢ one przy tym zawierane zardwno przez organizatoréw
turystyki (przedsiebiorcow turystycznych oraz podmioty i osoby dziatajgce non-
profit) — na wtasng rzecz lub na rzecz turystéw, jak tez przez samych turystéw albo
inne jeszcze osoby — na rzecz turystow wiasnie.

W celu wprowadzenia do tematyki ubezpieczenh turystycznych w niniejszym
rozdziale oméwione zostang te zasady prawa ubezpieczen, ktére znajdujg
zastosowanie w odniesieniu do tej kategorii ubezpieczen, a jednocze$nie sg
najistotniejsze dla osd6b chcgcych w sSwiadomy i jak najlepszy sposob
zabezpieczy¢ swoj pobyt turystyczny przed wigzacymi sie z tym ryzykami.
Nastepnie zas przedstawione zostang regulacje prawne naktadajgce obowigzek
zawarcia ubezpieczen (lub innych form zabezpieczenia interesow klientéw) na
podmioty prowadzgce dziatalnos¢ zwigzang z organizacjg imprez turystycznych, a
takze  przewidujgce przymus  posiadania  przez  turystdw  ochrony

ubezpieczeniowe;j.

' E. Kowalewski, Ubezpieczenia turystyczne, [w:] M. Nesterowicz (red.), Odpowiedzialno$é¢ biur podrézy a
ochrona klientow w prawie polskim i Unii Europejskiej, Torun 2013, s. 162—163.
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1. Podstawowe zasady prawa ubezpieczeniowego

Stosownie do art. 805 § 1 i 2 k.c. przez umowe ubezpieczenia ubezpieczyciel
zobowigzuje sie, w zakresie dziatalnosci swego przedsiebiorstwa, spetnic¢
okreslone swiadczenie w razie zajscia przewidzianego w umowie wypadku, a
ubezpieczajacy zobowigzuje sie zaptaci¢ sktadke. Swiadczenie ubezpieczyciela
polega w szczegolnosci na zaptacie: w ubezpieczeniu majgtkowym — okreslonego
odszkodowania za szkode powstatg wskutek przewidzianego w umowie wypadku,
za$ w ubezpieczeniu osobowym — umowionej sumy pienieznej, renty lub innego
Swiadczenia w razie zajscia przewidzianego w umowie wypadku w zyciu osoby
ubezpieczonej. Jedng ze stron umowy ubezpieczenia jest zatem zawsze
ubezpieczyciel, czyli zaktad ubezpieczen — przedsiebiorca, ktéry dysponuje
zezwoleniem na wykonywanie dziatalnosci ubezpieczeniowej. W zamian za
sktadke, kitbérg zobowigzuje sie zaptaci¢ ubezpieczajgcy (druga ze stron umowy
ubezpieczenia, ktéra we wiasnym imieniu zawarta z ubezpieczycielem umowe
ubezpieczenia), ubezpieczyciel udziela ochrony ubezpieczeniowej, a wiec
przyjmuje na siebie ryzyko zaptaty okreslonej sumy pienieznej ($wiadczenia
ubezpieczeniowego) w razie zajscia przewidzianego w umowie wypadku

(wypadku ubezpieczeniowego).

Umowa ubezpieczenia spetnia przede wszystkim funkcje ochronna, jej
giéwnym celem jest bowiem kompensowanie szkod, ktore powstaty w
wyniku zajscia wypadku ubezpieczeniowego, albo tez udzielanie
umowionego wsparcia finansowego, gdy z powodu zajscia wypadku
ubezpieczeniowego w zyciu osoby ubezpieczonej stalo sie ono
potrzebne.

Osobe, ktorej interesu majgtkowego albo sytuacji zyciowej dotyczy
przewidziany w umowie ubezpieczenia wypadek ubezpieczeniowy, okresla sie
mianem ubezpieczonego. Ubezpieczonym jest albo ubezpieczajacy, jesli to jego
interes jest objety ochrong ubezpieczeniowg, albo tez osoba, na ktorej rachunek
umowa ubezpieczenia zostata przez ubezpieczajgcego zawarta (art. 808 § 1 k.c.).
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Szczegolnie istotne jest rozréznienie ubezpieczeh majgtkowych i osobowych.
W ubezpieczeniach majgtkowych przedmiotem ubezpieczenia jest interes
majgtkowy osoby objetej ubezpieczeniem, natomiast w ubezpieczeniach
osobowych przedmiotem ubezpieczenia sg przede wszystkim okreslone dobra
osobiste cztowieka zwigzane z jego zyciem i zdrowiem. Przedmiotem
ubezpieczenia majgtkowego moze by¢ kazdy interes majatkowy, ktory nie jest
sprzeczny z prawem i daje sie oceni¢ w pienigdzu (art. 821 k.c.). Ten interes moze
dotyczy¢é rowniez odpowiedzialnosci cywilnej, co znajduje wyraz w umowie
ubezpieczenia odpowiedzialnosci  cywilnej, przez ktérg ubezpieczyciel
zobowigzuje sie do zaptacenia okreslonego w umowie odszkodowania za szkody
wyrzgdzone osobom trzecim, wobec ktérych odpowiedzialno$¢ za szkode ponosi
ubezpieczajgcy albo ubezpieczony. W takim przypadku uprawniony do
odszkodowania w zwigzku ze =zdarzeniem objetym umowg ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej (poszkodowany) moze dochodzi¢ swoich roszczen
bezposrednio od ubezpieczyciela (art. 822 § 1 i 4 k.c.). Z kolei ubezpieczenie
osobowe moze w szczegdlnosci dotyczyc¢: przy ubezpieczeniu na zycie — Smierci
osoby ubezpieczonej lub dozycia przez nig oznaczonego wieku, a przy
ubezpieczeniu nastepstw nieszczesliwych wypadkéw — uszkodzenia ciata,
rozstroju zdrowia lub smierci wskutek nieszczesliwego wypadku (art. 829 § 1 k.c.).
Osobe uprawniong do otrzymania sumy ubezpieczenia w razie $mierci
ubezpieczonego okres$la sie mianem uposazonego (art. 831 § 1 k.c.).

Waznym elementem regulacji prawnej dotyczgcej umowy ubezpieczenia sg
przepisy chronigce ubezpieczajgcych, zwtaszcza bedgcych konsumentami bgdz
po prostu osobami fizycznymi. Ze wzgledu na daleko posunietg asymetrie
informacji oraz réznice potencjatbw sg oni strong zdecydowanie stabszg od
znacznie silniejszych ekonomicznie zaktadéw ubezpieczen. Dlatego tez przepisy
kodeksu cywilnego o umowie ubezpieczenia majg charakter bezwzglednie
obowigzujagcy (art. 807 § 1 k.c.), zdecydowano sie réwniez na rozszerzenie
stosowania niektdrych przepiséw dotyczacych ochrony konsumentéw na osoby
fizyczne, ktére nie sg konsumentami, lecz przedsiebiorcami (art. 805 § 4 k.c.), a
takze na ubezpieczonych, na rachunek ktérych zawarta zostata umowa
ubezpieczenia, o ile nie wigze sie ona bezposrednio z prowadzong przez nich

dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg (art. 808 § 5 k.c.).
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Stosownie do przepiséw ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i  reasekuracyjnej? podstawg udzielania  ochrony
ubezpieczeniowej przez zaktad ubezpieczeh moze by¢ tylko i wylgcznie umowa
ubezpieczenia zawarta z ubezpieczajgcym. Przed jej zawarciem zaktad
ubezpieczen informuje ubezpieczajacego bedacego osobg fizyczng o prawie
wtadciwym dla umowy, jak réwniez o sposobie i trybie rozpatrywania skarg i
zazalen zgtaszanych przez ubezpieczajgcego lub uprawnionego z umowy
ubezpieczenia oraz o organie wtasciwym do ich rozpatrzenia. Przed zawarciem
umowy ubezpieczyciel ma réwniez obowigzek doreczy¢ ubezpieczajgcemu ogdine
warunki ubezpieczenia (dalej takze: o.w.u.) — w przeciwnym razie nie bedg one
wigzace ani dla ubezpieczajgcego, ani dla innych osob korzystajgcych z ochrony
ubezpieczeniowej. O.w.u. okreslajg m.in. rodzaj ubezpieczenia i jego przedmiot,
prawa i obowigzki stron umowy, zakres odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen,
sposbb okreslania wysokosci $wiadczenia ubezpieczeniowego, sposob ustalania i
optacania skfadki ubezpieczeniowej oraz przestanki i tryb wypowiedzenia umowy
(lub wystgpienia z umowy ubezpieczenia grupowego). Tak o.w.u. i inne wzorce
umowy, jak i sama umowa ubezpieczenia muszg by¢ formutowane jednoznacznie
i w sposéb zrozumiaty, a jesli ich postanowienia sg sformutowane
niejednoznacznie, interpretuje sie je na korzy$¢ ubezpieczajgcego,
ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

Zaktad ubezpieczenh zawiera ponadto w stosowanych przez siebie wzorcach
uméw — w szczegoélnosci w o.w.u. — informacje o tym, ktére postanowienia
okreslajg m.in. przestanki wyptaty odszkodowania i innych $wiadczen,
ograniczenia oraz wytgczenia odpowiedzialnosci zakltadu ubezpieczen
uprawniajgce do odmowy wyptaty odszkodowania i innych $wiadczen lub ich
obnizenia, a takze koszty oraz wszelkie inne obcigzenia. W przypadku umowy
ubezpieczenia zawieranej na cudzy rachunek — w szczego6lnosci ubezpieczenia
grupowego — zakitad ubezpieczen przekazuje te informacje osobie
zainteresowanej za posrednictwem ubezpieczajgcego. O.w.u. oraz inne wzorce
umowy powinny by¢ ponadio umieszczone na stronie internetowej zaktadu

ubezpieczen.

2 Tekst jedn. Dz. U. 22017 r., poz. 1170 z p6zn. zm.
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Z kolei ubezpieczajgcy (a takze ubezpieczony, ktdéry wie o zawarciu umowy
na jego rachunek) jest obowigzany poda¢ do wiadomosci ubezpieczyciela
wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére ubezpieczyciel zapytat w formularzu
oferty albo przed zawarciem umowy w innych pismach. W razie zawarcia przez
ubezpieczyciela umowy ubezpieczenia mimo braku odpowiedzi na poszczegdlne
pytania pominiete okolicznosci uwaza sie za nieistotne. Jesli natomiast
okolicznosci, o ktdre ubezpieczyciel zapytywat, nie zostang ujawnione zgodnie z
omawianym obowigzkiem, ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za ich
skutki. W przypadku zas gdy do naruszenia tego obowigzku doszio z winy
umysinej, w razie watpliwosci przyjmuje sie, ze wypadek przewidziany umowsg i
jego nastepstwa sg skutkiem tych wiasnie okolicznosci. O ile w umowie
ubezpieczenia zastrzezono, ze w czasie jej trwania nalezy zgtasza¢ zmiany
okolicznoéci, o ktore ubezpieczyciel zapytywat przez jej zawarciem,
ubezpieczajgcy jest obowigzany o nich niezwtocznie zawiadamiac.

Zawarcie umowy powinno zostaé potwierdzone przez ubezpieczyciela
dokumentem ubezpieczenia (art. 809 § 1 k.c.), ktéry nazywany jest najczesciej
polisg badz certyfikatem. Réznice miedzy trescig umowy a ogdlnymi warunkami
ubezpieczenia ubezpieczyciel zobowigzany jest przedstawi¢ ubezpieczajgcemu w
formie pisemnej przed zawarciem umowy, w razie zas$ niedopetnienia tego
obowigzku nie moze on powotywa¢ sie na rdznice niekorzystng dla
ubezpieczajgcego (art. 812 § 8 k.c.).

Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres diuzszy niz 6 miesiecy,
ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni,
a w przypadku gdy ubezpieczajgcy jest przedsiebiorcg — w terminie 7 dni od dnia
zawarcia umowy. Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia umowy ubezpieczyciel nie
poinformowat ubezpieczajgcego bedgcego konsumentem o prawie odstgpienia od
umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym ubezpieczajgcy dowiedziat sie o
tym prawie. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia ubezpieczajgcego z
obowigzku zaptacenia sktadki za okres, w jakim ubezpieczyciel udzielat ochrony
ubezpieczeniowej (art. 812 § 8 k.c.). Sktadke oblicza sie bowiem za czas trwania
odpowiedzialnosci ubezpieczyciela. W przypadku wiec wygasniecia stosunku

ubezpieczenia przed uptywem okresu, na jaki zostata zawarta umowa,
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ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot skiadki za okres niewykorzystanej ochrony
ubezpieczeniowej (art. 813 § 1 k.c.).

Umowa ubezpieczenia ma co do zasady charakter dobrowolny. Niemnigj
jednak ustawa lub ratyfikowana przez Polske umowa miedzynarodowa mogag
naktada¢ obowigzek zawarcia umowy ubezpieczenia. Jesli tak wtasnie jest, a
dodatkowo przedmiotem takiego ubezpieczenia jest odpowiedzialno$¢ cywilna
podmiotu, woéwczas podstawowe zasady tego ubezpieczenia regulowane sg przez
przepisy ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych,
Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli
Komunikacyjnych?® (dalej: ustawa o ubezpieczeniach obowigzkowych). W kazdym
z obowigzkowych ubezpieczen w tym Scistym rozumieniu muszg zostac
normatywnie wskazane: minimalna suma gwarancyjna, szczegoétowy zakres
ubezpieczenia i termin powstania obowigzku ubezpieczenia. Natomiast pozostate
ubezpieczenia, ktdérych obowigzek réwniez zostat natozony przez obowigzujgce
przepisy prawa, w tym zwtaszcza ubezpieczenia osobowe (np. NNW), okresla sie

czesto dla rozréznienia mianem ubezpieczen przymusowych.

2. Zabezpieczenie pokrycia kosztéw powrotu klientéw z
zagranicznej imprezy  turystycznej i  zwrotu

whniesionych przez nich wptat

Prawo europejskie naktada na panstwa cztonkowskie obowigzek przyjecia
rozwigzan prawnych zapewniajgcych, by organizatorzy imprez turystycznych
posiadali zabezpieczenie na potrzeby zwrotu wszystkich wptat dokonanych przez
podréznych lub w ich imieniu w zakresie, w jakim dane ustugi nie zostaty
wykonane w wyniku niewyptacalnosci organizatora. W razie gdy umowa o udziat w
imprezie turystycznej obejmuje przew6z pasazerdw, organizatorzy muszg ponadto
posiada¢ zabezpieczenie na potrzeby powrotu podréznych do kraju (badz
kontynuacji imprezy turystycznej). Je$li realizacja imprezy turystycznej jest

zagrozona na skutek niewyptacalnosci organizatora, zabezpieczenie ma byc¢

3 Tekst jedn. Dz. U. z 2018 r., poz. 473.
4 M. Orlicki, Ubezpieczenia obowigzkowe, Warszawa 2011, s 123—-193.
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dostepne bezptatnie, tak aby byt zapewniony powrét do kraju lub — o ile bedzie to

konieczne — zostato optacone zakwaterowania przed powrotem do kraju®.

W ramach polskiego porzadku prawnego® przewidziano, ze
przedsiebiorca wykonujacy dziatalnos¢ gospodarcza w zakresie
organizowania imprez turystycznych oraz posredniczenia na zlecenie
klientow w zawieraniu uméw o swiadczenie ustug turystycznych?’ jest
obowigzany zapewni¢ odpowiednie zabezpieczenie klientow na
wypadek swojej niewyptacalnosci. Zabezpieczenie to winno obejmowac
pokrycie kosztow powrotu z imprezy turystycznej do miejsca wyjazdu
lub planowanego powrotu z imprezy turystycznej (obejmujacych w
szczegollnosci koszty transportu, zakwaterowania, transferow, w tym
takze koszty poniesione przez klientéw, jezeli organizator Ilub
posrednik, wbrew obowigzkowi, nie zapewnia tego powrotu), a takze
zwrot wptat wniesionych tytutem zaptaty za impreze turystyczna, jesli z
przyczyn dotyczacych organizatora turystyki lub posrednika
turystycznego oraz osob, ktoére dziatajg w ich imieniu, impreza
turystyczna nie zostata lub nie zostanie zrealizowana, jak réwniez zwrot
czesci wptat wniesionych tytutem zaptaty za impreze turystycznag
odpowiadajacej czesci imprezy turystycznej, ktéra nie zostata lub nie
zostanie zrealizowana 2z przyczyn dotyczacych przedsiebiorcy

turystycznego.

Organizatorzy i posrednicy mogg wybraé jeden 2z kilku sposobéw
zabezpieczenia przewidzianych przez przepisy prawa - zawrze¢ umowe

ubezpieczenia na rzecz klientdw, zawrze¢ umowe gwarancji bankowej lub

5 Art. 17 dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2015/2302 z dnia 25 listopada 2015 r. w sprawie
imprez turystycznych i powigzanych ustug turystycznych, zmieniajgcej rozporzgdzenie (WE) nr 2006/2004 i
dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE oraz uchylajacej dyrektywe Rady 90/314/EWG (Dz.
Urz. UE L 326, s. 1).

6 Art. 5 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych (tekst jedn. Dz. U. z 2017 r.,
poz. 1553 z p6zn. zm.). Poczawszy od dnia 1 lipca 2018 r. omoéwione kwestie regulowac¢ bedg przepisy
ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych (Dz. U.
poz. 2361).

7 Wykaz tych podmiotéw wraz najwazniejszymi dotyczacymi ich informacjami znalez¢ mozna w Centralnej
Ewidencji Organizatoréw Turystyki i Posrednikow Turystycznych prowadzonej przez Ministerstwo Sportu i
Turystyki (https://turystyka.gov.pl/ceotipt/podmioty/wyszukiwanie_p_77.html).
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ubezpieczeniowej albo tez przyjmowac¢ wptaty klientow wytgcznie na rachunek
powierniczy. Organizatorow i posrednikbw obejmuje ponadto obowigzek
dokonywania terminowych wptat sktadki w naleznej wysokosci do Turystycznego
Funduszu Gwarancyjnego, ktérego funkcjonowanie stanowi dodatkowg forme

zabezpieczenia interesow klientéw.

2.1. Formy obowigzkowego zabezpieczenia na rzecz klientéw

Jednym z warunkdéw wpisu do rejestru organizatorow turystyki i posrednikéw
turystycznych jest przedtozenie oryginatu umowy ubezpieczenia na rzecz klientéw,
umowy gwarancji bankowej lub umowy gwarancji ubezpieczeniowej.
Przedsiebiorcy zamierzajagcy wykonywaé ustugi wytgcznie na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, a wptaty klientdw przyjmowac na rachunek powierniczy
mogq natomiast poprzestaé na ztozeniu oswiadczenia zawierajgcego stosowne
zobowigzanie. Przedsiebiorca wykonujgcy dziatalnos¢ gospodarczg w zakresie
organizowania imprez turystycznych oraz posredniczenia na zlecenie klientéw w
zawieraniu umow o $wiadczenie ustug turystycznych sg obowigzani przedktadac
marszatkowi wojewoddztwa kolejne umowy ubezpieczenia na rzecz klientow albo

gwarancje bankowe lub ubezpieczeniowe.

Dodatkowo, przedsiebiorcy ci wydajg klientowi wptacajacemu
naleznos¢ z tytutu zawartej umowy badz zaliczke przekraczajaca 10%
tej sumy pisemne potwierdzenie posiadania  okreslonego
zabezpieczenia finansowego, wraz ze wskazaniem sposobu ubiegania

sie o wyptate z niego srodkéw.

Obowigzkowe ubezpieczenie na rzecz klientbw w zwigzku z dziatalno$ciag
wykonywang przez organizatorow turystyki i posrednikdéw turystycznych obejmuje

pokrycie kosztéw i zwrotu wptat wymienionych w ustawie®, a wiec jego zakres jest

8 Rozporzgdzenie Ministra Finanséw z dnia 22 kwietnia 2013 r. w sprawie obowigzkowego ubezpieczenia na
rzecz klientow w zwigzku z dziatalnoscig wykonywang przez organizatoréw turystyki i posrednikow
turystycznych (tekst jedn. Dz. U. z 2017 r., poz. 2004). Poczagwszy od dnia 1 lipca 2018 r. kwestie te bedzie
natomiast regulowac¢ rozporzadzenie Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 27 grudnia 2017 r. w sprawie
minimalnej wysokosci sumy ubezpieczenia na rzecz podréznych zwigzanej z dziatalnoscig wykonywang przez
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taki sam jak w przypadku pozostatych form zabezpieczenia, ktére mogg wybracé te
pomioty. Obowigzek ubezpieczenia powstaje najpdzniej w dniu ztozenia wniosku o
wpis do rejestru organizatorow turystyki i posrednikédw turystycznych. W celu
okreslenia minimalnej wysokosci sumy gwarancyjnej dokonano rozréznienia
wykonywanej dziatalnosci w zaleznosci od terytorium, na ktérym organizowane sg
imprezy turystyczne (panstwa europejskie, panstwa pozaeuropejskie oraz Polska i
panstwa z nig sagsiadujgce), a takze rodzaju wykorzystywanego $rodka transportu
(transport lotniczy w ramach przewozu czarterowego oraz pozostate srodki
transportu)®.

W oparciu o takie same zasady okreslona zostata minimalna wysokos¢ sum
gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowej, wymagana w zwigzku z dziatalnoscig
wykonywang przez organizatorow turystyki i posrednikdéw turystycznych'©.
Przewidziano przy tym, ze podmiot udzielajgcy gwarancji (gwarant) zobowigzuje
sie w jej ramach — na wypadek niewyptacalnosci zleceniodawcy — nieodwotalnie i
bez stawiania innych warunkéw niz w niej przewidziane, na zadanie beneficjenta
gwarancji, ktorym jest marszatek wojewddztwa wiasciwy dla siedziby
przedsiebiorcy turystycznego, do zaptaty kwoty niezbednej na pokrycie kosztéw
powrotu klientéw zleceniodawcy z imprezy turystycznej oraz zwrotu wptat
wniesionych tytutem zaptaty za impreze turystyczng. Gwarancjg objete sg przy
tym nawet te naleznosci, ktére powstaty w wyniku umysinego dziatania badz tez
na skutek razgcego niedbalstwa zleceniodawcy lub os6b dziatajgcych w jego
imieniu. Wyptata kwoty niezbednej na pokrycie kosztow powrotu klientéw

nastepuje w formie zaliczki niezwtocznie, nie poézniej niz w terminie 3 dni

organizatoréw turystyki i przedsiebiorcéw utatwiajgcych nabywanie powigzanych ustug turystycznych (Dz. U.
poz. 2508).

% Dla przyktadu w odniesieniu do podmiotu organizujgcego imprezy turystyczne (lub posredniczacego w
zawieraniu uméw o $wiadczenie ustug turystycznych) na terytorium panstw europejskich i pozaeuropejskich z
wykorzystaniem transportu lotniczego w ramach przewozu czarterowego minimalna wysoko$¢ sumy
gwarancyjnej wynosi 12% rocznego przychodu z tytutu wykonywania tej dziatalnosci, nie mniej jednak niz
rownowartos¢ 149 000 euro. Jezeli jednak podmiot taki pobiera odpowiednio wysokie przedptaty na poczet
przysztej imprezy lub ustugi, wéwczas suma gwarancyjna moze wzrosng¢ do 17% rocznego przychodu (ale
nie mniej niz rownowartos¢ 212 000 euro) lub nawet 20% rocznego przychodu (nie mniej niz rownowartos$é
250 000 euro).

10 Rozporzgdzenie Ministra Finanséw z dnia 19 kwietnia 2013 r. w sprawie minimalnej wysokosci sumy
gwarancji bankowej i ubezpieczeniowej wymaganej w zwigzku z dziatalnoscia wykonywang przez
organizatorow turystyki i posrednikéw turystycznych (Dz. U. poz. 511). Poczawszy od dnia 1 lipca 2018 r.
kwestie te bedzie natomiast regulowac¢ rozporzadzenie Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 27 grudnia 2017 r.
w sprawie minimalnej wysoko$ci sumy gwarancji bankowej i ubezpieczeniowej wymaganej w zwigzku z
dziatalnoscia wykonywang przez organizatoréw turystyki i przedsiebiorcow utatwiajgcych nabywanie
powigzanych ustug turystycznych (Dz. U. poz. 2507).
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roboczych od otrzymania zadania zaptaty, przy czym beneficjent jest nastepnie
zobowigzany do przedstawienia gwarantowi jej rozliczenia. Natomiast zgdanie
zaptaty z tytutu zwrotu wptat wniesionych przez klientow kierowane jest do
gwaranta przez beneficjenta w formie pisemnej wraz z niezbedng dokumentacja.
Wyliczenia kwot naleznych poszkodowanym klientom dokonuje gwarant i to on
odpowiada za prawidtowe rozliczenie $rodkdéw z gwarancji. Po otrzymaniu
dokonanego przez gwaranta szczegotowego wyliczenia kwot naleznych
poszkodowanym klientom beneficjent wydaje dyspozycje wyptaty srodkéw, a
gwarant dokonuje wyptat naleznych kwot bezposrednio klientom, w terminie nie
dtuzszym niz 30 dni od dnia otrzymania dyspozycji''.

Analogiczne zasady dotyczgce wyptaty zaliczki na pokrycie kosztéw powrotu
klientéw oraz wyptaty pozostatych srodkéw odnoszg sie do uméw ubezpieczenia
na rzecz klientéw, przy czym majg dodatkowo zastosowanie przepisy ustawy o
ubezpieczeniach obowigzkowych'?,

Zawieranie uméw gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowej na kwote
zabezpieczenia finansowego nizszg niz minimalna albo umowy ubezpieczenia
przewidujgcej nizszg od minimalnej sume gwarancyjng, a takze nieprzedtozenie —
mimo wezwania ze strony marszatka wojewodztwa — aktualnego dokumentu
gwarancji lub umowy ubezpieczenia stanowig razgce naruszenie warunkow
wykonywania dziatalnosci, ktére skutkuje wydaniem przez organ prowadzacy
rejestr organizatorow turystyki i posrednikéw turystycznych decyzji o zakazie
wykonywania przez przedsigbiorce dziatalnosci objetej wpisem oraz wykresleniem
wpisu z rejestru. Taki sam skutek wigze sie z przyjmowaniem przez
przedsiebiorce od klientéw wptat z pominieciem rachunku powierniczego mimo

" Rozporzadzenie Ministra Sportu i Turystyki z dnia 21 kwietnia 2011 r. w sprawie wzoréw formularzy umowy
gwarancji bankowej, umowy gwarancji ubezpieczeniowej oraz umowy ubezpieczenia na rzecz klientow,
wymaganych w zwigzku z dziatalnoscia wykonywang przez organizatoréw turystyki i posrednikow
turystycznych (Dz. U. Nr 88, poz. 499). Z dniem 1 lipca 2018 r. wejdzie w tym zakresie w zycie rozporzadzenie
Ministra Sportu i Turystyki z dnia 27 grudnia 2017 r. w sprawie wzoréw umowy o turystyczny rachunek
powierniczy, formularzy gwarancji bankowej, gwarancji ubezpieczeniowej oraz umowy ubezpieczenia na rzecz
podréznych (Dz. U. poz. 2497).

12 Zatgcznik nr 3 do rozporzadzenia Ministra Sportu i Turystyki z dnia 21 kwietnia 2011 r. w sprawie wzoréw
formularzy umowy gwarancji bankowej, umowy gwarancji ubezpieczeniowej oraz umowy ubezpieczenia na
rzecz klientdbw, wymaganych w zwigzku z dziatalno$cig wykonywang przez organizatorow turystyki i
posrednikdw turystycznych. Por. obowigzujgcy od dnia 1 lipca 2018 r. zatgcznik nr 4 do rozporzgdzenia
Ministra Sportu i Turystyki z dnia 27 grudnia 2017 r. w sprawie wzoréw umowy o turystyczny rachunek
powierniczy, formularzy gwarancji bankowej, gwarancji ubezpieczeniowej oraz umowy ubezpieczenia na rzecz
podréznych.
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ztlozenia oswiadczenia, ze wszelkie wptaty klientéw tytutem wynagrodzenia za

wykonane ustugi przyjmowat bedzie na rachunek powierniczy’3.

2.2. Turystyczny Fundusz Gwarancyjny

Turystyczny Fundusz Gwarancyjny, utworzony w dniu 9 wrzesnia 2016 r., to
wyodrebniony rachunek w Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym, czyli
instytucji dziatajacej na podstawie przepisbw ustawy o0 ubezpieczeniach
obowigzkowych. Podmiot ten =zapewnia obstuge Turystycznego Funduszu
Gwarancyjnego, gromadzac na wyodrebnionym rachunku bankowym jego $rodki,
ktére pochodzg przede wszystkim z wptat organizatoréw turystyki i posrednikéw
turystycznych. Podmioty obowigzane do naliczania i przekazywania sktadek bez
wezwania obliczajg nalezng kwote i comiesiecznie przekazujg jg na rzecz
Funduszu oraz sktadajg stosowng deklaracje. W razie razgcego naruszenia tych
obowigzkéw mozliwe jest wykreslenie przedsigbiorcy z rejestru organizatorow
turystyki i posrednikéw turystycznych oraz orzeczenie wobec niego zakazu
wykonywania tego typu dziatalnosci przez okres 3 lat.

Obecnie obowigzujg nastepujgce wysokosci sktadek od kazdego klienta z
tytutu zawartej umowy o $wiadczenie ustug turystycznych za imprezy turystyczne:
na terytorium panstw europejskich i pozaeuropejskich z wykorzystaniem
transportu lotniczego w ramach przewozu czarterowego — 15 zt; na terytorium
panstw pozaeuropejskich z wykorzystaniem innego srodka transportu niz transport
lotniczy w ramach przewozu czarterowego — 13 zi; na terytorium panstw
europejskich z wykorzystaniem innego srodka transportu niz transport lotniczy w
ramach przewozu czarterowego — 10 zt. Zwolnienie z opfaty przewidziano
natomiast w odniesieniu do imprez turystycznych na terytorium Polski oraz na
terytorium krajéw majgcych lagdowg granice z Polskg (a w przypadku Federaciji
Rosyjskiej w obrebie obszaru obwodu kaliningradzkiego)'4.

3 Art. 71 ust. 1 i 3 ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnosci gospodarczej (tekst jedn. Dz. U. z
2017 r., poz. 2168 z p6zn. zm.) w zw. z art. 10a pkt 1d, 2 i 7 ustawy o ustugach turystycznych.

4 Rozporzadzenie Ministra Sportu i Turystyki z dnia 21 listopada 2016 r. w sprawie wysokosci sktadki na
Turystyczny Fundusz Gwarancyjny (Dz. U. poz. 1900). Z dniem 1 lipca 2018 r. wysokos$¢ sktadek ulegnie
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Srodki Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego sa przeznaczane na
pokrycie kosztow powrotu klientow z imprezy turystycznej oraz zwrotu
dokonanych przez nich wptat na wypadek sytuacji, gdy srodki
finansowe pochodzace z zabezpieczen finansowych zastosowanych

przez przedsiebiorce turystycznego okaza sie niewystarczajace.

Ze $rodkéw Funduszu pokrywa sie takze koszty jego obstugi oraz koszty
zwigzane z realizacjg wyptat na rzecz klientow. O tym, Ze zastosowane
zabezpieczenia finansowe okazaty sie niewystarczajgce na pokrycie kosztow
powrotu klientdw z imprezy turystycznej, podmiot udzielajgcy tych zabezpieczen
niezwiocznie informuje  wlasciwego marszatka  wojewddztwa  oraz
Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny. Marszatek wystepuje wéwczas o
wyptate srodkdéw z Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego, a Ubezpieczeniowy
Fundusz Gwarancyjny niezwtocznie wyptaca marszatkowi lub wskazanej przez
niego jednostce srodki w zakresie niezbednym do realizacji powrotu klientéw.
Srodki te podlegajg rozliczeniu. W przypadku za$ gdy zabezpieczenia finansowe
okazg sie niewystarczajagce na dokonanie klientom zwrotu wptat, podmiot
udzielajgcy tych zabezpieczen — niezwtocznie po dokonaniu weryfikacji zgtoszen
klientéw — przekazuje wtasciwemu marszatkowi zgtoszenia zebrane od klientow,
ktorzy nie otrzymali catosci zwrotu wptat, wraz z informacjg dotyczgcg wysokosci
kwot wyptaconych z zabezpieczen finansowych oraz z wyliczeniem kwot, ktérych
zabrakto na zwrot wptat kazdemu klientowi. Informacje te podmiot ten przekazuje
rowniez do Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego, ktéry niezwtocznie po
otrzymaniu dyspozycji marszatka wyptaca nalezne klientom $rodki zgodnie z
otrzymang dyspozycja.

zmianie w zwigzku z wejsciem w zycie rozporzgdzenia Ministra Sportu i Turystyki z dnia 27 grudnia 2017 r. w
sprawie okreslenia wysokosci sktadki na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny (Dz. U. poz. 2465).
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Na swojej stronie internetowej'® Ubezpieczeniowy Fundusz
Gwarancyjny zaleca, by klient uczestniczacy w wycieczce
organizowanej przez biuro podroézy, kitore stato sie niewyptacalne, w
pierwszej kolejnosci podjat prébe kontaktu z przedstawicielami tego
biura. Dodatkowo mozna skontaktowac sie z wtasciwym ze wzgledu na
siedzibe biura podrozy urzedem marszatkowskim, gdyz to marszatek
wojewodztwa jest organem zobowigzanym do prowadzenia dziatan
zwigzanych z organizacja powrotu klientow niewyptacalnego biura
podrézy do miejsca wyjazdu lub miejsca planowanego powrotu.
Przebywajac za granica, mozna rowniez zglosi¢ sie po pomoc do
polskiej placéwki dyplomatycznej (konsulatu lub ambasady).

Biezace informacje o niewyptacalnosciach biur podrdézy sg publikowane na
stronie Ministerstwa Sportu i Turystyki'®. Szczegétowe informacje o trybie
postepowania w przypadku niewyptacalnosci danego biura podroézy znajdujg sie
za$ zazwyczaj na stronie internetowej urzedu marszatkowskiego wtasciwego ze
wzgledu na siedzibe danego biura podrdzy.

3. Zabezpieczenie roszczen dochodzonych od
przedsiebiorcow swiadczacych ustugi turystyczne
obejmujace polowania

Ustawa z dnia 13 pazdziernika 1995 r. — Prawo towieckie'” przewiduje w art.
18, ze jednym z warunkéw podijecia i wykonywania dziatalnosci gospodarczej
polegajacej na Swiadczeniu ustug turystycznych obejmujgcych polowania
(zaréwno te wykonywane na terytorium Polski, jak i za granicg) jest ustanowienie
obowigzkowego zabezpieczenia majgtkowego roszczen osob trzecich z tytutu

niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzania. Ustanowienie tego

15 https://ufg.pl/infoportal/faces/pages_home-

page/Page_3dc12681_156b6b90c42__ 7ff6/Page_3dc12681_156b6b90c42__ 7ff4/Page_3dc12681_156b6b90
c42__ 7fef?_afrLoop=4552256244418631&_afrWindowMode=0&_adf.ctrl-state=1351xlhzm_148.

6 https://www.msit.gov.pl/pl/turystyka/rynek-turystyczny/dla-klientow-biur-podro.  Informacja  dotyczaca
niewyptacalnosci jest réwniez dostepna w Centralnej Ewidencji Organizatorow Turystyki i Posrednikow
Turystycznych (dziat V).

7 Tekst jedn. Dz. U. z 2017 r., poz. 1295 z p6zn. zm.
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zabezpieczenia moze polega¢ na zawarciu umowy ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej za szkody wyrzgdzone w zwigzku z wykonywaniem
dziatalnosci, zawarciu umowy gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowej albo
blokadzie srodkéw finansowych na rachunku bankowym na rzecz witasciwego
samorzgdu wojewddztwa.

Ubezpieczeniem OC przedsiebiorcy wykonujgcego dziatalno$¢ gospodarczg
w zakresie towiectwa jest objeta jego odpowiedzialnos¢ cywilna za szkody
wyrzgdzone w nastepstwie dziatania lub zaniechania ubezpieczonego (w okresie
trwania ochrony ubezpieczeniowej) w zwigzku z wykonywang przez niego
dziatalnoscig gospodarczg polegajgca na sSwiadczeniu ustug turystycznych

obejmujgcych polowania.

Ubezpieczenie to nie obejmuje jednak szkéd: w mieniu wyrzadzonych
osobom bliskim ubezpieczonego; wynikajacych z wykonywania
dziatalnosci po wykresleniu z rejestru przedsiebiorcow albo ewidencji
dziatalnosci gospodarczej; polegajacych na zaptacie kar umownych;
powstatych w zwigzku z uzywaniem broni palnej; powstalych wskutek
dzialan wojennych, stanu wojennego, rozruchéw, zamieszek i aktéow

terroru.

Minimalna suma gwarancyjna w odniesieniu do jednego zdarzenia, ktdrego
skutki sg objete umowag ubezpieczenia OC, wynosi réwnowartos¢ w ztotych 20
000 euro — dla przedsiebiorcy swiadczgcego ustugi turystyczne obejmujace
polowania wykonywane przez cudzoziemcédw na terytorium Polski oraz polowania
za granicg, 15 000 euro — dla przedsiebiorcy swiadczgcego ustugi turystyczne
obejmujace wytgcznie polowania za granicg, a 10 000 euro — dla przedsiebiorcy
Swiadczgcego ustugi turystyczne obejmujgce wytgcznie polowania wykonywane
przez cudzoziemcow na terytorium Polski'8.

Umowa gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowej musi przewidywac
minimalng wysoko$¢ tej gwarancji na poziomie co najmniej 4% rocznego

przychodu z tytutu wykonywanej przez przedsigbiorce dziatalnosci gospodarcze;,

8 Rozporzgdzenie Ministra Finanséw z dnia 19 lutego 2005 r. w sprawie ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej przedsigbiorcy wykonujgcego dziatalno$¢ gospodarczg w zakresie towiectwa (Dz. U. Nr 32, poz. 283).
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ktorej dotyczy obowigzek zabezpieczenia. Suma gwarancji nie moze jednak by¢
nizsza niz kwoty wskazane powyzej jako minimalne sumy gwarancyjne w
odniesieniu do ubezpieczenia OC'®. Z kolei blokada srodkéw finansowych na
rachunku bankowym obejmuje 4% rocznego przychodu z tytutu wykonywania
przez przedsiebiorce dziatalnosci gospodarczej, ktorej dotyczy obowigzek
zabezpieczenia, uzyskanego w roku obrotowym poprzedzajgcym rok zawarcia

umowy, jednak nie mniej niz rownowarto$¢ w ztotych 20 000 euro?°,

4. Ubezpieczenie uczestnikow zagranicznych imprez
turystycznych

Stosownie do art. 14 ust. 3 ustawy o ustugach turystycznych organizatorzy
turystyki organizujgcy imprezy turystyczne?®' za granicg majg obowigzek zawarcia
na rzecz oséb w nich uczestniczagcych uméw ubezpieczenia od nastepstw
nieszczesliwych wypadkow i kosztéw leczenia. Co jednak istotne, przepisy
przewidujgce przymus zawarcia tych umow ubezpieczen nie regulujg ich
szczegbtowego zakresu ani tez minimalnych sum ubezpieczenia. Przed
zawarciem umowy organizator turystyki lub posrednik turystyczny jest jedynie
obowigzany podac¢ klientowi informacje o zakresie ubezpieczenia od nastepstw
nieszczesliwych wypadkéw i kosztéw leczenia??. Rodzaj i zakres ubezpieczenia
turystbw oraz nazwe i adres ubezpieczyciela powinna tez okresla¢ pisemna
umowa o $wiadczenie ustug turystycznych polegajacych na organizowaniu imprez
turystycznych.

Poczawszy od dnia 1 lipca 2018 r. omowione powyzej kwestie regulowac
bedg przepisy ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i

® Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 19 lutego 2005 r. w sprawie minimalnej wysokosci sumy
gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowej wymaganej w zwigzku z wykonywang przez przedsigbiorce
dziatalnoscig gospodarczg w zakresie towiectwa (Dz. U. Nr 32, poz. 282).

20 Art. 18 ust. 3 pkt 3 prawa towieckiego.

21 Tj. co najmniej dwie ustugi turystyczne tworzgce jednolity program i objete wspding ceng, jezeli obejmujg
nocleg lub trwajg ponad 24 godziny albo jezeli program przewiduje zmiane miejsca pobytu.

22 Niezaleznie od tego organizator turystyki lub posrednik turystyczny podaje klientowi przed zawarciem
umowy informacje o mozliwosci zawarcia umowy ubezpieczenia od kosztéw rezygnacji z udziatu w imprezie
turystycznej. Organizator turystyki jest réwniez obowigzany poinformowaé klienta o szczegolnych
zagrozeniach zycia i zdrowia na odwiedzanych obszarach oraz o mozliwosci zwigzanego z tym
ubezpieczenia, co dotyczy takze zagrozen powstatych po zawarciu umowy.
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powigzanych ustugach turystycznych?. Akt ten przewiduje w art. 42 ust. 7
obowigzek zawarcia przez organizatorow turystyki organizujgcych imprezy
turystyczne za granicg umowy ubezpieczenia od nastepstw nieszczesliwych
wypadkow i kosztow leczenia — na rzecz podrdznych.

Niezaleznie od tego organizator turystyki lub agent turystyczny, w
przypadku gdy impreza turystyczna jest sprzedawana za jego
posrednictwem, bedzie zobowigzany udzieli¢ podréznemu - zanim
podrézny ten zwigze sie jakakolwiek umowa o udziat w imprezie
turystycznej lub odpowiadajaca jej oferta — informacji o ubezpieczeniach
obowiazkowych lub dobrowolnym ubezpieczeniu na pokrycie kosztow
rozwigzania przez podroznego umowy o udziat w imprezie turystycznej
lub kosztow swiadczenia pomocy, w tym kosztow powrotu do kraju w

razie wypadku, choroby lub smierci.

5. Ubezpieczenie uczestnikdbw wycieczek i imprez
zagranicznych organizowanych przez szkoty

W obecnym stanie prawnym uczestnikiem wycieczki lub imprezy
zagranicznej organizowanej przez szkoty i przedszkola (a takze takie placowki, jak
mtodziezowe osrodki wychowawcze, specjalne osrodki szkolno-wychowawcze,
placéwki ksztatcenia ustawicznego czy placéwki ksztatcenia praktycznego) dla
wychowankéw i uczniow moze byé wytgcznie osoba ubezpieczona od nastepstw
nieszczesliwych wypadkéw i kosztéw leczenia?t. Dotyczy to nastepujgcych form
krajoznawstwa i turystyki: wycieczek przedmiotowych (inicjowanych i
realizowanych przez nauczycieli w celu uzupetnienia obowigzujgcego programu
nauczania, w ramach danego przedmiotu Ilub przedmiotow pokrewnych),
wycieczek krajoznawczo-turystycznych (w ktérych udziat nie wymaga od
uczestnikdw przygotowania kondycyjnego i umiejetnosci specjalistycznych),

23 Dz. U. poz. 2361.

24 § 15 rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej z dnia 8 listopada 2001 r. w sprawie warunkow i
sposobu organizowania przez publiczne przedszkola, szkoty i placowki krajoznawstwa i turystyki (Dz. U. Nr
135, poz. 1516 z pdzn. zm.).
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imprez  krajoznawczo-turystycznych (np. biwakdw) oraz imprez turystyki
kwalifikowanej i obozow wedrownych (w ktoérych udziat wymaga od uczestnikow
przygotowania kondycyjnego i umiejetnosci specjalistycznych, w tym postugiwania
sie specjalistycznym sprzetem).

Przepisy wprowadzajgce obowigzek posiadania przez uczestnika wycieczki
lub imprezy zagranicznej ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkow i
kosztéw leczenia nie regulujg szczegbétowego zakresu tego ubezpieczenia ani tez
minimalnych sum ubezpieczenia. Nie naktadajg takze obowigzku zawarcia takiej
umowy na konkretny podmiot, np. na szkote lub placowke organizujacg dang
wycieczke albo impreze. Z punktu widzenia aktualnie obowigzujgcego prawa
wystarczajgce jest zatem, by osoba biorgca udziat w wycieczce lub imprezie
zagranicznej byta objeta jakgkolwiek ochrong w ramach ubezpieczenia NNW i
kosztoéw leczenia. Ochrona ta moze przy tym wynika¢ z umowy ubezpieczenia
indywidualnego badz grupowego zawartej przez organizatora, uczestnika (lub jego
opiekuna prawnego) albo inng osobe.

Z dniem 1 wrzesnia 2014 r. zniesiona zostata natomiast obligatoryjnosé
ubezpieczenia od nastepstw nieszczesliwych wypadkdéw w przypadku wycieczek i
imprez organizowanych w kraju. Uzasadniono to tym, ze przepisy dotyczgce
ubezpieczen obowigzkowych nie ustanawiajg jakichkolwiek obowigzkowych
ubezpieczen zwigzanych z dziatalnoscig szkét i placéwek oswiatowych. Umowa
ubezpieczenia od nastepstw nieszczesliwych wypadkow dzieci i miodziezy
szkolnej powinna by¢ zatem dobrowolna. Natomiast w celu zachowania spéjnosci
z obowigzkowym ubezpieczeniem uczestnikbw zagranicznych imprez
turystycznych zachowane zostato rozwigzanie, ze uczestnikiem wycieczki lub
imprezy zagranicznej moze by¢ tylko osoba, ktéra zostata ubezpieczona od
nastepstw nieszczesliwych wypadkow i kosztéw leczenia. Nadmieniono przy tym,
ze koszty takiego ubezpieczenia bedg ponosic rodzice ucznidéw uczestniczagcych w

wycieczkach i imprezach zagranicznych?.

25 https://men.gov.pl/wp-content/uploads/2014/09/uzasadnienie_do_rozporzadzenia_-
_organizowanie_przez_szkoly_turystyki_i_krajoznawstwa_3.pdf.
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Rozdziat Il — Analiza produktowa polskiego rynku
ubezpieczen turystycznych

Na polskim rynku dostepna jest szeroka gama ubezpieczen oferowanych
zardwno turystom indywidualnym, jak i tym korzystajgcym z ustug przedsiebiorcéw
organizujgcych imprezy turystyczne. Tak w pierwszym, jak i drugim przypadku
rozwigzaniem cieszacym sie duzg popularnoscia sg pakiety ubezpieczen
zwigzanych z wypoczynkiem okreslonego rodzaju (np. turystyka krajowa,
zagraniczna lub zimowa), w ramach ktorych klient moze skonfigurowa¢ ochrone
ubezpieczeniowg wedtug swoich potrzeb. Ma on przy tym mozliwos¢é wyboru
sposréd szeregu réznorodnych ubezpieczen, ktérych postanowienia sg wéwczas
zawarte w jednym dokumencie obejmujgcym poszczegdlne o.w.u. Zaktady
ubezpieczen przewidujg zazwyczaj mozliwos¢ wyboru jednego z kilku dostepnych
wariantéw (poczynajgc od zupetnie podstawowego, jesli chodzi o zakres ochrony,
liczbe rodzajéw ubezpieczen i wysokosci sum ubezpieczenia, az do takiego o
najszerszym zakresie ochrony) albo dajg ubezpieczajgcemu mozliwosé
swobodnego skompilowania zakresu ochrony w ramach dostepnych ubezpieczen,
sum ubezpieczenia czy tez jeszcze innych opcji pozwalajgcych na rozszerzenie
ochrony. W takich przypadkach ubezpieczyciel udziela ochrony wynikajgcej z
r6znych ubezpieczen (np. kosztow leczenia, bagazu podréznego, NNW i OC) na
podstawie jednej umowy, potwierdzonej jednym dokumentem ubezpieczenia.

W dalszej czesci niniejszego rozdziatu przeprowadzona zostanie analiza
podstawowych parametréw najpopularniejszych ubezpieczen turystycznych — ich
przedmiotu, zakresu terytorialnego, okresu ubezpieczenia, sumy ubezpieczenia i
ewentualnego udziatu witasnego, wytgczeh odpowiedzialnosci oraz rozszerzen
ochrony. W analizie tej skupiono sie przede wszystkim na ofercie zaktadow
ubezpieczen o najwiekszym udziale w segmencie ubezpieczen turystycznych,
specjalizujgcych sie w tego typu produktach, a czesto rowniez wspodtpracujgcych

przy ich dystrybucji z najwiekszymi biurami podrézy dziatajgcymi w Polsce.
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1. Przedmiot ubezpieczen turystycznych

W tej czesci rozdziatu omowione pokrotce zostang przedmiot, a takze zakres

i specyfika najwazniejszych dla turystéw ubezpieczen:

= kosztow leczenia (mogacych obejmowac takze inne koszty, zwtaszcza
transportu i ratownictwa);

= assistance;

= odpowiedzialnosci cywilnej;

= nastepstw nieszczesliwych wypadkéw;

= bagazu podréznego;

= gprzetu sportowego i narciarskiego;

= kosztow rezygnacji z imprezy turystycznej, zmiany rezerwacji oraz
przerwania podrdzy, podrézy samolotem oraz

= utrudnieh w skorzystaniu z trasy narciarskie;.

1.1. Koszty leczenia, transportu i ratownictwa

Ubezpieczenie kosztéw leczenia jest niewatpliwie najistotniejszym
ubezpieczeniem dla turystéw wyjezdzajacych za granice. W wiekszosci panstw
Swiata leczenie obcokrajowcéw jest bowiem petnoptatne i wigze sie dla nich z
koniecznoscig pokrycia nierzadko bardzo wysokich kosztow. Polski turysta moze
wprawdzie korzysta¢ z bezptatnego leczenia w innych panstwach cztonkowskich
Unii Europejskiej oraz w panstwach zrzeszonych w EFTA (czyli Islandii,
Liechtensteinie, Norwegii i Szwajcarii) — w tym celu powinien wyrobi¢ Europejska
Karte Ubezpieczenia Zdrowotnego (EKUZ), ktéra poswiadcza uprawnienie do
korzystania ze Swiadczen zdrowotnych niezbednych z powoddéw medycznych —
jednak nie zwalnia go to od ewentualnego obowigzku wspotptacenia za tego typu
ustugi wedtug zasad powszechnie obowigzujgcych w danym panstwie. Pamietac
tez nalezy o potencjalnych utrudnieniach w dostepie do publicznej stuzby zdrowia,
w tym zwilaszcza ze wzgledu na mozliwy wydtuzony czas oczekiwania na
Swiadczenia medyczne czy choéby znaczne oddalenie od placowek publicznych w

przypadku niektérych kurortow i innych popularnych wsrdd turystow miejsc.
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Karta EKUZ nie zapewnia réwniez pokrycia kosztow odptatnego w
niektérych panstwach ratownictwa gorskiego, a takze kosztow
transportu chorego do kraju oraz wielu innych ustug niezbednych w

razie wypadku lub nagtej choroby.

Przedmiotem ubezpieczenia kosztéw leczenia sg przede wszystkim
niezbedne i udokumentowane koszty leczenia, poniesione przez ubezpieczonego
w trakcie podrézy objetej ochrong ubezpieczeniowg w zwigzku z jego nagtym
zachorowaniem lub nieszczesliwym wypadkiem wymagajgcym udzielenia
natychmiastowej pomocy medycznej. Chodzi przy tym o jedynie takie leczenie,
ktére jest niezbedne do przywrécenia zdrowia ubezpieczonego do stanu
umozliwiajgcego mu powrét do kraju zamieszkania. Ubezpieczyciele wskazujg
zazwyczaj w 0.w.u., jakie doktadnie koszty obejmuje ubezpieczenie. Przyktadowy
zakres kosztow leczenia objetych ochrong ubezpieczeniowg w zwigzku z podrézg

zagraniczng moze obejmowac:

= wizyty lekarskie (w tym dojazd lekarza do ubezpieczonego), zalecone
przez lekarza badania, zakup niezbednych lekarstw i Srodkéw
opatrunkowych, leczenie ambulatoryjne, leczenie szpitalne,

= |leczenie operacyjne konieczne do przeprowadzenia niezwlocznie po
wystapieniu objawow,

= przedwczesny pordd i powiktania cigzy (zazwyczaj ograniczone do np.
32. tygodnia),

= leczenie stomatologiczne nagtych standéw zapalnych i bélowych albo
konieczne wskutek urazu doznanego w wyniku nieszczes$liwego
wypadku (do okreslonej wysokosci),

= naprawa lub zakup okularbw oraz naprawa protez uszkodzonych
wskutek nieszczesliwego wypadku (czasem do okreslonej wysokosci
albo z zastrzezeniem, ze tylko gdy jest to niezbedne jeszcze przed

powrotem do kraju zamieszkania).
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W wielu przypadkach ubezpieczyciele zastrzegaja w o.w.u., ze w razie
koniecznosci poniesienia kosztow powyzej okreslonej kwoty badz
leczenia ambulatoryjnego obejmujacego wiecej niz jedng wizyte
lekarska ubezpieczony jest zobowigzany uzyskaé wczesniejsza
akceptacje ze strony telefonicznego centrum alarmowego.

Standardowo ubezpieczyciel pokrywa koszty leczenia trwajacego az
do dnia, w ktorym stan zdrowia ubezpieczonego pozwala na transport

do kraju, ewentualnie jednak nie dtuzej niz okreslony w o.w.u. czas.

Umowa moze tez przewidywa¢ okreslone $wiadczenia na wypadek, gdy
niezbedna jest kontynuacja leczenia w Polsce, np. zwrot kosztéw zdjecia gipsu lub
szwow badz zmiany opatrunku albo tez dzienne swiadczenie szpitalne za kazdy
dzien pobytu w szpitalu majgcego miejsce bezposrednio po powrocie
ubezpieczonego do kraju i bedacego kontynuacjg leczenia rozpoczetego za
granica.

Ubezpieczenie kosztéw leczenia nazywane bywa réwniez w odmienny
sposbdb — poprzez dodanie innych jeszcze elementéw wchodzacych w jego zakres
— np. jako ubezpieczenie kosztow leczenia i transportu. Na ogét bowiem obejmuje
ono nie tylko koszty samego leczenia ubezpieczonego, lecz takze koszty innych
ustug niezbednych w razie nagtych probleméw zdrowotnych, chociazby wtasnie
transportu ubezpieczonego, a nawet przewozu jego zwiok do Polski lub
zorganizowania pogrzebu za granicg. Typowe wydatki, ktbre mogg zosta¢ pokryte

w ramach udzielanej ochrony, to koszty:

= transportu medycznego z miejsca wypadku do placéwki stuzby zdrowia;
transportu medycznego do innej placowki stuzby zdrowia zgodnie z
zaleceniem lekarskim;

= transportu medycznego do miejsca zakwaterowania ubezpieczonego po
udzieleniu pomocy medycznej, gdy wymaga tego stan zdrowia
ubezpieczonego;

= transportu po zakonczeniu leczenia do miejsca, z ktérego podr6z moze

by¢ kontynuowana; transportu medycznego do miejsca zamieszkania
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ubezpieczonego lub placowki stuzby zdrowia w Polsce, gdy wymaga
tego stan zdrowia ubezpieczonego;

= transportu powrotnego do miejsca zamieszkania ubezpieczonego w
Polsce, jesli powrot nie moze odbyé sie zaplanowanym srodkiem
transportu; transportu zwiok do miejsca pochéwku w Polsce Iub
kremacji oraz zakupu i transportu urny (albo pogrzebu za granica), do
okreslonej kwoty.

W sytuacji gdy powrét ubezpieczonego do Polski nie moze nastgpi¢ bezposrednio
po zakonhczeniu leczenia, ubezpieczenie pokrywa zwykle réwniez dodatkowe
koszty niezbednego zakwaterowania i wyzywienia.

Kolejnym waznym punktem, ktérego dotyczy¢ moze omawiane
ubezpieczenie, sg niezbedne koszty akcji ratowniczej lub poszukiwawczej,
prowadzonej przez wyspecjalizowane stuzby ratownicze w celu ratowania zycia
lub zdrowia ubezpieczonego, ktéry ulegt nieszczesliwemu wypadkowi (przy czym
wypadek ten nie musi skutkowaé trwatym uszkodzeniem ciata) lub nagtemu
zachorowaniu. Koszty te mogg dotyczy¢ zarbwno poszukiwan przez
wyspecjalizowane stuzby ratownictwa, jak i udzielenia doraznej pomocy
medycznej na miejscu zdarzenia, a takze transportu z miejsca wypadku do
najblizszego koniecznego ze wzgledu na stan zdrowia punktu opieki medycznej, w
tym rowniez przy uzyciu specjalistycznych srodkéw transportu (np. helikoptera).

Ubezpieczenie kosztéw leczenia jest takze dos¢ czesto potgczone z
ubezpieczeniem assistance zwigzanym z konieczno$cig bezzwitocznego poddania
sie leczeniu na skutek nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku. W
takim przypadku ochrona ubezpieczeniowa obejmuje nie tylko pokrycie kosztow
wynikajacych z zajscia okre$lonego zdarzenia, ale tez organizacje odpowiednich
ustug. Z reguty dzieje sie to dla ubezpieczonego bezgotéwkowo, a zatem korzysta
on z optacanych przez ubezpieczyciela ustug, bez koniecznosci samodzielnego
wyktadania $rodkéw i oczekiwania na ich zwrot. W takich sytuacjach bardzo
istotng role odgrywa utrzymywane przez ubezpieczyciela (czesto prowadzone na
jego zlecenie przez inne przedsiebiorstwo, wyspecjalizowane w obstudze klientow
korzystajgcych z ubezpieczenia assistance) catodobowe centrum alarmowe, kt6re

zajmuje sie nie tylko organizacjg niezbednych ustug wchodzgcych w zakres

Ubezpieczenia turystyczne — raport Rzecznika Finansowego

str. 29



ubezpieczenia, ale tez podejmuje biezgce decyzje w tym zakresie, a w razie
potrzeby kontaktuje sie rowniez z placéwkami medycznymi i innymi podmiotami w

miejscu pobytu ubezpieczonego.

Stad tez popularne jest zastrzezenie w o.w.u., ze ubezpieczyciel nie
ponosi odpowiedzialnosci za koszty poniesione przez ubezpieczonego
bez zgody centrali alarmowej, chyba ze chodzi o sytuacje, w ktérych nie
mogt on skontaktowaé¢ sie z nig ze wzgledu na stan zdrowia, badz tez
koszty te sg ponizej okreslonego putapu lub dotycza pojedynczej wizyty
ambulatoryjnej czy u stomatologa.

Zwrot takich kosztéw poniesionych samodzielnie przez ubezpieczonego nastepuje
na podstawie rachunkédw oraz dokumentacji medycznej, przy czym
ubezpieczyciele zastrzegajg sobie prawo do ich weryfikacji oraz zasiegania opinii
specjalistow, a takze do refundacji kosztéw do wysokosci kwoty, jaka zostataby
zaptacona, gdyby to oni sami organizowali ustuge.

1.2. Assistance

Ubezpieczenie  assistance jest bardzo specyficznym  produktem
ubezpieczeniowym. Jego przedmiotem sg organizacja okreslonych ustug przez
ubezpieczyciela (a w zasadzie na ogét organizacja ustug na jego zlecenie) oraz
pokrycie ich kosztéw, co w zatozeniu ma stanowi¢ dla ubezpieczonego wymierng
pomoc oraz istotne utatwienie w razie zajscia ktdérego$ z okreslonych w o.w.u.
zdarzen objetych ochrong ubezpieczeniowg. W ofertach przeznaczonych dla
turystdbw ubezpieczeniu assistance bywajg czasem nadawane nazwy O
charakterze bardziej opisowym, np. ubezpieczenie pomocy w podrozy.

Koszty ustug przewidzianych w umowie sg pokrywane do wysokosci
umoéwionej sumy ubezpieczenia lub do wysokosci szczegbtowych limitéw
wskazanych w o.w.u. Zakres sSwiadczen objetych ubezpieczeniem assistance
przeznaczonym dla turystbw bywa mocno zrdéznicowany i obejmuje przede
wszystkim organizacje pomocy medycznej, polegajgcg na wskazaniu placowki
medycznej lub zorganizowaniu wizyty lekarskiej, a takze udzielenie placéwce
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medycznej gwarancji pokrycia kosztow leczenia ambulatoryjnego lub hospitalizacji
i przejecie rozliczenia z jednostkg medyczng prowadzaca leczenie. Ponadto moze
ono przewidywac organizacje i transport ubezpieczonego: do placéwki medycznej;
miedzy placowkami medycznymi, jezeli jest to zalecone przez lekarza
prowadzgcego leczenie; transportu medycznego do miejsca zakwaterowania po
udzieleniu pomocy medycznej, jezeli lekarz tak zaleci; z miejsca hospitalizacji do
miejsca umozliwiajgcego kontynuowanie przewidzianej podrézy po zakonczeniu
leczenia; do miejsca zamieszkania w Polsce lub placowki medycznej w Polsce,
jezeli z uwagi na stan zdrowia ubezpieczony nie moze skorzysta¢ z uprzednio
przewidzianego $rodka lokomocji, przy czym transport ubezpieczonego
dokonywany jest po udzieleniu pomocy medycznej umozliwiajgcej powrdt do
Polski, a odbywa sie dostosowanym do jego stanu zdrowia srodkiem transportu.
Kolejne swiadczenia to organizacja i transport zwtok ubezpieczonego do miejsca
pochdéwku w Polsce badz pochdéwek za granica, w razie gdy ubezpieczony zmart
w czasie podrozy zagranicznej, przy czym maksymalne koszty pokrywane lub
zwracane przez zaktad ubezpieczen sg zazwyczaj ograniczone odrebnym limitem.

Ubezpieczenie assistance moze takze obejmowacl organizacje i pokrycie

kosztéw np.:

= zakwaterowania i wyzywienia osoby towarzyszacej ubezpieczonemu,
gdy jest to niezbedne do zatatwienia spraw zwigzanych z powrotem
ubezpieczonego do Polski oraz sprawowania nad nim opieki do
czasu tego powrotu lub transportu do Polski;

= podrézy osoby towarzyszacej, gdy ubezpieczony ze wzgledu na stan
zdrowia jest transportowany do Polski;

= wizyty osoby wezwanej do towarzyszenia w przypadku pobytu
ubezpieczonego w szpitalu przez dtuzszy okres; kierowcy zastepczego,
gdy w wyniku nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania
stan zdrowia ubezpieczonego nie pozwala na prowadzenie
samochodu;

= transportu do Polski oséb bliskich ubezpieczonemu, wspdlnie z nim

podrézujgcych, w razie smierci lub hospitalizacji ubezpieczonego;
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= zakwaterowania i wyzywienia ubezpieczonego za granicag w celu

rekonwalescencji.
Poza tym katalog swiadczeh moze réwniez zawiera¢ m.in.:

= organizacje i pokrycie kosztow przerwania podrézy zagranicznej
ubezpieczonego;

= udzielenie pomocy w odzyskaniu i ponownym skierowaniu bagazu
podréznego;

= pokrycie niezbednych kosztéw zwigzanych z op6znieniem lotu;

= udzielenie pomocy w razie utraty srodkéw ptatniczych albo dokumentow;

= udzielenie pomocy w razie zablokowaniu rachunku bankowego;

= udzielenie informacji o kancelariach prawnych i ttumaczach, gdy
ubezpieczony popadnie w konflikt z prawem w trakcie podrozy

zagranicznej

Warunki ubezpieczenia assistance przewidujg obowigzek niezwtocznego
zgtoszenia do centrum alarmowego (telefonicznie, wzglednie pocztg elektroniczng
lub faksem) zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego oraz wspdtpracy z tym centrum
w zakresie ustalenia okolicznosci powstania szkody oraz zasadnosci i wysokosci
Swiadczenia, w tym - w celu umozliwienia lekarzom upowaznionym przez
ubezpieczyciela - dostepu do wszystkich istotnych dla sprawy informaciji
medycznych. Jezeli ubezpieczony nie skontaktowat sie z centrum alarmowym z
przyczyn od siebie niezaleznych, a wiec z powodu zdarzenia losowego albo sity
wyzszej, powinien to uczyni¢, gdy bedzie to juz mozliwe, przekazujgc wdwczas
informacje o zaistniatych kosztach, a w razie potrzeby przesytajgc tez niezbedng
dokumentacje. Po otrzymaniu zawiadomienia o zajsciu zdarzenia i potwierdzeniu
objecia go ochrong ubezpieczeniowg centrum alarmowe spetnia Swiadczenie
wynikajgce z zakresu umowy ubezpieczenia. Pokrycie kosztéw wchodzgcych w
zakres ubezpieczenia assistance oraz powigzanego z nim ubezpieczenia kosztéw
leczenia jest dokonywane poprzez zaptate bezposrednio na rzecz wystawcom

rachunkow.
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Jezeli natomiast ubezpieczony z okreslonych powodéw musiat pokryé
koszty we wiasnym zakresie, ubezpieczyciel dokonuje ich zwrotu jemu
lub osobie, ktora je poniosta. Koszt rozmoéw telefonicznych
ubezpieczonego z centrum alarmowym jest natomiast zwracany tylko

wtedy, gdy zostato to zastrzezone w warunkach zawartej umowy.

1.3. Odpowiedzialnos¢ cywilna

Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej zapewnia turyScie ochrone
ubezpieczeniowg w razie zajscia wypadku, za ktdéry ubezpieczony ponosi
odpowiedzialnos¢ cywilng. Odpowiedzialno$¢ ubezpieczyciela wynikajgca z tego
ubezpieczenia ma wtorny (akcesoryjny) charakter w  stosunku do
odpowiedzialnosci ubezpieczonego, co oznacza, ze ubezpieczyciel odpowiada
tylko wéwczas i tylko w takim zakresie, w jakim odpowiedzialno$¢ za szkode
ponosi ubezpieczony sprawca. Zobowigzanie osoby ponoszgcej odpowiedzialnos¢
odszkodowawczg musi przy tym miesci¢ sie w granicach ochrony udzielanej przez
ubezpieczyciela, ta za$ jest limitowana przewidziang w umowie ubezpieczenia
sumg gwarancyjng (wyznaczajgcg gorng granice odpowiedzialnosci), a takze
postanowieniami umownymi okreslajgcymi kryteria wypadku ubezpieczeniowego
(w tym réwniez przewidujgcymi okreslone wytgczenia ochrony).

Ustalenie sumy gwarancyjnej na zbyt niskim poziomie albo
skorzystanie z oferty ubezpieczenia o zbyt waskim zakresie ochrony
moze zatem wigzaé¢ sie¢ z koniecznoscig samodzielnego naprawienia
przez ubezpieczonego wyrzadzonej przez siebie szkody — w catosci lub

W czesci.

Ubezpieczenie OC przeznaczone dla turystbw obejmuje zazwyczaj
odpowiedzialnos¢ ubezpieczonego za szkode wyrzadzong osobie trzeciej na
skutek jego dziatania lub zaniechania stanowigcego czyn niedozwolony, do ktorej
naprawienia ubezpieczony jest zobowigzany zgodnie z wiasciwymi przepisami
prawa (tzw. odpowiedzialnos¢ deliktowa). Za szkody wyrzgdzone przez
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ubezpieczonego rozumie sie takze szkody wyrzgdzone przez osoby (np. dzieci),
za ktore ubezpieczony ponosit odpowiedzialnos¢, wzglednie tez przez nalezace do
niego zwierzeta (o ile nie przewidziano w tym zakresie wytaczenia). Co istotne,
ubezpieczeniem tym sg z reguty objete tylko szkody wyrzadzone w zwigzku z

wykonywaniem czynnos$ci zycia prywatnego.

Warunki ubezpieczenia OC przewidujg na ogoét, ze ochrong objete sa
szkody na osobie (wynikajgce z uszkodzenia ciata, rozstroju zdrowia
lub spowodowania smierci) oraz szkody w mieniu (wynikajace z
uszkodzenia, zniszczenia lub utraty mienia). Stosowane w o.w.u.
definicje moga w niektorych przypadkach powodowac, ze nie wchodza
w zakres udzielanej ochrony utracone przez poszkodowanego korzysci
oraz tzw. czyste straty finansowe, a wiec straty niezwigzane ze szkoda
w mieniu ani na osobie. Ubezpieczyciel jest ponadto wolny od

odpowiedzialnosci, jesli ubezpieczony wyrzadzit szkode umysinie.

W odniesieniu do ubezpieczenia OC zastosowanie ma zazwyczaj dosy¢
szeroki katalog wytgczeh charakterystycznych dla tego typu ubezpieczenia.
Obejmowaé on moze m.in. szkody: wyrzgdzone osobom bliskim; powstate w
srodowisku naturalnym; powstate wskutek przeniesienia choroby; powstate
wskutek wykonywania czynnosci zawodowych lub prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej; powstate w wartosciach pienieznych, dokumentach lub dzietach
sztuki; powstate w zwigzku z posiadaniem lub uzywaniem broni palnej albo
podczas polowan; powstate w mieniu ruchomym, z ktérego ubezpieczony
korzystat na podstawie umowy najmu, uzyczenia lub innej umowy odptatnej;
powstate wskutek posiadania, uzytkowania Ilub prowadzenia pojazdow
mechanicznych albo statkdw powietrznych lub wodnych; zwigzane z naruszeniem
praw autorskich, patentow lub znakéw towarowych. Ochrona ubezpieczeniowa nie
obejmuje réwniez grzywien i kar administracyjnych lub karnych badz innych kar o

charakterze pienieznym.
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1.4. Nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw

Przedmiotem omawianego ubezpieczenia sg nastepstwa nieszczesliwych
wypadkéow w postaci Smierci albo trwatego uszczerbku na zdrowiu
ubezpieczonego. Kluczowg kwestig dla okreslenia zakresu udzielanej ochrony
ubezpieczeniowej jest sposdb zdefiniowania w o.w.u. pojecia ,nieszczesliwy
wypadek”.

Uzywane przez ubezpieczycieli definicie sg do siebie dosy¢ podobne i
nawigzujg zazwyczaj do sposobu rozumienia tego pojecia na gruncie przepisdéw o
ubezpieczeniu spotecznym z tytutu wypadkdéw przy pracy. Przyktadowo
nieszczesliwy wypadek moze zosta¢ okreslony jako: niespodziewane i nagte
zdarzenie wywotane przyczyng zewnetrzng, w nastepstwie ktérego ubezpieczony,
niezalezne od swojej woli, doznat rozstroju zdrowia, fizycznych obrazen lub zmart.
Inna przyktadowa definicja: gwattowne i przypadkowe zdarzenie, ktére:

1) jest niezalezne od woli i stanu zdrowia ubezpieczonego,

2) jest wywotane przyczyng zewnetrzng o charakterze losowym, ktéra byta
bezposrednig i wytgczng przyczyng wystapienia zdarzenia,

3) nastgpito w okresie ograniczonym datami rozpoczecia i wygasniecia
odpowiedzialnosci w odniesieniu do ubezpieczonego;

4) byto bezposrednig i wytgczng przyczyng wystgpienia zdarzenia objetego
odpowiedzialnoscia;

5) skutki zdarzenia pozostajg w bezposrednim zwigzku adekwatnym z
przyczyng zewnetrzng, ktéra wywotata zdarzenie i w nastepstwie ktorej

ubezpieczony doznat uszkodzenia ciata, rozstroju zdrowia lub zmart.
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Doswiadczenia Rzecznika Finansowego wskazuja, ze jednym 2z
powazniejszych praktycznych probleméw powstajacych na gruncie
stosowanych w o.w.u. definicji nieszczesliwego wypadku bywa
odmienne rozumienie przez klienta i ubezpieczyciela niektérych z
zawartych w definicjach okreslen, takich np. jak ,przyczyna
zewnetrzna”.

Dodatkowo swiadczenie z tytutu smierci w wyniku nieszczesliwego
wypadku - wynoszace co do zasady 100% sumy ubezpieczenia
okreslonej w umowie ubezpieczenia — jest z reguly nalezne tylko wtedy,
gdy smier¢ ubezpieczonego nastgpita w okresie dwéch lat od daty
wypadku.

Zawierajgc umowe ubezpieczenia NNW lub przystepujgc do takiej umowy
grupowej, klient moze wskaza¢ imiennie jedng osobe lub wiecej os6b uprawnio-
nych do otrzymania swiadczenia w przypadku jego $mierci, przy czym dyspozycja
ta moze zosta¢ w kazdym czasie trwania umowy zmieniona. Jezeli w chwili
Smierci ubezpieczonego nie ma osoby uprawnionej do otrzymania sumy
ubezpieczenia, przypada ona najblizszej rodzinie ubezpieczonego w kolejnosci
ustalonej w o.w.u.

Swiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu jest nalezne w razie
trwatego, nierokujgcego poprawy uposledzenia organu, narzgdu lub uktadu.
Wysokos¢ swiadczenia ustalana jest jako procent sumy ubezpieczenia réwny
procentowi uszczerbku na zdrowiu. Ustalenia stopnia trwatego uszczerbku na
zdrowiu dokonuje lekarz wyznaczony przez ubezpieczyciela na podstawie tabeli
procentowej swiadczen z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu stanowigcej z
reguty fragment o.w.u. lub stanowigcej zatgcznik do o.w.u. Ubezpieczyciele
przewidujg na ogét, ze stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu powinien zostaé
ustalony niezwtocznie po zakonczeniu leczenia, nie pézniej jednak niz w ciggu 24
miesiecy od daty zajscia nieszczesliwego wypadku. Poziom trwatego uszczerbku
na zdrowiu ustalany jest przez lekarza wyznaczonego przez ubezpieczyciela
najczesciej tylko na podstawie dokumentacji medycznej dostarczonej przez
ubezpieczonego, wzglednie rowniez w oparciu o bezposrednie badanie lekarskie
czy dodatkowe badania obrazowe.
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1.5. Bagaz podrézny

Przedmiotem tego ubezpieczenia jest bagaz podrdézny stanowigcy wiasnosc
ubezpieczonego lub znajdujgcy sie w jego posiadaniu podczas podrdzy. O tym, co
jest uznawane za bagaz podrézny, decydujg postanowienia o.w.u. Pojecie to
moze obejmowac np. walizy, kufry, torby i plecaki, przedmioty osobistego uzytku,
zwyczajowo zabierane w podr6z (odziez, obuwie, srodki higieny osobistej, drobne
urzgdzenia elektryczne, ksigzki, okulary, namioty, $piwory, wézki dzieciece itd.), a
takze przenosny sprzet elektroniczny (komputery, telefony, sprzet fotograficzny i
audio-wideo itd.) znajdujgcy sie pod bezposrednig opiekg ubezpieczonego.

Zakres ubezpieczenia bagazu podréznego obejmuje jego utrate, zniszczenie
lub uszkodzenie, ale wskutek jedynie Scisle okreslonych zdarzen, takich jak:
rabunek (rozboj), kradziez z wilamaniem, wypadek $rodka transportu,
nieszczesliwy wypadek lub nagte zachorowanie ubezpieczonego, w wyniku
ktérego stracit on mozliwo$¢ opieki nad bagazem podrdéznym, pozar, powodz,

huragan, wybuch, trzesienie ziemi itp.

Jak zatem wida¢, ubezpieczenie to nie chroni klienta w razie utraty
bagazu na skutek ,,zwykle]”’ kradziezy niezwigzanej z wiamaniem (czyli
zaborem mienia po uprzednim usunieciu istniejagcych zabezpieczen
przy uzyciu sily fizycznej lub narzedzi) ani rozbojem (ktérego
kwalifikacja jest uzalezniona od zastosowania przemocy fizycznej lub
grozby natychmiastowego jej uzycia, badz doprowadzeniem

ubezpieczonego do nieprzytomnosci lub bezbronnosci).

Ochrong objete bywajg takze szkody powstate w bagazu, ktory nie znajdowat
sie pod bezposrednig opiekg ubezpieczonego, lecz zostat powierzony do
przewozu przewoznikowi, oddany za pokwitowaniem do przechowalni czy tez
pozostawiony w zamknietym na zamek zabezpieczajgcy bagazniku
samochodowym.

Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnos¢ maksymalnie do wysokosci sumy
ubezpieczenia, ktéra w odniesieniu do bagazu podréznego jest zawsze
wskazywana odrebnie. W przypadku uszkodzenia przedmiotu wchodzgcego w
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sktad bagazu odszkodowanie wyptaca sie w wysokosci kosztéw naprawy, a jesli
przekraczajg one wartos¢ przedmiotu — w wysokosci utraty jego wartosci. W razie
natomiast utraty lub catkowitego zniszczenia bagazu, odszkodowanie wyptaca sie
w wysokosci jego rzeczywistej wartosci.

Ubezpieczenie bagazu podréznego moze takze obejmowaé ryzyko
opdznienia dostarczenia bagazu przez przewoznika. Czesto jednak ryzyko to jest
ujmowane oddzielnie albo tez jest potgczone z innymi ryzykami zwigzanymi z
podrézg lotniczg, w zwigzku z czym zostanie ono oméwione w dalszej czesci

rozdziatu.

1.6. Sprzet sportowy i narciarski

Przedmiotem ubezpieczenia moze by¢ takze sprzet sportowy, w tym réwniez
— czasami traktowany oddzielnie — sprzet narciarski. Ochrong jest wowczas
obejmowane ryzyko utraty tego sprzetu badz jego zniszczenia lub uszkodzenia
wskutek okreslonych w o.w.u. okolicznosci. W przypadku sprzetu znajdujgcego sie
pod bezposrednig opiekg ubezpieczonego moga to byé w szczegdlnosci: rozbdj
(rabunek), kradziez z wtamaniem (w miejscu zakwaterowania albo z zamknietego
bagaznika samochodu Ilub z zamknietej kabiny jednostki ptywajacej lub
przyczepy), wypadek s$rodka transportu, nieszczesliwy wypadek lub nagte
zachorowanie ubezpieczonego, w wyniku ktoérego stracit on mozliwosé opieki nad
sprzetem, pozar, powddz, huragan, wybuch, trzesienie ziemi itp. Natomiast sprzet
niebedacy pod bezposrednig opiekg ubezpieczonego moze by¢ objety ochrong,
gdy zostat oddany za pokwitowaniem do przechowalni bagazu, zostat powierzony
do przewozu zawodowemu przewoznikowi czy tez byt przechowywany w
zamknietym indywidualnym pomieszczeniu bagazowym. W ramach ubezpieczenia
sprzetu narciarskiego i sportowego ochrona moze obejmowac inne jeszcze
ryzyka, chociazby koszty zwigzane z opdznieniem dostarczenia tego sprzetu
przez przewoznika.

Kluczowe dla omawianego ubezpieczenia pojecia ,sprzet narciarski” i ,sprzet
sportowy” sg oczywiscie szczegdtowo definiowane w o.w.u. Definicja sprzetu
narciarskiego obejmuje na ogét narty biegowe lub zjazdowe wraz z wigzaniami

narciarskimi, kijkami, butami narciarskimi, jak tez deske snowboardowg wraz z
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wigzaniami. Mianem sprzetu sportowego okresla sie sprzet niezbedny do
uprawiania okreslonych sportdw (np. jazdy konnej, myslistwa, nurkowania,
raftingu, jazdy na quadach, kitesurfingu, windsurfingu, surfingu czy jazdy na
nartach lub skuterach wodnych) bgdz uprawniania turystyki kwalifikowanej (np.
jazdy na rowerze, ptywania zagléwka, kajakiem lub rowerem wodnym, wedkarstwa

czy wedréwki po gérach do okreslonej wysokosSci).

Podobnie jak w ubezpieczeniu bagazu podréznego s$wiadczenie
ubezpieczeniowe jest wyptacane w wysokosci rzeczywistej wartosci
utraconego lub zniszczonego sprzetu albo kosztow naprawy sprzetu

uszkodzonego, nie wiecej jednak niz jego rzeczywista wartos¢.

1.7. Koszty rezygnacji z imprezy turystycznej, zmiany rezerwacji

oraz przerwania podrozy

Przedmiotem ubezpieczenia kosztéw rezygnacji z imprezy turystycznej jest
ryzyko poniesienia kosztow z tytutu odwotania przez ubezpieczonego
uczestnictwa w niej przed planowang datg wyjazdu, okreslong w umowie
uczestnictwa w imprezie turystycznej zawartej z organizatorem turystyki.

Kazdy z ubezpieczycieli okresla w o.w.u. katalog dopuszczalnych
przyczyn rezygnacji przez ubezpieczonego z imprezy, jedynie zatem
wystagpienie jednej z tych przyczyn daje prawo ubiegania sie o

wynikajacy z umowy ubezpieczenia zwrot kosztow.

Przyktadowo chodzi¢ moze wiec o przypadki takie jak: $mierc
ubezpieczonego; smieré¢ wspotuczestnika podrézy; smier¢ najblizszego krewnego
ubezpieczonego, ktéra nastgpita w okresie 45 dni przed wyjazdem;
nieszczesliwy wypadek Iub nagte zachorowanie ubezpieczonego Ilub
wspoétuczestnika podrézy, o ile istnieja przeciwwskazania medyczne do
odbycia podrézy potwierdzone zaswiadczeniem lekarskim; nieszczesliwy

wypadek lub nagte zachorowanie najblizszego krewnego ubezpieczonego
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skutkujgce hospitalizacjg lub powodujgce konieczno$¢ sprawowania nad nim
opieki az do dnia wyjazdu; szkoda w mieniu ubezpieczonego, ktéra wystgpita w
okresie 30 dni przed wyjazdem i powodowata koniecznos¢ dokonania przez niego
czynnos$ci prawnych i administracyjnych oraz jego obecnosci w kraju w czasie
planowanej podrézy; kradziez dokumentéw ubezpieczonego, ktoérych brak
uniemozliwia odbycie podrozy =zagranicznej (np. paszportu, dowodu
osobistego, wizy), jesli miala ona miejsce w okresie 14 dni przed wyjazdem i
zostala zgloszona policji; zwolnienie ubezpieczonego z pracy przez
pracodawce, jesli w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia byt on zatrudniony
na podstawie umowy o prace zawartej na czas nieokreslony albo pracowat
przez okres co najmniej 6 miesiecy na podstawie umowy o prace na czas
okreslony, przy czym nie dotyczy to zwolnienia dyscyplinarnego lub rozwigzania
umowy za porozumieniem stron; otrzymanie przez ubezpieczonego wezwania na
policje lub do sgdu, o ile jego stawiennictwo jest obowigzkowe i przypada w
czasie planowanej podrézy.

Koszty zmiany rezerwacji biletu lub zakupu nowego biletu w celu
kontynuowania podrozy rowniez mogg zostaé objete ochrong ubezpieczeniowg. W
takim przypadku zostang one pokryte przez ubezpieczyciela, jezeli ubezpieczony
spbzni sie na planowany s$rodek transportu ze wzgledu na zajscie okolicznosci
wskazanej w 0.w.u., jak np. op6znienie srodka transportu komunikacji publicznej,
ktérym ubezpieczony lub wspobtuczestnik podrézy miat dotrze¢ do miejsca
rozpoczecia przewozu, albo tez wypadek komunikacyjny, ktéremu ulegt
ubezpieczony lub wspétuczestnik podrozy.

Ubezpieczenie kosztow przerwania podrézy dotyczy z kolei kosztéw
poniesionych przez ubezpieczonego w zwigzku z koniecznoscig wczesniejszego,
nieprzewidzianego powrotu do kraju zamieszkania. Chodzi tu przede wszystkim o
koszty transportu powrotnego oraz koszty niewykorzystanych, a optaconych
Swiadczen wynikajgcych z umowy uczestnictwa w imprezie turystycznej, takich jak
zakwaterowanie, wyzywienie czy wycieczki fakultatywne. Zdarzenia, ktore
uzasadniajg udzielenie ochrony ubezpieczeniowej, to przede wszystkim: smier¢
wspotuczestnika podrdzy; Smieré¢ najblizszego krewnego ubezpieczonego;
hospitalizacja w kraju zamieszkania najblizszego krewnego ubezpieczonego

wynikajgca z nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania; szkoda w
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mieniu ubezpieczonego, ktdéra powoduje koniecznos¢ dokonania przez niego
czynnosci prawnych i administracyjnych oraz wymaga jego obecnosci w kraju w

czasie trwania podrozy.

Zazwyczaj ubezpieczyciel pokrywa koszty transportu (czasem tez
zobowigzuje sie do jego zorganizowania) do wysokosci rzeczywistych
kosztow poniesionych przez ubezpieczonego, ale nie wiecej niz koszty
uwzglednione w ubezpieczonej umowie uczestnictwa w imprezie

turystyczne;.

1.8. Podréz samolotem

Pokrycie okreslonych kosztéw na wypadek opo6znienia lub odwotania lotu
albo tez opdznienia bagazu jest zwykle mozliwe albo na podstawie zupetnie
odrebnego ubezpieczenia, albo tez w ramach ubezpieczenia assistance. Jesli
chodzi o op6znienie lub odwotanie lotu, to moze ono dotyczy¢ przede wszystkim
zagranicznego lotu rejsowego wykonywanego przez zawodowego przewoznika
lotniczego, przy czym w o.w.u. wskazuje sie minimalny poziom opdznienia dajacy
uprawnienie do swiadczenia (np. pie¢ godzin). W takim przypadku umowa moze
przewidywac np. zwrot na rzecz posiadacza waznego biletu lotniczego wydatkdéw
poniesionych na niezbedne przybory toaletowe, odziez czy artykuty spozywcze.
Swiadczenie to zwykle nie przystuguje, jesli opdznienie ma miejsce juz po
powrocie ubezpieczonego do Polski.

Roéwniez opdznienie dostarczenia bagazu podréznego, powierzonego
przewoznikowi na podstawie dokumentu przewozowego, musi przybra¢ okreslony
rozmiar (np. pieciu godzin), by ubezpieczonemu przystugiwato z tego tytutu
Swiadczenie. Tym jest za$ na ogdt zwrot kosztédw zakupu niezbednych przybordéw
toaletowych i odziezy, do wysokosci okre$lonego limitu. W zaleznosci od
przyjetych przez ubezpieczyciela rozwigzan $wiadczenie z tytutu ubezpieczenia
opoOznienia dostarczenia bagazu podréznego moze pomniejsza¢ sume

ubezpieczenia bagazu podréznego.
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1.9. Utrudnienia w skorzystaniu z trasy narciarskiej

W zwigzku z bardzo duzg popularnoscig wyjazdow turystycznych zwigzanych
z amatorskim uprawianiem narciarstwa na rynku znalezé mozna
wyspecjalizowane oferty pakietdw ubezpieczeniowych przeznaczonych dla
narciarzy. Przewidujg one — poza najbardziej popularnymi rodzajami ubezpieczen
— ochrone takze w razie zajscia roznego rodzaju zdarzen powodujgcych
utrudnienia w skorzystaniu z trasy narciarskiej czy tez w ogble niemoznosci
uprawiania narciarstwa w trakcie wyjazdu. Ubezpieczenia takie mogg zatem
przewidywac zaptate swiadczenia dziennego w okreslonej wysokosci na wypadek
zamkniecia tras zjazdowych ze wzgledu na niekorzystne warunki pogodowe, jak
brak $niegu, gesta mgta czy zagrozenie lawinowe. Mozliwy jest takze petny lub
czesciowy zwrot kosztdbw niewykorzystanego karnetu uprawniajgcego do
korzystania z wyciggéw lub uczestnictwa w zajeciach szkétki narciarskiej w razie
nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku ubezpieczonego. W
niektérych przypadkach w gre wchodzi takze zwrot kosztdéw wypozyczenia sprzetu
narciarskiego poniesionych przez ubezpieczonego, gdy nie mégt on z niego
skorzysta¢ z powodow zdrowotnych, albo tez gdy byt on zmuszony wypozyczy¢
ten sprzet ze wzgledu na op6znienie w dostarczeniu jego wtasnego sprzetu przez
przewoznika.

Omawiane zdarzenia mogg by¢ objete ochrong nie tylko w oparciu o wyzej
wymienione ubezpieczenia, ale tez w ramach specjalnej opcji ubezpieczenia
assistance. W takim przypadku ubezpieczyciel moze rdéwniez pokry¢é koszty
wypozyczenia sprzetu badz koszty karnetu uprawniajgcego do korzystania z
wyciggoéw narciarskich albo koszty zaje¢ w szkétce narciarskiej.

2. Zakres terytorialny

Okreslenie w tresci umowy ubezpieczenia czy tez w ramach postanowien
o.w.u. zakresu terytorialnego ochrony ubezpieczeniowej udzielanej przez
ubezpieczyciela nie jest bezwzglednym wymogiem, ktéry wynikatby z przepiséw
prawa. Jesli umowa nie zawiera w tej mierze zadnych ograniczeh, wéwczas uznac

trzeba, ze obowigzuje ona przez caty okres jej trwania bez wzgledu na to, gdzie
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miatoby dojs¢ do zdarzenia ubezpieczeniowego. Praktyka wskazuje jednak, ze
poszczegl6lne produkty w ramach ubezpieczeh turystycznych sg powigzane z
okreslonymi kategoriami podrdzy — przede wszystkim krajowymi, z ograniczeniem
ich obowigzywania wylgcznie do terytorium Polski, oraz zagranicznymi, ktére
przewidujg ochrone poza granicami Polski. Wiekszo$¢ oferowanych w tym
segmencie rynku produktow jest przeznaczona dla turystéw planujgcych podréze
zagraniczne, z nimi bowiem zazwyczaj wigzg sie innego charakteru ryzyka, czesto
tez o powazniejszej skali (np. koszty leczenia za granicg czy transport
poszkodowanego turysty do kraju). Ubezpieczenia te sg przy tym najbardziej
zrbéznicowane, przewidujg rozliczne wypadki ubezpieczeniowe i chronig w zwigzku

z tym r6znego rodzaju interesy majgtkowe oraz dobra osobiste ubezpieczonych.

Co istotne, znaczna czes¢ ubezpieczen turystycznych przeznaczonych
dla oséb wyjezdzajacych za granice przewiduje albo okreslone
ograniczenia ich obowigzywania (np. wytacznie na terenie Europy) albo
— a jest to czesto stosowane rozwigzanie — réznicowanie wysokosci
skladki w zaleznosci od strefy geograficznej, do ktérej wybierajg sie
ubezpieczeni i na terenie ktérej ma by¢ udzielana ochrona

ubezpieczeniowa.

Podstawowg strefg geograficzng, od ktérej pobierana jest skiadka w
najnizszej wysokosci, jest umownie ujmowana Europa. Kazdy z ubezpieczyciel
moze réznie dookresla¢ to uzywane przez siebie w o0.w.u. pojecie, mozna jednak
pokusic¢ sie o pewne uogdlnienie, ze najczesciej chodzi tu o panstwa potozone na
terytorium kontynentu europejskiego, w tym réwniez okreslone archipelagi i wyspy
do nich nalezgce (takie jak Wyspy Kanaryjskie czy Madera). Terytorium Rosji
bywa w tym wariancie obejmowane wytgcznie do Uralu. Czeste jest réwniez
wigczanie do tego podstawowego obszaru geograficznego catych terytoriow
okredlonych panstw pozaeuropejskich, zwtaszcza tych potozonych w basenie
Morza Srédziemnego, jak Cypr, Egipt, Maroko, Tunezja i Turcja czy tez Gruzja.
Kolejna strefa geograficzna bywa okreslana po prostu jako ,$wiat” i obejmuje
terytoria wszystkich panstw $wiata. Zdarza sie jednak, ze spod tej kategorii
wytgczonych zostaje kilka okreslonych panstw, gtéwnie ze wzgledu na wysokie
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potencjalne koszty (np. leczenia) powstajgce w razie zajscia wypadku
ubezpieczeniowego. Mowa tu przede wszystkim o Stanach Zjednoczonych,
Kanadzie, Japonii i Australii, ktére bywajg w zwigzku z tym traktowane jako
oddzielna, kolejna strefa geograficzna, bgdz tez ochrona w pewnym zakresie (np.
dotyczacym okreslonych rodzajow kosztéw leczenia) jest na ich terytorium
wytgczona lub uzalezniona od zaptaty dodatkowej sktadki.

Ubezpieczenia dotyczace podrézy turystycznych po Polsce przewidziane sg
na wypadek zajscia okre$lonych zdarzen powstatych w trakcie przemieszczania

sie albo pobytu ubezpieczonego poza miejscem zamieszkania.

Moga one przy tym zapewniaé ochrone ubezpieczeniowag nie tylko na
terytorium naszego kraju, ale tez w okreslonej w o.w.u. strefie
przygranicznej panstw sasiadujacych z Polska (np. jako pas terytorium
tych panstw o szerokosci 30 km, mierzony od granicy Polski w ich
giab).

Przyktadowy pakiet ubezpieczenia turystycznego moze obejmowac takie
produkty, jak ubezpieczenia: nastepstw nieszczesliwych  wypadkow,
odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym, bagazu podréznego, sprzetu
sportowego oraz assistance (w tym obejmujgce poszukiwanie i ratownictwo w

zwigzku z amatorskim uprawianiem sportow).

3. Okres ubezpieczenia

Okres trwania ubezpieczenia jest zawsze wskazywany w dokumencie
ubezpieczenia (polisie, certyfikacie). Na og6t okres ten wynika wprost z potrzeby
danego klienta wigzgcej sie z konkretnym, planowanym przez niego wyjazdem
turystycznym. Ubezpieczenia takie mozna okresli¢ jako krotkoterminowe.
Ubezpieczyciele okreslajg czasem w o.w.u. dopuszczalng dtugos¢ okresu takiego
ubezpieczenia, np. w przedziale od 1 do 90 dni. W takim przypadku
odpowiedzialno$¢ ubezpieczyciela rozpoczyna sie (pod warunkiem optacenia
sktadki) od dnia wskazanego w umowie jako data rozpoczecia podrdzy, konczy sie
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zas z uptywem okresu ubezpieczenia zgodnego z deklaracjg dotyczacy
zakonczenia podrézy, chyba ze stosunek ubezpieczeniowy wygast przed tym
terminem (czego przyczyng moze byé np. odstgpienie od umowy). Gdy
przedmiotem ochrony jest rezygnacja z imprezy czy anulowanie biletu badz
rezerwacji, ochrona trwa natomiast do momentu rozpoczecia sie imprezy,
przeprowadzenia odprawy przed lotem (lub wejscia na poktad innego srodka
lokomociji) tudziez zameldowania sie w obiekcie hotelarskim.

W ofercie zakltadéw ubezpieczen znajdujg sie poza tym takze ubezpieczenia
diugoterminowe, zazwyczaj roczne, okreslane czasem z jezyka angielskiego
mianem ,multitrip”. Tego typu umowy zawierane sg na ogo6t na dowolng liczbe
podrézy, cho¢ zwykle pojedyncza podréz nie moze byé diuzsza niz okres
wskazany w o.w.u. (np. 40 dni).

4. Suma ubezpieczenia, udziat wiasny

Suma ubezpieczenia to ustalona w umowie kwota stanowigca gorng granice
odpowiedzialnosci ubezpieczyciela. Jest ona zawsze okreslana w dokumencie
ubezpieczenia, zazwyczaj odrebnie w odniesieniu do poszczegdlnych rodzajéw
ubezpieczenia, gdy mowa o umowie pakietowej. W przypadku umowy
ubezpieczenia grupowego suma ubezpieczenia jest na ogét jednakowa dla
wszystkich ubezpieczonych i obowigzuje w stosunku do kazdego z nich
oddzielnie.

Suma ubezpieczenia wyznacza maksymalny poziom $wiadczenia, jakie jest
obowigzany wyptaci¢ ubezpieczyciel z tytutu zajscia wypadku ubezpieczeniowego.
Jesli zatem wysokos$¢ objetej ubezpieczeniem szkody bedzie przewyzszaé sume
ubezpieczenia, wowczas uprawniony uzyska jedynie czesciowe jej naprawienie. W
ramach ubezpieczenia majgtkowego suma ubezpieczenia jest zazwyczaj
pochodng wartosci ubezpieczonego dobra (np. sprzetu sportowego czy bagazu).
W tych natomiast przypadkach, gdy ubezpieczenie ma zapewni¢ pokrycie
poniesionych lub koniecznych do poniesienia kosztow, takich jak koszty leczenia
czy akcji ratowniczej, klient — podejmujgac decyzje o wysokosci sumy
ubezpieczenia — musi zdawac sobie sprawe z faktu, ze gdy koszty te przekrocza
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wskazang kwote, bedzie on zmuszony do ich samodzielnego pokrycia. Podobnie
jest w umowie ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej, gdzie ubezpieczyciel
ponosi odpowiedzialnos¢ do gérnej granicy, ktérg w tym przypadku okresla sie
mianem sumy gwarancyjnej.

Z kolei w ubezpieczeniu nastepstw nieszczesliwych wypadkéw, gdzie
wysokos¢ swiadczenia nie jest pochodng wysokosci doznanej szkody
(majatkowej lub niemajatkowej), klient po prostu umawia sie z
ubezpieczycielem na okreslone swiadczenie i ewentualny sposob jego
szacowania (np. 100% sumy ubezpieczenia w razie sSmierci
ubezpieczonego); mozliwa jest przy tym kumulacja s$wiadczen
naleznych z tytutu roznych tego typu umow.

Najczesciej w ubezpieczeniach turystycznych przyjmowana jest zasada,
zgodnie z ktérg kazda wyptacona przez ubezpieczyciela kwota swiadczenia
pomniejsza sume ubezpieczenia az do jej catkowitego wyczerpania. Z wyjgtkiem
tej reguty suma ubezpieczenia jest zwykle stata i nie podlega zmianie w trakcie

trwania okresu ubezpieczenia.

O.w.u. moga przewidywaé¢ okreslone podlimity, odnoszace si¢ do
poszczegollnych rodzajow wypadkéw ubezpieczeniowych, nizsze od
sumy ubezpieczenia dotyczacej danego ubezpieczenia.

Dla przyktadu w ramach ubezpieczenia kosztéw leczenia obowigzuje czesto
limit na leczenie stomatologiczne — zazwyczaj niski, wystarczajgce jedynie na
dorazne zaopatrzenie zeba w nagtych stanach zapalnych czy urazach. Podlimity
dotyczg tez maksymalnych kosztéw niektorych ustug w ramach assistance, jak
transport cztonkédw rodziny, organizacja kierowcy zastepczego, opieka nad
dzieémi czy przedtuzenie pobytu w celu kontynuowania leczenia. Niektére z nich
mogg by¢ przy tym okreslane jako maksymalna stawka dzienna. W przypadku
niektérych rodzajow kosztéw (hospitalizacji, leczenia ambulatoryjnego, transportu
medycznego, transportu zwtok itd.) podlimitdw sie jednak zwykle nie stosuje, w
zwigzku z czym ograniczeniem wysokosci naleznego sSwiadczenia jest wytgcznie
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suma ubezpieczenia. Zréznicowany bywa réwniez poziom ochrony w ramach
ubezpieczenia OC — w zaleznosci od tego, czy chodzi o szkode w mieniu, czy na
osobie (np. 100% sumy ubezpieczenia przy szkodzie na osobie oraz 20% lub 50%
przy szkodzie w mieniu).

Jezeli chodzi o konkretng wysoko$¢ sum ubezpieczenia spotykanych na
polskim rynku, to zastrzec trzeba ich daleko idgce zroéznicowanie — tak w
odniesieniu do poszczegolnych zaktaddw ubezpieczen, jak i przygotowanych
przez nie produktéw skierowanych wszak czesto do réznych kategorii klientow i
przeznaczonych do roznego rodzaju wyjazddw turystycznych, czy wreszcie w
odniesieniu do kilku réznych wariantéw przewidzianych w ramach tego samego
ubezpieczenia lub pakietu ubezpieczen. Mozna jednak wskaza¢ w sposdb dos¢
ogélny, ze w odniesieniu do najpopularniejszego przy wyjazdach zagranicznych
ubezpieczenia kosztéw leczenia standardowe sumy ubezpieczenia wahajg sie
najczesciej od kilkudziesieciu do kilkuset tysiecy ztotych (czy tez od dziesieciu do
stu lub wiecej tysiecy euro). Coraz czesciej wysokos$¢ sumy ubezpieczenia nawet
w podstawowych (wyjsciowych) wariantach opiewa na kwoty rzedu stu czy dwustu
tysiecy ztotych, z kolei w wariantach najwyzszych sg to kwoty rzedu osmiuset
tysiecy czy jednego miliona ztotych, a nawet wiecej. Na rynku znalezé mozna
takze oferty, gdzie w ramach najbogatszego wariantu ubezpieczyciel przyjmuje
swojg odpowiedzialnos¢ z tytutu kosztdéw leczenia i assistance bez gornej granicy
(z zastrzezeniem nielicznych podlimitow).

Oferty odnoszace sie do ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych
wypadkéw réwniez sg bardzo zrdéznicowane, a sumy ubezpieczenia wynoszg
zazwyczaj od dziesieciu tysiecy ztotych — co uzna¢ mozna za kwote zapewniajgcg
jedynie symboliczng ochrone — do kilkudziesieciu albo stu lub wiecej tysiecy
ztotych.

Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej to kolejny przyktad bardzo duzej
rozpietosci dostepnych ofert, gdyz sumy gwarancyjne mogg wynosi¢ zardéwno
piecdziesigt czy sto tysiecy, jak i np. pottora miliona ztotych. Nalezy przy tym
zwroci¢ uwage na znaczace niekiedy réznice w stosunku do odpowiedzialnosci za
szkody na osobie i w mieniu, ktére mogg wynikac¢ zaréwno z odrebnego ustalenia

sum gwarancyjnych, jak i zastosowania okreslonych podlimitéw.
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Ubezpieczenie bagazu podrdéznego jest nierzadko ograniczone sumami
ubezpieczenia rzedu tysigca czy dwoch tysiecy ztotych. W niektérych przypadkach
ubezpieczyciele pozwalajg na samodzielne okreslenie doktadnej wysokosci sumy
ubezpieczenia przez ubezpieczajgcego, wskazujgc przy tym na dostepny
przedziat (np. od tysigca do pieciu tysiecy ztotych). Stosowany przy tym bywa
podlimit dotyczgcy okreslonych kategorii sprzetu, np. fotograficznego czy
komputerowego. Podobne kwoty i zasady dotyczg zazwyczaj réwniez sprzetu
sportowego.

Z Kkolei w ubezpieczeniu kosztéw rezygnacji lub przerwania imprezy
turystycznej suma ubezpieczenia jest okreslana w o.w.u. jako réwna cenie
imprezy, nie wiecej jednak niz okre$lona kwota. Podobne zasady obowigzujg w
przypadku kosztéw anulowania biletu lub rezerwacji noclegéw.

W wiekszosci przypadkéw sumy ubezpieczenia sg podawane w polskiej
walucie. Czasem jednak, zwtaszcza w ramach ubezpieczenia kosztow leczenia za
granicg oraz ubezpieczenia assistance przewidujgcego organizacje i pokrycie
kosztéw okreslonych ustug poza Polska, suma ubezpieczenia czy tez jej podlimity
bywajg wskazywane w innej walucie, jak euro lub dolar amerykanski. W takich
przypadkach o.w.u. wskazujg sposéb przeliczania sumy ubezpieczenia na polskie
zlote na potrzeby wyptaty i realizacji $wiadczen (np. wedtug kursu Narodowego
Banku Polskiego z dnia zawarcia danej umowy).

Zdarza sie, ze o.w.u. przewidujg w odniesieniu do czesci ubezpieczen tzw.
udziat wtasny. Mianem tym okresla sie ustalong w umowie kwotowg Iub
procentowg warto$¢ szkody, ktéra w razie zajScia zdarzenia ubezpieczeniowego
nie zostanie pokryta przez ubezpieczyciela. Wysokos¢ naleznego $wiadczenia jest
w takiej sytuacji ustalana z pominieciem tego wiasnie udziatu wtasnego, co w
zatozeniu ma na celu zmniejszenie ryzyka wystgpienia szkody lub ograniczenie jej
wysokosci. Dla przyktadu wskaza¢ mozna na stosowany przez niektorych
ubezpieczycieli udziat wtasny w wysokosci 10% czy 20% kosztéw rezygnacji z

podrézy oraz zmiany rezerwacji lub zakupu nowego biletu.
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5. Wylaczenia odpowiedzialnosci

O wylgczeniach odpowiedzialnosci ubezpieczyciela mozemy méwic
wowczas, gdy dane zdarzenie wprawdzie odnosi sie do przedmiotu ubezpieczenia
wynikajacego z umowy i wchodzi w ogolny zakres tego ubezpieczenia, lecz na
mocy szczegbtowego postanowienia o0.w.u. pozostaje ono poza nawiasem
udzielanej ochrony ubezpieczeniowej. Standardowym zabiegiem stosowanym w
odniesieniu do pakietow ubezpieczen turystycznych jest podziat wytaczen w o.w.u.
na te, ktére dotyczg wszystkich ubezpieczen w ramach oferowanego pakietu, oraz
te, ktére odnoszg sie tylko do poszczegdélnych rodzajow ubezpieczen (kosztow
leczenia, NNW itd.).

Do katalogu najczestszych wytgczen o charakterze ogdinym zaliczy¢é mozna
zwtaszcza przypadki, gdy wypadek ubezpieczeniowy powstat wskutek (niektore

0.w.u. zastrzegaja, ze rowniez ,w zwigzku z”):

= spozycia przez ubezpieczonego alkoholu, narkotykéw lub innych s$rod-
kéw odurzajgcych, substancji psychotropowych lub $rodkow zastep-
czych, ewentualnie takze wskutek uzycia lekarstw lub innych srodkéw
wytgczajgcych swiadomosé, z wyjatkiem sytuaciji, gdy spozycie tych
srodkéw nastgpito w celach medycznych i po zaleceniu lekarza;

= prowadzenia przez ubezpieczonego pojazdu mechanicznego bez
wymaganych uprawnien albo w stanie nietrzezwosci;

= uczestnictwa ubezpieczonego w locie w charakterze pilota lub cztonka
zatogi, jak rébwniez pasazera samolotu poza koncesjonowanymi liniami
lotniczymi;

= eksplozji atomowej, promieniowania jonizujgcego, skazen
promieniotwérczych lub chemicznych;

= usitowania lub dokonania przez ubezpieczonego przestepstwa, sa-
mobojstwa lub samookaleczenia;

= choroby psychicznej lub zaburzenh psychicznych ubezpieczonego;

= zamieszek lub rozruchéw, a takze udziatu ubezpieczonego w

nielegalnych strajkach.
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Czeste sg ponadto wytgczenia dotyczace szkdd wynikajgcych z dziatan

wojennych, stanu wojennego czy aktow terrorystycznych.

Uzywane przy tej okazji pojecia sq zazwyczaj odrebnie definiowane w
o.w.u., co moze powodowa¢ dos¢ istotne roznice miedzy
poszczegolnymi ubezpieczycielami. Zdarza sie tez, ze o.w.u. zastrzegaja
jednak ochrone na rzecz ubezpieczonego, gdy w trakcie podrozy
zagranicznej znajdzie sie on nagle i niespodziewanie w strefie wojennej,
co z kolei bywa ograniczone czasowo do pierwszych kilku dni, liczac od
wybuchu tych dziatan, czy tez od uznania danego obszaru za strefe
wojenng nha podstawie komunikatu na stronie polskiego Ministerstwa
Spraw Zagranicznych.

Spotka¢ sie mozna tez z jeszcze innymi postanowieniami, np. ze jesli
podczas podrdzy zagranicznej ubezpieczony zostaje niespodziewanie dotkniety
zdarzeniami wojennymi, aktami terrorystycznymi lub wojng domowsg, ochrona
ubezpieczeniowa wygasa z koncem pigtego czy tez sidbdmego dnia od ich
rozpoczecia, przy czym ubezpieczyciel nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci, jezeli
podréz zagraniczna odbywa sie do kraju, na ktérego terytorium dziatania wojenne
juz trwajg, a takze gdy ubezpieczony bierze aktywny udziat w wojnie, aktach
terroru lub wojnie domowej.

Wytgczone spod zakresu ochrony sg tez zazwyczaj wyczynowe
(profesjonalne) uprawianie sportdw oraz uprawianie sportéw ekstremalnych, a
takze wykonywanie zarobkowej pracy fizycznej — kazdej badz tylko tej
niebezpiecznej. W takich jednak przypadkach ubezpieczyciel przewiduje
najczesciej mozliwos¢ rozszerzenia ochrony w zamian za dodatkowg sktadke.

Inne wytgczenia, kitdre jednak nie sg stosowane powszechnie, moga
przyktadowo dotyczyé¢:

= udziatu ubezpieczonego w charakterze uczestnika w wyscigach réznego
rodzaju pojazdéw silnikowych oraz w innych formach rywalizacji,

pokazach, probach predkosciowych czy zwigzanych z nimi treningach;
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= konfiskaty, zatrzymania lub zniszczenia mienia przez organa celne lub
inne wtadze panstwowe, odmowy wjazdu na terytorium danego panstwa
lub zakazu opuszczania kraju zamieszkania;

= chor6b przenoszonych wytgcznie drogg ptciowa, AIDS i zakazenia wi-
rusem HIV;

= pandemii;

= nieprzestrzegania zalecen lekarza lub poddania sie zabiegom o
charakterze medycznym poza kontrolg lekarskg lub uprawnionych do
tego osob, z wyjatkiem udzielania ubezpieczonemu pierwszej pomocy w

zwigzku z nieszczesliwym wypadkiem.

W niektérych przypadkach o.w.u. wprost wskazujg, ze przewidziane w nich
wytgczenia nie majg zastosowania, gdy dana okolicznos¢ nie miata wptywu na
zajscie zdarzenia ubezpieczeniowego. Mozna jednak przyjg¢, bazujac na
obowigzujacych przepisach i ich interpretacji dokonywanej przez sady, ze brak w
o.w.u. tego typu wyraznego zastrzezenia nie moze dawac ubezpieczycielowi
prawa do odmowy zaptaty swiadczenia, gdy brak jest zwigzku przyczynowego
miedzy okreslong okolicznoscig a wypadkiem ubezpieczeniowym.

Zdarza sie ponadto, ze w niektérych o.w.u. znajduje sie powtorzenie
tresci art. 827 § 1 k.c., zgodnie z ktérym ubezpieczyciel jest wolny od
odpowiedzialnosci, jezeli ubezpieczony wyrzadzit szkode umysinie, w
razie zas razgcego niedbalstwa odszkodowanie nie nalezy sie, chyba ze
zaptata odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach

wzgledom stusznosci.
Przywotany przepis ma jednak charakter powszechnie obowigzujacy, a

zatem wynikajgca z niego reguta znajduje zastosowanie niezaleznie od tego, czy
zostata ona przywotana w tresci o.w.u.

Ubezpieczenia turystyczne — raport Rzecznika Finansowego str. 51



6. Rozszerzenia ochrony

Ochrong ubezpieczeniowg odnoszgca sie do kosztéw leczenia, ratownictwa,
transportu, ubezpieczenia pomocy w podrézy czy ubezpieczenia nastepstw
nieszczesliwych wypadkéw obejmuje sie zazwyczaj jedynie amatorskie uprawianie
sportow, przy czym spod zakresu ochrony wytgczone sg te, kidre zostaty
wymienione w 0.w.u. jako sporty wysokiego ryzyka czy tez sporty ekstremalne.

Turysta zamierzajgcy w trakcie swojego wyjazdu uprawiaé sport,
powinien zatem zwréci¢é uwage na oferowany przez danego
ubezpieczyciela zakres ochrony, a w razie potrzeby rozszerzy¢ go
poprzez wybranie — za zaptata dodatkowej sktadki — wyzszego wariantu
lub specjalnego pakietu.

Katalog sportéw traktowanych jako zwigzane z wysokim ryzykiem bywa w
poszczegblnych o.w.u. zréznicowany i obejmuje dla przyktadu: narciarstwo, nurko-
wanie z uzyciem aparatéw oddechowych, freediving, rafting, zeglarstwo morskie,
wspinaczke skatkowg, aktywnos¢ uprawiang na okreslonej wysokosci (np. od
2500 do 4500 m n.p.m.), sztuki walki, myslistwo, strzelectwo, szermierke, hokej na
lodzie, tyzwiarstwo, jazde konng, jazde na quadach, gokartach, nartach wodnych i
skuterach wodnych czy kitesurfing. W niektérych przypadkach klient moze réwniez
rozszerzy¢é ochrone 0 wyczynowe uprawianie sportow, a wiec uprawianie
dyscyplin sportowych polegajgce na regularnym uczestniczeniu w treningach, przy
jednoczesnym udziale w zawodach Iub imprezach sportowych albo obozach
kondycyjnych lub szkoleniowych w celu uzyskania w drodze wspétzawodnictwa
sportowego maksymalnych wynikow sportowych.

Kolejng reguta, ktérej wystepowanie potwierdza analiza oferty
produktowej dostepnej na polskim rynku, jest ograniczenie ochrony w
ramach ubezpieczenia kosztow leczenia, a takze pozostatych ryzyk (jak
assistance, NNW czy koszty rezygnacji lub przerwania imprezy
turystycznej), w odniesieniu do wypadkow zaostrzenia lub powiktania

choroby przewlektej.
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Pojecie ,choroba przewlekia” jest zawsze odrebnie definiowane w o.w.u.,
dos¢ typowe jest przy tym jej ujecie jako choroby charakteryzujgcej sie powolnym
rozwojem lub dtugookresowym przebiegiem, jesli zdiagnozowano jg przed
objeciem ochrong z tytutu umowy ubezpieczenia lub tez jesli z jej powodu
rozpoczeto postepowanie diagnostyczno-lecznicze w okresie 12 (24) miesiecy
przed objeciem ochrong z tytutu umowy ubezpieczenia. Brak odpowiedniego
rozszerzenia ochrony skutkuje tym, ze nawet w razie nagtego nasilenia objawéw
choroby przewlektej ubezpieczony jest pozbawiony wsparcia ze strony
ubezpieczyciela i nie moze liczy¢é na zadne ze Swiadczen przewidzianych w
umowie ubezpieczenia. Wytgczenie, o ktérym mowa, nie ma zastosowania w
niektérych najwyzszych wariantach oferowanych przez ubezpieczycieli. W
wiekszosci pozostatych przypadkéw mozliwe jest natomiast rozszerzenie ochrony
o skutki chordb przewlektych, oczywiscie za optatg dodatkowej sktadki.

Ochrona ubezpieczeniowa udzielana w podstawowym zakresie moze tez nie
obejmowac zdarzeh zwigzanych z wykonywaniem przez ubezpieczonego pracy
fizycznej, rozumianej jako wykonywanie wymienionych w o.w.u. rodzajow prac
albo tez — ogoblniej — jako zwiekszajgce ryzyko powstania szkody zatrudnienie czy
nawet dziatania niewynikajgce ze stosunku pracy i niezarobkowe, jak wolontariat
albo praktyki zawodowe. Regutg juz za$ jest brak ochrony w odniesieniu do prac
wysokiego ryzyka, takich jak czynnos$ci z uzyciem niebezpiecznych narzedzi, na
wysokosciach, pod ziemig i pod wodg. Niektorzy ubezpieczyciele przewidujg
jednak mozliwos¢ wigczenia tego typu dziatalnosci w zakres ochrony pod
warunkiem wyboru przez klienta odpowiedniego rozszerzenia, co oczywiscie
wigze sie z konieczno$cig zaptacenia wyzszej sktadki.

Kolejne z rozszerzeh ochrony, mozliwe w niektérych przypadkach, mozna
okresli¢ w $lad za nazewnictwem stosowanym w o.w.u. jako ,bierne uczestnictwo
w dziataniach wojennych lub aktach terroru”. Chodzi tu o $wiadomy przyjazd
ubezpieczonego na tereny objete dziataniami wojennymi lub aktami terroru, ale
pod okreslonym warunkiem, np. w celu wykonywania obowigzkéw stuzbowych.

Reasumujgc, rzeczg kluczowg dla turysty wybierajgcego dla siebie
ubezpieczenie majgce zapewni¢ mu odpowiednig ochrone w trakcie podrdzy jest
wiasciwe skonfigurowanie wybranego pakietu ubezpieczeniowego. W jego sktad

powinny wchodzi¢ ubezpieczenia zabezpieczajgce przed najpowazniejszymi lub
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najbardziej ucigzliwymi ryzykami wigzacymi sie z danym wyjazdem. Nalezy przy
tym pamieta¢ o prawidtowym okresleniu okresu $wiadczenia ochrony
ubezpieczeniowej oraz jej zakresu terytorialnego, a takze o ustaleniu sum
ubezpieczenia w wysokosci zapewniajgcej nalezyty poziom ochrony. Konieczne
jest ponadto zwrécenie uwagi na faktyczny zakres $wiadczonej ochrony
ubezpieczeniowej, limitowany m.in. przez katalog wytgczen przewidzianych w
o.w.u. W razie potrzeby niezbedne moze zas okazac¢ sie okreslone rozszerzenie
ochrony, stosownie do indywidualnych cech turysty badz tez celu lub miejsca

planowanej podrdzy.

Ubezpieczenia turystyczne — raport Rzecznika Finansowego

str. 54



Rozdziat lll - Sprzedaz ubezpieczen turystycznych

Ubezpieczenia turystyczne to okreslenie mato precyzyjne. Pod tym pojeciem
rozumiemy zwykle objecie ochrong ubezpieczeniowg ré6znego rodzaju ryzyk, ktore
sg zwigzane z uprawianiem turystyki zarbwno w kraju, jak i za granica.
Szczeglblne znaczenie majg jednak te ubezpieczenia, ktére kierowane sg do
wyjezdzajgcych poza granice Polski. Wiele jest powoddw takiego podejscia,
poczynajgc od zagrozen zwigzanych ze znalezieniem sie na innym terenie, w
obcej kulturze, a konczac na braku zabezpieczen, jakie sg dostepne w kraju.
Ro6zna tez jest ranga poszczegdlnych ryzyk, ktére powinny by¢é objete
ubezpieczeniem. Ubezpieczenie kosztow leczenia za granicg i ochrona przed
skutkami nieszczesliwych wypadkdéw pokrywajg podstawowe ryzyka i posiadanie
ochrony w tym zakresie jest niezbedne. Coraz wiekszg wage wyjezdzajgcy
przywigzujg takze do ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w czasie wyjazdu
turystycznego, ubezpieczenia bagazu czy tez kosztdw rezygnacji z imprezy
turystycznej.

Warto takze zwréci¢ uwage na ryzyko zwigzane z upadtoscig organizatora
turystyki. Prawo naktada obowigzek zabezpieczenia takowego ryzyka miedzy
innymi poprzez zawarcie przez organizatora turystycznego odpowiedniego
ubezpieczenia. Klient biura podrdézy nie ma jednak wptywu na wybd6r podmiotu
dajgcego gwarancije. Jest to obowigzek organizatora imprezy i jego wtasny wybor.
Nie oznacza to jednak, ze kwestia ta nie jest uregulowana prawnie, co obecnie
nabiera szczegdlnego znaczenia, w sytuacji czesto zdarzajacych sie upadtosci
podmiotow oferujgcych ustugi turystyczne.

Sprzedaz ubezpieczen turystycznych moze odbywaé sie w sposdb
tradycyjny, ale wykorzystywane sg takze wcigz nowe rozwigzania utatwiajgce
nabycie tych ubezpieczen. Mozna powiedzie¢, ze wtasnie ten rodzaj ubezpieczen
kreuje nowe kanaty dystrybucji, wprowadzajgc rozwigzania, kitdre utatwiajg ich

zakup.
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1. Podmioty dystrybuujace ubezpieczenia turystyczne

Ochrony ubezpieczeniowe] udzielajg firmy ubezpieczeniowe. Dziatalno$¢
ubezpieczeniowa w Polsce moze by¢ wykonywana przez zaktady ubezpieczen
funkcjonujace wytgcznie w formie spétki akcyjnej, towarzystwa ubezpieczenh
wzajemnych albo spotki europejskiej okreslonej w rozporzadzeniu Rady (WE) nr
2157/2001 z dnia 8 pazdziernika 2001 r. w sprawie statutu spotki europejskiej
(SE)?8.

Obecnie ubezpieczenia turystyczne w Polsce sg oferowane takze przez
zagraniczne zaktady ubezpieczen. Przedsiebiorstwa majgce siedzibe w krajach
Unii Europejskiej moga prowadzi¢ dziatalnos¢ takze na terytorium Polski.
Dziatanie Unii Europejskiej opiera sie na czterech swobodach, gwarantowanych
umowg zawartg miedzy wszystkimi panstwami czionkowskimi. Konsekwencjg
stosowania tych swobdd jest szereg uprawnien dla przedsiebiorcéw i obywateli
UE, utatwiajgcych im swobodne przemieszczanie sie oraz wykonywanie
dziatalnosci w dowolnym kraju cztonkowskim. Jedng z tych swobdod jest swoboda
przeptywu ustug — co oznacza, ze mozna zatozy¢ dziatalnos¢ gospodarczg na
terenie innego panstwa cztonkowskiego, a takze swiadczyé w dowolnym panstwie
UE ustugi na =zasadzie transgranicznosci (z kraju rejestracji dziatalnosci,
najczesciej bez dodatkowych wymogéw). Na tej wtasnie podstawie mogg by¢ w
Polsce oferowane i $wiadczone ustugi ubezpieczeniowe. Podstawg prawng ich
dziatania jest art. 207 wust. 1 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i
reasekuracyjnej?’: ,Zagraniczny zaktad ubezpieczen majgcy siedzibe w innym niz
Rzeczpospolita Polska panstwie cztonkowskim Unii Europejskiej moze wykonywaé
dziatalno$¢ na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w inny sposob niz przez
oddziat, w ramach swobody s$wiadczenia ustug [...]”. Przepis art. 204 ust. 1
cytowanej ustawy precyzuje wymogi wobec takiego podmiotu: ,Zagraniczny zaktad
ubezpieczen z innego niz Rzeczpospolita Polska panstwa cztonkowskiego Unii
Europejskiej moze wykonywac¢ dziatalno$¢ ubezpieczeniowg na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, jezeli uzyskat odpowiednie zezwolenie na wykonywanie
tej dziatalnosci w panstwie, w ktérym ma swojg siedzibe”. Sg to tzw. notyfikowane

26 Dz. Urz. UE L 294/1 z dnia 10 listopada 2001 r.
27 Ustawa z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (tekst jedn. Dz. U. z
2017 r., poz. 1170 z p6zn. zm.).
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zaktady ubezpieczen i ich dziatalno$¢ nie podlega polskiemu nadzorowi
ubezpieczeniowemu (KNF). Nad takim podmiotem nadz6r sprawuje organ
nadzorczy panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej, w ktérym zaktad ten ma
swojg siedzibe (art. 204 ust. 3 ustawy).

Zagraniczne zaktady ubezpieczen, zaréwno te, ktére majg siedzibe w kraju
cztonkowskim UE, jak i te spoza UE moga tez prowadzi¢ dziatalnosc
ubezpieczeniowg na terytorium Polski poprzez oddziat.

Zagraniczny zakfad ubezpieczen z siedzibg w panstwie niebedgcym
panstwem cztonkowskim Unii Europejskiej moze podejmowaé i wykonywac
dziatalno$¢ ubezpieczeniowg na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej na zasadzie
wzajemnosci (art. 176 ust. 1 ustawy). Dziata on wéwczas wytgcznie jako gtowny
oddziat (art. 177 ust. 1 ustawy). Nadzér nad jego dziatalnoscig odbywa sie wtedy
analogicznie jak nad krajowymi zaktadami ubezpieczen, czyli podlega on

nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Aktualny rejestr podmiotow mogacych wykonywaé dziatalnosé
ubezpieczeniowg na terytorium Polski mozna znalezé¢ pod adresem:

https://www.knf.qov.pl/podmioty/Podmioty rynku ubezpieczeniowego.

Czy to wazne, jakie podmioty udzielajg ochrony ubezpieczeniowej? W
zwigzku z réznymi formami organizacyjnymi firm ubezpieczeniowych dziatajgcych
w Polsce oraz réznorodnoscig podmiotéw oferujgcych ustugi turystyczne (sa to
takze podmioty zagraniczne) wiedza na temat ubezpieczyciela oraz sposobu
dochodzenia od niego roszczen w przypadku sporu moze by¢ niezmiernie istotna.
Klienci czasem dopiero po szczegétowej analizie nie tyle oferty, co ogdlnych
warunkéw ubezpieczenia dowiadujg sie, kto udziela ochrony ubezpieczeniowej w
ramach zawartej przez nich umowy. Przyktadem moze by¢ zajmujgca sie
dziatalnoscig brokerska firma April Polska Broker Sp. z o0.0. Na stronach
internetowych tej firmy znajdujemy oferte ubezpieczen turystycznych, ktére mozna
naby¢ on-line. Jest to ubezpieczenie o nazwie Grand Voyager. Na stronie
internetowej znajdziemy szereg informacji o zakresie ubezpieczenia, krajach
objetych ochrong ubezpieczeniowg, cenie czy sposobie zgtoszenia szkody.

Jednakze informacja, ze ochrony ubezpieczeniowej udziela Towarzystwo
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Ubezpieczen Axeria Insurance Limited, znajdg tylko ci, ktérzy doktadnie
przeczytajg o.w.u. Podmiot ten zarejestrowany jest na Malcie (kraj macierzysty).

Oczywiscie to nie jedyny przypadek braku czytelnej informaciji o ubezpieczycielu.

1.1. Sprzedaz transgraniczna ubezpieczen (cross-border)

Ubezpieczenie cross-border to ustuga z elementem miedzynarodowym
rozumianym jako powigzanie prawnego stosunku ubezpieczenia z kilkoma
obszarami prawnymi. Cechuje sie ona ,miedzynarodowoscig”, przez co nalezy
rozumie¢ powigzanie stosunku ubezpieczenia z wiecej niz jednym obszarem
prawnym.

W ubezpieczeniach turystycznych czesto mozna sie spotka¢ z elementem
miedzynarodowym (ochrona ubezpieczeniowa bedzie czesto obejmowata
zdarzenia powstate poza granicami kraju ubezpieczonego), jednakze nie o tego
rodzaju element miedzynarodowy w tym przypadku chodzi. W interesujgcym nas
aspekcie nalezy wzigé¢ pod uwage regulacje samej umowy ubezpieczenia, a nie
ocene zdarzenia, ktdre moze spowodowaé roszczenie z umowy ubezpieczenia.
Nie ulega wszak watpliwosci, ze np. odpowiedzialnos¢ cywilna ubezpieczonego w
czasie pobytu za granicg bedzie rozpatrywana wedtug prawa kraju miejsca
zdarzenia. Jednakze juz kwestia pokrycia odszkodowania za to zdarzenie bedzie
rozpatrywana wedtug prawa wynikajgcego z zawartej umowy ubezpieczenia.

Ubezpieczeni mogag zawiera¢ umowy z réznymi firmami ubezpieczeniowymi,
zardbwno dziatajgcymi w roéznych formach na terenie Polski, jak i z firmami
nieprowadzgcymi dziatalnosci ubezpieczeniowej na terenie naszego kraju. W
takich przypadkach wazna jest informacja na temat prawa wiasciwego. Ustawa o
dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej nakazuje w art. 25 pkt 1 i 2:
LZaktad ubezpieczen przed =zawarciem umowy ubezpieczenia informuje
ubezpieczajgcego bedgcego osobg fizyczng o:

1) prawie witasciwym dla umowy — gdy strony nie majg swobody wyboru
prawa;

2) prawie wiasciwym, kiérego wyboér proponuje zakiad ubezpieczen — gdy
strony majg swobode wyboru prawa”.
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Ubezpieczyciele zagraniczni oferujgcy ubezpieczenia (takze turystyczne)
przez internet czesto wskazujg w o.w.u., ze zawierane przez nich umowy z
konsumentami poddane bedg prawu panstwa ich siedziby. Prawo unijne
zasadniczo dopuszcza takie umowy, ale zastrzega, ze wybdér prawa obcego nie
moze pozbawia¢ konsumenta ochrony przyznanej mu na podstawie przepisow,
ktérych nie mozna wytgczy¢ w drodze umowy na mocy prawa, jakie bytoby
wiasciwe, gdyby umowa nie zawierata takiej klauzuli. Klauzule wyboru prawa
zamieszczone we wzorcach umownych (o.w.u.) kierowanych do klientow z

roznych krajow, z wielu jurysdykcji nie sg dzisiaj wyjgtkiem.

W Polsce Sad Najwyzszy uznat jednak, ze klauzule wyboru prawa w
umowach konsumenckich zamieszczone w ogoélnych warunkach

umownych sa niedozwolone i nie wigza konsumentow?2,

Sad byt zdania, ze wybdér prawa wprowadza niedopuszczalng nierbwnowage
miedzy przedsiebiorcg a konsumentem. Uznat, ze nierbwnowaga ta nie jest
wystarczajgco tagodzona przez europejskie prawo kolizyjne, ktére przewiduje
ochrone konsumentéw przed wyborem prawa obcego (wybér prawa jest
skuteczny, lecz konsument moze powotywac sie na korzystniejsze przepisy swojej
jurysdykcji). Zdaniem Sadu stosowanie dwéch porzadkdédw prawnych jest mato
przejrzyste dla przecietnego konsumenta, ktory nie bedzie w stanie ustali¢, jakie
prawa i obowigzki sg na niego naktadane. Wyrok ten spotkat sie z krytykg w
piSmiennictwie (jako niezgodny z prawem UE i wprowadzajgcy nadmierne

obcigzenia dla przedsiebiorcow).

28 Wyrok SN z dnia 17 wrzesénia 2014 r., | CSK 555/13.
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2. Sposoby dystrybucji ubezpieczen turystycznych

Sprzedaz ubezpieczen, w tym takze turystycznych, moze odbywac¢ sie w
roznych formach — zgodnie z mozliwosciami przewidzianymi w ustawie o
dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz ustawie o posrednictwie
ubezpieczeniowym?®, a wkrétce takze w ustawie o dystrybucji ubezpieczen.
Czesto nowe pomysty na sprzedaz ubezpieczen, najczesciej wykorzystujgce
nowoczesne rozwigzania technologiczne, byly inicjowane witasnie w dystrybuciji
ubezpieczen turystycznych. Jednym z pierwszych takich rozwigzah byta
mozliwos¢ zakupu ubezpieczenia z wykorzystaniem sieci telefonii komorkowej. Po
zalogowaniu sie danego urzadzenia do przekaznikéw w poblizu granicy Polski
abonent otrzymywat SMS oferujgcy szybki zakup ubezpieczenia turystycznego.
Poprzez prostg odpowiedz, takze w postaci wiadomosci SMS, mozna byto naby¢
takie ubezpieczenie. Pomyst byt innowacyjny, jednak nie rozpowszechnit sie i
obecnie juz nie jest praktykowany. Zastgpiono go rdéznego rodzaju sposobami
zawarcia umowy przez internet, co z pewnoscig wynika ze znacznego

upowszechnienia dostepu do internetu takze w urzgdzeniach mobilnych.

2.1. Regulacje prawne w zakresie dystrybucji ubezpieczen
W polskim prawie przewidziano nastepujgce kanaty dystrybuciji:

= sprzedaz bezposrednig (dokonywang poprzez etatowych pracownikoéw
zaktadu, tzw. sprzedaz na odlegtos¢ poprzez strone internetowg zaktadu
ubezpieczen lub wlasne call center),

= sprzedaz agencyjng poprzez agentow ubezpieczeniowych (osoby
fizyczne, osoby prawne oraz przedsiebiorcow bez osobowosci prawne;,
posiadajgcych upowaznienie zaktadu ubezpieczen do zawierania w jego
imieniu i na jego rzecz umow ubezpieczenia lub posredniczenia przy ich

zawieraniu),

29 Ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o posrednictwie ubezpieczeniowym (tekst jedn. Dz. U. z 2016 r. poz. 2077 z
pdzn. zm.). Ustawa ta obowigzuje do dnia 1 pazdziernika 2018 r., kiedy to wejdzie w zycie ustawa z dnia 15
grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczen.

30 Ustawa z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczen (Dz. U. z 2017 r., poz. 2486 z pdzn. zm.).

Ubezpieczenia turystyczne — raport Rzecznika Finansowego

str. 60



= sprzedaz za posrednictwem brokeréw ubezpieczeniowych (osob
fizycznych i oséb prawnych upowaznionych do zawierania i
wykonywania uméw ubezpieczenia w imieniu ubezpieczajgcego lub do
posredniczenia przy zawieraniu umoéw ubezpieczenia na rzecz
ubezpieczonego),

= sprzedaz przy wykorzystaniu innych kanatéw dystrybucji.

W regulacjach prawnych dotyczacych sprzedazy ubezpieczen czeka nas w
najblizszym czasie sporo zmian, bowiem z dniem 1 pazdziernika 2018 r. wchodzi
w zycie ustawa o dystrybucji ubezpieczeh. Ustawa ta wdraza do krajowego
porzadku prawnego zapisy unijnej dyrektywy IDD (/nsurance Distribution
Directive)3'.

Nowa ustawa okresla podmioty, ktére moga dystrybuowac¢ ubezpieczenia. Sg
to zatem dystrybutorzy ubezpieczen, za ktdérych uznaje sie: zaktad ubezpieczen,
agenta ubezpieczeniowego, agenta oferujgcego ubezpieczenia uzupetniajgce lub
brokera ubezpieczeniowego. Nowg kategorig jest agent oferujgcy ubezpieczenia
uzupetniajgce, niebedacy posrednikiem ubezpieczeniowym. Art. 3 ust. 1 pkt 1
ustawy definiuje go jako ,przedsiebiorce wykonujgcego dziatalno$¢ agencyjng na
podstawie umowy agencyjnej zawartej z zakladem ubezpieczen, wpisanego do
rejestru agentéw, niebedacego instytucjg kredytowa [...] ani firmg inwestycyjng
[...], ktéry za wynagrodzeniem prowadzi dystrybucje ubezpieczen jako dziatalnos¢
uboczng, jezeli spetnione sg tgcznie nastepujgce warunki:

a) podstawowg dziatalnoscig przedsiebiorcy nie jest dziatalno$¢ w zakresie
dystrybucji ubezpieczen,

b) przedsiebiorca dystrybuuje wylgcznie ubezpieczenia uzupetniajgce
dostarczane przez przedsiebiorce towary lub swiadczone ustugi,

c) dystrybucja ubezpieczen nie odnosi sie do umowy ubezpieczenia na zycie
lub umowy ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej, chyba ze taka
umowa jest uzupetnieniem dostarczanych towardéw lub swiadczonych ustug

w ramach podstawowej dziatalnosci przedsiebiorcy”.

31 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/97 z dnia 20 stycznia 2016 r. w sprawie dystrybucji
ubezpieczen (Dz. Urz. UE L 26 z dnia 2 lutego 2016 r.).
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Ustawa przewiduje jeszcze jedng kategorie podmiotéw, ktdére moga
dystrybuowac¢ ubezpieczenia, a do ktérych ustawa nie ma zastosowania. Sg to
przedsiebiorcy wykonujgcy dziatalnos¢ w zakresie dystrybucji ubezpieczen, jezeli
spetnione sg tacznie nastepujgce warunki:

1) umowa ubezpieczenia lub umowa gwarancji ubezpieczeniowej, ktérej
zawarcia lub wykonania dotyczg czynnosci dystrybucji ubezpieczen, jest
zawierana jako uzupetnienie dostarczanych przez przedsiebiorce towaréw
lub $wiadczonych ustug i pokrywa nastepujgce ryzyka:

a) zniszczenia, utraty lub uszkodzenia tych towarow lub nieskorzystania ze
Swiadczonej przez niego ustugi, lub

b) uszkodzenia lub utraty bagazu oraz inne ryzyka zwigzane z ustugami w
zakresie podrézy oferowanymi przez przedsiebiorce;

2) wysoko$c¢ sktadki naleznej z tytutu umowy ubezpieczenia w odniesieniu do
jednego ubezpieczonego nie przekracza kwoty stanowigcej rownowartos$¢

600 euro, obliczanej proporcjonalnie w wymiarze rocznym.

Oznacza to, ze zardwno operatorzy ustug turystycznych, jak i agenci
turystyczni nie bedg podlega¢é nowym regulacjom ustawy o dystrybuciji
ubezpieczen. Sprzedaz przez nich ubezpieczen turystycznych bedzie dalej prosta,
ale interesy ubezpieczonych nabywajgcych u nich ubezpieczenia nie bedg tak
samo chronione jak w przypadku nabywania ubezpieczenia u dystrybutora
ubezpieczen (czyli podmiotu sprzedajgcego ubezpieczenia i podlegajgcemu
regulacjom ustawy) — bowiem zobowigzanie do wykonywania analizy potrzeb
klienta przed zawarciem umowy oraz obowigzki informacyjne w procesie
sprzedazy krzyzowej (tzw. cross-selling) to tylko niektére z obowigzkéw

natozonych przez ustawe na dystrybutoréw ubezpieczen.

2.2. Sprzedaz z wykorzystaniem klasycznych kanalow sprzedazy
— bezposrednia zaktadoéw ubezpieczen, poprzez agentow
ubezpieczeniowych i poprzez brokeréw
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Ubezpieczenia turystyczne sg dostepne w réznych kanatach sprzedazy.
Mozna je zatem nabyé zarowno bezposrednio w punktach sprzedazy zaktadéw
ubezpieczen, jak i u agentéw ubezpieczeniowych oraz brokeréw. Choc¢ ten sposob
sprzedazy nie jest dominujgcy w ubezpieczeniach turystycznych, nie mozna
poming¢ tradycyjnych kanatéw dystrybucji, ktére muszg sprostaé potrzebom
klienta.

Takze tu nastepujg zmiany. Coraz czesciej same zakilady ubezpieczen i
posrednicy ubezpieczeniowi wykorzystujg mozliwosci zwigzane ze zdalnym

zawieraniem ubezpieczen turystycznych, o czym szerzej w punkcie 3.4.1.

2.3. Sprzedaz przez organizatoréw turystycznych

Ustawa o ustugach turystycznych® nakfada na organizatorow ustug
turystycznych pewne obowigzki w zakresie ubezpieczen na rzecz klientow.

Przepis art. 13 ust. 1 i 2 tej ustawy wskazuje:

,1. Organizator turystyki lub posrednik turystyczny jest obowigzany podac
klientowi, przed zawarciem umowy:

[...]

2) informacje o mozliwosci zawarcia umowy ubezpieczenia od kosztéw rezygnacji
Z udziatu w imprezie turystycznej oraz o zakresie ubezpieczenia od nastepstw
nieszczesliwych wypadkow i kosztéw leczenia.

2. Organizator turystyki jest obowigzany poinformowac klienta o szczegdlnych
zagrozeniach zycia i zdrowia na odwiedzanych obszarach oraz o mozliwosci
ubezpieczenia z tym zwigzanego. Dotyczy to takze zagrozeh powstatych po
zawarciu umowy”.

Przepis ten dotyczy wszystkich klientow organizatora turystyki, czyli zaréwno
tych, ktorzy korzystajg z wypoczynku w Polsce, jak i tych wyjezdzajgcych poza
granice kraju. Szczegblne obowigzki natozyt ustawodawca w stosunku do
organizatoréw imprez turystycznych za granica. W art. 14 ust. 3 ustawy
przewidziano: ,Organizatorzy turystyki, organizujgcy imprezy turystyczne za
granica, majg obowigzek zawarcia na rzecz osbéb uczestniczgcych w tych

82 Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych (tekst jedn. Dz. U. z 2017 r., poz. 1553, z p6zn.
zm.).
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imprezach uméw ubezpieczenia od nastepstw nieszczesliwych wypadkow i
kosztéw leczenia”. W praktyce koszty tego ubezpieczenia mogg by¢ wliczone w
cene wyjazdu lub stanowi¢ obowigzkowag doptate dla uczestnika.

Te dwa obowigzkowe ubezpieczenia sg traktowane zupetnie rdznie.
Ubezpieczenie NNW jest niezbedne, ale w praktyce nie jest ono postrzegane jako
dajgce realng korzys¢. Ubezpieczyciele w pakietach ubezpieczeniowych nie
oferujg zbyt wysokich limitéw (sum ubezpieczenia) z tytutu ubezpieczenia NNW.
Przepisy kodeksu cywilnego wskazujg, ze przedmiotem niniejszego ubezpieczenia
sg nastepstwa nieszczesliwych wypadkdédw polegajagce w szczego6lnosci na
uszkodzeniu ciata, a takze rozstroju zdrowia, powodujgce trwaty uszczerbek lub
Smier¢ ubezpieczonego. Natozony ustawg obowigzek ubezpieczenia kosztow
leczenia za granicg (KL) ma na celu zabezpieczenie uczestnikbw wyjazdu
turystycznego przed koniecznoscig samodzielnego pokrywania wydatkow
zwigzanych z leczeniem, =zarowno tym wynikajgcym z choroby, jak i
nieszczesliwego wypadku. To ubezpieczenie — jako obowigzkowe — powinno
zapewni¢ pokrycie ze strony zakfadu ubezpieczen kosztow zwigzanych m.in. z
powypadkowym leczeniem szpitalnym oraz leczeniem ambulatoryjnym, a takze
zwrot wydatkéw poniesionych na leki, $rodki opatrunkowe i innych kosztéw

zwigzanych ze swiadczeniem opieki medyczne;.

Obowigzek zawarcia na rzecz osoOb uczestniczacych w imprezach
turystycznych umowy ubezpieczenia oznacza najczesciej
ubezpieczenia o niskiej sumie i nieobejmujace wszystkich ryzyk
(najczestsze i najdotkliwsze wylaczenie dotyczy leczenia chorob
przewlekltych czy tez skutkow nieszczesliwych wypadkoéw powstatych w
zwigzku z uprawianiem sportu, a szczegolnie sportow ekstremalnych).
Skutkiem tego moze by¢ niepetne pokrycie kosztow leczenia, a co za

tym idzie koniecznos¢ wykorzystania wtasnych srodkéw finansowych.

Organizator imprezy turystycznej czesto oferuje uczestnikom dodatkowe
ubezpieczenia, takie jak np. bagazu, sprzetu turystycznego i sportowego, kosztow
rezygnacji z imprezy turystycznej czy tez pomocy assistance w podrézy oraz

odpowiedzialno$ci cywilnej.
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A jak do kwestii obowigzkowych i fakultatywnych ubezpieczen dla
uczestnikbw wyjazdéw zagranicznych podchodzg organizatorzy imprez
turystycznych w Polsce? Warto przeanalizowa¢ oferte kilku najwiekszych
touroperatordw.

TUI Poland oferuje podstawowe ubezpieczenie TUIR Allianz Polska S.A.,
obejmujace NNW i pokrycie kosztow leczenia za granicg w cenie imprezy.
Ubezpieczenie to jednak czesto moze okazac sie niewystarczajgce, gtéwnie z
powodu wysokosci sumy ubezpieczenia, ktdra w ubezpieczeniu kosztéw leczenia
wynosi 40 000 zi. Kwota ta obejmuje zaréwno wizyty lekarskie, jak i koszty
leczenia szpitalnego oraz koszty transportu do kraju. W praktyce wystarczy to na
pokrycie kosztéw leczenia przeziebienia czy niestrawnosci, ale raczej nie
powazniejszego schorzenia, a z pewnoscig moze by¢ problem z pokryciem
kosztow transportu. Podstawowe ubezpieczenie obejmuje zakresem tylko
uprawianie sportdéw rekreacyjnych oraz wytgcza koszty zwigzane z zaostrzeniem i
powiktaniami choréb przewlektych. Kazdy z klientow moze wybraé bardziej
odpowiadajgcy mu zakres ubezpieczenia, ptacgc dodatkowg sktadke.

W Neckermann Podréze trzeba zaptaci¢ dodatkowg sktadke takze za
ubezpieczenie podstawowe (obowigzkowe). Oferowane jest tu ubezpieczenie
AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce. Najtansze ubezpieczenie na tygodniowy wyjazd
za granice kosztuje ok. 16 zt. Tu takze trudno o petng gwarancje bezpieczenstwa.
Suma ubezpieczenia kosztow leczenia wynosi 80 000 zt (obejmuje takze koszty
transportu do kraju), a suma ubezpieczenia NNW to 10 000 zi. Podobnie to
ubezpieczenie nie obejmuje kosztow leczenia choréb przewlektych czy urazéw
powstatych wskutek uprawiania okreslonych sportéw. Kazdy z klientébw moze
wybra¢ bardziej odpowiadajacy jego potrzebom zakres ubezpieczenia, ptacac
odpowiednig sktadke.

ITAKA oferuje podstawowe ubezpieczenie (ltaka Simple) ubezpieczyciela
Européische Reiseversicherung AG z siedzibg w Monachium Oddziat w Polsce,
obejmujace NNW i pokrycie kosztéw leczenia za granicg w cenie imprezy. Suma
ubezpieczenia kosztéw leczenia to 20 000 euro (obejmuje takze koszty transportu
do kraju), a suma ubezpieczenia NNW wynosi: w przypadku smierci 2000 zt, a w
razie uszczerbku na zdrowiu 5000 zt. Tu takze nie mozna liczy¢ na pokrycie
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kosztow leczenia chordb przewlektych czy urazéw powstatych wskutek uprawiania
okreslonych sportéw. Kazdy z klientbw moze wybra¢ bardziej odpowiadajgcy jego
potrzebom zakres ubezpieczenia, ptacgc odpowiednig sktadke.

RAINBOW Tours oferuje standardowe (podstawowe, obowigzkowe)
ubezpieczenie TU Europa S.A., obejmujgce NNW i pokrycie kosztéw leczenia za
granica w cenie imprezy. Suma ubezpieczenia kosztow leczenia dla oso6b
wyjezdzajgcych do panstw Europy i basenu Morza Srédziemnego wynosi 100 000
zt, a dla 0s6b udajgcych sie do pozostatych panstw swiata — 140 000 zi. Suma
ubezpieczenia NNW za 100% uszczerbku na zdrowiu wynosi 10 000 zi, a
Swiadczenie z tytutu smierci to 5000 zt. Podobnie jak u pozostatych organizatorow
tu takze nie mozna liczy¢ na pokrycie kosztow leczenia chordb przewlektych czy
urazéw powstatych wskutek uprawiania okreslonych dyscyplin sportu. Kazdy z
klientdw moze jednak — po optaceniu odpowiedniej sktadki — wybraé zakres

ubezpieczenia bardziej odpowiadajacy jego indywidualnym potrzebom.

2.4. Sprzedaz zdalna ubezpieczen turystycznych

Smartfony i inne urzgdzenia mobilne staty sie powszechne. Obecnie 77%
Amerykandw korzysta z internetu codziennie. Liczba ta obejmuje 26% 0s06b, ktére
niemal nieprzerwanie korzystajg z internetu, 43% twierdzi, ze korzysta z internetu
kilka razy dziennie, a 8% z nich korzysta z internetu raz dziennie. Okoto 11%
korzysta z internetu kilka razy w tygodniu lub rzadziej, a 11% dorostych twierdzi,
ze w ogoéle nie korzysta z internetu3®. W Polsce na razie nie przeprowadzono
analogicznych badan, jednakze nalezy zatozy¢, ze poziom Kkorzystania z sieci
internetowej jest podobny.

Pokolenie tzw. millenialséw najczesciej korzysta z urzadzeh mobilnych, z
ktorymi sie nie rozstaje. Strony internetowe niedostosowane do urzadzen
mobilnych sg wykorzystywane przez osoby z tego pokolenia znacznie rzadziej. A
to wiasnie te osoby bedg niebawem ksztattowaty zwyczaje zakupowe takze w
Polsce. Zbadano zatem ich preferencje. W ubiegtym roku 70% uzytkownikow
YouTube z tego pokolenia ogladato ten kanat, aby dowiedzie¢ sie, jak zrobi¢ co$

nowego, lub zasiegng¢ informacji o czyms$, czym sg zainteresowani. To osoby,

33 Wedtug badania Pew Research Center przeprowadzonego w styczniu 2018 r.
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ktére zapominajg juz o ksigzkach i podrecznikach, przedktadajgc nad te zrodta
wideo. Uczac sie czego$ nowego, cztonkowie pokolenia millenialséw prawie trzy
razy bardziej wolg robi¢ to, ogladajac filmy na YouTube niz czytajgc ksigzki,
instrukcje czy nawet portale internetowe®*. Z tego wzgledu w Kanadzie podjeto

prébe sprzedazy ubezpieczen wiasnie poprzez kanat YouTube.

2.4.1. Sprzedaz z wykorzystaniem elektronicznych narzedzi
dostepu do nabycia ustugi (sprzedaz on-line)

Wiele podmiotéw tworzy wtasne portale internetowe do sprzedazy
ubezpieczen, w ktérych mozna naby¢ takze ubezpieczenia turystyczne. Czes¢ z
tych portali jest przeznaczona wytgcznie do dystrybucji ubezpieczen
turystycznych. Sprzedaz na odlegto$¢ jest wykorzystywana w tym przypadku

bezposrednio przez zaktady ubezpieczen. Oto przyktady tylko kilku portali:

https://www.aviva.pl/ubezpieczenia/ubezpieczenie-turystyczne/

https://www.axatravel.pl/

http://www.compensa.pl/ubezpieczenie/compensa-voyage/

https://www.turystyka.allianzdirect.pl/

Posrednicy ubezpieczeniowi (agenci i brokerzy) takze dystrybuujg
ubezpieczenia turystyczne z wykorzystaniem portali internetowych. Najczesciej ich
oferta obejmuje propozycje kilku ubezpieczycieli, co umozliwia potencjalnemu
klientowi wybor optymalnego dla siebie rozwigzania. Oto przyktady kilku takich

stron:

= https://wakacyjnapolisa.pl (marka nalezgca do Rankomat Sp. z 0.0. Sp. k.)

= https://www.polisaturystyczna.pl (marka nalezaca do Rankomat Sp. z 0.0. Sp. k.)

= htips://polisoteka.pl/ubezpieczenie-turystyczne/

= https://www.aprilpolska.pl/ubezpieczenie-turystyczne/

34 Za badaniem Pew Research Center z 14 marca 2018 r.
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Zakup ubezpieczenia turystycznego on-line jest prosty i szybki. Klient moze
naby¢ takie ubezpieczenie w ostatniej chwili i optaci¢ je, wykorzystujgc
powszechne juz sposoby ptatnosci on-line. Produkty turystyczne, ich zakres i
poszczegblne warianty sg dos¢ przejrzyscie prezentowane, dzieki czemu nabywca
wie, co kupuje. Jednakze nie zwalnia to klientéw z zapoznania sie z o.w.u., na
podstawie ktérych zawierajg umowe, bo to wiasnie tam znajdujg sie wszelkie
wytgczenia ochrony ubezpieczeniowej oraz inne postanowienia istotne dla
realizacji umowy. Korzyscig dla oséb korzystajacych z takiej formy nabycia
ubezpieczenia jest to, ze wszelkie dokumenty w przypadku koniecznosci
skorzystania z ubezpieczenia majg na wtasnym urzgdzeniu mobilnym. Dzieki temu

nie muszg drukowac polisy, ktorg i tak zawsze majg przy sobie.

2.4.2. Sprzedaz z wykorzystaniem operatoréw sieci komérkowych

Proby wspétpracy operatorow sieci telekomunikacyjnych z ubezpieczycielami
w zakresie dystrybucji ubezpieczeh podejmowano juz wiele lat temu. Obejmowaty
one zaréwno mozliwo$¢ zawarcia ubezpieczenia turystycznego, zawsze gdy
uzytkownik pojawit sie w zasiegu nadajnikdw znajdujgcych sie w okreslone;
odlegtosci od granicy Polski (o czym byta juz mowa wyzej), jak i szerszy projekt
sprzedazy ubezpieczen turystycznych przez SMS, realizowany przez TU Generali
S.A. i Orange Polska S.A. Ubezpieczenie to bylo zawierane poprzez wystanie
dwéch wiadomosci SMS oraz podanie okreslonych danych. Cena ubezpieczenia
byta rozliczana wraz z fakturg za korzystanie z ustug operatora. Projekt przestat
dziata¢ z dniem 31 grudnia 2014 r. Nie oznacza to jednak, ze operatorzy
telekomunikacyjni porzucili projekty zwigzane ze sprzedazg ubezpieczeh, w tym
ubezpieczen turystycznych.

Na uwage zastuguje powstata w 2017 r. aplikacja Play Ubezpieczenia, ktéra
powstata we wspodtpracy operatora Play 2z najwiekszymi towarzystwami
ubezpieczeniowymi. Oferta jest skierowana do klientéw indywidualnych w ramach
taryf abonamentowych, a skladki za ubezpieczenie sg dopisywane do
comiesiecznego rachunku od Play. Aplikacja ta ma sie sta¢ mobilnym marketem

ubezpieczeniowym dostepnym z dowolnego miejsca. Polise mozna dobra¢ i kupi¢
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bezposrednio w aplikacji, ktéra pozwala takze na kontakt z ubezpieczycielem w
razie wypadku lub innego zdarzenia.

Play pracuje nad rozwojem swojej ustugi. W kolejnych krokach ma
rozszerzy¢ oferte o ubezpieczenia ,szyte na miare” oraz udostepni¢ oferte dla
klientéw innych sieci. Docelowo pojawig sie takze alternatywne formy ptatnosci
oraz dedykowany serwis internetowy do obstugi ubezpieczen. Aplikacje Play
Ubezpieczenia mozna pobraé¢ zaréwno na system Android, jak i iOS.

Takze Orange dostrzega perspektywy sprzedazy ubezpieczen turystycznych
dla swoich klientéw. W 2017 r. do aplikacji M6j Orange dotgczono mozliwos¢
potagczenia sie z inng aplikacjg BeforeYouGo umozliwiajgcg nabycie
ubezpieczenia turystycznego. Klienci Orange otrzymujg 10% rabatu na zakup tych
ubezpieczen. Nie ma to jednak $cistego powigzania procesowego z Orange, jak
np. rozliczenie skfadki ubezpieczeniowej w ptatnosci za ustugi telefoniczne, jak to

jest w przypadku Play.

2.4.3. Sprzedaz w punktach samodzielnej obstugi (polisomaty,
bankomaty)

W ostatnich latach ubezpieczyciele wcigz szukajg nowych sposobow na
dystrybucje ubezpieczen turystycznych. Ma to nie tylko wptyng¢ na obnizenie
kosztéw akwizycji ubezpieczen, lecz takze zwiekszy¢ wygode klientdw.

W marcu 2017 r. TU Link4 S.A. uruchomito pierwszy w Polsce polisomat.
Maszyna, w ktdérej mozna dokonaé¢ zakupu ubezpieczenia turystycznego, staneta
w hali odlotéw na lotnisku w Modlinie. Urzadzenie wyglagdem przypomina
bankomat. Na dotykowym ekranie pojawiajg sie proste komunikaty, ktére
prowadzg klienta krok po kroku do finatu transakcji, czyli zakupu polisy
turystycznej. Polisomat Link4 zaopatrzony jest w terminal do ptatnosci kartg, a po
optaceniu polisa zostaje wystana na adres e-mailowy klienta.

Od 2017 r. mozna kupi¢ zdalnie ubezpieczenie turystyczne na lotnisku
Chopina w Warszawie, a obecnie takze na lotniskach w Bydgoszczy, Katowicach,
todzi i Poznaniu. Nowa ustuga zostata przygotowana przy wspotpracy operatora
bankomatow Planet Cash z firmg KioskPolis.pl oraz TU Europa S.A. Oferta jest
dostepna w ok. 1300 maszynach z logo Planet Cash zlokalizowanych w
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kluczowych dla podrézujgcych miejscach, w tym na lotniskach i dworcach
kolejowych, galeriach handlowych czy stacjach metra w Warszawie. Transakciji
mozna dokona¢ w dowolnym czasie i miejscu, w ktérym znajduje sie bankomat z
dostepng funkcjg. Polise optaca sie bezposrednio w bankomacie za pomoca
dowolnej karty ptatniczej w tym kredytowej, bez zadnych dodatkowych opfat.

TU Europa S.A. poszerza mozliwosci nabycia oferowanego przez siebie
ubezpieczenia turystycznego. Ubezpieczenie takie mozna kupi¢ tatwo i szybko w
ponad 6000 bankomatéw oraz wptatobankomatéw sieci Euronet na terenie catego
kraju. Sg one ulokowane na stacjach benzynowych, dworcach kolejowych i na
lotniskach. Do zakupu ubezpieczenia oprocz karty bankomatowej lub kredytowej
potrzebny jest smartfon z dostepem do internetu.

Takze banki PKO BP i BZ WBK rozwazajg dystrybucje ubezpieczen w
swoich sieciach bankomatow.

Banki rozwijajg tez aplikacje mobilne do obstugi kont swoich klientéw. W
wielu z nich istnieje mozliwos¢ zakupu ubezpieczenia turystycznego. Takag
mozliwos¢ majg uzytkownicy aplikacji IKO Banku PKO BP (ubezpieczenie Moje
Podréze24, obstugiwane przez PKO TU S.A.) oraz klienci mBanku (Mobilne
Ubezpieczenie Podrozne, gwarantowane przez Axa Ubezpieczenia TUIR S.A.),
BZ WBK (ubezpieczenie Na Podr6z, oferowane przez TU Aviva S.A.) oraz
Milenium Bank (ubezpieczenie Pomoc w Podrézy, gwarantowane przez STU Ergo
Hestia S.A.). Inne banki takze oferujg klientom ubezpieczenia turystyczne, np. w
banku Pekao S.A. mozna uzyska¢ rabat w wysokosci 10% po zalogowaniu sie na

strone ubezpieczyciela TUIR Allianz Polska S.A.

2.5. Cross-selling ubezpieczen turystycznych z innymi
produktami (bilety lotnicze, ustugi bankowe, karty studenckie)

Ubezpieczenia turystyczne to wartosciowy element obstugi klientéw i
mozliwos¢ uzyskania dodatkowych zyskdéw ze sprzedazy wigzanej zaréwno dla
linii lotniczych, jak i innych przewoznikéw. Oferowanie ubezpieczenh turystycznych
przy zakupie biletow lotniczych, kolejowych czy autobusowych nie tylko stanowi
korzys¢ dla klientéw, ale zapewnia tez przewoznikom atrakcyjne zrodto

dodatkowych dochodéw. Takie ubezpieczenia przy zakupie biletu on-line oferujg
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linie lotnicze LOT i inni przewoznicy. Czesto ubezpieczenia znajdujg sie tez w
ofercie internetowych wyszukiwarek lotow i innych potgczenh komunikacyjnych.
Marka Euroticket nalezgca do firmy IT Soft Sp. z 0.0. najdtuzej operuje na polskim
rynku. Gtownym przedmiotem jej dziatania jest obstuga sprzedazy biletéw
autokarowych, ktére mozna naby¢ on-line. Tam tez znajdziemy bogatg oferte
ubezpieczen turystycznych.

Takze posiadacze kart kredytowych mogg liczy¢é na pomoc w czasie
wakacyjnych wyjazddw, coraz popularniejsze jest bowiem dodawanie ubezpieczen
turystycznych do tych kart. Warunki pakietdw ubezpieczeniowych rdznig sie
jednak w zaleznosci od poszczegoinych kart. Wedtug analizy Expandera
najszerszg ochrone daje ubezpieczenie dotgczone do srebrnych kart Deutsche
Banku, Millennium, BGZ oraz Santandera. Klienci korzystajgcy z tych ofert moga
liczy¢ na zwrot kosztéw leczenia, ubezpieczenie bagazu oraz ubezpieczenie na
wypadek opdznienia lotu.

W ramach ubezpieczenia turystycznego, jakie do karty kredytowej w formie
bonusu — bezptatnego, badz kosztujgcego zaledwie kilka ztotych miesiecznie —
dotgczajg banki, mozna spodziewac sie ubezpieczenia opOznienia lotu, utraty
bagazu, kosztéw transportu i repatriacji, assistance, a takze opcji podstawowych,
a wiec kosztéw leczenia za granicg, nastepstw nieszczesliwych wypadkow i
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej. Ochrona ubezpieczeniowa trwa
najczesciej przez caty okres waznosci karty kredytowe;j.

Nie wszyscy wiedza, ze ubezpieczenia turystyczne czesto sg zwigzane z
r6znymi rodzajami kart studenckich. Szereg tych ubezpieczen pozostaje
obligatoryjnym sktadnikiem uprawnien wynikajgcych z karty, inne mozna kupi¢ po
atrakcyjniejszych cenach. Ubezpieczenie turystyczne mogg wykupi¢ posiadacze
miedzynarodowej legitymacji  studenckiej ISIC, gdzie oferowane jest
ubezpieczenie TU Gothaer S.A. Wykupujac karte, trzeba tylko wybrac¢ jej wariant z
ubezpieczeniem. Taka umowa obowigzuje przez caty okres waznosci karty.

Podobnie dziata rabatowa Europejska Karta Mtodziezowa EURO26 Student.

Ubezpieczenia turystyczne — raport Rzecznika Finansowego str. 71



2.6. Inne formy sprzedazy ubezpieczen turystycznych (social
selling, czyli polisa z Facebooka)

Rozwéj nowych technologii zmienia i bedzie zmieniat rynek ubezpieczen. Nie
jestesmy w stanie okresli¢ tempa tych zmian. Zaktady ubezpieczen i dystrybutorzy
wypuszczajg na rynek nowe aplikacje i narzedzia technologiczne, ktdére maja
utatwi¢ klientom zakup ubezpieczenia. Wcigz jednak wielu ubezpieczajgcych
stawia na kontakt z zywym agentem czy brokerem. Eksperci podkreslajg, ze
jeszcze dtugo dominowaé bedg tradycyjne formy sprzedazy polis, jednak — jak
wskazujg dane cytowane w punkcie 3.4 — coraz wiecej oséb jest stale dostepnych
on-line. Pokolenie millenialsobw bedzie odgrywa¢ coraz wiekszg role jako
konsumenci. Dlatego ubezpieczyciele testujg réwniez nowe formy sprzedazy,
ktére majg przyciagna¢ kolejnych klientéw. Obecnos¢ firm w mediach
spotecznosciowych jest szczegllnie istotna dla ludzi mtodych. Daje wiec
ubezpieczycielom mozliwos¢ dotarcia do osob, ktére nie ogladajg telewizji i nie
stuchajg radia.

Taka formute sprzedazy ubezpieczen turystycznych zaproponowato TUIR
Allianz Polska S.A. Wykorzystuje w tym celu Messenger, czyli komunikator
internetowy stworzony przez Facebooka. Udostepnione rozwigzane pozwala
klientom zapozna¢ sie z ofertg produktéw i wyliczy¢ sktadke. Jak w praktyce
wyglagda sprzedaz ubezpieczeh komunikacyjnych przez Facebook? Po
uruchomieniu Messengera chatbot zadaje kilka pytan, a na koncu przedstawia
propozycje ubezpieczenia w kilku wariantach. Jezeli klient zdecyduje sie na zakup
ubezpieczenia, jest przekierowywany na mobilng aplikacje firmy, gdzie finalizuje
transakcje. To catkiem nowe rozwigzanie. Nie jest ono skomplikowane

technologicznie, a raczej stanowi sposob dotarcia do okreslonej grupy odbiorcéw.

3. Formy zawarcia umowy

Ubezpieczenia turystyczne moga by¢ zawarte jako umowa:
= indywidualna,
= rodzinna,

= grupowa.
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Umowy zawierane grupowo to ubezpieczenia wycieczek szkolnych i innych
mniej lub bardziej zorganizowanych grup. Mamy tu do czynienia z ubezpieczeniem
na rzecz osoby trzeciej. Pewnego rodzaju ubezpieczeniem grupowym jest tez
ubezpieczenie rodzinne — takze tutaj mamy kliku ubezpieczonych i jest to
ubezpieczenie na rzecz oséb trzecich, cho¢ moze obejmowacé takze samego

ubezpieczajgcego.

4. Wptyw EKUZ na decyzje o zakupie ubezpieczenia

turystycznego

Europejska Karta Ubezpieczenia Zdrowotnego (EKUZ) jest dokumentem
potwierdzajgcym prawo do skorzystania ze s$wiadczen zdrowotnych podczas
pobytu w krajach Unii Europejskiej oraz krajach Europejskiego Stowarzyszenia
Wolnego Handlu. Dokument ten wydawany jest osobom uprawnionym, to znaczy

objetym powszechnym systemem ubezpieczenia zdrowotnego w Polsce.

Uprawnia do swiadczen opieki zdrowotne;j:
= o0soby podrézujgce (gtdwnie) w celach turystycznych,
= w sytuacji nagtej,
= w zakresie niezbednym z przyczyn medycznych, biorgc pod uwage
charakter $wiadczen oraz przewidywany czas pobytu w kraju UE/EFTA,
= w placédwkach majgcych umowe z tamtejszg kasg chorych (odpowiednikiem
NF2),

= na zasadach obowigzujgcych w kraju pobytu.

Wiele 0s6b wyjezdzajgc do krajow Unii Europejskiej rezygnuje z zakupu
ubezpieczenia turystycznego, czujgc sie bezpiecznie z EKUZ. Czy faktycznie

posiadanie tego dokumentu gwarantuje petne pokrycie kosztéw leczenia?
Warto wskaza¢ zasadnicze kwestie zwigzane z tym, co gwarantuje EKUZ:
= Zakres bezptatnych ustug medycznych w poszczegbélnych panstwach

europejskich jest rézny — w przypadku niektorych umozliwi sfinansowanie
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nawet specjalistycznego leczenia lub pobytu w szpitalu, w innych natomiast
nie bedzie mozliwe choéby bezptatne usuniecie bolgcego zeba.

= Nalezy sie liczy¢ z doptatg do wielu procedur medycznych.

= (Obejmuje wytgcznie leczenie w placowkach publicznych (a takich moze nie
by¢ w kurorcie).

= Nie zapewnia bezptatnego transportu chorego z zagranicy do Polski.

= Nie zawiera tez szeregu dodatkowych swiadczen.

Od wielu juz lat zaktady ubezpieczen poszukujg nowych sposoboéw dotarcia
do klientéw, takze klienci zmieniajg swoje zwyczaje zakupowe, w tym te zwigzane
z nabyciem ubezpieczenia. Tradycyjne nabycie ubezpieczenia turystycznego u
agenta ubezpieczeniowego wcigz jest mozliwe i pewnie dlugo jeszcze takie
pozostanie, jednakze rozwdj technologii, dostepnos¢ internetu i powszechnos¢
jego uzywania, a takze rosngce tempo zycia zmieniajg — wcale nie powoli —
otoczenie i zwyczaje klientdw zwigzane z zakupem ubezpieczen turystycznych.

Oczywiscie zmiany postaw klientéw sg wazne. Nie mniej istotne sg tez
koszty zwigzane z akwizycjg tych ubezpieczen oraz automatyzacja procesu
zakupu. Wspomniane wyzej pomysty Kanadyjczykéw na sprzedaz ubezpieczen
przez YouTube nie wydajg sie dzis tak odlegte i nierealne.

A koszty sprzedazy ubezpieczen turystycznych wcale nie nalezg do niskich,

CO pokazuje ponizsze zestawienie.
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Zrédfo: Analiza wiasna na podstawie danych KNF opublikowanych w Biuletynie Kwartalnym. Rynek
ubezpieczen 4/2017.
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Rozdziat IV — Likwidacja szkéd z umow
ubezpieczen turystycznych

Na podstawie analizy postanowien o.w.u., a takze skarg wptywajacych do
Rzecznika Finansowego mozna stwierdzi¢, ze przebieg prowadzonych przez
poszczegblne zaktady ubezpieczen proceséw likwidacji szkéd z uméw
ubezpieczen turystycznych odbywa sie na podobnych zasadach, co wynika
przede wszystkim z faktu, iz tre§¢ zapisbw o.w.u. dotyczgcych postepowan

likwidacyjnych jest zblizona.

1. Zgtoszenie szkody

1.1. Forma i sposéb zgtoszenia

Z analizy o.w.u. turystycznych wynika, ze =zapisy odnosnie do formy
(sposobu) zgtoszenia szkody nie zawierajg szczegllnych uregulowan i wymogéw
w tym zakresie. Najczesciej spotka¢é mozna nastepujgce sformutowania
odnoszgce sie do tej kwestii:

= zawiadomienie o zajs$ciu wypadku ubezpieczeniowego®®,
= zawiadomienie o zdarzeniu3®,

= zawiadomienie o zaj$ciu zdarzenia ubezpieczeniowego®’.

1.2. Termin zgtoszenia szkody

Analizowane o.w.u. turystycznych zawierajg zr6znicowane zapisy dotyczace
terminu zgtoszenia szkody do zakfadu ubezpieczen. Na podstawie analizy tych
zapisbw mozna wymieni¢ nastepujgce, najczesciej spotykane, przypadki

uregulowania tej kwestii:

35 Tak np. w § 18 ust. 5 Ogoéinych Warunkéw Ubezpieczenia w Podrézy GLOBTROTER, przyjetych uchwatg
Zarzadu TUIR Allianz Polska S.A. nr 250/2015 z dnia 8 grudnia 2015 r., majgcych zastosowanie do uméow
ubezpieczenia zawieranych poczawszy od dnia 9 grudnia 2015 r.

36 Tak np. w § 31 ust. 1 Ogodlnych Warunkéw Ubezpieczenia Hestia Podrdze, ktdre weszty w zycie z dniem 24
stycznia 2016 r.

87 Tak np. w § 13 ust. 1 Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia podrézy zagranicznej ,Rados$¢ odkrywania”,
zatwierdzonych uchwatg Zarzadu UNIQA TU S.A. z dnia 13 listopada 2017 r., majgcych zastosowanie do
umow ubezpieczenia zawieranych od dnia 1 grudnia 2017 r.
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= zawiadomienie o wypadku niezwtocznie po jego zajsciu®e,

= niezwloczne zawiadomienie o zaj$ciu zdarzenia ubezpieczeniowegos®,

= zawiadomienie o0 zdarzeniu szkodowym niezwtocznie, nie pozniej jednak niz
w ciggu 7 dni od daty powziecia o nim wiadomosci, a jesli taka mozliwosé
nie istnieje — wéwczas w ciggu 7 dni od momentu powrotu do kraju,

= zawiadomienie o zajsciu wypadku ubezpieczeniowego niezwiocznie, nie
pdzniej jednak niz w ciggu 3 dni od daty jego powstania lub daty uzyskania
0 nim wiadomosci*!,

= niezwloczne zawiadomienie o0 zajsciu zdarzenia objetego ochrong
ubezpieczeniowa, nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od zajscia zdarzenia lub
uzyskania o nim informacji, a gdyby wskutek tego zdarzenia nie byto to
mozliwe — zawiadomienie powinno nastgpi¢ w ciggu 14 dni od ustgpienia
przyczyny niemoznosci zgtoszenia szkody+2.

Nalezy podkresli¢, ze analizowane o.w.u. turystycznych zawierajg
postanowienia przewidujgce negatywne skutki niedotrzymania terminu zgtoszenia
szkody z przyczyn lezgcych po stronie ubezpieczonego. | tak, jesli ubezpieczony z
winy umys$inej lub wskutek razgcego niedbalstwa nie dopetnit obowigzku
zawiadomienia o zajsciu zdarzenia w terminie wyznaczonym w o.w.u., zaktad
ubezpieczen ma prawo odpowiednio zmniejszy¢ swiadczenie (odszkodowanie), o
ile naruszenie tego obowigzku przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub tez

uniemozliwito zaktadowi ubezpieczen ustalenie okolicznosci i skutkéw zdarzenia“s.

38 Tak np. w § 31 ust. 1 Ogodlnych Warunkéw Ubezpieczenia Hestia Podrdze, ktdre weszty w zycie z dniem 24
stycznia 2016 r.

39 Tak np. w § 13 ust. 1 pkt 2 Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia podrézy zagranicznej ,Rados¢ odkrywania”,
zatwierdzonych uchwatg Zarzadu UNIQA TU S.A. z dnia 13 listopada 2017 r., majgcych zastosowanie do
umow ubezpieczenia zawieranych od dnia 1 grudnia 2017 r.

40 Tak np. w § 8 ust. 1 Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia ,Bezpieczne Podroze”, zatwierdzonych uchwatg nr
71/2/2015 Zarzadu SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z dnia 15 grudnia 2015 r.,
majgcych zastosowanie do umoéw ubezpieczenia zawartych od dnia 1 stycznia 2016 r.

4 Tak np. w § 11 ust. 1 Ogodlnych Warunkéw Ubezpieczenia ,Beztroskie Podroze” Nr 10.10.009
zatwierdzonych uchwata nr 01/GIC/2017 Zarzadu Europaische Reiseversicherung AG z siedzibg w
Monachium Oddziat w Polsce z dnia 24 maja 2017 r., majgcych zastosowanie do umoéw ubezpieczenia
zawieranych od dnia 21 czerwca 2017 r.

42 Tak np. w § 14 ust. 1 pkt 1 Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia Wyjazdéw Turystycznych ,W podrozy”,
zatwierdzonych uchwatg Zarzadu Gothaer TU S.A. nr 167/17 z dnia 21 grudnia 2017 r., majacych
zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawartych poczawszy od tej daty.

4 Tak np. w § 11 ust. 1 Ogodlnych Warunkéw Ubezpieczenia ,Beztroskie Podréze” Nr 10.10.009
zatwierdzonych uchwata nr 01/GIC/2017 Zarzadu Europaische Reiseversicherung AG z siedzibg w
Monachium Oddziat w Polsce z dnia 24 maja 2017 r., majgcych zastosowanie do umoéw ubezpieczenia
zawieranych od dnia 21 czerwca 2017 r.; podobnie w § 13 ust. 3 Ogéinych Warunkéw Ubezpieczenia podrozy
zagranicznej ,Rados¢ odkrywania”, zatwierdzonych uchwatg Zarzgdu UNIQA TU S.A. z dnia 13 listopada
2017 r., majgcych zastosowanie do umoéw ubezpieczenia zawieranych od dnia 1 grudnia 2017 r.
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Nalezy w tym miejscu zaznaczy¢, ze wskazane zapisy 0.w.u. pozostajg w zgodzie
z art. 818 § 3 k.c., przewidujgcym analogiczne konsekwencje w przypadku

niezachowania przez ubezpieczonego terminu zgtoszenia szkody.

1.3. Zakres informacji wymaganych w zgtoszeniu szkody

Analizowane o.w.u. turystycznych w r6zny sposdb odnoszg sie do kwestii
zakresu informaciji, jakie powinny zosta¢ podane w zgtoszeniu szkody. Czes¢ nie
zawiera szczegoélnych zapisow okreslajgcych taki zakres*4, ale mozna réwniez
spotka¢ o.w.u., gdzie wskazano konkretny rodzaj informacji, jakie nalezy
przekaza¢ w zgtoszeniu szkody. W tym ostatnim przypadku sg to z reguty dane
personalne ubezpieczonego oraz szczegoétowy opis zdarzenia i rodzaj wymagane;

pomocy*.

1.4. Informacje i dokumenty niezbedne do przeprowadzenia
likwidacji szkody

Analizowane o.w.u. turystycznych zawierajg szereg postanowien
dotyczacych rodzaju informacji i dokumentéw, jakie powinny zosta¢ przekazane
przez ubezpieczonego (uprawnionego) w celu przeprowadzenia procesu likwidacji
szkody. Zwr6ci¢ przy tym nalezy uwage na okolicznosé, iz z reguly rodzaj
niezbednych informacji i dokumentéw uzalezniony jest od charakteru zdarzenia
stanowigcego podstawe zgtoszenia roszczen (np. uszkodzenie ciata, choroba,
pobyt w szpitalu, Smier¢, utrata bagazu).

W przypadku roszczen z tytutu nastepstw nieszczes$liwych wypadkow oraz z
tytutu zwrotu kosztéw leczenia zapisy analizowanych o.w.u. przede wszystkim
wymagajg przedtozenia dokumentacji medycznej, potwierdzajgcej doznanie przez
ubezpieczonego uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia, rachunkéw i dowodoéw

zaptaty kosztéw objetych zakresem ubezpieczenia, a w przypadku zgonu

4 Np. Ogélne Warunki Ubezpieczenia PZU Wojazer, ustalone uchwatg nr UZ/269/2017 Zarzagdu PZU S.A. z
dnia 19 wrzesnia 2017 r.; Ogblne Warunki Ubezpieczenia Hestia Podroze, ktdre weszty w zycie z dniem 24
stycznia 2016 r.

45 Tak np. § 2.4. ust. 1 Ogodlnych Warunkdéw Ubezpieczenia w Podrozy GLOBTROTER, przyjetych uchwatg
Zarzadu TUIR Allianz Polska S.A. nr 250/2015 z dnia 8 grudnia 2015 r., majgcych zastosowanie do uméow
ubezpieczenia zawieranych poczgwszy od dnia 9 grudnia 2015 r.
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ubezpieczonego — aktu zgonu oraz innych dokumentéw zawierajgcych informacje
0 przyczynie $mierci*®.

Z kolei w przypadku zgtoszenia roszczenia z tytutu utraty (zniszczenia,
uszkodzenia) bagazu podrdéznego analizowane o.w.u. turystycznych naktadajg na
ubezpieczonego obowigzek przekazania wykazu utraconych lub zniszczonych
przedmiotéw, z podaniem ich liczby, wartosci, roku nabycia, z zatgczeniem
paragonéw zakupu, rachunkéw lub kart gwarancyjnych (o ile ubezpieczony je
posiada)*’, a jesli utrata bagazu nastgpita wskutek kradziezy lub rozboju — takze
potwierdzajgcy ten fakt dokument wystawiony przez policje*.

Analizowane o.w.u. turystycznych przewidujg réwniez, ze zaktad
ubezpieczen moze zazadac¢ innych wskazanych dokumentéw, niezbednych do
ustalenia zasadnosci roszczen oraz wysokosci $wiadczenia“®.

2. Obowiazki ubezpieczonego (ubezpieczajgcego) w razie
wystapienia szkody

Postanowienia analizowanych o.w.u. turystycznych naktadajg na
ubezpieczonego szereg obowigzkdw, ktére musi on spetni¢ po wystgpieniu szkody
(zdarzenia ubezpieczeniowego).

Przede wszystkim o.w.u. zobowigzujg go do dokonania zgtoszenia szkody w
wyznaczonym terminie oraz przekazania okreslonych informaciji i dokumentow®°.
W  przypadku roszczeh zgtoszonych w ramach ubezpieczenia nastepstw

nieszczesliwych wypadkéw ubezpieczony powinien podjaé dziatania w kierunku

46 Tak np. § 9 ust. 2 Ogdlnych Warunkow Ubezpieczenia ,Bezpieczne Podrdze”, zatwierdzonych uchwatg nr
71/2/2015 Zarzadu SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z dnia 15 grudnia 2015 r.,
majacych zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawartych od dnia 1 stycznia 2016 r.

47 Tak np. § 3 ust. 2 pkt 4 Klauzuli nr 4 Ubezpieczenie bagazu podréznego do Ogdlnych Warunkow
Ubezpieczenia Wyjazdoéw Turystycznych ,W podrézy”, zatwierdzonych uchwatg Zarzgdu Gothaer TU S.A. nr
167/17 z dnia 21 grudnia 2017 r., majacych zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawartych poczgwszy od
tej daty.

48 Tak np. § 9 ust. 2 pkt h Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia ,Bezpieczne Podréze”, zatwierdzonych
uchwatg nr 71/Z/2015 Zarzadu SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczeh S.A. z dnia 15 grudnia
2015 r., majgcych zastosowanie do umoéw ubezpieczenia zawartych od dnia 1 stycznia 2016 r.

49 Tak § 11 ust. 6 Ogodlnych Warunkéw Ubezpieczenia ,Beztroskie Podroze” Nr 10.10.009 zatwierdzonych
uchwatg nr 01/GIC/2017 Zarzadu Europaische Reiseversicherung AG z siedzibg w Monachium Oddziat w
Polsce z dnia 24 maja 2017 r., majacych zastosowanie do umoéw ubezpieczenia zawieranych od dnia 21
czerwca 2017 r.

50 Tak np. § 14 ust. 1 pkt 1 i pkt 3 Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia Wyjazddw Turystycznych ,W podrézy”,
zatwierdzonych uchwatg Zarzagdu Gothaer TU S.A. nr 167/17 z dnia 21 grudnia 2017 r., majacych
zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawartych poczawszy od tej daty.
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ztagodzenia skutkow wypadku poprzez poddanie sie leczeniu i stosowanie sie do
zalecen majgcych na celu ztagodzenie skutkéw wypadku®'. Ponadto jesli istnieje
uzasadnione podejrzenie, ze szkoda powstata wskutek popetnienia przestepstwa
lub wykroczenia, ubezpieczony zobowigzany jest niezwtocznie zawiadomié o tym
policje®.

W razie zaistnienia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowag
ubezpieczony jest rowniez zobowigzany uzy¢ dostepnych mu srodkéw w celu
zmniejszenia rozmiaréw szkody, a takze zabezpieczy¢ mozliwos¢ dochodzenia
przez zaktad ubezpieczen roszczen odszkodowawczych wobec podmiotow
odpowiedzialnych za szkode®3. Jednoczesnie analizowane o.w.u. turystycznych
przewidujg, ze w przypadku gdy ubezpieczony umysinie lub wskutek razgcego
niedbalstwa nie zastosuje wspomnianych srodkéw, zaktad ubezpieczen wolny jest
od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu®*. Nalezy w tym miejscu
podkresli¢, ze przywotane postanowienia o.w.u. odpowiadajg unormowaniom
zawartym w przepisach art. 826 § 1 i § 3 k.c., ustanawiajgcym analogiczne
konsekwencje niezastosowania srodkow majgcych na celu ratowanie przedmiotu

ubezpieczenia oraz zapobiezenie szkodzie lub zmniejszenie jej rozmiardw.

3. Zdarzenia objete ochrong ubezpieczeniowa

Z przeprowadzonej analizy o.w.u. turystycznych wynika, ze przedmiot i
zakres ubezpieczenia sg okreslone przez poszczegoélne zaktady ubezpieczen w
spos6b zblizony. Pewne réznice moga wynika¢ przede wszystkim z faktu
stosowania przez ubezpieczycieli r6znego rodzaju opciji (klauzul) dodatkowych.

Analiza o.w.u. wskazuje, ze najczesciej zaktady ubezpieczen okreslajg

przedmiot ubezpieczenia w nastepujacy sposob:

51 Tak np. § 11 ust. 1 pkt a Ogoélnych Warunkéw Ubezpieczenia Hestia Podroze, ktore weszty w zycie z dniem
24 stycznia 2016 r.

52 Tak np. § 13 ust. 1 pkt 4 Ogoéinych Warunkéw Ubezpieczenia podrézy zagranicznej ,Rado$¢ odkrywania”,
zatwierdzonych uchwatg Zarzadu UNIQA TU S.A. z dnia 13 listopada 2017 r., majgcych zastosowanie do
umow ubezpieczenia zawieranych od dnia 1 grudnia 2017 r.

5 Tak np. § 14 ust. 1 pkt 2 Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia Wyjazdéw Turystycznych ,W podrézy”,
zatwierdzonych uchwatg Zarzadu Gothaer TU S.A. nr 167/17 z dnia 21 grudnia 2017 r., majgcych
zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawartych poczawszy od tej daty.

5 Tak np. § 15 ust. 2 Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia Wyjazdoéw Turystycznych ,W podrézy”,
zatwierdzonych uchwatg Zarzadu Gothaer TU S.A. nr 167/17 z dnia 21 grudnia 2017 r., majacych
zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawartych poczawszy od tej daty.
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= koszty leczenia®®,

= assistance®,

= zdrowie i zycie ubezpieczonego®’,

= nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw w postaci urazu ciata lub $mierci®®,
= bagaz podrozny®®,

= sprzet sportowy®°,

= koszty rezygnaciji z podrézy®,

= odpowiedzialno$¢ cywilna®?.

Warto w tym miejscu zwréci¢ uwage na sposdb unormowania w 0.w.u.
turystycznych kwestii dotyczacej zakresu terytorialnego ubezpieczenia, co moze
mie¢ znaczenie przy ustalaniu przestanek istnienia badz braku odpowiedzialnosci
zaktadu ubezpieczen za wypadek ubezpieczeniowy. Analiza o.w.u. turystycznych
wskazuje, ze kwestia ta zostata uregulowana przez poszczegdlne zaktady
ubezpieczen w sposoOb dos¢ zréznicowany. Mozna sie spotka¢ z zapisem
okredlajgcym, ze — co do zasady — zakres terytorialny umowy ubezpieczenia
obejmuje kraje catego swiata, z pewnymi wyjgtkami, zaleznymi od poszczeg6inych

55 Tak np. § 2.1. Ogodlnych Warunkéw Ubezpieczenia w Podrozy GLOBTROTER, przyjetych uchwatg Zarzadu
TUIR Allianz Polska S.A. nr 250/2015 z dnia 8 grudnia 2015 r., majagcych zastosowanie do umoéw
ubezpieczenia zawieranych poczgwszy od dnia 9 grudnia 2015 r.; podobnie § 3 ust. 1 pkt 1 Ogdlnych
Warunkéw Ubezpieczenia ,Kontynenty Multitravel”, zatwierdzonych uchwatg Zarzadu AXA Ubezpieczenia
TUIR S.A. nr 8/08/03/2017 z dnia 8 marca 2017 r., ktére weszty w zycie z dniem 31 marca 2017 r.

5 Tak np. § 13 ust. 1 Ogdlnych Warunkdéw Ubezpieczenia ,Bezpieczne Podréze”, zatwierdzonych uchwatg nr
71/Z/2015 Zarzadu SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z dnia 15 grudnia 2015 r.,
majgcych zastosowanie do umoéw ubezpieczenia zawartych od dnia 1 stycznia 2016 r.

5 Tak np. § 21 ust. 2 Ogodlnych Warunkéw Ubezpieczenia podrézy zagranicznej ,Rados¢ odkrywania”,
zatwierdzonych uchwatg Zarzgdu UNIQA TU S.A. z dnia 13 listopada 2017 r., majgcych zastosowanie do
umoéw ubezpieczenia zawieranych od dnia 1 grudnia 2017 r.; podobnie § 3 Ogdélnych Warunkéw
Ubezpieczenia Wyjazdoéw Turystycznych ,W podrézy”, zatwierdzonych uchwatg Zarzgdu Gothaer TU S.A. nr
167/17 z dnia 21 grudnia 2017 r., majgcych zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawartych poczawszy od
tej daty.

58 Tak np. § 5.2. ust. 1 Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia w Podrézy GLOBTROTER, przyjetych uchwatg
Zarzadu TUIR Allianz Polska S.A. nr 250/2015 z dnia 8 grudnia 2015 r., majgcych zastosowanie do uméw
ubezpieczenia zawieranych poczawszy od dnia 9 grudnia 2015 r.

59 Tak np. § 19 ust. 1 Ogdéinych Warunkéw Ubezpieczenia ,Bezpieczne Podroze”, zatwierdzonych uchwatg nr
71/Z/2015 Zarzadu SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczehn S.A. z dnia 15 grudnia 2015 r.,
majgcych zastosowanie do umoéw ubezpieczenia zawartych od dnia 1 stycznia 2016 r.

60 Tak np. § 3 ust. 2 pkt 5 Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia ,Kontynenty Multitravel”, zatwierdzonych
uchwatg Zarzgdu AXA Ubezpieczenia TUIR S.A. nr 8/08/03/2017 z dnia 8 marca 2017 r., ktére weszty w zycie
z dniem 31 marca 2017 r.

61 Tak np. § 21 ust. 1 Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia ,Beztroskie Podréze” Nr 10.10.009 zatwierdzonych
uchwatg nr 01/GIC/2017 Zarzadu Europaische Reiseversicherung AG z siedzibg w Monachium Oddziat w
Polsce z dnia 24 maja 2017 r., majacych zastosowanie do umoéw ubezpieczenia zawieranych od dnia 21
czerwca 2017 r.

62 Tak np. § 3 ust. 2 pkt 4 Ogdinych Warunkéw Ubezpieczenia ,Kontynenty Multitravel”, zatwierdzonych
uchwatg Zarzgdu AXA Ubezpieczenia TUIR S.A. nr 8/08/03/2017 z dnia 8 marca 2017 r., ktére weszty w zycie
z dniem 31 marca 2017 r.
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rodzajéw ubezpieczen®. Z kolei w czesci analizowanych o.w.u. turystycznych
zakres terytorialny ubezpieczenia zostat uzalezniony od wybranego wariantu
ubezpieczenia i moze obejmowac przyktadowo tylko obszar panstw europejskich
badz obszar catego $wiata (z pewnymi wytgczeniami)®4.

Ponadto nalezy wskazaé, ze analizowane o.w.u. turystycznych zawierajg
stosunkowo bogaty katalog wytgczen odpowiedzialnosci zaktadéw ubezpieczen.
Ze wzgledu na rodzaj tych wytgczeh mozna je podzielic na dwie kategorie.
Pierwsza — to wylgczenia o charakterze ogoélnym, stosowane przez zakiady
ubezpieczen nie tylko w ubezpieczeniach turystycznych, ale réwniez w wiekszosci
innych oferowanych produktéw ubezpieczeniowych. Z kolei do drugiej kategorii
nalezg wytagczenia $ciSle zwigzane z umowami ubezpieczen turystycznych,
uwzgledniajgce specyfike tego rodzaju ubezpieczen.

Jako przyktady wytgczeh odpowiedzialnosci nalezgcych do pierwszej ze
wspomnianych grup mozna wymieni¢ sytuacje, gdy wypadek ubezpieczeniowy
jest nastepstwem takich zdarzen, jak dziatania wojenne, zamieszki, rozruchy,
strajki czy tez akty terroru lub sabotazu®®.

Do drugiej ze wskazanych kategorii mozna zaliczy¢é przypadki wytgczenia
odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen np. za utrate bagazu podréznego wskutek
jego konfiskaty lub zatrzymania przez organa celne lub inne wtadze panstwowe®,
za koszty leczenia poniesione bez uprzedniej zgody zaktadu ubezpieczen (chyba

ze ubezpieczony — ze wzgledu na stan zdrowia — obiektywnie nie mogt sie

63 Tak np. § 4 ust. 3 Ogoélnych Warunkéw Ubezpieczenia Wyjazdéw Turystycznych W podrézy”,
zatwierdzonych uchwatg Zarzadu Gothaer TU S.A. nr 167/17 z dnia 21 grudnia 2017 r., majacych
zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawartych poczawszy od tej daty.

64 Tak np. § 1.3 Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia w Podrézy GLOBTROTER, przyjetych uchwatg Zarzadu
TUIR Allianz Polska S.A. nr 250/2015 z dnia 8 grudnia 2015 r., majgcych zastosowanie do umoéw
ubezpieczenia zawieranych poczawszy od dnia 9 grudnia 2015 r.; podobnie § 4 Ogolnych Warunkow
Ubezpieczenia podrézy zagranicznej ,Rados$¢ odkrywania”, zatwierdzonych uchwatg Zarzadu UNIQA TU S.A.
z dnia 13 listopada 2017 r., majacych zastosowanie do umow ubezpieczenia zawieranych od dnia 1 grudnia
2017 r.

6 Tak np. § 5 ust. 1 Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia Wyjazdéw Turystycznych W podrdzy”,
zatwierdzonych uchwatg Zarzadu Gothaer TU S.A. nr 167/17 z dnia 21 grudnia 2017 r., majacych
zastosowanie do umoéw ubezpieczenia zawartych poczawszy od tej daty; podobnie § 12 ust. 3 pkt 5 Ogdlnych
Warunkéw Ubezpieczenia podrozy zagranicznej ,Rados¢ odkrywania”, zatwierdzonych uchwatg Zarzadu
UNIQA TU S.A. z dnia 13 listopada 2017 r., majgcych zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawieranych od
dnia 1 grudnia 2017 r.

66 Tak np. § 7.4 ust. 1 pkt 1g 3 Ogdinych Warunkéw Ubezpieczenia w Podrézy GLOBTROTER, przyjetych
uchwatg Zarzadu TUIR Allianz Polska S.A. nr 250/2015 z dnia 8 grudnia 2015 r., majgcych zastosowanie do
umow ubezpieczenia zawieranych poczgwszy od dnia 9 grudnia 2015 .

Ubezpieczenia turystyczne — raport Rzecznika Finansowego str. 82



skontaktowaé¢ z zaktadem ubezpieczen)®” czy tez za nastepstwa nieszczesliwych
wypadkdéw w sytuaciji, gdy ze wzgledéw zdrowotnych istniaty przeciwwskazania
lekarskie do odbycia przez ubezpieczonego podrozy®8.

Szerzej na temat przedmiotu i zakresu ubezpieczen turystycznych — patrz
rozdziat Il Raportu.

4. Swiadczenia zakladu ubezpieczen i sposéb ich

ustalania

Analiza o.w.u. turystycznych wskazuje, ze system przystugujgcych
Swiadczen jest dos¢ rozbudowany i czesto zalezy od wyboru wariantu
ubezpieczenia oraz od tego, czy zakres ochrony zostat rozszerzony o klauzule

(opcje) dodatkowe.

4.1. Rodzaje swiadczen

W wiekszosci analizowanych o.w.u. turystycznych przewidziane sg podobne
kategorie swiadczen, a ich konkretny rodzaj, jaki przystuguje w danym przypadku,
zalezy przede wszystkim od typu zdarzenia losowego bedacego przyczyng
powstania szkody.

W Swietle analizowanych postanowieh o.w.u. turystycznych mozna wyr6znic¢
nastepujgce rodzaje swiadczen, do jakich zaktad ubezpieczen jest zobowigzany w
razie wystgpienia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa:

= odszkodowanie z tytutu zwrotu kosztébw poniesionych  przez
ubezpieczonego ze wzgledu na konieczno$¢ poddania sie leczeniu w
zwigzku z nagtym zachorowaniem lub nieszczesliwym wypadkiem podczas
podrézy zagranicznej; do tej kategorii Swiadczeh analizowane o.w.u.

najczesciej zaliczajg wydatki poniesione na: badania i zabiegi lekarskie,

67 Tak np. § 14 ust. 1 Ogdéinych Warunkéw Ubezpieczenia ,Bezpieczne Podroze”, zatwierdzonych uchwatg nr
71/2/2015 Zarzgdu SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z dnia 15 grudnia 2015 r.,
majacych zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawartych od dnia 1 stycznia 2016 r.

68 Tak np. § 23 ust. 1 pkt 2 Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia podrézy zagranicznej ,Rados¢ odkrywania”,
zatwierdzonych uchwatg Zarzadu UNIQA TU S.A. z dnia 13 listopada 2017 r., majgcych zastosowanie do
umow ubezpieczenia zawieranych od dnia 1 grudnia 2017 r.
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zakup niezbednych lekarstw i sSrodkéw opatrunkowych, wizyty lekarskie czy
tez transport medyczny?®®;

= Swiadczenia w ramach ustugi assistance, takie jak np. zorganizowanie i
pokrycie kosztow wczesniejszego powrotu do kraju spowodowanego
nagtym zachorowaniem czlonka rodziny ubezpieczonego”™, pokrycie
kosztéw zakwaterowania lub wyzywienia w przypadku upadtosci biura
podrézy’!, zorganizowanie i pokrycie kosztow opieki nad niepetnoletnimi
dzie¢mi ubezpieczonego’?, pokrycie kosztéw poszukiwania i ratownictwa’s,
organizacja transportu zwtok lub pogrzebu za granicg’;

= Swiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu bedacego
nastepstwem nieszczesliwego wypadku’>;

= dwiadczenie z tytutu  Smierci  ubezpieczonego  spowodowanej
nieszczesliwym wypadkiem?s;

= odszkodowanie z tytutu utraty, zniszczenia lub uszkodzenia bagazu
podréznego’’;

= odszkodowanie z tytutu utraty, zniszczenia lub uszkodzenia sprzetu
sportowego’®;

69 Tak np. § 13 ust. 1 i ust. 2 Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia ,Bezpieczne Podréze”, zatwierdzonych
uchwatg nr 71/Z/2015 Zarzadu SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z dnia 15 grudnia
2015 r., majgcych zastosowanie do umoéw ubezpieczenia zawartych od dnia 1 stycznia 2016 r.

70 Tak np. § 1 ust. 2 pkt 1 Klauzuli nr 6 Ubezpieczenie Assistance do Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia
Wyjazdéw Turystycznych ,W podrézy”, zatwierdzonych uchwatg Zarzadu Gothaer TU S.A. nr 167/17 z dnia 21
grudnia 2017 r., majgcych zastosowanie do umow ubezpieczenia zawartych poczgwszy od tej daty.

" Tak np. § 17 ust. 3 poz. 19 Ogodlnych Warunkéw Ubezpieczenia podrdzy zagranicznej ,Rados$é
odkrywania”, zatwierdzonych uchwatg Zarzadu UNIQA TU S.A. z dnia 13 listopada 2017 r., majgcych
zastosowanie do umoéw ubezpieczenia zawieranych od dnia 1 grudnia 2017 r.

72 Tak np. § 2.1 ust. 2 pkt 2 Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia w Podrézy GLOBTROTER, przyjetych
uchwatg Zarzgdu TUIR Allianz Polska S.A. nr 250/2015 z dnia 8 grudnia 2015 r., majgcych zastosowanie do
umow ubezpieczenia zawieranych poczgwszy od dnia 9 grudnia 2015 r.

73 Tak np. § 26 pkt 3 Ogdlne Warunki Ubezpieczenia PZU Wojazer, ustalone uchwatg nr UZ/269/2017
Zarzadu PZU S.A. z dnia 19 wrzes$nia 2017 r.

7 Tak np. § 89 Ogodlnych Warunkéw Ubezpieczenia ,Beztroskie Podrdze” Nr 10.10.009 zatwierdzonych
uchwatg nr 01/GIC/2017 Zarzadu Europaische Reiseversicherung AG z siedzibg w Monachium Oddziat w
Polsce z dnia 24 maja 2017 r., majacych zastosowanie do umoéw ubezpieczenia zawieranych od dnia 21
czerwca 2017 r.

75 Tak np. § 1 ust. 4 pkt 1 Klauzuli nr 2 Ubezpieczenie Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw do Ogoélnych
Warunkéw Ubezpieczenia Wyjazdéw Turystycznych ,\W podrézy”, zatwierdzonych uchwatg Zarzadu Gothaer
TU S.A. nr 167/17 z dnia 21 grudnia 2017 r., majacych zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawartych
poczawszy od tej daty.

76 Tak np. § 16 ust. 3 pkt a Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia ,Bezpieczne Podréze”, zatwierdzonych
uchwatg nr 71/Z/2015 Zarzadu SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczeh S.A. z dnia 15 grudnia
2015 r., majgcych zastosowanie do umoéw ubezpieczenia zawartych od dnia 1 stycznia 2016 r.

77 Tak np. § 3 ust. 3 pkt 1 Klauzuli nr 9 do Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia PZU Wojazer, ustalonych
uchwatg nr UZ/269/2017 Zarzagdu PZU S.A. z dnia 19 wrzesnia 2017 r.

78 Tak np. § 26 ust. 3 Ogoéinych Warunkéw Ubezpieczenia ,Kontynenty Multitravel”, zatwierdzonych uchwatg
Zarzadu AXA Ubezpieczenia TUIR S.A. nr 8/08/03/2017 z dnia 8 marca 2017 r., ktére weszty w zycie z dniem
31 marca 2017 r.
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= odszkodowanie z tytutu zwrotu kosztow rezygnacji i zmiany terminu
rezerwacji podrézy’®;

= odszkodowanie (Swiadczenie) z tytutu ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej ubezpieczonego®’.

4.2. Sposob ustalania swiadczen

Jak wskazuje analiza o.w.u. turystycznych, sposéb ustalania wysokosci
poszczegdlnych swiadczen zalezy przed wszystkim od ich rodzaju.

W przypadku odszkodowania z tytutu zwrotu kosztéw leczenia analizowane
o.w.u. turystycznych przewidujg, ze wyptata odszkodowania nastepuje na
podstawie dokumentacji medycznej, zawierajgcej diagnoze i wskazujgcej
konieczno$¢ poddania sie leczeniu, oraz faktur (rachunkéw) wraz z dowodami
poniesienia wydatkéw8!. Zwrot kosztow leczenia nastepuje do wysokosci ustalone;

W umowie sumy ubezpieczenia.

Sposéb ustalenia i forma realizacji $wiadczen w ramach ustugi assistance sg
uzaleznione przede wszystkim od charakteru (rodzaju) danej ustugi. Nalezy
podkresli¢, ze w wielu przypadkach zaktad ubezpieczen, realizujgc ustuge
assistance, nie wyptaca kwoty pienieznej ubezpieczonemu, ale zajmuje sie
zorganizowaniem okreslonej formy pomocy, pokrywajgc zwigzane z tym koszty na
zasadzie bezposrednich rozliczen z podmiotem swiadczgcym dany rodzaj ustug
(np. pokrycie kosztéw pomocy $wiadczonej przez placéwke medyczng®?). O.w.u.
turystycznych przewidujg réwniez sytuacje, w ktérych swiadczenie z tytutu ustugi
assistance zostanie przekazane bezposrednio na rzecz ubezpieczonego (np.

7 Tak np. § 22 Ogodlnych Warunkéw Ubezpieczenia ,Beztroskie Podroze” Nr 10.10.009 zatwierdzonych
uchwatg nr 01/GIC/2017 Zarzadu Européische Reiseversicherung AG z siedzibg w Monachium Oddziat w
Polsce z dnia 24 maja 2017 r., majacych zastosowanie do umow ubezpieczenia zawieranych od dnia 21
czerwca 2017 r.

80 Tak np. § 23 ust. 1 pkt 4 Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia ,Kontynenty Multitravel”, zatwierdzonych
uchwatg Zarzgdu AXA Ubezpieczenia TUIR S.A. nr 8/08/03/2017 z dnia 8 marca 2017 r., kiére weszty w zycie
z dniem 31 marca 2017 r.

81 Tak np. § 20 ust. 4 pkt 3 i pkt 4 Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia podrézy zagranicznej ,Radosé
odkrywania”, zatwierdzonych uchwatg Zarzadu UNIQA TU S.A. z dnia 13 listopada 2017 r., majgcych
zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawieranych od dnia 1 grudnia 2017 r.

82 Tak np. § 25 ust. 3 do Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia PZU Wojazer, ustalonych uchwatg nr
UZ/269/2017 Zarzadu PZU S.A. z dnia 19 wrzesnia 2017 r.
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zwrot kosztdéw karnetu narciarskiego w przypadku niemoznosci jego wykorzystania

z powodu nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku83).

W przypadku swiadczenia z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu jego
wysoko$¢ odpowiada takiemu procentowi sumy ubezpieczenia, w jakim orzeczony
zostat stopien (procent) trwatego uszczerbku na zdrowiu®*. Okreslenie stopnia
uszczerbku na zdrowiu z reguty nastepuje w oparciu 0 opracowane przez zaktady
ubezpieczen tabele®. Z analizy o.w.u. turystycznych wynika, ze co do zasady
procentowy uszczerbek na zdrowiu jest ustalany wytgcznie na podstawie
dokumentacji medycznej, bez przeprowadzania badania osoby poszkodowanej®.
Dopiero jesli okreslenie stopnia uszczerbku w oparciu 0 samg dokumentacje nie
jest mozliwe, uszczerbek jest ustalany na podstawie badania medycznego
przeprowadzonego przez lekarza orzecznika wskazanego przez zaktad
ubezpieczen®. W tym miejscu nalezy zauwazy¢, ze analizowane zapisy 0.w.u.
turystycznych nie wskazujg kryteriow, w oparciu o ktére mozliwe jest obiektywne
stwierdzenie, kiedy dokumentacja medyczna jest niewystarczajgca do ustalenia
uszczerbku i w zwigzku z tym konieczne jest przeprowadzenie badania osoby
poszkodowanej. Tym samym rozstrzygniecie tej kwestii nalezy do wytgcznej
kompetencji zaktadu ubezpieczen, co niewatpliwie moze negatywnie oddziatywaé
na sytuacje prawng poszkodowanego.

Analizowane o.w.u. turystycznych przewidujg ponadto szereg dodatkowych
zasad, majgcych zastosowanie przy okreslaniu uszczerbku na zdrowiu. | tak
ustalenie stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu powinno nastgpi¢ niezwtocznie
po zakonczeniu leczenia, w tym rowniez ewentualnego leczenia usprawniajgcego

8 Tak np. § 1 ust. 2 pkt 6 Klauzuli nr 6 Ubezpieczenie Assistance do Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia
Wyjazddéw Turystycznych ,W podrézy”, zatwierdzonych uchwatg Zarzadu Gothaer TU S.A. nr 167/17 z dnia 21
grudnia 2017 r., majgcych zastosowanie do umow ubezpieczenia zawartych poczawszy od tej daty.

84 Tak np. § 1 ust. 4 pkt 1 Klauzuli nr 2 Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkéw do Ogoélnych
Warunkéw Ubezpieczenia Wyjazdoéw Turystycznych ,W podrézy”, zatwierdzonych uchwatg Zarzadu Gothaer
TU S.A. nr 167/17 z dnia 21 grudnia 2017 r., majacych zastosowanie do umoéw ubezpieczenia zawartych
poczawszy od tej daty.

85 Tak np. § 8 ust. 6 klauzuli nr 7 do Ogdélnych Warunkoéw Ubezpieczenia PZU Wojazer, ustalonych uchwatg nr
UZ/269/2017 Zarzadu PZU S.A. z dnia 19 wrzesnia 2017 r.

86 Tak np. § 15 ust. 3 Ogodlnych Warunkéw Ubezpieczenia ,Kontynenty Multitravel”, zatwierdzonych uchwatg
Zarzadu AXA Ubezpieczenia TUIR S.A. nr 8/08/03/2017 z dnia 8 marca 2017 r., ktére weszty w zycie z dniem
31 marca 2017 r.

8 Tak np. § 5 ust. 3 Klauzuli nr 2 Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkéow do Ogdlnych
Warunkéw Ubezpieczenia Wyjazdoéw Turystycznych ,W podrézy”, zatwierdzonych uchwatg Zarzadu Gothaer
TU S.A. nr 167/17 z dnia 21 grudnia 2017 r., majgcych zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawartych
poczawszy od tej daty.
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(rehabilitacyjnego)®8. Jednoczesnie w o.w.u. mozna spotkaé zapisy ustanawiajgce
ostateczny termin okreslenia uszczerbku na zdrowiu — najpézniej w 12.8° lub 24.%°

miesigcu od dnia zajscia nieszczesliwego wypadku.

Ogodlne warunki ubezpieczen turystycznych zawierajg rowniez zapisy
stanowiace, ze rodzaj i wysokos¢ przystugujacych swiadczen ustalane
sa po stwierdzeniu istnienia zwigzku przyczynowego pomiedzy
nieszczesliwym wypadkiem a smiercig lub trwatym uszczerbkiem na
zdrowiu®'.

W analizowanych o.w.u. funkcjonuja takze zapisy przewidujace, ze przy
ustalaniu stopnia uszczerbku na zdrowiu nie bierze sie pod uwage
rodzaju pracy lub czynnosci wykonywanych przez ubezpieczonego®.

Ogdlne warunki ubezpieczen turystycznych zawierajg takze postanowienia,
zgodnie z ktdérymi przy okreslaniu uszczerbku na zdrowiu uwzglednia sie
wczesniejszg utrate lub uszkodzenie organu, narzadu lub uktadu w taki sposob, ze
stopien uszczerbku stanowi rdéznice pomiedzy stopniem wiasciwym dla danego
organu po wypadku a stopniem uszczerbku istniejgcym przed wypadkiem93.

W analizowanych o.w.u. turystycznych znajdujg sie réwniez postanowienia
regulujgce sytuacje, gdy ubezpieczony, ktory ulegt wypadkowi, zmart przed
ustaleniem trwatego uszczerbku na zdrowiu lub przed wyptatg Swiadczenia z tego
tytutu. W pierwszym przypadku przyjmuje sie przypuszczalny stopiehn trwatego
uszczerbku, a wynikajgce z tego tytutu sSwiadczenie wyptaca sie spadkobiercom

88 Tak np. § 8 ust. 4 Klauzuli nr 7 do Ogdinych Warunkéw Ubezpieczenia PZU Wojazer, ustalonych uchwatg
nr UZ/269/2017 Zarzadu PZU S.A. z dnia 19 wrzesnia 2017 r.

8 Tak np. § 26 ust. 10 Ogodlnych Warunkdéw Ubezpieczenia podrozy zagranicznej ,Rados¢ odkrywania”,
zatwierdzonych uchwatg Zarzadu UNIQA TU S.A. z dnia 13 listopada 2017 r., majgcych zastosowanie do
umoéw ubezpieczenia zawieranych od dnia 1 grudnia 2017 r.

9 Tak np. § 15 ust. 4 Ogdinych Warunkéw Ubezpieczenia ,Kontynenty Multitravel”, zatwierdzonych uchwatg
Zarzadu AXA Ubezpieczenia TUIR S.A. nr 8/08/03/2017 z dnia 8 marca 2017 r., ktére weszty w zycie z dniem
31 marca 2017 r.

91 Tak np. § 9 ust. 4 pkt a Ogdlnych Warunkéow Ubezpieczenia ,Bezpieczne Podroze”, zatwierdzonych
uchwatg nr 71/Z/2015 Zarzadu SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczeh S.A. z dnia 15 grudnia
2015 r., majgcych zastosowanie do umoéw ubezpieczenia zawartych od dnia 1 stycznia 2016 r.

92 Tak np. § 26 ust. 5 Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia podrézy zagranicznej ,Rados$¢ odkrywania”,
zatwierdzonych uchwatg Zarzgdu UNIQA TU S.A. z dnia 13 listopada 2017 r., majgcych zastosowanie do
umoéw ubezpieczenia zawieranych od dnia 1 grudnia 2017 r.

9 Tak np. § 5 ust. 8 Klauzuli nr 2 Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkéw do Ogdlnych
Warunkéw Ubezpieczenia Wyjazdoéw Turystycznych ,W podrézy”, zatwierdzonych uchwatg Zarzadu Gothaer
TU S.A. nr 167/17 z dnia 21 grudnia 2017 r., majacych zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawartych
poczawszy od tej daty.
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ubezpieczonego®. Jezeli zas ubezpieczony zmart po ustaleniu stopnia trwatego
uszczerbku, przy czym s$mieré nie byla nastepstwem wypadku, niewyptacone
ubezpieczonemu sSwiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku jest przyznawane
spadkobiercom ubezpieczonego®.

W przypadku Swiadczenia z tytutu Smierci ubezpieczonego spowodowane;
nieszczesliwym wypadkiem jego wysoko$¢ wynosi 100% sumy ubezpieczenia®®.
Niektére z analizowanych o.w.u. przewidujg dodatkowe s$wiadczenie z tytutu
Smierci, jesli nieszczesliwy wypadek nastgpit w okreslonym miejscu lub w
szczegllnych okolicznosciach. Mozna tu wskaza¢ sytuacje, gdy zgon
ubezpieczonego w wyniku nieszczesliwego wypadku nastgpit w samochodzie —
przystuguje wtedy dodatkowe Swiadczenie w wysokosci 50% sumy
ubezpieczenia®’.

Nalezy podkresli¢, ze w czesci analizowanych o.w.u. turystycznych znajduja
sie zapisy ograniczajgce w czasie mozliwos¢ ubiegania sie o wyptate Swiadczenia
z tytutu Smierci spowodowanej nieszczesliwym wypadkiem. Zapisy te stanowig, ze
Swiadczenie moze zosta¢ przyznane pod warunkiem, iz $mieré nastgpita przed
uptywem 12 miesiecy®® lub 24 miesiecy®® od daty wypadku. W tym miejscu nalezy
zauwazy¢, ze przywotane zapisy o.w.u. mogg budzi¢ watpliwosci co do swojej
prawidtowosci w Swietle art. 819 § 1 k.c. Wskazany przepis stanowi, ze roszczenia
z umowy ubezpieczenia ulegajg przedawnieniu z uptywem trzech lat. Jesli zatem

Smier¢ wskutek nieszczesliwego wypadku nastgpi po uptywie 12 lub 24 miesiecy

9 Tak np. § 9 ust. 4 pkt j Ogdlnych Warunkdéw Ubezpieczenia ,Bezpieczne Podroze”, zatwierdzonych uchwatg
nr 71/2/2015 Zarzadu SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z dnia 15 grudnia 2015 r.,
majacych zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawartych od dnia 1 stycznia 2016 r.

9 Tak np. § 9 ust. 6 Klauzuli nr 7 do Ogdinych Warunkéw Ubezpieczenia PZU Wojazer, ustalonych uchwatg
nr UZ/269/2017 Zarzadu PZU S.A. z dnia 19 wrzes$nia 2017 r.

9 Tak np. § 1 ust. 4 pkt 2 Klauzuli nr 2 Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkéw do Ogoélnych
Warunkéw Ubezpieczenia Wyjazdoéw Turystycznych ,W podrézy”, zatwierdzonych uchwatg Zarzadu Gothaer
TU S.A. nr 167/17 z dnia 21 grudnia 2017 r., majacych zastosowanie do umoéw ubezpieczenia zawartych
poczgwszy od tej daty.

97 Tak np. § 24 ust. 1 poz. 2 Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia podrozy zagranicznej ,Rados$¢ odkrywania”,
zatwierdzonych uchwatg Zarzadu UNIQA TU S.A. z dnia 13 listopada 2017 r., majgcych zastosowanie do
umow ubezpieczenia zawieranych od dnia 1 grudnia 2017 r.

9 Tak np. § 1 ust. 4 pkt 10 Klauzuli nr 2 Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkow do Ogdlnych
Warunkéw Ubezpieczenia Wyjazdoéw Turystycznych ,W podrézy”, zatwierdzonych uchwatg Zarzadu Gothaer
TU S.A. nr 167/17 z dnia 21 grudnia 2017 r., majgcych zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawartych
poczgwszy od tej daty.

% Tak np. § 25 ust. 1 Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia podrézy zagranicznej ,Rados¢ odkrywania”,
zatwierdzonych uchwatg Zarzadu UNIQA TU S.A. z dnia 13 listopada 2017 r., majgcych zastosowanie do
umow ubezpieczenia zawieranych od dnia 1 grudnia 2017 r.
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od wypadku, ale przed uptywem trzech lat od daty zdarzenia, to w mysl
wskazanych zapiséw o.w.u. $wiadczenie z tytutu zgonu ubezpieczonego nie moze
zostaé przyznane, mimo iz nie uptynat jeszcze przewidziany w art. 819 § 1 k.c.
termin przedawnienia roszczenia.

Warto w tym miejscu zaznaczy¢, ze w ramach ubezpieczenia NNW — oprécz
Swiadczen z tytutu uszczerbku na zdrowiu oraz $mierci ubezpieczonego — czes¢
0.w.u. turystycznych przewiduje mozliwo$¢ przyznania przez zaktad ubezpieczen
dodatkowych $wiadczeh. Tytutem przyktadu mozna tu wskazaé¢ refundacje
kosztéw nabycia protez lub specjalnych srodkéw pomocniczych czy tez refundacje
kosztéw przeszkolenia zawodowego inwalidow (wyptata swiadczenia nastepuje na
podstawie rachunkéw Ilub innych dokumentéw potwierdzajgcych poniesienie
kosztow, a gorny limit wyptat stanowi okreslony procent sumy ubezpieczenia)'°0,

Analiza o.w.u. turystycznych wskazuje, ze w przypadku ubezpieczenia
bagazu podréznego odszkodowanie jest ustalane na podstawie udokumentowane;
przez ubezpieczonego wartosci przedmiotu szkody 01,

W razie utraty, catkowitego zniszczenia lub uszkodzenia bagazu podréznego
w stopniu uniemozliwiajgcym jego naprawe odszkodowanie odpowiada kosztom
nabycia mienia takiego samego rodzaju lub o najbardziej zblizonych cechach
(parametrach), jego wysokosc¢ nie moze jednak przekroczy¢ wartosci rzeczywistej
mienia z uwzglednieniem stopnia jego faktycznego zuzycia'®.

O ile za$ bagaz podrozny ulegnie uszkodzeniu w stopniu umozliwiajgcym
jego naprawe, o tyle odszkodowanie powinno odpowiada¢ kosztom naprawy
uszkodzonych rzeczy, jego wysokosS¢ nie moze jednak przekroczyé wartosci
rzeczywistej mienia z uwzglednieniem stopnia jego zuzycia'®.

100 Tak np. § 24 ust. 1 poz. 4 i poz. 5 oraz § 27 ust. 2 pkt 3 i pkt 4 Ogdinych Warunkéw Ubezpieczenia
podrézy zagranicznej ,Rado$¢ odkrywania”, zatwierdzonych uchwatg Zarzadu UNIQA TU S.A. z dnia 13
listopada 2017 r., majgcych zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawieranych od dnia 1 grudnia 2017 r.

10" Tak np. § 8 ust. 2 Klauzuli nr 9 do Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia PZU Wojazer, ustalonych uchwatg
nr UZ/269/2017 Zarzadu PZU S.A. z dnia 19 wrze$nia 2017 r.; podobnie § 4 ust. 1 Klauzuli nr 4
Ubezpieczenie bagazu podréznego do Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia Wyjazdéw Turystycznych W
podrézy”, zatwierdzonych uchwatg Zarzgdu Gothaer TU S.A. nr 167/17 z dnia 21 grudnia 2017 r., majacych
zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawartych poczawszy od tej daty.

102 Tak np. § 31 ust. pkt 1 Ogdinych Warunkéw Ubezpieczenia podrézy zagranicznej ,Radosé odkrywania”,
zatwierdzonych uchwatg Zarzgdu UNIQA TU S.A. z dnia 13 listopada 2017 r., majgcych zastosowanie do
umoéw ubezpieczenia zawieranych od dnia 1 grudnia 2017 r.

103 Tak np. § 31 ust. pkt 2 Ogdinych Warunkéw Ubezpieczenia podrézy zagranicznej ,Radosé odkrywania”,
zatwierdzonych uchwatg Zarzadu UNIQA TU S.A. z dnia 13 listopada 2017 r., majgcych zastosowanie do
umow ubezpieczenia zawieranych od dnia 1 grudnia 2017 r.
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Analizowane o.w.u. turystycznych z regulty zawierajg zapisy, zgodnie z
ktérymi przy ustalaniu odszkodowania za bagaz podrdzny nie jest uwzgledniana
warto$¢ naukowa, kolekcjonerska, zabytkowa lub pamigtkowa przedmiotow'%4,

O.w.u. turystycznych zawierajg rowniez postanowienia przewidujgce, ze w
przypadku gdy po wyptacie odszkodowania ubezpieczony odzyska utracone
rzeczy, zobowigzany jest on zwrdci¢ zakiadowi ubezpieczen kwote
odszkodowania, wzglednie przenies¢ na zaktad ubezpieczen prawa przystugujgce
mu w stosunku do odzyskanych przedmiotéw15.

Warto zwréci¢ uwage na fakt, iz czes¢ analizowanych o.w.u.
turystycznych zawiera postanowienia przewidujgce pomniejszenie
kwoty odszkodowania za szkode powstala w bagazu podréznym

poprzez zastosowanie tzw. franszyzy redukcyjnej.

Polega to na tym, ze z ustalonego odszkodowania zaktad ubezpieczen
potrgca wskazang w o.w.u kwote franszyzy'%6. Zastosowanie franszyzy powoduje
zatem  ograniczenie  odpowiedzialnosci  zaktadu ubezpieczen poprzez
pomniejszenie odszkodowania o okreslong kwote pieniezng. Podkresli¢ w zwigzku
z tym nalezy, Zze wprowadzenie do postanowien umowy ubezpieczenia
turystycznego zapisu przewidujgcego zastosowanie franszyzy moze powodowac,

iz poszkodowany zostanie pozbawiony mozliwosci petnego naprawienia szkody.

104 Tak np. § 20 ust. 3 pkt 1 Ogdinych Warunkéw Ubezpieczenia ,Kontynenty Multitravel”, zatwierdzonych
uchwatg Zarzadu AXA Ubezpieczenia TUIR S.A. nr 8/08/03/2017 z dnia 8 marca 2017 r., ktére weszty w zycie
z dniem 31 marca 2017 r.

105 Tak np. § 7.5 ust. 5 pkt 4 Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia w Podrézy GLOBTROTER, przyjetych
uchwatg Zarzadu TUIR Allianz Polska S.A. nr 250/2015 z dnia 8 grudnia 2015 r., majgcych zastosowanie do
umow ubezpieczenia zawieranych poczgwszy od dnia 9 grudnia 2015 r.

106 Tak np. § 7.5. ust. 3 Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia w Podrozy GLOBTROTER, przyjetych uchwatg
Zarzadu TUIR Allianz Polska S.A. nr 250/2015 z dnia 8 grudnia 2015 r., majgcych zastosowanie do uméw
ubezpieczenia zawieranych poczawszy od dnia 9 grudnia 2015 r., gdzie franszyza zostata okreslona na kwote
100,00 zt; podobnie § 54 ust. 7 Ogo6lnych Warunkéw Ubezpieczenia ,Beztroskie Podréze” Nr 10.10.009
zatwierdzonych uchwata nr 01/GIC/2017 Zarzadu Europaische Reiseversicherung AG z siedzibg w
Monachium Oddziat w Polsce z dnia 24 maja 2017 r., majgcych zastosowanie do uméw ubezpieczenia
zawieranych od dnia 21 czerwca 2017 r., przewidujacy franszyze w kwocie 200,00 zt.
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Warto tu zwréci¢ uwage na fakt, ze np. w umowach ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej przewidujgcych franszyze poszkodowany
ma mozliwosé wystapienia z roszczeniem o wyptate kwoty, o ktora
zaklad ubezpieczen pomniejszyt odszkodowanie, do podmiotu
odpowiedzialnego za szkode (ubezpieczajgcego), aby w ten sposob
uzyskac petne naprawienie szkody.

W przypadku natomiast ubezpieczenia bagazu podrdéznego osoba
poszkodowana takiej mozliwosci z reguty bedzie pozbawiona, poniewaz charakter
samej umowy oraz zdarzen losowych objetych zakresem ochrony
ubezpieczeniowej powoduje, ze nie bedzie tu podmiotu odpowiedzialnego cywilnie
za szkode, ktory bytby zobowigzany do pokrycia réznicy pomiedzy kwotg
przyznanego przez zaktad ubezpieczen odszkodowania a wartoscig powstatej
szkody.

Dlatego tez osoba zawierajagca umowe ubezpieczenia turystycznego
obejmujaca ubezpieczenie bagazu podréznego, w ktérej ustanowiona
zostata franszyza, powinna mie¢ swiadomosé, ze odszkodowanie
przyznane przez zakiad ubezpieczen nie pokryje petnej wartosci
powstatej szkody.

Analiza o.w.u. turystycznych wskazuje, ze sposéb ustalania odszkodowania
w przypadku szkéd dotyczgcych sprzetu sportowego odbywa sie na analogicznych
zasadach jak w przypadku bagazu podrdéznego. Stad tez przedstawione powyzej
uwagi odnosnie do sposobu okreslania odszkodowania za utracony, zniszczony
lub uszkodzony bagaz podrdézny majg odpowiednie zastosowanie do szkod
powstatych w sprzecie sportowym. Z punktu widzenia ochrony intereséw oséb
poszkodowanych warto tylko zwrdci¢é uwage na okolicznosé, iz réowniez w
przypadku ubezpieczenia sprzetu sportowego mozna sie spotkaC¢ z zapisami
0.w.Uu. przewidujgcymi pomniejszenie odszkodowania poprzez zastosowanie

franszyzy redukcyjnej'”.

107 Tak np. § 9 ust. 7 Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia ,Bezpieczne Podroze”, zatwierdzonych uchwatg nr
71/2/2015 Zarzadu SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z dnia 15 grudnia 2015 r.,
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Na podstawie analizy o.w.u. turystycznych mozna stwierdzi¢, ze na sposéb
ustalenia swiadczen z tytutu ubezpieczenia kosztéw rezygnacji i zmiany terminu
rezerwacji podrézy ma wpltyw przede wszystkim rodzaj zdarzenia bedacego
przyczyng niemoznosci wyjazdu, bo to od niego =zalezy, jakiego rodzaju
dokumenty i informacje beda stanowi¢ podstawe do rozpatrzenia zgtoszonych
roszczen. Nalezy w tym miejscu zaznaczy¢, ze analizowane o.w.u. turystycznych
okre$lg stosunkowo liczng grupe zdarzen stanowigcych podstawe do ubiegania
sie przez ubezpieczonego o zwrot kosztéw rezygnaciji z podrézy.

Tytutem przyktadu mozna tu wymienic¢ takie zdarzenia, jak:

= nieszczesliwy wypadek lub nagte zachorowanie ubezpieczonego, osoby
bliskiej lub wspétuczestnika podrdzy198;

= Smier¢ najblizszego krewnego ubezpieczonego lub najblizszego krewnego
wspotuczestnika podrézy'%9;

= zdarzenie losowe w miejscu zamieszkania ubezpieczonego, bezwzglednie
wymagajgce jego obecnosci w okresie planowanego wyjazdu'?;

= otrzymanie przez ubezpieczonego lub wspétuczestnika podrézy wezwania
do obowigzkowego stawiennictwa na policje lub do sgdu, przypadajgcego w
czasie planowanej podrozy''t;

= udokumentowana kradziez dokumentéw niezbednych w podrézy (np.
paszportu, dowodu osobistego, wizy wjazdowej)''2.

majgcych zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawartych od dnia 1 stycznia 2016 r., stanowiagcy, ze z
odszkodowania potrgcana jest franszyza redukcyjna w wysokosci 5% wartosci szkody; podobnie § 71 ust. 4
Ogobinych Warunkéw Ubezpieczenia ,Beztroskie Podr6ze” Nr 10.10.009 zatwierdzonych uchwatg nr
01/GIC/2017 Zarzadu Européische Reiseversicherung AG z siedzibg w Monachium Oddziat w Polsce z dnia
24 maja 2017 r., majgcych zastosowanie do umoéw ubezpieczenia zawieranych od dnia 21 czerwca 2017 r.,
przewidujacy franszyze w kwocie 200,00 zt.

108 Tak np. § 29 ust. 4 pkt 1 Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia ,Kontynenty Multitravel”, zatwierdzonych
uchwatg Zarzadu AXA Ubezpieczenia TUIR S.A. nr 8/08/03/2017 z dnia 8 marca 2017 r., ktére weszty w zycie
z dniem 31 marca 2017 r.

109 Tak np. § 22 pkt 2 Ogodlnych Warunkéw Ubezpieczenia ,Beztroskie Podréze” Nr 10.10.009 zatwierdzonych
uchwatg nr 01/GIC/2017 Zarzgdu Europaische Reiseversicherung AG z siedzibg w Monachium Oddziat w
Polsce z dnia 24 maja 2017 r., majacych zastosowanie do umow ubezpieczenia zawieranych od dnia 21
czerwca 2017 r.

10 Tak np. § 10.2 ust. 3 pkt 5 Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia w Podrézy GLOBTROTER, przyjetych
uchwatg Zarzgdu TUIR Allianz Polska S.A. nr 250/2015 z dnia 8 grudnia 2015 r., majgcych zastosowanie do
umow ubezpieczenia zawieranych poczgwszy od dnia 9 grudnia 2015 r.

" Tak np. § 22 pkt 13 Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia ,Beztroskie Podréze” Nr 10.10.009
zatwierdzonych uchwata nr 01/GIC/2017 Zarzadu Europaische Reiseversicherung AG z siedzibg w
Monachium Oddziat w Polsce z dnia 24 maja 2017 r., majgcych zastosowanie do uméw ubezpieczenia
zawieranych od dnia 21 czerwca 2017 r.
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Ubiegajac sie o spetnienie Swiadczenia, ubezpieczony zobowigzany jest
przedtozy¢ zaktadowi ubezpieczen dokumentacje potwierdzajgcg zaistnienie
zdarzenia uniemozliwiajgcego odbycie podrézy (np. akt zgonu, dokumentacje
medyczng wskazujgcg na nagte zachorowanie lub zaj$cie nieszczesliwego
wypadku, notatke policji potwierdzajgca fakt kradziezy dokumentéw)''3. Ponadto
ubezpieczony powinien przekazaé zaktadowi ubezpieczen wyliczenie kosztow
rezygnacji z podrozy, wystawione przez biuro podrézy, przewoznika, dostawce
ustugi hotelarskiej czy tez podmiot organizujacy konferencje, warsztaty, szkolenie

lub kurs4.

Omawiajgc zagadnienia zwigzane z ustalaniem naleznych ubezpieczonemu
Swiadczen, warto jeszcze zwrdcicé uwage na kwestie dotyczgcg mozliwosci
uzyskania kilku swiadczen z tego samego tytutu, w przypadku gdy dana osoba
posiada wiecej niz jedno ubezpieczenie turystyczne (moze to mie¢ miejsce np. w
sytuacji, gdy uczestnik imprezy turystycznej jest objety ubezpieczeniem zawartym
przez biuro podrézy, a rownoczesnie wykupit indywidualne ubezpieczenie
turystyczne). Nalezy wyjasnic, ze kwestia ta wyglada inaczej w zaleznosci od tego,
z jakiego tytutu Swiadczenie jest przyznawane — tzn. czy za szkode o charakterze
osobowym (np. z tytutu uszczerbku na zdrowiu lub z tytutu $mierci), czy tez za
szkode o charakterze majgtkowym (np. z tytutu zwrotu poniesionych kosztéw

leczenia).

"2 Tak np. § 29 ust. 4 pkt 6 Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia ,Kontynenty Multitravel”, zatwierdzonych
uchwatg Zarzgdu AXA Ubezpieczenia TUIR S.A. nr 8/08/03/2017 z dnia 8 marca 2017 r., kidére weszty w zycie
z dniem 31 marca 2017 r.

3 Tak np. § 28 ust. 1 Ogoélnych Warunkéw Ubezpieczenia ,Beztroskie Podr6ze” Nr 10.10.009
zatwierdzonych uchwatg nr 01/GIC/2017 Zarzadu Europédische Reiseversicherung AG z siedzibg w
Monachium Oddziat w Polsce z dnia 24 maja 2017 r., majacych zastosowanie do uméw ubezpieczenia
zawieranych od dnia 21 czerwca 2017 r.

"4 Tak np. § 28 ust. 1 pkt 2 Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia ,Beztroskie Podréze” Nr 10.10.009
zatwierdzonych uchwatg nr 01/GIC/2017 Zarzadu Europédische Reiseversicherung AG z siedzibg w
Monachium Oddziat w Polsce z dnia 24 maja 2017 r., majgcych zastosowanie do uméw ubezpieczenia
zawieranych od dnia 21 czerwca 2017 r.
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W pierwszym przypadku mamy do czynienia z dobrami niewymiernymi,
ktére nie podlegajg wycenie majatkowej (zdrowie i zycie cziowieka).
Dlatego tez przepisy prawa dotyczace ubezpieczen osobowych (art.
829-834 k.c.) nie zawierajg postanowien ograniczajgcych mozliwos¢
otrzymania swiadczen z tytutu uszczerbku na zdrowiu czy tez sSmierci z
kilku umoéw ubezpieczenia.

Odmiennie sytuacja wyglada, jesli umowa ubezpieczenia turystycznego
zostala rozszerzona o klauzule obejmujace zwrot okreslonych kosztéw
(np. kosztéw leczenia). W tym przypadku $wiadczenie zakitadu
ubezpieczen polega na refundacji konkretnych wydatkéw, majacych
posta¢ wymiernej kwoty pieniezne;j.

Tym samym takie $wiadczenie nalezy zakwalifikowa¢ jako odszkodowanie
majatkowe, majgce na celu naprawienie faktycznie poniesionej szkody finansowej.
W takiej sytuacji zastosowanie ma art. 824" § 1 k.c., zgodnie z ktérym, co do
zasady, odszkodowanie wyptacone przez zaktad ubezpieczen nie moze byc¢
wyzsze od poniesionej szkody. Jes$li bowiem poszkodowany otrzymatby z kilku
umow ubezpieczenia sumy pieniezne, ktoérych taczna wysoko$¢ przekracza
wartos¢ faktycznie poniesionych kosztow, prowadzitoby to do jego
bezpodstawnego wzbogacenia.

5. Termin likwidacji szkody

Analizowane o.w.u. turystycznych zawierajg standardowe postanowienia
przewidujgce, iz zaktad ubezpieczeh zobowigzany jest spetni¢ Swiadczenie w
terminie 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia o zdarzeniu.

W  przypadku gdy we wskazanym terminie wyjasnienie okolicznosci
koniecznych do ustalenia odpowiedzialno$ci zaktadu ubezpieczen lub wysoko$ci
Swiadczenia okazato sie niemozliwe, spetnienie Swiadczenia nastgpi w terminie 14
dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych
okolicznosci byto mozliwe, przy czym bezsporna czesé¢ swiadczenia powinna
zostac¢ spetniona w terminie 30 dni od otrzymania zawiadomienia o zdarzeniu.
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Analiza wspomnianych zapiséw o.w.u. turystycznych w zakresie terminu
spetnienia przez zakitad ubezpieczen $wiadczenia wskazuje, ze ich tresc

odpowiada unormowaniom zawartym w art. 817 § 1i 2 k.c.

6. Procedura reklamacyjna

Ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty
rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym® (dalej: ustawa o Rzeczniku
Finansowym) wprowadzita w zakresie ubezpieczeh nowy model postepowania
reklamacyjnego (odwotawczego). Zawarte w ustawie o Rzeczniku Finansowym
unormowania wywotaly po stronie zaktaddéw ubezpieczen koniecznos¢
dostosowania zapisow o.w.u. (uméw ubezpieczenia) do wymogdéw ustawowych
dotyczacych postepowan reklamacyjnych.

Nalezy podkreslic, ze stosownie do art. 4 ust. 1 ustawy o Rzeczniku
Finansowym zaktad ubezpieczen ma obowigzek zamiesci¢c w umowie zawieranej z
klientem informacje dotyczace procedury sktadania i rozpatrywania reklamacji,
obejmujace:

= miejsce i forme sktadania reklamacii,
= termin rozpatrzenia reklamacii,
= sposbb powiadomienia o rozpatrzeniu reklamaciji.

Przeprowadzona analiza o.w.u. turystycznych wskazuje, ze zawierajg one
postanowienia dotyczace postepowania reklamacyjnego (odwotawczego).
Z analizowanych o.w.u. wynika, ze w przypadku o.w.u. majgcych zastosowanie do
umow ubezpieczenia zawieranych po dacie wejscia w zycie ustawy o Rzeczniku
Finansowym ich tre$¢ jest dostosowana do wymogdw wynikajgcych z przepisow

wskazanej ustawy.

115 Tekst jedn. Dz. U. z 2017 r., poz. 2270 z p6zn. zm.
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Postanowienia 0.w.u. turystycznych dotyczace procedury
reklamacyjnej okreslaja sposob skladania reklamacji, wskazujac, ze
moze to nastapi¢ poprzez wybor jednej ze wskazanych form, tj.:

= pisemnie — na podany adres jednostki zaktadu ubezpieczen,

= drogqa elektroniczng — na wskazany adres poczty elektronicznej,

= telefonicznie — na podany numer telefonu,

= osobiscie — w kazdej jednostce zakladu ubezpieczen (na pismie

lub ustnie do protokotu).

Jesli chodzi o okreslenie terminu rozpatrzenia przez zaktad ubezpieczen
ztozonej reklamacji, mozna stwierdzi¢, ze zapisy analizowanych o.w.u.
turystycznych pokrywajg sie z unormowaniami zawartymi w ustawie o Rzeczniku

Finansowym.

7. Najczestsze problemy zwigzane z likwidacja szkdod z

umow ubezpieczen turystycznych

Na wstepie nalezy =zaznaczy¢é, ze w tym punkcie zostaly jedynie
zasygnalizowane najczestsze problemy, jakie wystepuja w postepowaniach
likwidacyjnych dotyczgcych szkdéd =z umow ubezpieczeh turystycznych
(stwierdzone na podstawie wystgpien kierowanych do Rzecznika Finansowego).
Jednoczesnie nalezy wskazaé, ze szczegdtowa analiza probleméw z zakresu
ubezpieczen turystycznych (w tym rowniez zwigzanych z likwidacjg szkod) zostata

przedstawiona w rozdziale V Raportu.

Na podstawie analizy wptywajgcych do Biura Rzecznika Finansowego skarg
dotyczacych likwidacji szkdéd z umoéw ubezpieczen turystycznych mozna
stwierdzi¢, ze problemy, z jakimi spotykajg sie poszkodowani, najczesciej odnoszg
sie do nastepujgcych kwestii:
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= odmowy zwrotu kosztow leczenia z powotaniem sie przez zaktad
ubezpieczen na okolicznosé, iz leczenie bylo nastepstwem choroby
przewleklej''s;

= odmowy zwrotu kosztow leczenia z powotaniem sie przez zaktad
ubezpieczen na okolicznosé, iz doznany uraz nie wymagat pilnej
interwenciji lekarskiej, majacej na celu ratowanie zycia lub zdrowia
ubezpieczonego''’;

= odmowy zwrotu kosztow leczenia z powotaniem sie przez zaktad
ubezpieczen na okolicznosé, iz stan zdrowia po wypadku pozwalat
ubezpieczonemu na powroét do Polski i kontynuowanie tam leczenia'é;

= odmowy wyptaty $Swiadczenia z tytutu uszczerbku na zdrowiu z
powotaniem sie przez zakitad ubezpieczen na okolicznosé, iz doznany
przez ubezpieczonego rodzaj urazu nie jest objety zakresem
ubezpieczenia''®;

= odmowy wyptaty Swiadczenia z tytutu nastepstw nieszczesliwego wypadku
z powotaniem sie przez zaklad ubezpieczen na okolicznosé, iz
doznany przez ubezpieczonego uraz nie spowodowat trwatego
uszczerbku na zdrowiu'??;

= zanizenia przez zaktad ubezpieczen $Swiadczenia z tytutu nastepstw
nieszczesliwych wypadkéw (zanizony uszczerbek na zdrowiu)'?’;

= odmowy wyptaty odszkodowania za utrate bagazu podréznego wskutek
kradziezy z powotaniem sie przez zakiad ubezpieczen na okolicznosé,
iz bagaz nie zostat zabezpieczony zgodnie z wymogami okreslonymi w
0.W.u.'%2;

= odmowy wyptaty odszkodowania za utrate bagazu podréznego z
powotaniem sie przez zaklad ubezpieczen na okolicznosé, iz nie

doszlto do kradziezy z wiamaniem'23;

116 Np. sprawy o sygn. RF/WUE/ZKU/G/4014/GU/17 oraz RF/WUE/ZKU/G/3519/MAW/17.
"7 Np. sprawa o sygn. RF/WUE/ZKU/G/1871/GU/17.

118 Np. sprawa o sygn. RF/WUE/ZKU/G/914/MAW/17.

"9 Np. sprawy o sygn. RF/WUE/ZKU/G/1901/GU/17 oraz RF/WUE/ZKU/G/8460/GU/17.
120 Np. sprawa o sygn. RF/WUE/ZKU/G/812/MAW/17.

21 Np. sprawy o sygn. RF/WUE/ZKU/G/1238/GU/17 oraz RF/WUE/ZKU/G/5151/GU/17.
22 Np. sprawy o sygn. RF/WUE/ZKU/G/4400/GU/17 oraz RF/WUE/ZKU/G/8644/GU/17.
123 Np. sprawa o sygn. RF/WUE/ZKU/G/6238/MAW/17.
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= odmowy wyptaty odszkodowania za bagaz skradziony z bagaznika
samochodu z powotaniem sie¢ przez =zakiad ubezpieczen na
okolicznosé, iz zakres ochrony ubezpieczeniowej nie obejmowat
ryzyka kradziezy bagazu podréznego'?*;

= odmowy wyptaty odszkodowania za uszkodzenie walizki z powotaniem sie
przez zaktad ubezpieczen na zapis o0.w.u., zgodnie z ktérym ochrona
ubezpieczeniowa nie obejmuje szkdéd polegajacych na uszkodzeniu
wylacznie pojemnikow na bagaz'?;

= odmowy wyptaty odszkodowania z tytutu rezygnacji z podrozy (imprezy) z
powotaniem sie przez zakiad ubezpieczen na okolicznosé¢, iz powod

rezygnaciji nie jest objety zakresem ochrony ubezpieczeniowej'5.

Przeprowadzona w niniejszym rozdziale analiza zapisébw o0.w.u.
turystycznych w zakresie likwidacji szkdéd pokazuje, jak wazne z punktu widzenia
skutecznego dochodzenia roszczen jest spetnienie przez ubezpieczonego
obowigzkéw natozonych na niego w razie zajscia zdarzenia angazujgcego
odpowiedzialno$¢ zaktadu ubezpieczen. Warto wiec w tym miejscu przypomniec,
ze po zaistnieniu wypadku ubezpieczony przede wszystkim powinien zawiadomié
(w wymaganej formie i wyznaczonym terminie) zaktad ubezpieczen o tym
zdarzeniu, stara¢ sie niezwtocznie uzyska¢ pomoc ze strony stuzb ratowniczych i
medycznych, w przypadkach uzasadnionych okolicznosciami sprawy powiadomic
miejscowg policje, uzyska¢ dokumentacje medyczng, a takze — w miare
mozliwosci — zabezpieczy¢ wszelkie dowody zwigzane z wypadkiem, w tym ustali¢

Swiadkéw zdarzenia.

W 2zwigzku z tym niezwykle istothe jest gromadzenie wszelkich
dowodow potwierdzajacych fakt zaistnienia zdarzenia i obrazujacych
jego skutki — szczegdlnie wazne jest zatem zbieranie np. rachunkéw

dokumentujacych poniesienie kosztéw za udzielong pomoc medyczna.

24 Np. sprawy o sygn. RF/WUE/ZKU/G/1485/GU/17 oraz RF/WUE/ZKU/G/1483/GU/17.
125 Np. sprawy o sygn. RF/WUE/ZKU/G/2933/GU/17 oraz RF/WUE/ZKU/G/267/MAW/17.
126 Np. sprawy o sygn. RH/WUE/ZKU/G/3135/GU/17 oraz RF/WUE/ZKU/G/7625/GU/17.
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Spetnienie przez ubezpieczonego wskazanych wymogoéw — cho¢ nie daje
petnej gwarancji uzyskania odszkodowania (Swiadczenia) — powinno znacznie

utatwi¢ dochodzenie roszczen.
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Rozdziat V - Analiza probleméw z zakresu
ubezpieczen turystycznych na przykitadzie skarg
kierowanych do Rzecznika Finansowego w latach
2016-2017

Przedmiotem  poprzednich  rozdziatbw niniejszego  Raportu  byto
przedstawienie aktualnego stanu rynku ubezpieczen turystycznych. Omowione
zostaty dostepne na rynku polskim produkty ubezpieczeniowe zwigzane z
uprawianiem turystyki, z uwzglednieniem ich charakterystyki i sposobu dystrybuciji,
oraz przedstawiona zostata problematyka likwidacji szkdéd z uméw ubezpieczen
turystycznych.

Niniejszy rozdziat poswiecony bedzie omoéwieniu kilku spraw, ktérymi
zajmowat sie Rzecznik Finansowy w prowadzonych przez siebie postepowaniach
interwencyjnych. Analizie poddane zostang kazusy, z ktorymi Rzecznik w
odniesieniu do ubezpieczen turystycznych spotyka sie najczesciej i kidre — jak
wynika z analizy wnioskow wptywajgcych do wydziatu interwencyjnego — ukazuja
najczesciej spotykane problemy zwigzane z realizacjg umow ubezpieczen
turystycznych.

W tym miejscu wskazac¢ nalezy, iz wobec stale rosngcej konkurenciji na rynku
ubezpieczen turystycznych, ré6znorodnie ujmowanego zakresu odpowiedzialnosci
oraz szeregu wytgczen odpowiedzialnosci ubezpieczyciela obraz rynku
ubezpieczen jest wynikiem doswiadczen klientéw. To wtasnie konsumenci — czy
méwigc inaczej, klienci rynku ubezpieczen turystycznych — poprzez swoje osobiste
doswiadczenia, ktérymi najczesciej dzielg sie ze znajomymi czy rodzing, tworzg
wizerunek rynku w oczach potencjalnych klientéw tej grupy ubezpieczen. Z tego
tez wzgledu w niniejszym rozdziale Rzecznik Finansowy pochylit sie nad
problemami zwigzanymi z zawartymi przez konsumentow umowami i poddat — na
przyktadzie kilku wybranych interwencji — analizie doswiadczenia klientow, tak by
przyszte oferty ubezpieczenh turystycznych skonstruowane byty w sposob, ktéry
trafniej odpowiadatby na oczekiwania potencjalnych klientéw rynku ubezpieczen

turystycznych.
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Nalezy zwrdci¢ uwage, ze cho¢ ten konkretny rodzaj ubezpieczen oferowany
jest przez bardzo wiele towarzystw ubezpieczeniowych, postanowienia ogdinych
warunkéw umowy ubezpieczen turystycznych, w szczegélnosci zakres ochrony
ubezpieczeniowej oraz zakres wylgczen odpowiedzialnosci ubezpieczyciela,
wykazujg daleko idgce podobienstwa, a co za tym idzie — rodzg bardzo zblizone
problemy.

Odnoszac sie do powyzszego, Rzecznik pragnie przedstawi¢ najczestszy
rodzaj skarg kierowanych do Biura Rzecznika Finansowego przez ubezpieczonych

w ramach likwidacji szkéd z ubezpieczenia turystycznego.

1. Odmowa pokrycia/refundacji kosztéw leczenia lub
udzielonej pomocy medycznej

Pierwszym z typowych probleméw pojawiajacych sie w skargach
kierowanych do Rzecznika Finansowego jest odmowa pokrycia w catosci lub
czesci kosztéw leczenia lub udzielonej pomocy medycznej czy tez interwencji
podjetej przez stuzby ratownicze. Wskaza¢ nalezy, iz zakres ustug objetych
udzielong przez ubezpieczyciela ochrong ubezpieczeniowg obwarowany jest
szeregiem wytgczen, do ktérych zaliczyé mozna ponizej wskazane podstawy
odmowy wyptaty swiadczenia.

Jak wynika z analizy wptywajgcych wnioskow, jednym z typowych probleméw
jest przekroczenie przez ubezpieczonego zakresu niezbednego leczenia
umozliwiajgcego mu powr6t do kraju zamieszkania/rezydencji, uznanie przez
ubezpieczyciela, iz doznany uraz nie wymagat pilnej interwenciji lekarskiej majacej
na celu ratowanie zycia lub zdrowia ubezpieczonego czy tez uznanie, ze stan
zdrowia po wypadku pozwalat ubezpieczonemu na powr6ét do Polski i tam
kontynuowanie leczenia. W uzasadnieniu zajetego stanowiska ubezpieczyciele
wskazuja, iz ponoszg koszty leczenia tylko w takim zakresie, w jakim pozostaja
one niezbedne z medycznego punktu widzenia dla ratowania zycia badz
przywrocenia zdrowia do stanu umozliwiajgcego ubezpieczonemu powr6t do kraju
zamieszkania.

Wyrdzni¢ nalezy tez odmowe pokrycia kosztéw leczenia zwigzang z

zakresem ubezpieczenia, a mianowicie z zakresem udzielonej ochrony
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ubezpieczeniowej w zwigzku z wykupieniem danego wariantu ubezpieczenia,
ktéry w wersji podstawowej nie przewiduje np. ochrony w przypadku wystgpienia
nastepstw choréb przewlektych leczonych u ubezpieczonego przed objeciem go
ochrong ubezpieczeniowg lub tez zwrotu poniesionych kosztéw akcji ratowniczej
wobec niewystgpienia w opinii ubezpieczyciela zdarzenia ubezpieczeniowego
polegajgcego na nieszczesliwym wypadku, a takze z powodu pozostawania
ubezpieczonego w trakcie zdarzenia pod wptywem alkoholu.

W tym miejscu Rzecznik dla przyktadu pragnie przedstawi¢ pokrétce kilka

spraw z prowadzonych przez siebie postepowan interwencyjnych.

Pierwszym z wybranych przypadkow jest sprawa klientki, ktéra w 2017 r. za
posrednictwem Biura Miejskiego Rzecznika Konsumentow w Zabrzu zwrocita sie
do Rzecznika o podjecie interwencji w kwestii zwrotu kosztow leczenia

przeprowadzonego poza granicami kraju'?’ .

W uzasadnieniu wniosku skierowanego do Rzecznika konsumentka wskazata, iz
w trakcie trwania ochrony ubezpieczeniowej udzielonej przez Européische
Reiseversicherung AG Oddziat w Polsce, bedgc poza granicami kraju, ulegta
nieszczesliwemu wypadkowi, wskutek ktérego doznata silnego sttuczenia kolana
zakwalifikowanego do leczenia operacyjnego. W zwigzku z zaistniatym
zdarzeniem konsumentka podjeta leczenie, konieczne w ocenie lekarza jg
diagnozujgcego, a po zakonczeniu leczenia wystgpita do ubezpieczyciela z
wnioskiem o zwrot jego kosztow. W odpowiedzi na zgtoszone roszczenie
ubezpieczyciel zwr6cit wnioskodawczyni kwote 115,03 euro, stanowigca
rownowartos¢ poniesionych  kosztow pierwszej wizyty oraz lekarstw
przeciwbolowych, odmawiajgc jednoczesnie zwrotu pozostatych kosztéw leczenia,
w tym przeprowadzonej operacji. W uzasadnieniu wskazat, iz w ocenie
ubezpieczyciela — ktdra oparta zostata na przedstawionej dokumentacji medycznej
oraz opinii orzecznika — zabieg (operacja), jakiemu zostata poddana konsumentka,

nie musiat byé wykonany w trybie natychmiastowym i modgt zostaé

27 Sprawa o sygn. RF/WUE/ZKU/1871/GU/17.
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przeprowadzony — po zorganizowaniu przez ubezpieczyciela transportu — na
terenie Polski.

Rzecznik Finansowy po analizie zgtoszonego wniosku podjgt dziatania w
przedmiotowej sprawie, wystepujagc do Europaische Reiseversicherung AG
Oddziat w Polsce z wnioskiem o udzielenie wyjadnien, w tym do wskazania, kto i
na jakiej podstawie decyduje o tym, czy stan zdrowia ubezpieczonego umozliwia
mu powrét do kraju.

W odpowiedzi na wystgpienie Rzecznika zaktad ubezpieczeh Europaische
Reiseversicherung AG Oddziat w Polsce wskazat, iz dla ubezpieczonej w ramach
posiadanego ubezpieczenia zostata zorganizowana wizyta medyczna na terenie
kraju, w ktérym aktualnie przebywata. Po przestaniu ubezpieczycielowi
dokumentacji medycznej zawierajgcej zalecenia lekarza prowadzacego
przekazano jg do analizy orzecznikowi ubezpieczyciela, ktéry zalecit
zorganizowanie dla ubezpieczonej transportu do Polski i przeprowadzanie operacji
na terenie kraju. Nastepnie za$ telefonicznie poinformowano ubezpieczong o
podetej decyzji. W odpowiedzi ubezpieczona poinformowata pracownika
towarzystwa, iz wobec nieposiadania ubezpieczenia w Narodowym Funduszu
Zdrowia nie wyraza ona zgody na zorganizowanie dla niej transportu medycznego
oraz przeprowadzenie operacji na terenie Polski. Wobec niewyrazenia zgody na
zaproponowane rozwigzanie poinformowano konsumentke o zapisach o.w.u., z
ktérych wynika, iz ubezpieczyciel pokrywa niezbedne koszty leczenia, jak rowniez
poinformowano ubezpieczong, iz zgodnie z o.w.u. stanowigcymi zatgcznik do
umowy ubezpieczeniu nie podlegajg koszty leczenia, w przypadku gdy
ubezpieczony odméwit powrotu do kraju zamieszkania, a jego stan zdrowia to
umozliwia. Tym samym poinformowano ubezpieczong o tym, iz planowana

operacja nie zostanie zrefundowana przez towarzystwo.
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Drugim z wybranych przypadkow jest sprawa klienta rynku
ubezpieczeniowego, ktory za posrednictwem Biura Powiatowego Rzecznika
Konsumentow w Nowej Soli zwrocit sie do Rzecznika o podjecie interwencji w
kwestii zwrotu kosztow leczenia przeprowadzonego poza granicami kraju'?8.

W uzasadnieniu wniosku skierowanego do Rzecznika konsument wskazat, iz
w trakcie trwania ochrony ubezpieczeniowej udzielonej mu przez Européische
Reiseversicherung AG Oddziat w Polsce, bedac poza granicami kraju, ulegt
nagtemu zachorowaniu, wskutek ktérego doznat ostrego obrzeku ptuc
wymagajgcego natychmiastowej hospitalizacji. W zwigzku 2z zaistniatym
zdarzeniem konsument podjat konieczne leczenie, po ktérego zakonczeniu — jak w
pierwszym opisywanym przypadku — wystgpit do ubezpieczyciela z wnioskiem o
zwrot kosztéw leczenia. W odpowiedzi na zgtoszone roszczenie ubezpieczyciel
poinformowat wnioskodawce, iz nie znajduje podstaw do uznania roszczenia z
uwagi na nadcisnienie tetnicze, na ktére ubezpieczony leczony byt co najmniej od
2015 r. Tym samym ubezpieczyciel, powotujgc sie na zapisy o.w.u., z uwagi na
leczenie nastepstw choroby przewlekiej, z powodu ktérej ubezpieczony leczyt sie
w okresie ostatnich 12 miesiecy przed datg zawarcia ubezpieczenia, odmoéwit
wyptaty odszkodowania. W uzasadnieniu wskazano, iz stanowisko oparte zostato
na przedstawionej dokumentacji medycznej.

Rzecznik Finansowy po analizie zgtoszonego wniosku podjgt dziatania w
przedmiotowej sprawie, wystepujagc do Europaische Reiseversicherung AG
Oddziat w Polsce z wnioskiem o udzielenie wyjasnien, w tym do wskazania, na
jakiej podstawie uznano, iz leczenie ubezpieczonego zwigzane byto z zawatem
serca.

W odpowiedzi na wystgpienie Rzecznika zaktad ubezpieczen oswiadczyt, iz
dla ubezpieczonego w ramach posiadanego ubezpieczenia zostat zorganizowany
transport do placowki medycznej na terenie kraju, w ktorym ubezpieczony
aktualnie przebywat. Jak dalej wskazat ubezpieczyciel, z diagnozy postawionej
przez lekarza przyjmujgcego ubezpieczonego wynika, iz doznat on zawatu serca

oraz migotania przedsionkéw. Wobec zgtoszenia roszczenia ubezpieczyciel

128 Sprawa o sygn. RF/WUE/ZKU/4014/GU/17.
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zwrécit sie do klienta o przedstawienie dokumentacji medycznej za okres 12
miesiecy poprzedzajgcych przystgpienie do umowy ubezpieczenia. Poniewaz z
przedtozonej dokumentacji wynika, iz ubezpieczony od 2015 r. cierpiat na
niewydolnos¢ serca, zas z diagnozy postawionej przez lekarza wynika, ze w
trakcie trwania ochrony ubezpieczeniowej ubezpieczony doznat zawatu serca,
ubezpieczyciel uznat, iz hospitalizacja klienta odbyta poza granicami kraju
zwigzana byta z chorobg przewlekia, nie zas z nagtym zachorowaniem, ktére to
objete jest ochrong ubezpieczeniowg. Ubezpieczyciel nadto wskazat, iz wobec
wykupienia wariantu podstawowego ubezpieczenia, nieposzerzonego 0

nastepstwa chordb przewlektych, Swiadczenie nie jest nalezne.

Kolejnym z wybranych przypadkow jest sprawa klientki, ktora zwrocita sie do
Rzecznika o podjecie interwencji w sprawie zwrotu kosztow leczenia

przeprowadzonego poza granicami kraju'4°,

W uzasadnieniu wniosku skierowanego do Rzecznika konsumentka
wskazata, iz w trakcie trwania ochrony ubezpieczeniowej udzielonej przez
Powszechny Zaktad Ubezpieczen S.A., bedac poza granicami kraju, ulegta
nagtemu zachorowaniu skutkujgcemu hospitalizacja. W zwigzku z zaistniatym
zdarzeniem ubezpieczona wystgpita do ubezpieczyciela z wnioskiem o zwrot
kosztéw leczenia. W odpowiedzi na zgtoszone roszczenie ubezpieczyciel
poinformowat wnioskodawczynie o odmowie przyznania refundacji kosztdéw
leczenia ze wzgledu na wystgpienie zdarzenia w kraju rezydencji ubezpieczonej.
Od zajetego stanowiska ubezpieczona ztozyta reklamacje, w ktdrej oswiadczyta, iz
kraj, w ktérym podijete zostato leczenie, wbrew twierdzeniom ubezpieczyciela nie
jest dla niej krajem rezydencji. W odpowiedzi na ztozong reklamacje zaktad
podirzymat zajete stanowisko, wskazujgc, iz ponowna analiza przedtozonej
dokumentacji nie daje podstaw do zmiany stanowiska, gdyz zgodnie ze
zgromadzonymi informacjami zawarta umowa jest niewazna. Zaktad podniost
rowniez, iz zgodnie z zebranymi informacjami wypetnione zostaty przestanki

wskazujgce, iz wnioskodawczyni jest rezydentem tegoz wtasnie kraju.

129 Sprawa o sygn. RF/WUE/ZKU/5930/GU/17.
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Rzecznik Finansowy po analizie zgtoszonego wniosku podijat dziatania w
przedmiotowej sprawie, wystepujagc do Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen S.A.
z wnioskiem o udzielenie wyjasnien, w tym o wyjasnienie, na jakiej podstawie
uznano, iz kraj, w kitérym podjeto leczenie, jest dla ubezpieczonej krajem
rezydenciji.

W odpowiedzi na wystgpienie Rzecznika Powszechny Zaktad Ubezpieczen
S.A. wskazat, ze z przediozonej dokumentacji wynika, iz ubezpieczona
przebywata poza granicami kraju (w panstwie, w ktérym podjeto leczenie) przez
taczny okres pieciu lat, co w ocenie ubezpieczyciela wypetnia definicje kraju
rezydencji. Wskazat on rowniez, iz w okresie 12 miesiecy przed zaistnieniem
zdarzenia klientka nie miata w swoim pobycie co najmniej pétrocznej przerwy,
ktéra to przerwa uprawniataby ubezpieczyciela do uznania dochodzonego

roszczenia.

Nastepny przypadek dotyczy klientki, ktdra zwrdcita sie do Rzecznika o
podjecie interwencji w Kkwestii zwrotu kosztow podjetej wobec niej akcji

ratowniczej’30.

W uzasadnieniu wniosku skierowanego do Rzecznika konsumentka
wskazata, iz podlegajgc ochronie ubezpieczeniowej na mocy umowy zawartej z
SIGNAL IDUNA Polska TU S.A., ulegta nieszczesliwemu wypadkowi
polegajgcemu na spadnieciu na pétke skalng. Przy niemozliwosci samodzielnego
wydostania sie, jak réwniez wobec braku mozliwosci udzielenia pomocy
wnioskodawczyni  przy bezpiecznym zejsciu  z pdétki  skalnej przez
wspotpodroznikdw, wnioskodawczyni zostata zmuszona wezwacé na pomoc stuzby
ratownicze, ktére za pomocg helikoptera Sciggnety jg z potki skalnej. W zwigzku z
tym zdarzeniem, korzystajac z ochrony ubezpieczeniowej w ramach zawartej
umowy, wnioskodawczyni wystgpita do SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. z
roszczeniem o spetnienie swiadczenia z tytutu zwrotu poniesionych kosztéw akciji
ratowniczej. W odpowiedzi na zgtoszone roszczenie towarzystwo poinformowato

wnioskodawczynie o zajeciu stanowiska odmownego, wskazujgc, iz brak jest

130 Sprawa o sygn. RF/WUE/ZKU/4897/GU/17.
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dokumentacji medycznej stwierdzajgcej sposéb i zasadnos$¢ podjetego leczenia.
Od zajetego stanowiska wnioskodawczyni ztozyta reklamacje, w ktorej podniosta,
iz wnosita ona o zwrot kosztéw zwigzanych z akcjg ratowniczg, a nie z leczeniem.
W odpowiedzi na reklamacje towarzystwo podirzymato swoje stanowisko,
wskazujac, iz zgodnie z § 13 ust. 2| o.w.u. ubezpieczyciel pokrywa niezbedne i
udokumentowane koszty poniesione w zwigzku z akcjg ratowniczg zwigzang z
nieszczesliwym wypadkiem ubezpieczonego, jednak wobec braku w przedtozonej
przez wnioskodawczynie dokumentacji informacji o spadnieciu ubezpieczonej
towarzystwo uznato, iz wnioskodawczyni nie ulegta nieszczesliwemu wypadkowi.

Rzecznik Finansowy po analizie zgtoszonego wniosku podijat dziatania w
przedmiotowej sprawie, wystepujagc do SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. z
wnioskiem o udzielenie wyjasnien.

W odpowiedzi na wystgpienie Rzecznika zaktad ubezpieczen SIGNAL
IDUNA Polska TU S.A. wskazat, ze z przediozonej dokumentacji nie wynika, iz
wnioskodawczyni ulegta nieszczesliwemu wypadkowi, ktéry to jest podstawg
wyptaty zgtoszonego roszczenia, a tym samym zaklad nie widzi podstaw
zaspokojenia roszczen klientki

Inny przypadek z tej grupy dotyczy klientki, ktdra zwrdcita sie do Rzecznika
o0 podjecie interwencji w kwestii zwrotu kosztow zastosowanego wobec niej

leczenia spowodowanego nieszcze$liwym wypadkiem'31.

W uzasadnieniu wniosku skierowanego do Rzecznika konsumentka
wskazata, iz podlegajac ochronie ubezpieczeniowej, ulegta nieszczesliwemu
wypadkowi polegajgcemu na spadnieciu z prowadzonego przez nig w terenie
skutera, w wyniku czego poddana zostata leczeniu. W zwigzku z tym zdarzeniem,
korzystajgc z ochrony ubezpieczeniowej, wnioskodawczyni wystgpita do STU Ergo
Hestia S.A. z roszczeniem o spetnienie swiadczenia z tytutu zwrotu poniesionych
kosztéw udzielonej pomocy medycznej. W odpowiedzi na zgtoszone roszczenie
towarzystwo poinformowato wnioskodawczynie o zajeciu stanowiska odmownego,

wskazujgc, iz odmowa $wiadczenia podyktowana zostata nieprzestrzeganiem

131 Sprawa o sygn. RF/WUE/ZKU/4803/GU/17.
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przez wnioskodawczynie o.w.u., co wyrazato sie prowadzeniem pojazdow
mechanicznych bez uprawnieh wymaganych w danym kraju.

Rzecznik Finansowy po analizie zgtoszonego wniosku podjat dziatania w
przedmiotowej sprawie, wystepujgc do STU Ergo Hestia S.A. z wnioskiem o
udzielenie wyjasnien.

W odpowiedzi na wystgpienie rzecznika STU Ergo Hestia S.A. o$wiadczyto,
ze analiza przepisbw prawnych kraju, w ktorym doszio do wypadku
ubezpieczeniowego, wskazuje, iz uprawnionym do prowadzenia pojazdéw
mechanicznych jest osoba posiadajgca miedzynarodowe prawo jazdy, ktérego to
ubezpieczona — jak sama wskazata — nie posiadata.

Nastepnym z wybranych przypadkow jest sprawa klientki, ktora w 2017 r.
zwrdcita sie do Rzecznika o podjecie interwencji w kwestii refundacji kosztow

leczenia przeprowadzonego poza granicami kraju’32.

W uzasadnieniu wniosku skierowanego do Rzecznika konsumentka
wskazata, iz w trakcie trwania ochrony ubezpieczeniowej udzielonej przez TU
Europa S.A., bedac poza granicami kraju, ulegta nieszczesliwemu wypadkowi,
wskutek ktdérego ztamata reke w nadgarstku. W zwigzku z zaistniatym zdarzeniem
konsumentka podjeta leczenie, konieczne w ocenie lekarza jg diagnozujgcego, w
tym cotygodniowe kontrole, co do odbycia ktérych kontaktowata sie z
pracownikiem Centrum Alarmowego ubezpieczyciela. Po zakohczeniu leczenia
poza granicami kraju (po zdjeciu gipsu) wnioskodawczyni wrécita do Polski i
wystgpita do ubezpieczyciela z wnioskiem o zwrot poniesionych kosztéw leczenia.
W odpowiedzi na zgtoszone roszczenie ubezpieczyciel zwrdcit wnioskodawczyni
kwote 970 CAD, stanowigcg rownowarto$¢ poniesionych kosztéw pierwszej
wizyty, odmawiajgc jednoczesnie zwrotu pozostatych kosztéw leczenia. W
uzasadnieniu ubezpieczyciel wskazat, iz w jego ocenie — ktora oparta zostata na
przedstawionej dokumentacji medycznej oraz opinii orzecznika — stan zdrowia
wnioskodawczyni po odbyciu przez nig pierwszej wizyty w placéwce medycznej
umozliwiat jej powr6t do kraju celem podjecia dalszego leczenia. Tym samym

132 Sprawa o sygn. RF/WUE/ZKU/914/MAW/17.
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ubezpieczyciel uznat, iz kolejne wizyty stanowity przekroczenie niezbedne;
pomocy medycznej umozliwiajgcej ubezpieczonej powrot do kraju.

Rzecznik Finansowy po analizie zgtoszonego wniosku podjgt dziatania w
przedmiotowej sprawie, wystepujac do TU Europa S.A. z wnioskiem o udzielenie
wyjasnieh w niniejszej sprawie.

W odpowiedzi na wystgpienie Rzecznika TU Europa S.A. wskazato, iz
zgodnie z zapisami 0.w.u. ubezpieczyciel odpowiada tylko i wytgcznie za te koszty
leczenia, ktére sg niezbedne do przywrdcenia ubezpieczonemu stanu zdrowia
umozliwiajgcego mu powrédt do kraju, w zwigzku z czym towarzystwo zwrécito sie
do lekarza orzecznika celem wydania opinii o zasadnosci dalszego leczenia w
zakresie, w jakim podjeta je ubezpieczona. Jak dalej podnidst ubezpieczyciel,
lekarz orzecznik w opinii wskazat, iz po udzieleniu ubezpieczonej pierwszej
pomocy medycznej stan zdrowia umozliwiat ubezpieczonej powrét do kraju celem

kontynuacji leczenia.

Ostatni przypadek z powyzszej grupy dotyczy sprawy klienta rynku
ubezpieczeniowego, ktory zwrdcit sie do Rzecznika o podjecie interwencji w

kwestii zwrotu kosztow leczenia zwigzanego z nieszczesliwym wypadkiem?33,

W uzasadnieniu wniosku skierowanego do Rzecznika konsument wskazat, iz
podlegajgc ochronie ubezpieczeniowej, ulegt nieszczesliwemu wypadkowi
polegajgcemu na wypadnieciu z balkonu pokoju hotelowego, co pociggneto za
sobg hospitalizacje. W zwigzku z tym zdarzeniem, korzystajagc z ochrony
ubezpieczeniowej, wnioskodawca wystgpit do TUIR Allianz Polska S.A. z
roszczeniem o spetnienie Swiadczenia z zawartej umowy ubezpieczenia. W
odpowiedzi na zgtoszone roszczenie towarzystwo poinformowato wnioskodawce o
zajeciu stanowiska odmownego, wskazujgc, ze z dokumentacji medycznej
przedstawionej przez ubezpieczonego wynika, iz w momencie wypadku
pozostawat pod wptywem alkoholu i $rodkéw psychotropowych, co zgodnie z

0.w.U. wytgcza odpowiedzialno$¢ towarzystwa.

133 Sprawa o sygn. RF/WUE/ZKU/6363/GU/17.
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Rzecznik Finansowy po analizie zgtoszonego wniosku podijat dziatania w
przedmiotowej sprawie, wystepujgc do TUIR Allianz Polska S.A. z wnioskiem o
udzielenie  wyjasnien oraz poparcie zajetego stanowiska adekwatng
dokumentacja.

W odpowiedzi na wystgpienie Rzecznika TUIR Allianz Polska S.A.
podirzymato stanowisko w sprawie, powielajgc argumentacje stanowigcg
podstawe odmowy przyznania roszczenia. Na poparcie zajetego stanowiska
towarzystwo przedtozyto Rzecznikowi dokumentacje medyczng oraz nagrania z
rozméw przeprowadzonych z narzeczong wnioskodawcy, z ktérych to wynika

zasadnosc¢ zajetego stanowiska.

2. Odmowa wyptaty swiadczenia z tytutu uszczerbku na
zdrowiu

Drugim z typowych probleméw pojawiajgcych sie w skargach kierowanych do
Rzecznika Finansowego to problem zwigzany z odmowg wyptaty swiadczenia z
tytutu uszczerbku na zdrowiu z powotaniem sie przez ubezpieczyciela na
okolicznos$¢, iz doznany przez ubezpieczonego rodzaj urazu nie jest objety
zakresem ubezpieczenia czy tez z powotaniem sie na okoliczno$é, iz doznany
przez ubezpieczonego uraz nie spowodowat u ubezpieczonego trwatego
uszczerbku na zdrowiu. Wyr6zni¢ w tejze kategorii spraw roéwniez nalezy w
sytuacji przyjecia przez ubezpieczyciela odpowiedzialnosci zanizenia przez
Swiadczenia z tytutu nastepstw nieszczesliwych wypadkéw — tzw. zanizony
uszczerbek na zdrowiu.

W tym miejscu Rzecznik dla przyktadu pragnie przedstawi¢ pokrétce kilka
spraw z prowadzonych przez siebie postepowan interwencyjnych.

Pierwszy z wybranych przypadkow dotyczy sprawy klienta rynku

ubezpieczeniowego, ktory zwrdcit sie do Rzecznika o podjecie interwencji w

kwestii wyptaty Swiadczenia w zwigzku z doznanym uszczerbkiem na zdrowiu
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spowodowanym nieszczesliwym wypadkiem?34,

W uzasadnieniu wniosku skierowanego do Rzecznika konsumentka
wskazata, iz podlegajac ochronie ubezpieczeniowej, ulegta nieszczesliwemu
wypadkowi, w wyniku ktérego doznata uszkodzenia rotatorow barku prawego. W
zwigzku z tym zdarzeniem, korzystajgc z ochrony ubezpieczeniowej,
wnioskodawczyni po zakohczonym leczeniu wystgpita do SIGNAL IDUNA Polska
TU S.A. z roszczeniem o spetnienie $wiadczenia z zawartej umowy
ubezpieczenia. W odpowiedzi na zgtoszone roszczenie towarzystwo
poinformowato wnioskodawczynie o zajeciu stanowiska odmownego, wskazujac,
ze uszkodzenie rotatoréw barku prawego nie stanowi, zgodnie z Tabelg
procentowg swiadczenia przedmiotu ubezpieczenia.

Rzecznik Finansowy po analizie zgtoszonego wniosku podjgt dziatania w
przedmiotowej sprawie, wystepujagc do SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. z
wnioskiem o udzielenie wyjasnien oraz poparcie zajetego stanowiska adekwatng
dokumentacja.

W odpowiedzi na wystgpienie SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. podtrzymato
stanowisko w sprawie, powielajgc argumentacje stanowigcg podstawe odmowy
przyznania roszczenia. Na poparcie zajetego stanowiska towarzystwo przedtozyto
Rzecznikowi ogbélne warunki umowy, opinie lekarza orzecznika oraz dokumentacje

medyczng, z ktorych to wynika zasadnosc¢ zajetego stanowiska.

Drugi z wybranych przypadkow dotyczy sprawy klienta rynku
ubezpieczeniowego, ktory zwrdcit sie do Rzecznika o podjecie interwencji w
kwestii wyptaty Swiadczenia w zwigzku z doznanym uszczerbkiem na zdrowiu

spowodowanym nieszczesliwym wypadkiem?3.

W uzasadnieniu wniosku skierowanego do Rzecznika konsument wskazat, iz
podlegajgc ochronie ubezpieczeniowej, ulegt nieszczesliwemu wypadkowi, w
wyniku ktérego doznat rozlegtej kontuzji kolana prawego. W zwigzku z tym

zdarzeniem, korzystajgc z ochrony ubezpieczeniowej, wnioskodawca po

134 Sprawa o sygn. RF/WUE/ZKU/8460/GU/17.
135 Sprawa o sygn. RF/WUE/ZKU/1901/GU/17.
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zakonczonym leczeniu wystgpit do SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. z roszczeniem
o spetnienie swiadczenia z zawartej umowy ubezpieczenia. W odpowiedzi na
zgtoszone roszczenie towarzystwo poinformowato wnioskodawce o zajeciu
stanowiska odmownego, wskazujgc, ze skrecenie kolana prawego z
uszkodzeniami miesniowo-wiezadtowymi nie stanowi, zgodnie z Tabelg
procentowg swiadczenia przedmiotu ubezpieczenia.

Rzecznik Finansowy po analizie zgtoszonego wniosku podjgt dziatania w
przedmiotowej sprawie, wystepujagc do SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. z
wnioskiem o udzielenie wyjasnien oraz poparcie zajetego stanowiska adekwatng
dokumentacja.

W odpowiedzi na wystgpienie SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. podtrzymato
stanowisko w sprawie, powielajgc argumentacje stanowigcg podstawe odmowy
przyznania roszczenia. Na poparcie zajetego stanowiska towarzystwo przedtozyto
Rzecznikowi ogdlne warunki umowy oraz opinie lekarza orzecznika, z ktorych to

wynika zasadnos¢ zajetego stanowiska.

Kolejny z wybranych przypadkéw dotyczy sprawy klientki rynku
ubezpieczeniowego, ktéra zwrdcita sie do Rzecznika o podjecie interwencji w
kwestii wyptaty $wiadczenia w zwigzku z doznanym uszczerbkiem na zdrowiu

spowodowanym nieszczesliwym wypadkiem?36.

W uzasadnieniu wniosku skierowanego do Rzecznika konsumentka
wskazata, iz podlegajac ochronie ubezpieczeniowej, ulegta nieszczesliwemu
wypadkowi, w wyniku ktérego doznata urazu nogi prawej polegajgcego na
skreceniu palca 5. W zwigzku z tym zdarzeniem, korzystajgc z ochrony
ubezpieczeniowej, wnioskodawca po zakonczonym leczeniu wystgpita do Generali
Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z roszczeniem o spetnienie $wiadczenia z
zawartej umowy ubezpieczenia. W odpowiedzi na zgtoszone roszczenie
towarzystwo poinformowato wnioskodawczynie o zajeciu stanowiska odmownego,

wskazujgc, iz w opinii konsultanta medycznego towarzystwa doznany przez

136 Sprawa o sygn. RF/WUE/ZKU/812/MAW/17.
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wnioskodawczynie uraz nie pozostawit trwatych i nieodwracalnych nastepstw, za
ktore to nastepstwa towarzystwo wyptaca swiadczenie.

Rzecznik Finansowy po analizie zgtoszonego wniosku podjgt dziatania w
przedmiotowej sprawie, wystepujgc do Generali Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z
wnioskiem o udzielenie wyjasnien oraz poparcie zajetego stanowiska adekwatng
dokumentacja.

W odpowiedzi na wystgpienie Generali Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
podirzymato stanowisko w sprawie, powielajgc argumentacje stanowigcg
podstawe odmowy przyznania roszczenia, wskazujgc przy tym, iz towarzystwo nie

wyptaca Swiadczenia za sam fakt zaistnienia urazu.

Nastepnym z wybranych przypadkow jest sprawa klientki rynku
ubezpieczeniowego, ktora zwrdcita sie do Rzecznika o podjecie interwencji w

kwestii zanizenia $wiadczenia z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu’?’.

W uzasadnieniu wniosku skierowanego do Rzecznika konsumentka
wskazata, iz w zwigzku z doznanym uszczerbkiem wystgpita do SIGNAL IDUNA
Polska TU S.A. z wnioskiem o wyptate Swiadczenia z tytutu trwatego uszczerbku
na zdrowiu. W odpowiedzi na zgtoszone roszczenie poczatkowo towarzystwo
poinformowato wnioskodawczynie o zajeciu stanowiska odmownego, nastepnie
zas po zlozonym przez nig odwotaniu towarzystwo przyznato klientce 2%
uszczerbku na zdrowiu.

Rzecznik Finansowy po analizie zgtoszonego wniosku podijat dziatania w
przedmiotowej sprawie, wystepujagc do SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. z
wnioskiem o udzielenie wyjasnien oraz poparcie zajetego stanowiska adekwatng
dokumentacja.

W odpowiedzi na wystgpienie SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. podtrzymato
stanowisko w sprawie, wskazujac, iz zajete ono zostato w oparciu o zgromadzong
dokumentacje medyczng, opinie lekarza orzecznika towarzystwa oraz Tabele

procentowg swiadczenia.

137 Sprawa o sygn. RF/WUE/ZKU/1238/GU/17.

Ubezpieczenia turystyczne — raport Rzecznika Finansowego str. 113



Ostatnim wybranym z powyzszej grupy przypadkow jest sprawa klienta
rynku ubezpieczeniowego, ktory zwrocit sie do Rzecznika o podjecie interwencji w

kwestii zanizenia $wiadczenia z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu’38,

W uzasadnieniu wniosku skierowanego do Rzecznika konsument wskazat, iz
w trakcie trwania ochrony ubezpieczeniowej ulegt nieszczesliwemu wypadkowi, w
zwigzku z ktérym doznat skomplikowanego wieloodtamowego ztamania obojczyka
prawego, w zwigzku z czym wystgpit do Colonnade Insurance S.A. Oddziat w
Polsce z wnioskiem o wyptate sSwiadczenia z tytutu trwatego uszczerbku na
zdrowiu. W odpowiedzi na zgtoszone roszczenie poczatkowo towarzystwo
poinformowato wnioskodawce o przyznaniu na jego rzecz 4% trwatego uszczerbku
na zdrowiu, nastepnie zas po ztozonym przez ubezpieczonego odwotaniu
towarzystwo przyznato klientowi dodatkowe 3% uszczerbku na zdrowiu.

Rzecznik Finansowy po analizie zgtoszonego wniosku podjgt dziatania w
przedmiotowej sprawie, wystepujgc do ubezpieczyciela z wnioskiem o udzielenie
wyjasnien oraz poparcie zajetego stanowiska adekwatng dokumentacja.

W odpowiedzi na wystgpienie towarzystwo ubezpieczeniowe podtrzymato
stanowisko w sprawie, wskazujgc, iz wystgpienie u ubezpieczonego trwatego
uszczerbku na zdrowiu w postaci zrostu ztamania z przemieszczeniem oraz
zespotu bolowego, bez zaburzen ruchomosci ani sity miesniowej barku prawego i
konczyny gérnej prawej stanowi zgodnie z opinig konsultanta medycznego 7%

uszczerbku na zdrowiu.

3. Odmowa wyptaty odszkodowania 2zwigzanego z
uszkodzeniem lub utratg bagazu podréznego

Trzecim z typowych probleméw pojawiajgcych sie w skargach kierowanych
do Rzecznika Finansowego to odmowa wyptaty odszkodowania z powodu

uszkodzenia/utraty bagazu podrdéznego.

138 Sprawa o sygn. RF/WUE/ZKU/5151/GU/17.
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Jak wynika z analizy wptywajacych wnioskdéw, jednym z typowych zagadnien
zwigzanych z powyzszg kwestia jest przyjecie przez ubezpieczycieli, iz
uszkodzenie, utrata lub zniszczenie bagazu — ktéry musi zosta¢ powierzony
zawodowemu przewoznikowi lub przebywaé pod bezposrednig pieczg
ubezpieczonego Ilub tez musi by¢ zabezpieczony zgodnie z wymogami
okreslonymi w ogodlnych warunkach umowy — muszg nastgpi¢ w okreslonych
okolicznosciach, do ktérych zaliczane sg zagubienie bagazu lub kradziez z
wiamaniem. To ostatnie pojecie w kierowanych do Rzecznika sprawach budzi
duze kontrowersje wobec jego znacznego zawezenia w zapisach o.w.u.

Rownie czestg kwestia pojawiajacg sie w skargach kierowanych do
Rzecznika jest odmowa wyptaty odszkodowania za bagaz skradziony z bagaznika
samochodu z powotaniem sie przez ubezpieczyciela na okolicznos¢, iz zakres
ochrony ubezpieczeniowej nie obejmowat ryzyka kradziezy bagazu podr6znego.

Wyrézni¢ tez nalezy odmowe wyptaty odszkodowania w zwigzku ze
zniszczeniem samych kufréw, waliz czy innych przedmiotéw stuzgcych do
przewozenia bagazu, bez uszkodzenia lub utraty ich zawartosci.

W tym miejscu Rzecznik dla przyktadu pragnie przedstawi¢ pokrétce kilka
spraw z prowadzonych przez siebie postepowan interwencyjnych.

Pierwszym z wybranych przypadkow jest sprawa Kklientki rynku
ubezpieczeniowego, ktora zwrdcita sie do Rzecznika o podjecie interwencji w
kwestii wyptaty odszkodowania z tytutu uszkodzenia bagazu, czego skutkiem byta

utrata jego zawarto$ci'3®,

W uzasadnieniu wniosku skierowanego do Rzecznika konsumentka
wskazata, iz na lotnisku przy odbiorze bagazu stwierdzono jego uszkodzenie oraz
utrate znajdujgcych sie w nim rzeczy. W zwigzku z zaistniatym zdarzeniem
konsumentka wystgpita do STU Ergo Hestia S.A. z wnioskiem o wyptate
odszkodowania za powstatg szkode. W odpowiedzi na zgtoszone roszczenie
ubezpieczyciel odmoéwit ubezpieczonej wyptaty odszkodowania, powotujac sie na
§ 15 ust. 1 o.w.u., z ktérego wynika, iz ubezpieczyciel odpowiada za szkody

139 Sprawa o sygn. RF/WUE/ZKU/946/MAW/17.
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powstate w przypadku powierzenia bagazu zawodowemu przewoznikowi, oddania
go za pokwitowaniem do przechowalni, zagubienia badz kradziezy z wlamaniem.
Ubezpieczyciel, odwotujgc sie do definicji kradziezy z wlamaniem, wskazat tez, ze
W niniejszej sprawie nie mozna uznac, iz doszto do zdarzenia ubezpieczeniowego,
a nadto oswiadczyt, iz nie odpowiada za szkody polegajgce wytgcznie na
uszkodzeniu lub zniszczeniu bagazu.

Rzecznik Finansowy po analizie zgtoszonego wniosku podjgt dziatania w
przedmiotowej sprawie, wystepujgc do STU Ergo Hestia S.A. z wnioskiem o
udzielenie wyjasdnien, wskazujgc przy tym, iz wnioskodawczyni wystgpita z
wnioskiem o wyptate odszkodowania za utrate/uszkodzenie bagazu powierzonego
zawodowemu przewoznikowi, co wypetnia znamiona przywotanego przez
towarzystwo zapisu 0.w.u.

W odpowiedzi na wystgpienie Rzecznika STU Ergo Hestia S.A. wskazato, iz
po ponownej wnikliwej analizie sprawy postanowito uznac¢ roszczenie i przyjac

odpowiedzialno$¢ za zaistniatg szkode.

Drugim z wybranych przypadkdw jest sprawa klientki  rynku
ubezpieczeniowego, ktéra zwrdcita sie do Rzecznika o podjecie interwencji w

kwestii wyptaty odszkodowania z tytutu kradziezy bagazu?#0.

W uzasadnieniu wniosku skierowanego do Rzecznika konsumentka
wskazata, iz w trakcie pobytu w domku letniskowym w godzinach nocnych doszto
do kradziezy jej rzeczy. Jak dalej opisata ubezpieczona, dom letniskowy, w ktérym
przebywata, posiadat trzy poziomy. W czasie zdarzenia drzwi wejsciowe do domu,
drzwi na taras od strony jeziora, furtka oraz brama wjazdowa byty zamkniete, za$
domownicy przebywali w czasie zdarzenia na tarasie dolnym. Tym samym
ubezpieczona ustalita, iz do wtamania doj$¢ musiato poprzez otwarte drzwi tarasu
znajdujgce sie na poziomie srodkowym. W zwigzku z zaistniatym zdarzeniem
konsumentka wystgpita do STU Ergo Hestia S.A. z wnioskiem o wypfate
odszkodowania za powstatg szkode. W odpowiedzi na zgtoszone roszczenie
ubezpieczyciel odmdwit wyptaty odszkodowania, powotujgc sie na dziat | § 2 pkt

140 Sprawa o sygn. RF/WUE/ZKU/6238/MAW/17.
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14 o.w.u., ktéry zawiera definicje kradziezy z wtamaniem. Ubezpieczyciel,
odwotujgc sie do tejze definicji, wskazat, iz w jego ocenie wobec niewypetnienia
znamion definicji w zgtoszonym przez klientke przypadku nie doszto do kradziezy
Z wlkamaniem.

Rzecznik Finansowy po analizie wniosku podjat dziatania w przedmiotowe;j
sprawie, wystepujgc do STU Ergo Hestia S.A. z wnioskiem o udzielenie wyjasnien
W sprawie.

W odpowiedzi na wystgpienie Rzecznika STU Ergo Hestia S.A. wskazato, iz
w Swietle zgromadzonego materiatu nie widzi podstaw do zmiany zajetego

stanowiska.

Trzecim z wybranych przypadkow jest sprawa klientki, ktora zwrocita sie do
Rzecznika o podjecie interwencji w kwestii wyptaty odszkodowania z tytutu

kradziezy bagazu'!.

W uzasadnieniu wniosku skierowanego do Rzecznika konsumentka
wskazata, iz w trakcie wyjazdu wakacyjnego z zaparkowanego samochodu
skradziono bagaz ubezpieczonej. Wnioskodawczyni zgtosita powstatg szkode i
wystgpita do AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce z wnioskiem o rozpatrzenie
roszczenia. W odpowiedzi na zgtoszone roszczenie ubezpieczyciel odmowit
ubezpieczonej wyptaty odszkodowania, powotujgc sie na § 23 ust. 2 o.w.u.,
wskazujgc tym samym, iz ochrong ubezpieczeniowg objeta jest kradziez bagazu w
sytuacji, gdy znajdowat sie on w zamknietym na zamek bagazniku pojazdu
samochodowego zaparkowanego na parkingu strzezonym, co nie zostato
potwierdzone zadnym dokumentem.

Rzecznik Finansowy po analizie zgtoszonego wniosku podijat dziatania w
przedmiotowej sprawie, wystepujagc do AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce z
wnioskiem o udzielenie wyjasnien.

W odpowiedzi na wystgpienie Rzecznika zaktad ubezpieczen AWP P&C S.A.
Oddziat w Polsce, powotujgc sie na wyzej wskazang podstawe, podtrzymat swoje

stanowisko w sprawie, nie widzgc mozliwosci jego zmiany.
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Kolejnym z wybranych przypadkow jest sprawa klientéw, ktorzy zwrocili sie
do Rzecznika o podjecie interwencji w kwestii wyptaty odszkodowania z tytutu
kradziezy bagazu'#.

W uzasadnieniu wniosku skierowanego do Rzecznika konsumenci wskazali,
iz podczas pobytu poza granicami kraju z pojazdu marki Kia Cee’d w wyniku
wiamania skradzione zostaty ich bagaze. Wobec zajscia zdarzenia
ubezpieczeniowego zgtosili oni powstatg szkode i wystgpili do towarzystwa z
wnioskiem o rozpatrzenie roszczenia, a nadto zwrdcili sie do towarzystwa z
wnioskiem o likwidacje szkody poprzez zwrot kwoty stanowigcej rownowartos¢
zakupu tadowarki do telefonu i zwrot kosztéw zakupu kluczyka do samochodu. W
odpowiedzi na zgtoszone roszczenie ubezpieczyciel odméwit wyptaty
odszkodowania, powotujac sie na § 26 ust. 2 pkt 5 o.w.u., tj. na brak
dostatecznego zabezpieczenia mienia, wskazujgc przy tym, iz parking, na ktérym
znajdowat sie pojazd, nie byt strzezony.

Rzecznik Finansowy po analizie zgtoszonego wniosku podjgt dziatania w
przedmiotowej sprawie, wystepujgc do Link 4 TU S.A. z wnioskiem o udzielenie
wyjasnien, w tym o wskazanie, na jakiej podstawie uznano, iz skradzione bagaze
nie zostaty w nalezyty sposob zabezpieczone.

W odpowiedzi na wystapienie Rzecznika Link 4 TU S.A., powotujgc sie na
wyzej wskazang podstawe oraz na § 4 pkt 6 o.w.u. — wymieniajgcy rzeczy
podlegajgce ubezpieczeniu — wskazujgc przy tym, iz czes¢ skradzionych rzeczy

nie byta objeta zakresem ubezpieczenia, podtrzymat swoje stanowisko w sprawie.

Kolejnym przypadkiem jest sprawa klientow, ktorzy zwrdcili sie do Rzecznika
o0 podjecie interwencji w kwestii wyptaty odszkodowania z tytutu kradziezy
bagazu¥.

W uzasadnieniu wniosku skierowanego do Rzecznika konsumenci wskazali,

iz podczas pobytu poza granicami kraju z pojazdu marki Citroen Berlingo w wyniku
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wlamania skradzione zostaty ich bagaze. Wobec zajscia zdarzenia
ubezpieczeniowego zgtosili oni powstatg szkode i wystgpili do ubezpieczyciela z
wnioskiem o rozpatrzenie zgtoszonego roszczenia. Nadto we wniosku do
Rzecznika klienci wskazali, iz zawarli umowe ubezpieczenia, w ktérej jeden z
wybranych przez nich wariantow zawierat ubezpieczenie od kradziezy na czas
wyjazdu (skrot KR), ktory to wariant — wedtug informacji uzyskanych od
przedstawiciela towarzystwa - =zapewni¢ miat klientom ochrone bagazu
podréznego. W odpowiedzi na zgtoszone roszczenie ubezpieczyciel odmoéwit
klientom wyptaty odszkodowania, wskazujgc, iz wykupiony przez nich pakiet
ubezpieczenia nie posiada w swoim zakresie ochrony bagazu podrdéznego.
Ubezpieczyciel podnidst rowniez, iz pakiet zawierajacy skrét KR obejmuje swym
zakresem ochrone ruchomosci domowych ubezpieczonych, znajdujgcych sie w
miejscu zamieszkania ubezpieczonych.

Rzecznik Finansowy po analizie zgtoszonego wniosku podijat dziatania w
przedmiotowej sprawie, wystepujgc do Generali TU S.A. z wnioskiem o udzielenie
wyjasnien, w tym o wyjasnienie kwestii poinformowania ubezpieczonych przez
przedstawiciela towarzystwa o innym niz rzeczywisty zakresie ochrony.

W odpowiedzi na wystgpienie Rzecznika zaktad ubezpieczen Generali
Towarzystwo Ubezpieczen S.A. — powotujgc sie na wyzej wskazang podstawe —
podirzymat swoje stanowisko w sprawie, wskazujgc, iz ubezpieczeni, sktadajgc
podpisy, o$wiadczyli, iz otrzymali o.w.u. i zapoznani sie¢ z nimi. Tym samym

towarzystwo uznato, iz nie widzi mozliwosci zmiany zajetego stanowiska.

Innym z przypadkow jest sprawa klienta rynku ubezpieczeniowego, ktory
zwrdcit sie do Rzecznika o podjecie interwencji w kwestii wyptaty odszkodowania

z tytutu kradziezy bagazu w wyniku napadu’4.

W uzasadnieniu wniosku skierowanego do Rzecznika konsument wskazat, iz
w wyniku napadu skradziony zostat bagaz znajdujgcy sie w kierowanym przez
wnioskodawce samochodzie. W zwigzku z zaistniatym zdarzeniem konsument

wystgpit do TUIR Allianz Polska S.A. z wnioskiem o wyptate odszkodowania za
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powstatg szkode. W odpowiedzi na zgtoszone roszczenie ubezpieczyciel odmdwit
wyptaty odszkodowania, powotujgc sie na § 7.2 ust. 3 pkt 4 o.w.u. i wskazujac, iz
zgodnie z zawartymi tam zapisami oraz na podstawie analizy dokumentacji
przedtozonej ubezpieczycielowi brak jest mozliwosci uznania, iz wobec
ubezpieczonego dopuszczono sie rozboju.

Rzecznik Finansowy po analizie zgtoszonego wniosku podijat dziatania w
przedmiotowej sprawie, wystepujgc do TUIR Allianz Polska S.A. z wnioskiem o
udzielenie wyjasnien, powotujac sie przy tym na orzecznictwo sgdéw
powszechnych odnoszace sie do pojecia ,rozbdj”.

W odpowiedzi na wystgpienie Rzecznika TUIR Allianz Polska S.A. wskazato,
iz po ponownej wnikliwej analizie sprawy postanowito uznaé roszczenie i przyjaé

odpowiedzialno$¢ za zaistniatg szkode.

Kolejnym z wybranych przypadkow jest sprawa Kklientki rynku
ubezpieczeniowego, ktéra zwrdcita sie do Rzecznika o podjecie interwencji w

kwestii wyptaty odszkodowania z tytutu uszkodzenia bagazu’#°.

W uzasadnieniu wniosku skierowanego do Rzecznika konsumentka
wskazata, iz na lotnisku przy odbiorze bagazu stwierdzono jego uszkodzenie. W
zwigzku z zaistniatym zdarzeniem ubezpieczona wystgpita do Europaische
Reiseversicherung AG Oddziat w Polsce z wnioskiem o wyptate odszkodowania
za powstatg szkode. W odpowiedzi na zgtoszone roszczenie ubezpieczyciel
odmowit wyptaty odszkodowania, powotujgc sie na § 45 o.w.u., z ktérego wynika,
iz ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody polegajace wytgcznie na uszkodzeniu
lub zniszczeniu bagazu.

Rzecznik Finansowy po analizie zgtoszonego wniosku podijat dziatania w
przedmiotowej sprawie, wystepujagc do Europaische Reiseversicherung AG
Oddziat w Polsce z wnioskiem o udzielenie wyjasnien.

W odpowiedzi na wystgpienie Rzecznika zaktad ubezpieczeh Europaische
Reiseversicherung AG Oddziat w Polsce wskazat, iz z zakresu ochrony

ubezpieczeniowej wytgczone sg szkody polegajgce wytgcznie na uszkodzeniu lub
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zniszczeniu pojemnikdw na bagaz. Wobec tego, iz w przedmiotowe] sprawie
zniszczeniu ulegt tylko pojemnik bagazu, nie zas pojemnik wraz z jego

zawartoscig ubezpieczyciel odmoéwit wyptaty odszkodowania.

Ostatnim z wybranych przypadkow jest sprawa klientki  rynku
ubezpieczeniowego, ktéra zwrdcita sie do Rzecznika o podjecie interwencji w

kwestii wyptaty odszkodowania z tytutu uszkodzenia lub utraty bagazu?4e.

W uzasadnieniu wniosku skierowanego do Rzecznika konsumentka
wskazata, iz na lotnisku przy odbiorze bagazu stwierdzono jego uszkodzenie. W
zwigzku z zaistniatym zdarzeniem ubezpieczona wystgpita do AWP P&C S.A.
Oddziat w Polsce z wnioskiem o wyptate odszkodowania za powstatg szkode. W
odpowiedzi na zgtoszone roszczenie ubezpieczyciel odmowit wyptaty
odszkodowania, powotujgc sie na § 43.4 o.w.u., z ktbérego wynika, iz
ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody polegajgce wytgcznie na uszkodzeniu lub
zniszczeniu bagazu.

Rzecznik Finansowy po analizie zgtoszonego wniosku podijat dziatania w
przedmiotowej sprawie, wystepujagc do AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce z
wnioskiem o udzielenie wyjasnien.

W odpowiedzi na wystgpienie Rzecznika zaktad ubezpieczen AWP P&C S.A.
Oddziat w Polsce wskazat, iz ochrong ubezpieczeniowg objete jest uszkodzenie
bagazu podr6znego z jednoczesnym uszkodzeniem badz utratg czesci lub catej
jego zawartosci. Wobec tego, iz w przedmiotowej sprawie nie zostata spetniona
druga z przestanek wymagana do przejecia przez towarzystwo odpowiedzialnosci,
ubezpieczyciel odmowit wyptaty odszkodowania.
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4. Odmowa wyptaty odszkodowania z tytutu opoznienia
badz odwotania lotu

Czwartym z typowych problemow pojawiajgcych sie w skargach kierowanych
do Rzecznika Finansowego jest odmowa wyptaty odszkodowania z powodu
opdznienia lub odwotania lotu i pokrycia zwigzanych z tym niezbednych
dodatkowych kosztéw podrézy.

Jak wynika z analizy wptywajgcych wnioskow, jednym z typowych probleméw
taczacych sie z powyzszg kwestig sg sposdb udokumentowania opdznienia lotu,
przedstawienie oryginatdw rachunkdéw za Kkoszty poniesione w zwigzku z
opo6znieniem lotu, a takze interpretacja pojecia ,niezbedne dodatkowe koszty
podrézy”.

W tym miejscu Rzecznik dla przyktadu pragnie przedstawi¢ pokrétce kilka

spraw z prowadzonych przez siebie postepowan interwencyjnych.

Pierwszym z wybranych przypadkdw jest sprawa Kklientki rynku
ubezpieczeniowego, ktéra zwrdcita sie do Rzecznika o podjecie interwencji w

kwestii wyptaty odszkodowania z tytutu opdznienia lotu#”.

W uzasadnieniu wniosku skierowanego do Rzecznika konsumentka
wskazata, iz w zwigzku z awarig samolotu — wyciekiem paliwa do wewnatrz i na
zewnatrz samolotu — op6zniony zostat lot powrotny z Dubaju do Polski. Z uwagi na
19-godzinne opdznienie lotu wnioskodawczyni zmuszona byta ponies¢ dodatkowe
niezbedne koszty podrézy, takie jak: zakup artykutdw spozywczych, koszty
wyzywienia, koszty noclegu czy przejazdu z lotniska do miejsca zamieszkania.
Korzystajagc z ochrony ubezpieczeniowej, wystgpita do AIG Europe Limited
Oddziat w Polsce z wnioskiem o zwrot poniesionych dodatkowych kosztow
podrézy zwigzanych z op6znieniem lotu. W odpowiedzi na zgtoszone roszczenie
ubezpieczyciel odmowit wyptaty odszkodowania wobec niedostarczenia przez
ubezpieczong oryginatow rachunkdéw, z ktérych wynikatoby, jakie koszty i w jakiej

wysokos$ci zostaty poniesione.
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Rzecznik Finansowy po analizie zgtoszonego wniosku podijat dziatania w
przedmiotowej sprawie, wystepujac do AIG Europe Limited Oddziat w Polsce z
wnioskiem o udzielenie wyjasnien.

W odpowiedzi na wystapienie Rzecznika zaktad ubezpieczen AIG Europe
Limited Oddziat w Polsce oswiadczyt, iz zgtoszone przez ubezpieczong roszczenie
nie zostato w sposdb nalezyty udokumentowane. Ubezpieczyciel wskazat, iz
ubezpieczona nie potwierdzita wymaganym zaswiadczeniem — wydanym przez
przewoznika — faktu =zaistnienia opisanego przez nig zdarzenia oraz nie

przedstawita dowoddw na poniesienie dodatkowych kosztow podrézy.

Drugim z wybranych przypadkow jest sprawa klienta rynku
ubezpieczeniowego, ktory zwrdcit sie do Rzecznika o podjecie interwencji w
kwestii wyptaty odszkodowania z tytutu odwotania lotu?#.

W uzasadnieniu wniosku skierowanego do Rzecznika konsument wskazat, iz
w zwigzku ze ztymi warunkami pogodowymi zostat odwotany rejs na trasie
Zurych—-Warszawa, ktérym to wnioskodawca miat przyby¢ do portu lotniczego w
Warszawie. W zwigzku z tg sytuacjg zmuszony byt on zakupi¢ bilet lotniczy na
kolejny rejs na trasie Zurych—Warszawa. Z uwagi na 7-godzinne opéznienie wylotu
z Zurychu wnioskodawca zakupit positek oraz niezbedne przybory toaletowe.
Korzystajac z ochrony ubezpieczeniowej, wnioskodawca wystgpit do AWP P&C
S.A. Oddziat w Polsce o zwrot poniesionych dodatkowych kosztow zwigzanych z
opdznieniem lub odwotaniem lotu. W odpowiedzi na zgtoszone roszczenie
ubezpieczyciel odmowit ubezpieczonemu wyptaty odszkodowania, wskazujac, iz
zgodnie z § 9 pkt 12 a o.w.u. zwrot kosztow mozliwy jest tylko i wytgcznie w
zwigzku z op6znieniem lotu, nie zas — jak w przypadku wnioskodawcy — w zwigzku
Z jego odwotaniem.

Rzecznik Finansowy po analizie zgtoszonego wniosku podjgt dziatania w
przedmiotowej sprawie, wystepujagc do AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce z

wnioskiem o udzielenie wyjasnien.
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W odpowiedzi na wystgpienie Rzecznika zaktad ubezpieczen AWP P&C S.A.
Oddziat w Polsce oswiadczyt, ze z o.w.u. wprost wynika, iz odpowiedzialnosci
podlega wytgcznie opdznienie, nie zas odwotanie lotu, jak byto w przedstawionym
stanie faktycznym. Wskazat on réwniez, iz gdyby intencjg ubezpieczyciela byto
objecie odpowiedzialnoscig sytuacji odwotania lotu, to takowe postanowienie

znalaztoby sie w warunkach umowy.

Trzecim z wybranych przypadkow jest sprawa klienta, ktory zwrocit sie do
Rzecznika o podjecie interwencji w kwestii wyptaty odszkodowania z tytutu
poniesienia dodatkowych kosztow podrozy wobec opdznienia lotu powrotnego do

Kraju’°.

W uzasadnieniu wniosku skierowanego do Rzecznika wnioskodawca
wskazat, iz na trasie Amsterdam—Krakéw z przesiadkg w Wiedniu doszio do
opOznieniu lotu z Amsterdamu, co w konsekwencji skutkowato utratg przez
ubezpieczonego potaczenia lotniczego Wieden—Krakéw. W zwigzku z tym faktem
oraz brakiem mozliwosci dotarcia do portu docelowego tego samego dnia
wnioskodawca zmuszony byt do pozostania w Wiedniu do godzin popotudniowych
dnia nastepnego. Z uwagi na to, iz w trakcie przymusowego pobytu na terenie
Wiednia nie uzyskat on dostepu do swojego bagazu, udat sie do sklepu, w ktérym
to dokonat zakupu $wiezej odziezy, nastepnie zas po powrocie do kraju wystapit
do Inter Partner Assistance Polska S.A. z wnioskiem o spetnienie roszczenia z
zwartej umowy ubezpieczenia. W odpowiedzi na zgtoszone roszczenie
towarzystwo odmowito zwrotu kosztow odziezy, podnoszac, iz zgodnie z zapisami
0.w.u. do niezbednych kosztéw podrdzy zaliczajg sie tylko koszty wyzywienia oraz
noclegu.

Rzecznik Finansowy po analizie zgtoszonego wniosku podijat dziatania w
przedmiotowej sprawie, wystepujgc do Inter Partner Assistance Polska S.A. z
wnioskiem o udzielenie wyjasnien, wskazujgc przy tym, iz zgodnie z art. 385 § 2
k.c. wzorzec umowy powinien zosta¢ sformutowany w taki sposéb, aby tresci tam

zawarte byly jednoznaczne i zrozumiate dla przecietnego konsumenta. Rzecznik
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przychylit sie nadto do stanowiska wnioskodawcy, ktory to stusznie podnidst, iz
przecinek postawiony miedzy podstawami zwrotu poniesionych przez
ubezpieczonego wydatkow stanowi funktor koniunkcji, ktdéry zgodnie z poglgdami
przyjetymi w doktrynie rownoznaczny jest ze spdjnikami koniunkcji takimi jak ,,i”,
,oraz’, Jlecz’, ,a takze", i ktéry w tekstach uzywany jest czesto jako zamiennik
powyzszych spojnikow.

W odpowiedzi na wystgpienie Rzecznika zaktad ubezpieczen Inter Partner
Assistance Polska S.A. wskazat, iz zawarte w ogélnych warunkach umowy
stwierdzenie ,koszty podrézy” w odniesieniu do odwotania/opdznienia lotu nie
obejmuje  wszelkich kosztow, jakie mogg powsta¢ w zwigzku =z
opdznieniem/odwotaniem lotu. W ocenie ubezpieczyciela kosztami takimi sg np.
przejazd takséwkg z lotniska do hotelu czy zakup biletu lotniczego na kolejne
potgczenie, nie nalezg natomiast do nich koszty zakupu odziezy. Przedstawiajgc
powyzsze, ubezpieczyciel nie przychylit sie do stanowiska Rzecznika,

odnoszacego sie do kwestii interpretacji zapisow o.w.u.

5. Odmowa wyptaty odszkodowania z tytutu rezygnaciji z
podrdzy

Pigtym i chyba ostatnim z typowych probleméw pojawiajgcych sie w
skargach kierowanych do Rzecznika Finansowego jest odmowa wyptaty
odszkodowania z tytutu rezygnacji z podrozy.

Jak wynika z analizy wptywajgcych wnioskow, jednym z typowych probleméw
zwigzanych z powyzszg kwestig jest okreslenie przyczyny, ktéra lezata u podstaw
rezygnacji z wczesniej wykupionej imprezy turystycznej. Jest to istotne
przyktadowo w zwigzku z wykupieniem pakietu ubezpieczen, ktory w wersiji
podstawowej nie przewiduje ochrony w przypadku wystgpienia nastepstw choréb
przewlektych leczonych u ubezpieczonego przed objeciem go ochrong
ubezpieczeniowg czy tez w razie braku hospitalizacji w przypadku nagtego
zachorowania. Z uwagi na roznorodno$s¢ podstaw odmowy wyptaty
odszkodowania w tejze materii Rzecznik — na podstawie prowadzonych przez
siebie postepowan interwencyjnych — postara sie pokrotce omoéwié najczescie;
pojawiajgce sie w skargach podstawy odmowy wyptaty odszkodowania.
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Pierwszym z wybranych przypadkow jest sprawa klienta rynku
ubezpieczeniowego, ktory zwrdcit sie do Rzecznika o podjecie interwencji w
kwestii wyptaty odszkodowania z tytutu kosztow rezygnacji z podrézy?0.

W uzasadnieniu wniosku skierowanego do Rzecznika konsument wskazat, iz
w zwigzku ze ztym stanem zdrowia zony wnioskodawcy (osoby ubezpieczonej)
zmuszony byt on zrezygnowaé¢ z podrézy. Korzystajgc z ochrony
ubezpieczeniowej, wnioskodawca wystgpit do Europaische Reiseversicherung AG
Oddziat w Polsce z roszczeniem o wyptate odszkodowania z tytutu kosztéw
rezygnacji z podrézy. W odpowiedzi na zgtoszone roszczenie ubezpieczyciel
odmowit wyptaty odszkodowania, uznajgc, iz z dokumentacji medycznej
przedstawionej ubezpieczycielowi do oceny wynika, iz rezygnacja z podrézy
podyktowana byta zaostrzeniem sie choroby przewlektej matzonki
ubezpieczonego, co wobec ograniczonego zakresu ubezpieczenia nie podlega
ochronie ubezpieczeniowe;j.

Rzecznik Finansowy po analizie zgtoszonego wniosku podjgt dziatania w
przedmiotowej sprawie, wystepujagc do Europaische Reiseversicherung AG
Oddziat w Polsce z wnioskiem o udzielenie wyjasnien oraz przedstawienie
dokumentacji na poparcie zajetego stanowiska.

W odpowiedzi na wystgpienie Rzecznika zaktad ubezpieczeh Europaische
Reiseversicherung AG Oddziat w Polsce oswiadczyt, ze opinia lekarza orzecznika
towarzystwa, sporzgdzona po analizie zgromadzonej w sprawie dokumentaciji
medycznej, wprost wskazuje, iz podstawg rezygnaciji z podrdzy byto zaostrzenie
sie choroby przewlektej, leczonej w okresie 12 miesiecy przed objeciem umowg
ubezpieczenia. Wobec tak sformutowanej opinii oraz podstawowego pakietu

ubezpieczeniowego ubezpieczyciel nie znalazt podstaw do uznania roszczenia.

Drugim z wybranych przypadkow jest sprawa klienta, ktory zwrocit sie do
Rzecznika o podjecie interwencji w kwestii wyptaty odszkodowania z tytutu

kosztow rezygnacji z podrozy'®.

150 Sprawa o sygn. RF/WUE/ZKU/1324/GU/17.
151 Sprawa o sygn. RF/WUE/ZKU/139/AW/17.
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W uzasadnieniu wniosku skierowanego do Rzecznika konsument wskazat, iz
w zwigzku z nagtym zachorowaniem ubezpieczony zmuszony byt zrezygnowaé z
wczesniej wykupionej podrozy. Korzystajac z ochrony ubezpieczeniowej,
wnioskodawca wystgpit do Inter Partner Assistance S.A. Oddziat w Polsce z
roszczeniem o wyptate odszkodowania z tytutu kosztéw rezygnacji z podrézy. W
odpowiedzi na zgtoszone roszczenie ubezpieczyciel odméwit wyptaty
odszkodowania, gdyz uznat, ze z dokumentacji medycznej przedstawionej
ubezpieczycielowi nie wynika, jakoby w zwigzku z przebytym zachorowaniem
ubezpieczony zostat poddany hospitalizacji, co jest wymagane, aby ubezpieczyciel
przejgt odpowiedzialno$¢ za zaistniate zdarzenie. Wskazano réwniez, iz
przypadek wnioskodawcy nie moze zosta¢ potraktowany jako nieszczesliwy
wypadek wobec braku przyczyny zewnetrzne;.

Rzecznik Finansowy po analizie zgtoszonego wniosku podijat dziatania w
przedmiotowej sprawie, wystepujgc do Inter Partner Assistance S.A. Oddziat w
Polsce z wnioskiem o udzielenie wyjasnien.

W odpowiedzi na wystgpienie Rzecznika zaktad ubezpieczen Inter Partner
Assistance S.A. Oddziat w Polsce wskazat, iz podtrzymuje stanowisko w sprawie,
przywotujgc argumentacje, ktéra stanowita podstawe odmowy pozytywnego

rozpatrzenia zgtoszonego roszczenia.

Kolejnym z wybranych przypadkdw jest sprawa klientki, ktéra zwrdcita sie do
Rzecznika o podjecie interwencji w kwestii wyptaty odszkodowania z tytutu

kosztow rezygnacji z podrézy w zwigzku z zajsciem w cigze'%2.

W uzasadnieniu wniosku skierowanego do Rzecznika konsumentka
wskazata, iz w zwigzku z cigza, ktéra zostata potwierdzona zaswiadczeniem
lekarskim, jak réwniez w zwigzku ze zwigzanymi z tym faktem zaleceniami
lekarskimi oraz warunkami panujgcymi na Kubie ubezpieczona zmuszona byta
zrezygnowa¢ z wykupionej wczesniej podrdézy. Wobec zaistniatej sytuacii,
korzystajgc z przystugujgcych ubezpieczonej uprawnien, wystgpita ona do Inter

152 Sprawa o sygn. RF/WUE/ZKU/3135/GU/17.
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Partner Assistance S.A. z roszczeniem o wyptate Swiadczenia w zwigzku z
zaistniatg szkodg. W odpowiedzi na zgtoszone roszczenie towarzystwo
poinformowato wnioskodawczynie o braku podstaw do uznania roszczenia i
wskazato, ze zgodnie z opinig lekarza orzecznika towarzystwa przyczyng
rezygnacji z podrdzy nie byto nagte zachorowanie, lecz cigza, ktéra to nie moze
by¢ traktowana jako nagte zachorowanie podlegajgce odpowiedzialnosci
ubezpieczyciela.

Rzecznik Finansowy po analizie zgtoszonego wniosku podjgt dziatania w
przedmiotowej sprawie, wystepujgc do Inter Partner Assistance S.A. z wnioskiem
0 udzielenie wyjasnien.

W odpowiedzi na wystgpienie Rzecznika zaktad ubezpieczen Inter Partner
Assistance S.A. wskazal, iz odpowiedzialnosci towarzystwa podlega tylko takie
zdarzenie zwigzane z cigzg ubezpieczonej, ktére objawia sie komplikacjami w
przebiegu cigzy, a w ich wyniku ubezpieczona zostata poddana co najmniej 3-
dniowej hospitalizacji lub gdy ubezpieczonej grozi przedwczesny pordd, co — jak

wskazat ubezpieczyciel — nie miato miejsca w niniejszej sprawie.

Nastepnym z wybranych przypadkow jest sprawa klienta, ktory zwrdcit sie
do Rzecznika o podjecie interwencji w kwestii wyptaty odszkodowania z tytutu
kosztow rezygnacji z podrozy w zwigzku z naglym pogorszeniem sige Sstanu

zdrowias.

W uzasadnieniu wniosku skierowanego do Rzecznika konsument wskazat, iz w
zwigzku z nagtym pogorszeniem sie stanu zdrowia zmuszony on byt zrezygnowac z
wykupionej wczesniej podrozy. Wobec zaistniatej sytuacji, korzystajac z przystugujacych
mu jako ubezpieczonemu uprawnien, wystgpit on do AlG Europe Limited Oddziat w Polsce
Z roszczeniem 0 wyptate Swiadczenia w zwigzku z zaistniatg szkodg. W odpowiedzi na
zgtoszone roszczenie towarzystwo poinformowato wnioskodawce o odmowie wyptaty
odszkodowania, wskazujgc, iz ze zgromadzonej w sprawie dokumentacji medycznej

wynika, ze pogorszenie sie stanu zdrowia ubezpieczonego zwigzane byto bezposrednio z

153 Sprawa o sygn. RF/WUE/ZKU/7625/GU/17.
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chorobg przewlektg, co zgodnie z § 38 ust. 2 o.w.u. wylgcza odpowiedzialno$é
ubezpieczyciela.

Rzecznik Finansowy po analizie zgtoszonego wniosku podjgt dziatania w
przedmiotowej sprawie, wystepujac do AlG Europe Limited Oddziat w Polsce z wnioskiem
0 udzielenie wyjasnien.

W odpowiedzi na wystgpienie Rzecznika zaktad ubezpieczen AlG Europe Limited
Oddziat w Polsce wskazat, iz odpowiedzialnosci towarzystwa podlega tylko takie

zdarzenie, ktore nie jest zwigzane z choroba, co miato miejsce w niniejszej sprawie.

Ostatnim przypadkiem z tej grupy jest sprawa klienta, ktory zwrdcit sie do
Rzecznika o podjecie interwencji w kwestii wyptaty odszkodowania z tytutu
kosztow rezygnacji z podrozy w zwigzku ze $mierciq cztonka rodziny
wspotubezpieczonej%4.

W uzasadnieniu wniosku skierowanego do Rzecznika konsument wskazat, iz w
zwigzku ze $miercig czlonka rodziny wspotubezpieczonej wnioskodawca zmuszony byt
zrezygnowac z wykupionej wczesniej podrdzy. Wobec zaistniate] sytuacji, korzystajgc z
przystugujgcych uprawnien, wnioskodawca wystgpita do Inter Partner Assistance S.A. z
roszczeniem wypfaty Swiadczenia w zwigzku z zaistniatg szkodg. W odpowiedzi na
zgloszone  roszczenie  towarzystwo poinformowato  pismem  skierowanym  do
wspdtubezpieczonej o zwrocie w wysokosci potowy poniesionych kosztow, wskazujac przy
tym, iz zmarly nie byt w rozumieniu o.w.u. osobg bliskg dla wnioskodawcy, z tego tez
wzgledu towarzystwo nie widzi podstaw do wyptaty Swiadczenia na rzecz wnioskodawcy.

Rzecznik Finansowy po analizie zgtoszonego wniosku podjgt dziatania w
przedmiotowej sprawie, wystepujgc do Inter Partner Assistance S.A. z wnioskiem o
udzielenie wyjasnien.

W odpowiedzi na wystgpienie Rzecznika zaktad ubezpieczen Inter Partner Assistance
S.A. wskazat, iz zgodnie z o.w.u. osobami bliskimi ubezpieczonemu sg: matzonek lub
partner zyciowy, dziecko, pasierb, rodzice, tesciowie, ojczym, macocha, dziadkowie, wnuk i
rodzenstwo, a w zwigzku z tym dziadka wspotubezpieczonej nie mozna uznac, zgodnie z

0.W.U., za osobe bliskg wnioskodawcy.

154 Sprawa o sygn. RF/WUE/ZKU/4815/GU/17.
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Rozdziat VI — Ubezpieczenia turystyczne — aspekty
miedzynarodowe

Korzystajac ze wspoétpracy miedzynarodowej w sieci FIN-NET, do ktorej
przynalezy od 2009 r. Rzecznik Ubezpieczonych, a pdzniej — od 11 pazdziernika
2015 r. — Rzecznik Finansowy, pozyskano od partneréw zagranicznych informacije
dotyczace funkcjonowania ubezpieczen turystycznych na rynkach krajowych
Finlandii oraz Wielkiej Brytanii.

Tytutem wstepu nalezy zaznaczy¢, ze sie¢ FIN-NET funkcjonuje w ramach
struktur Komisji Europejskiej i ma na celu zrzeszanie instytucji pozasgdowego
rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami a instytucjami finansowymi.
Wspétpraca instytucji zrzeszonych w sieci ma na celu wzmocnienie oraz
usprawnienie systemu ochrony konsumentdéw ustug finansowych na jednolitym
rynku europejskim oraz wymiane wzajemnych doswiadczen dotyczgcych praktyki,

legislacji czy aktualnych problemow.

1. Ubezpieczenia turystyczne w Finlandii

Na finskim rynku ubezpieczeniowym najpopularniejsze  produkty
ubezpieczeniowe w zakresie ubezpieczehn turystycznych to ubezpieczenie
podréznych i ubezpieczenie bagazu. Ubezpieczenie podréznych pokrywa
przyktadowo koszty leczenia, wynikajace z choréb lub wypadkdéw majgcych
miejsce w trakcie podrdzy, oraz koszty poniesione w wyniku anulowania lub
przerwania wycieczki. Ubezpieczenie bagazu z kolei pokrywa koszty wynikajgce z
opdznienia w jego dostarczeniu, uszkodzenia badz kradziezy, a takze kradziezy
jego poszczegdlnych elementow.

W przewazajgcej liczbie przypadkdéw ubezpieczenie bagazu zawiera réwniez
pokrycie odpowiedzialnosci cywilnoprawnej podroznego w trakcie podrézy oraz
pokrycie kosztow obstugi prawnej. Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilne;
moze pokry¢ roszczenia za szkody, ktére wyrzadzit ubezpieczony (podrézny)
osobom trzecim, jesli na mocy przepiséw obowigzujgcego prawa ponosi on

odpowiedzialnos¢ wobec tych osob. Ubezpieczenie ochrony prawnej pokrywa
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koszty prawne poniesione na skutek sporow cywilnych, karnych oraz innych
sporow (oczywistych), ktére mogg powstaé w trakcie podrézy.

Najczestsze problemy w Finlandii dotyczg kwestii zwigzanych z pokryciem i
zakresem ochrony ubezpieczeniowej. Spory i watpliwosci sg zbiezne z innymi
rodzajami ubezpieczen. W Finlandii nie zdiagnozowano generalnych probleméw
zwigzanych z likwidacjg czy dystrybucjg tego typu produktow. Ubezpieczyciele,
ktérzy oferujg te produkty, wypetniajg swoje zobowigzania z nalezytg
staranno$ciag, a organ nadzoru swoimi dziataniami stabilizuje sytuacje na rynku. Z
punktu widzenia Finskiego Rzecznika Ustug Finansowych nie zdiagnozowano
sytuacji, w ktérych organ nadzoru podejmowatby okreslone dziatania wtadcze w
omawianej problematyce. Najwieksze wyzwania dotyczg jednak nowych kanatéw
dystrybucji produktéw ubezpieczeniowych, takich jak internet oraz aplikacje w
smartfonach. Istotna kwestia monitorowana przez te instytucje dotyczy réwniez
badania sposobu oraz trybu sprzedazy tych produktéw pod kagtem ich zgodnosci z
przepisami prawa.

W Finlandii powszechng praktykg jest posiadanie ciggto$ci ochrony
ubezpieczeniowej w ubezpieczeniu podréznym. Ubezpieczenie takie jest czesto
wykupywane przez podrdéznych przemieszczajgcych sie w granicach obszaru
terytorialnego Finlandii — jesli wzigé pod uwage zakres ochrony, rozwigzanie to
jest niedrogie. Posiadanie jednego ubezpieczenia obowigzujgcego przez dtuzszy
czas (w przypadku osoby podrdzujgcej co najmniej kilka razy w roku) jest bardziej
korzystne ekonomicznie niz kupno kilku poszczegdlnych ubezpieczen dla kazdej
wycieczki.

Finski Rzecznik Ustug Finansowych nie ma bezposredniej wiedzy, w jaki
sposbdb ubezpieczenie to jest sprzedawane konsumentom, jednakze ze wzgledu
na aktualne realia rynkowe mozna zatozy¢, ze najbardziej popularnym kanatem

dystrybucyjnym jest internet.

2. Ubezpieczenia turystyczne w Wielkiej Brytanii

Oficjalne statystyki wskazujg, ze prawie 22 miliony rezydentow w Wielkiej
Brytanii udato sie na wakacje letnie w zesztym roku. W 2017 r. brytyjski Rzecznik
Ustug Finansowych (Financial Ombudsman Services) rozpatrzyt ok. 3 tys. skarg
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zwigzanych z ubezpieczeniami turystycznymi. Rozpatrujac spory z zakresu tej
problematyki, Rzecznik uznat, ze statystycznie w czterech sprawach na dziesie¢
ubezpieczyciel nie potraktowat konsumentéw uczciwie i sprawiedliwie.

Skargi trafiajgce do brytyjskiego Rzecznika dotyczg kwestii zwigzanych z
doradztwem ubezpieczeniowym, sprzedazg ubezpieczen i administracjg nimi,
znaczaca liczba skarg odnosi sie jednak do roszczen. Duza liczba sporéw wynika
z faktu, ze konsumenci sg przekonani, iz ubezpieczenie turystyczne pokryje kazde
zdarzenie oraz kazde ryzyko. Ze tak nie jest, okazuje sie dopiero w trakcie
procesu likwidacji szkody, szczegdblnie w sytuacji otrzymania odmowy ze strony
ubezpieczyciela.

Skargi rozpatrywane przez brytyjskiego Rzecznika dotyczg anulowanych
wycieczek, wycieczek zwigzanych ze sportami zimowymi czy tez przerwami w
nauce. Sposob rozpatrywania skarg przez brytyjskiego Rzecznika opiera sie na
zasadzie stusznosci. Jesli osoba rozpatrujgca spér uzna, ze warunki
ubezpieczenia byly niejasne badz tez zostalty zastosowane niestusznie lub
niezasadnie, Rzecznik moze nakaza¢ wyptate Swiadczenia, nawet jesli dane
zdarzenie nie jest Scisle objete zakresem ochrony ubezpieczeniowej. W toku
prowadzonych spraw Rzecznik zwraca ubezpieczycielom uwage, ze to ich
obowigzkiem jest udowodnienie i wykazanie, iz w sprawie wystepuje okreslone
wytgczenie odpowiedzialnosci.

Spory rozpatrywane przez Rzecznika najczesciej dotyczg kwestii zwigzanych
z przerwaniem wakacji, a powodem skarg w tym zakresie sg: interpretacja
ubezpieczycieli, ze przerwanie wakacji nie jest uzasadnione z punktu widzenia
zdrowia ubezpieczajgcego, oraz powotywanie sie przez ubezpieczycieli na
istniejgce wczesniej przyczyny zdrowotne, ktére uniemozliwiajg uznanie
roszczenia konsumenta. Drugg kategorig sg sprawy dotyczgce zgubionego lub
niedostarczonego na czas bagazu. Najczestsze przyczyny skarg to sytuacje, w
ktérych ubezpieczyciel odmawia uznania roszczenia, wskazujac, ze bagaz zostat
pozostawiony bez nadzoru lub w aucie, albo gdy konsument nie jest w stanie
przedstawi¢ dokumentu potwierdzajgcego zagubienie lub kradziez, badz tez
raportu policyjnego potwierdzajgcego dane zdarzenie. Przyczyng skarg w tym

obszarze sg rowniez zanizone wyptaty swiadczen.
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Ubezpieczenie turystyczne jest w Wielkiej Brytanii produktem stworzonym,
aby pokry¢ rézne ryzyka mogace zaistnie¢ na wakacjach lub podczas podrdzy
stuzbowej. Ubezpieczenie to ma zapewni¢ $wiadczenia w sytuacji, gdy wycieczka
zostata anulowana, przerwana, ubezpieczony poniést koszty leczenia, zostat
zgubiony jego bagaz, skradziono ubezpieczonemu pienigdze, paszport bgdz inne
przedmioty osobistego uzytku. Ubezpieczenie to moze by¢ sprzedawane jako
jednorazowa polisa (na okreslong podr6z) Ilub jako czasowa ochrona
ubezpieczeniowa (w przypadku kilku podrézy). Obszar ochrony ubezpieczeniowej
moze dotyczy¢ zarowno Wielkiej Brytanii, jak i by¢ rozszerzony na inne miejsca, w
zaleznosci od celu podrézy. Na rynku brytyjskim oferowane sg réwniez
specjalistyczne polisy dla konsumentéw w okreslonym wieku, z istniejgcymi
uprzednio schorzeniami, a takze dla mtodych oséb, ktére wyruszajg w podréz po
Swiecie na okres kilku lub kilkunastu miesiecy (tzw. gap year).

Co interesujagce, Rzecznik otrzymat ok. 700 skarg od konsumentow, ktdrych
podréze byty anulowane lub zaktécone na skutek erupcji wulkanu na Islandii w
2010 r. W marcu 2011 r. Rzecznik stworzyt zasade (tzw. key ruling) rozpatrywania
tego typu spraw na korzys¢ konsumentdéw. Stosowanie tej zasady nie powoduje
jednak, ze kazda sprawa automatycznie powinna by¢ rozstrzygana na korzysé
klienta — nalezy wzigé tez pod uwage indywidualne okolicznosci faktyczne oraz
warunki ubezpieczenia. Ta zasada miata przystuzy¢ sie ubezpieczycielom i
stworzy¢ pewien standard przy rozpatrywaniu tego typu sporéw.

W czerwcu 2011 r. zaktad ubezpieczeh Europ Assistance ztozyt w ramach
tzw. kontroli sgdowej wniosek przeciwko stworzonej przez Rzecznika zasadzie. W
styczniu 2012 r. sad odrzucit wniosek ubezpieczyciela. Skutkiem tego byto
uznanie, ze ubezpieczyciel bedzie rozpatrywaé przedmiotowe spory wedtug

zasady okres$lonej w stanowisku Rzecznika.

3. Opisy przyktadowych sporéw rozstrzyganych przez
Financial Ombudsman Service

3.1. Odmowa wyptaty swiadczenia z powodu spozycia alkoholu
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Konsument przebywat na wakacjach, podczas ktérych poslizgnat sie w
toalecie w klubie i uderzyt w gtowe. Nie spowodowato to natychmiastowej reakcji
ze strony tak jego samego, jak i jego towarzyszy, bawit sie dalej, natomiast na
drugi dzien obudzit sie z bélem i zawrotami gtowy. Udat sie wiec do szpitala, gdzie
przeprowadzono badania i przepisano lekarstwa. Konsument zwrécit sie do
ubezpieczyciela z roszczeniem o zwrot kosztéw leczenia, jednakze zakfad
ubezpieczen odmowit wyptaty, wskazujgc, ze ubezpieczony byt pod wptywem
alkoholu. Konsument poinformowat ubezpieczyciela o fakcie spozywania alkoholu,
jednakze wskazat, ze podczas zdarzenia nie byt pijany.

Rozpatrujgc sprawe, Rzecznik zbadat warunki ubezpieczenia, ktore
wskazywalty, ze ubezpieczyciel moze odmowi¢ swiadczen tylko w sytuaciji, gdy na
skutek spozycia alkoholu ocena ubezpieczonego jest zaburzona. Rzecznik wezwat
zatem ubezpieczyciela do wskazania dowodu potwierdzajgcego okolicznos¢, ze
konsument spozyt alkohol w nadmiernej ilosci. Dokumentacja medyczna nie
potwierdzita zawartodci alkoholu we krwi ubezpieczonego. W ostatecznosci
Rzecznik przyjat, ze konsument spozyt pewng ilos¢ alkoholu, co byto okolicznoscig
bezsporng w tej sprawie. Z drugiej strony ubezpieczyciel nie przedstawit dowodu
na okolicznos¢, ze nadmiar spozytego alkoholu byt gtéwng przyczyng zdarzenia.
Rzecznik nakazat ubezpieczycielowi wyptate swiadczenia w postaci poniesionych

kosztéw leczenia wraz z odsetkami w wysokosci 8%.

3.2. Odmowa wyptaty Swiadczenia za anulowang wycieczke
narciarska

Konsument zrezygnowat z wyjazdu na narty, poniewaz otrzymat od lekarza
opinie wskazujgcg na chorobe Sciegien, ktéra w ocenie lekarza uniemozliwiata
uprawianie sportow narciarskich. Ubezpieczyciel odmoéwit jednak pokrycia kosztow
anulowanej wycieczki i wyptaty $wiadczenia, wskazujgc, ze konsument moze
nadal podrézowac i korzysta¢ z wycieczki mimo braku mozliwosci jazdy na
nartach. Konsument zaskarzyt stanowisko ubezpieczyciela do Rzecznika,
wskazujgc, ze byto ono niesprawiedliwe.

W toku rozpatrywania sprawy Rzecznik powzigt informacje, ze warunki

ubezpieczenia umozliwiaty wyptate Swiadczenia tylko w sytuacji powaznego
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zachorowania lub urazu ubezpieczajgcego. Ubezpieczyciel bronit ponadto
swojego stanowiska, powotujgc sie na fakt, ze dokumentacja medyczna nie
wskazywata, iz konsument nie mégt podrézowac, a jedynie iz nie mégt on jezdzi¢
na nartach.

Rzecznik przy rozpatrywaniu przedmiotowego sporu wzigt pod uwage cel
oraz caty kontekst wycieczki, ktdrej istotg byto uprawianie sportu zimowego. Jesli
konsument nie mogt skorzystac¢ z tej atrakcji, Rzecznik uznat, ze nie byto stuszne i
uzasadnione, aby wprost zastosowac warunki ubezpieczenia do roszczenia
konsumenta. Nakazat zatem ubezpieczycielowi wyptaci¢ $wiadczenie wraz z

odsetkami.

3.3. Ztamanie reki na wakacjach

Podczas drugiego dnia rejsu konsument ztamat reke i zmuszony byt odwotaé
wszelkie aktywnosci planowane podczas wycieczki. Konsument skontaktowat sie z
ubezpieczycielem w celu uzyskania pomocy w zorganizowaniu i dostosowania
lotu. W pierwszej kolejnosci otrzymat on informacje od ubezpieczyciela, ze pomoc
zostanie zapewniona, a nastepnie, ze ubezpieczyciel nie jest uprawniony do tego
typu dziatan. Po wniesieniu zastrzezen ubezpieczyciel przyznat sie do btedu w
zakresie informacji o organizacji przelotu. Zaoferowat z tego tytutu kompensate
oraz pokrycie kosztow leczenia i aktywnosci, z ktorych musiat zrezygnowac
konsument.

Roszczenia konsumenta, ktory skierowat sprawe do brytyjskiego Rzecznika,
obejmowaly: petne pokrycie kosztéw wycieczki, rekompensate za bél i utrate
przyjemnosci z wycieczki, pokrycie kosztéw leczenia po powrocie do Wielkiej
Brytanii.

Rozpatrujgc sprawe, Rzecznik przeanalizowat warunki ubezpieczenia, z
ktérych wprost wynikato, ze koszty catego rejsu sg pokrywane tylko wéwczas, gdy
konsument anuluje wycieczke. W przypadku rezygnacji przed koncem wycieczki
koszty sg refundowane czesciowo. Z okolicznosci jednak wynikato, ze konsument
pozostat na statku. Rzecznik uznat tez, ze konsument mégt bra¢ udziat w czesci

aktywnoséci dostepnych podczas rejsu i nie byt wytgczony z nich catkowicie.
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Rzecznik uznat za stuszne pokrycie kosztow leczenia przez ubezpieczyciela,
wyjasnit rowniez, ze polisa ubezpieczeniowa nie pokrywa strat niematerialnych,
takich jak utrata radosci czy satysfakcji z wycieczki. Zaktad ubezpieczen pokryt
koszty aktywnosci dostepnych podczas rejsu, z kitérych na skutek urazu
konsument musiat zrezygnowac¢. Rzecznik wyjasnit réwniez, Zze polisa
ubezpieczeniowa pokrywa koszty leczenia za granica, nie zas w Wielkiej Brytanii.
Brak byto réwniez dowodow na to, aby konieczne byto zorganizowanie przelotu o

wyzszym standardzie z uwagi na uraz reki konsumenta.

3.4. Wypadek na stoku

Konsument, zjezdzajgc ze stoku, doznat powaznego uszczerbku na zdrowiu,
zwrdcit sie zatem do ubezpieczyciela z roszczeniem o zwrot poniesionych kosztow
leczenia. Ubezpieczyciel odmowit Swiadczenia, wskazujgc, ze zjechanie ze stoku
nalezy do niebezpiecznej dziatalnosci w rozumieniu warunkéw ubezpieczenia i nie
jest objete zakresem ochrony.

Spér dotyczyt interpretacji warunkéw ubezpieczenia. Dokumentacja
wskazywata, ze uczestnictwo w niebezpiecznych badz innych okreslonych
aktywnosciach zostato wytgczone z zakresu ochrony ubezpieczeniowej, o ile
ubezpieczyciel nie potwierdzi, ze jest inaczej. Polisa okreslata réwniez, ze
konsument jest zobowigzany skontaktowac sie z ubezpieczycielem, jesli planuje
wzigé udziat w aktywnosci oznaczonej jako niebezpieczna. W polisie zawarto
informacje, ze ubezpieczony powinien zastosowac¢ srodku ostroznosci, tak by
unikng¢ wypadku i nie narazac sie na niebezpieczenstwo.

Z jednej strony — przy uwzglednieniu zasad stusznosci — Rzecznik uznat, ze
zaktad ubezpieczen mogt wytgczy¢ odpowiedzialnosé w przypadku zjazdu ze
stoku bez instruktora. Z drugiej strony Rzecznik wzigt pod uwage szczegdlne
okolicznosci zdarzenia, takie jak doswiadczenie ubezpieczonego. Rzecznik
stwierdzit wiec, ze ubezpieczony nie narazit sie na niebezpieczenstwo, i nakazat

ubezpieczycielowi wyptaci¢ swiadczenie wraz z odsetkami.

Niewatpliwie doswiadczenia innych krajow zwigzane z ubezpieczeniami

turystycznymi mogg stanowi¢ inspiracje do wprowadzenia okreslonych zmian na
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polskim rynku ubezpieczeniowym, majgcych na celu wyeliminowanie kwestii
problematycznych oraz poprawe ochrony konsumenta. W krajach mocno
rozwinietych gospodarczo nieustannie wzrasta liczba oséb, ktére podrézujg w
celach turystycznych i rekreacyjnych, co rodzi zapotrzebowanie na kompleksowe i
dopasowane produkty ubezpieczeniowe. Ciekawym zjawiskiem — znanym bardzo
dobrze w krajach Europy Zachodniej, a w Polsce coraz bardziej powszechnym —
jest tzw. gap year. Ten specyficzny rodzaj urlopu i wypoczynku ma na celu
przygotowanie mtodego cziowieka, ktory zakonczyt studia, do wejscia w dorostosc
i najczesciej polega na swobodnym podrézowaniu w rézne miejsca $wiata z
bagazem podrecznym. U takich os6b pojawia sie zapotrzebowanie na
odpowiednig ochrone ubezpieczeniowg, co wymaga produktu dopasowanego do
istniejgcych ryzyk oraz specyfiki takich podrozy.

Na szczegdblng uwage zastuguje podejscie prezentowane przez brytyjskiego
Rzecznika, ktére ma charakter prokonsumencki, bowiem jak wynika z
doswiadczen tej instytucji, rozpatrywanie sporow czesto opiera sie na zasadzie
stusznosci. Jest to bardzo odmienne od polskiego porzgdku prawnego, ktory
opiera sie na literze prawa oraz jej wyktadni. W brytyjskim systemie nad trescig
literalnego brzmienia przepisu przy rozpatrywaniu sporu przewazajg zasady
stusznosci, rozsadku i sprawiedliwosci. Czynniki te brane sg pod uwage przy
uwzglednieniu okolicznosci faktycznych danej sprawy, a ich zastosowanie utatwia
konsumentom dochodzenie swoich praw i roszczen, co pokazujg zaprezentowane

opisy stanéw faktycznych.

Ubezpieczenia turystyczne — raport Rzecznika Finansowego str. 137



Zakonczenie

Obecnie na rynku dostepnych jest szereg r6znorodnych rozwigzan
ubezpieczeniowych zapewniajgcych stosunkowo szerokg ochrone podczas
wyjazdéw turystycznych. Aby z niej swiadomie skorzysta¢, niezbedne jest po
stronie klienta zaangazowanie w proces zakupu ubezpieczenia, w szczegdlnosci
uprzednia analiza indywidualnych potrzeb ubezpieczeniowych, ktéra zapewni
dostosowanie wybieranej oferty do wiasnych oczekiwan i wymagan. Précz
znajomosci tresci umowy (wzorca umownego, na ktérego podstawie umowa jest
zawierana) warto pamietaé takze o dostosowaniu sum ubezpieczenia, czyli
maksymalnych limitbw odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen, do faktycznego
ryzyka, ktére — jak pokazuje praktyka — bywa kwotowo wysokie.

Szczegolnie istotne z perspektywy turysty sa maksymalnie wysokie
limity odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen zwigzane z pokryciem
kosztow leczenia. Na ten aspekt nalezy zwréci¢ szczegolng uwage,
planujac wyjazdy poza granice Unii Europejskiej, np. do Stanow
Zjednoczonych, Kanady, Australii czy Japonii, gdzie koszty leczenia

naleza do najwyzszych na swiecie.

Bardzo wazne sg réwniez limity odpowiedzialnosci dotyczace pokrycia
kosztow transportu poszkodowanego do kraju, bowiem te — w przypadku
wyjazdow do odlegtych zakgtkdw Swiata — mogg okazac sie wyjgtkowo wysokie.
W tym zakresie warto korzysta¢ z ofert, w ktdrych limity sg maksymalnie wysokie,
lub takich, w ktérych zaktad ubezpieczen pokrywa koszty transportu bez limitu
wydatkédw. Uwaga ta — przy braku uregulowan dotyczacych refundacji kosztow
transportu w ramach prawa wspélnotowego — tyczy sie rowniez wyjazdéw na
terytoria panstw nalezgcych do Unii Europejskiej oraz Wspdlnego Obszaru
Gospodarczego.
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Ponadto przed wyjazdem do krajow UE i WOG nalezy bezwzglednie
zaopatrzy¢ sie w Europejska Karte Ubezpieczenia Zdrowotnego (EKUZ),
ktéra dla turysty stanowi¢ bedzie podstawe dostepu do zagranicznych
publicznych placéwek opieki zdrowotne;j.

Whniosek o wydanie takie] karty dostepny jest na stronie internetowej

Narodowego Funduszu Zdrowia oraz w siedzibach oddziatéw i delegatur NFZ. W
tym miejscu warto podkresli¢, iz wejscie Polski do Unii Europejskiej poskutkowato
m.in. tym, ze Polacy przebywajacy w innych krajach Wspdlnoty mogg bezptatnie
uzyskac¢ pomoc lekarskg na takiej samej podstawie i w takim samym zakresie jak
obywatele panstwa unijnego, w ktérym zdarzyt sie wypadek. Polski obywatel moze
zatem na terytorium Unii uzyska¢ pomoc, ograniczong jednak do poziomu
bezptatnego lecznictwa w danym panstwie. Doktadne reguty pokrycia kosztéw
leczenia na terytorium UE reguluje prawo krajowe panstwa, w ktérym turysta
bedzie poddawany leczeniu.

Wobec uregulowan prawa wspoélnotowego niektorzy obserwatorzy rynku
przewidywali koniec ubezpieczen turystycznych po wejsciu Polski do Unii
Europejskiej, a szczegblnie kosztow leczenia za granicg na terytorium UE.
Twierdzenia te okazaty sie zbyt daleko idgce, gdyz wcigz istnieje szereg sytuacii, z
ktérymi — pomimo ochrony ze strony publicznej stuzby zdrowia — poszkodowany
turysta moze sie spotka¢, a ktdére skutkujg koniecznoscig pokrycia kosztdéw
niektérych ustug medycznych. Po pierwsze, co jest z punktu widzenia
potencjalnego poszkodowanego wyjatkowo istotne, problematyczny pozostaje
fakt, iz prawo unijne pozostawia istotng luke w kwestii transportu poszkodowanego
do miejsca zamieszkania lub miejsca dalszego leczenia, co moze nastreczac
powaznych ktopotow finansowych. Po drugie, prawo unijne mowi o prawie do
opieki zdrowotnej i udzielaniu tzw. swiadczen koniecznych w natychmiastowych
sytuacjach, zatem nie wszystkie sytuacje zagrozenia zdrowia beda objete ochrong
w ramach publicznej stuzby zdrowia. Ponadto nalezy rdéwniez pamietaé, ze
wspomniane rozwigzania dotyczg leczenia w placéwkach publicznych, natomiast
czesc przypadkdw leczenia przebiega w placéwkach niepublicznych, ktére sg w

petni lub znacznej czesci odptatne.
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Trzeba tez zdawac¢ sobie sprawe, iz powazne réznice mogg wystgpi¢ tez
miedzy ofertami, z ktérych mozna skorzysta¢ indywidualnie, a tymi, ktére wraz z

imprezg turystyczng standardowo otrzymywane sg od biura podrozy.

Z tych wzgledow nie nalezy da¢ sie zwies¢ zapewnieniom
przedstawiciela touroperatora, ze taki podstawowy wariant zapewnia
majace szeroki zakres ubezpieczenie. Zawsze warto czytaé¢ warunki
ubezpieczenia i dokladnie sprawdzaé, jaki jest zakres ubezpieczenia,
jakie sa sumy ubezpieczenia i w jakich przypadkach zaktad ubezpieczen
nie bedzie sSwiadczyl ochrony ubezpieczeniowej (czyli poznaé

wytaczenia ochrony ubezpieczeniowej).

W przypadku niewystarczajgcej ochrony mozna albo wybra¢ szerszy wariant
w ofercie biura, albo samodzielnie zapewni¢ sobie polise zgodng z oczekiwaniami

i indywidualnymi potrzebami ubezpieczeniowymi.

Warto tez zwr6ci¢ szczegdlng uwage na choroby przewlekie, bowiem
uprzednie schorzenia stwierdzone u ubezpieczajgcego czy u jego
wspotpodréznych wymagac bedg ponadstandardowego ubezpieczenia. Podobnie
dodatkowego ubezpieczenia wymaga sytuacja, kiedy podczas zagranicznego
urlopu ktos ma zamiar wyczynowo czy zawodowo uprawiac sport, ktéry w ocenie
ubezpieczyciela uchodzi za ekstremalny. Istotng sprawg jest réwniez sprawna
obstuga likwidacyjna $wiadczona zwykle przez wyspecjalizowane podmioty
wspotpracujgce z zaktadami ubezpieczen i wspomagajace je w obstudze szkdd
powstatych za granicg. Osoby aktywne podczas wyjazdu powinny takze pamietac
0 rozszerzeniu umowy ubezpieczenia na odpowiedzialnos¢ cywilng, co zapewni
ochrone w sytuacji, gdy wyrzadzg one szkode osobie trzeciej. To ubezpieczyciel w
ramach odpowiedzialnosci gwarancyjnej pokryje koszty takiej szkody, zwalniajgc
turyste z obowigzkéw odszkodowawczych, ktdére szczegblnie przy szkodzie
osobowej mogg by¢ wyjgtkowo wysokie.

Trzeba pamietac takze, ze w praktyce czestg przyczyng odmowy wyptaty
Swiadczenia jest spozywanie przez wczasowiczéw alkoholu. Chwile relaksu

skfaniajg do siegania po mocniejsze trunki, przy czym trzeba mie¢ swiadomosc, ze
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stan po uzyciu alkoholu co do zasady skutkuje unieruchomieniem polisy, a w
konsekwencji brakiem ochrony ze strony ubezpieczyciela. Jednakze ostatnio, za
optatg dodatkowe] sktadki, zostaty wprowadzone na rynek specjalne rozwigzania
ubezpieczeniowe — klauzule alkoholowe — obejmujgce rowniez takie sytuacje.

Nie mozna tez zapomnie¢ o obowigzkach, ktére naktada na ubezpieczonych
umowa ubezpieczenia. Standardowo po zajsciu wypadku, ktéry skutkuje
zaangazowaniem w sprawe zaktadu ubezpieczen, osoba poszkodowana powinna
powiadomic¢ o zdarzeniu centrum alarmowe, stosujac sie do uzyskanych wskazan i
zalecen, oraz stara¢ sie niezwtocznie uzyska¢é pomoc ze strony stuzb
ratowniczych lub medycznych. W uzasadnionych okolicznosciach trzeba
powiadomi¢ miejscowg policje, uzyska¢ dokumentacje lekarskg, zabezpieczyé
wszelkie dowody zwigzane ze zdarzeniem (opisujgce jego przebieg), w tym ustali¢
Swiadkow. Tym samym bardzo istotne jest zbieranie wszelkich dowodow
potwierdzajgcych zdarzenie i jego skutki, a szczegdllnie wazne jest zbieranie
oryginalnych rachunkéw, dowodéw optat za udzielong pomoc oraz $wiadczenia
medyczne.

Komercyjne ubezpieczenie turystyczne — szczegblnie w zakresie kosztéw
leczenia za granicg wraz z pomocowymi $wiadczeniami assistance — nadal jest
koniecznym elementem kazdego zagranicznego wyjazdu turystycznego, z tym ze
w przypadku wyjazdow na teren Unii Europejskiej baczng uwage warto zwracac
na oferowany zakres ubezpieczenia  kosztow  transportu, kosztow
nierefundowanych przez instytucje ubezpieczenia zdrowotnego oraz inne
dodatkowe S$wiadczenia, jak przyktadowo zastepczy kierowca, pomoc w
przypadku zagubienia lub kradziezy gotéwki, kart ptatniczych czy tez zapewnienie
opieki nad podr6zujgcymi dzie¢mi.

Na koniec nalezy mie¢ na uwadze, iz nie sg to wszystkie ubezpieczenia
cho¢by posrednio zwigzane z wyjazdem na urlop. W przypadku podrézy
samochodem poza granice kraju pozostajg jeszcze ubezpieczenia komunikacyjne.
Warto pamieta¢, ze po wejsciu Polski do struktur unijnych ubezpieczenie OC
posiadaczy pojazdéw mechanicznych obejmuje swoim zakresem réwniez szkody,
ktére kierowca wyrzadzit na obszarze innych panstw Unii Europejskiej oraz
Europejskiego Obszaru Gospodarczego — tym samym osoby udajgce sie na te
terytoria nie sg zobowigzane do dodatkowego zakupu zielonej karty. Wyjezdzajgc
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na urlop, warto takze pamieta¢ o majatku, ktéry w tym okresie zostat pozostawiony
bez opieki. By¢ moze jest to wtasnie dobry moment na jego ubezpieczenie, w
szczegoblnosci w zwigzku z plagg wikaman do mieszkan i doméw w okresie letnich
wyjazdéw.

Zawarcie dobrej umowy ubezpieczenia obejmujgcej swym zakresem
ukazane w Raporcie zagrozenia zapewni spokojny, bezstresowy urlop
umozliwiajgcy w petni oddanie sie relaksowi, czego wszystkim Czytelnikom

serdecznie zyczymy.
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