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Wstep

Sposdb, w jaki w cyfrowym sSwiecie uzytkownicy wchodzag
w interakcje z firmami, napedzany nieustannym dostepem do sieci oraz
umiejetnym wykorzystaniem danych, dzieki ktorym powstajg nowe
ustugi i narzedzia, ciggle sie zmienia. W tym kontekscie, to uzytkownik
wychodzi na pierwszy plan, a technologie mobilne sg jeszcze bardziej
dynamiczng przestrzenig niz kiedykolwiek.

Technologie mobilne stajg sie nieodtgczng czescig podrozowania i sg
obecne w kazdej jego fazie: od okresu poprzedzajgcego rezerwowanie
lotu czy noclegu po czas po zakonczeniu podrozy. W kazdym z tych
etapow dzisiejsi podrdznicy coraz bardziej polegajg na dostepie do
Internetu, jednak jednoczesnie sg bardziej niezalezni niz kiedykolwiek
wczesniej. Tym samym to wtasnie zabierany w podréz smartfon lub
tablet stat sie narzedziem, za pomoca ktérego podrdznicy sprawdzajg
pogode, ptacg za produkty i ustugi, szukajg transportu publicznego,
sprawdzajg godziny otwarcia muzeow, a nawet poznajg nowych ludzi.

Wyszukiwarka KAYAK.pl przeprowadzita wsrod Polakdéw ankiete,
sprawdzajgcg, na ile urzgdzenia mobilne dajg polskim podrdéznym
pewnos¢ do bycia bardziej spontanicznymi podczas podrozowania.
Eksperci serwisu przeanalizowali dane, aby sprawdzic¢, w jaki sposob
oraz w jakim celu Polacy korzystajg ze smartfondw podczas wyjazdow, r*

a takze co wptywa na to, ze planujg podroze z wyprzedzeniem lub e
— Wrecz przeciwnie — spontanicznie podejmujg decyzje dotyczace
wyjazdu. Przeanalizowanie tych informacji pozwala KAYAK.pl
zaprezentowac najnowsze trendy mobilnego podrézowania.
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Trendy w
podrozowaniu:

czego szukaja Polacy?




podrozy samolotem:

ane pokazujg, ze chocC polscy podrozni korzystajgcy
z poszczegolnych urzadzen nieco réznig sie w wyborze
ich
Kierunki podrozy pozostajg bardzo zblizone. Zaréwno wsrdd

najchetniej odwiedzanych miejsc, ulubione
podroznikow korzystajgcych ze strony www, jak i uzytkownikdw
urzgdzen mobilnych z iOS lub Androidem liderem zestawienia
najpopularniejszych  kierunkow podrozy jest Bangkok.
Niezaleznie od uzywanego typu urzadzenia w czotowce rankingu
wszystkich polskich podroznikdw znajduja sie tez Barcelona,

Londyn i Nowy Jork.

Europejskie kierunki krolujg we wszystkich zestawieniach
najpopularniejszych kierunkow podrozy samolotem, bez
wzgledu na typu urzadzenia, za pomoca ktérego szukano lotu.
Oprocz Barcelony i Londynu w kazdym rankingu znajdujg sie
rowniez Rzym, Paryz i Lizbona. Z analizy wynika takze, ze loty
dtugodystansowe s3g najczesciej rezerwowane
przez uzytkownikéw iPhone’éw. To witasnie oni —
oprécz przodujgcych w zestawieniu Bangkoku
oraz Nowego Jorku — chetnie wybierajg loty do Los
Angeles. Z kolei podrozni korzystajgcy z urzgdzen
mobilnych z systemem Android oraz strony www

chetniej rezerwuja loty krajowe do Warszawy.

Najpopularniejsze
kierunki podrozy
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Najpopularniejsze kierunki

Bangkok, Barcelona, Londyn i Nowy Jork ulubionymi kierunkami
podrozy uzytkownikow wszystkich urzadzen

Co ciekawe, to posiadacze smartfondw z systemem Android

czesciej niz inni podrozni wybierajg typowo stoneczne,
wakacyjne kierunki. To jedyne zestawienie, w ktdrym oprécz
popularnych kierunkow podrézy takich jak Barcelona i Lizbona,
powtarzajgcych sie we wszystkich zestawieniach, znalazty sie

takze Madryt oraz Ateny.

Bangkok, Nowy Jork i Barcelona to kierunki podrézy uwielbiane
rowniez przez mieszkancoéw innych krajow europejskich.
Oproécz Polakow te trzy stolice chetnie odwiedzajg Brytyjczycy,
Francuzi i Niemcy. Austriacy natomiast zdecydowanie preferujg
Londyn, Amsterdam i Berlin. Hiszpanie z kolei znacznie czescie;
niz inne nacje wybieraja loty krajowe do Madrytu i Barcelony
lub krotkie europejskie trasy do Londynu, Paryza czy Rzymu.
Francuzow zas wyroznia wyjatkowa popularnos¢ portugalskich

miast: Lizbony oraz Porto.

Android Strona www

Bangkok Bangkok Bangkok

Barcelona Londyn Barcelona
Nowy Jork Barcelona Londyn
Londyn Rzym Nowy Jork
Rzym Paryz Rzym
Paryz Nowy Jork Paryz
Lizbona Lizbona Lizbona
Mediolan Warszawa Mediolan
Los Angeles Madryt Amsterdam
Amsterdam Ateny Warszawa




kategorie hotelr:

Najczescie] wyszukiwane

Polacy preferuja hotele 3- i 4-gwiazdkowe

olscy uzytkownicy najchetniej szukajg hoteli 3-

i 4-gwiazdkowych — to wifasnie one stanowig 68%

wszystkich wyszukiwan na urzadzeniach z systemem
iOS, 62% na smartfonach z Androidem i 65% na komputerze
lub laptopie. Hotele 4-gwiazdkowe s3g ulubiong kategorig wsrdod
0sOb korzystajgcych z iPhone’éw (38%), natomiast — jak wynika
z danych - uzytkownicy urzgadzen z systemem Android oraz
strony www preferujg hotele 3-gwiazdkowe, ktére stanowig
odpowiednio 33% i 41% wszystkich wyszukiwan.

Popularnosé kategorii hoteli

I ios
. Android

. Strona www

18% 1970

12%
6% /70
4%

Analiza pokazuje réwniez, ze uzytkownicy iPhone’ow s3
najwiekszymi mitosnikami luksusowych noclegéw. Hotele
5-gwiazdkowe stanowig 16% ich wyszukiwan i sg trzecig
najczesciej wyszukiwang przez nich kategorig hoteli. Tym
wynikiem znacznie roznig sie od podrdéznych korzystajgcych
ze smartfondéw z systemem Android lub desktopowej wersji
strony, ktorzy sg bardziej zainteresowani noclegami w hotelach
2-gwiazdkowych, stanowigcych odpowiednio 18% i 19%
wyszukiwan.

41%
38%




Planowanie
podrozy:

ile czasu Polacy spedzaja na
wyszukiwaniu i rezerwowaniu

podrozy?




Loty:

uzytkownicy Androida rezerwuja najszybciej ze wszystkich Polakow

zytkownicy smartfondéw z systemem Android nie zwlekajg

z decyzjg o zakupie biletow lotniczych. Jak wynika

z danych, potrzebujg oni Srednio zaledwie 3 minut, aby
wybrac i zarezerwowac lot, podczas gdy wiascicielom iPhone’éw
i osobom korzystajgcym z komputera lub laptopa czynnos¢ ta
zajmuje Srednio 4 minuty.

Sredni czas (w minutach) rezerwowania lotu

L0

4 min 3 min 4 min

“ m
Srednia
dla aplikacji

35 min
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Hotele:

Polacy korzystajacy ze strony www spedzaja najmniej czasu na
zarezerwowaniu noclegu

przeciwienstwie do lotow, w wyborze i rezerwagc;ji

noclegu w hotelu znacznie szybsi sg podrozni

korzystajgcy z komputera lub laptopa, ktérym proces
ten zajmuje srednio 3 minuty. Dla porownania uzytkownikom
smartfonow z systemem Android zarezerwowanie hotelu zajmuje
Srednio minute wiecej, a podroznym korzystajgcym z iPhone’ow
czynnosc¢ ta zajmuje srednio 6 minut.

Sredni czas (w minutach) rezerwowania hotelu

P

7

&
6 min 4 min 3 min

Srednia
dla aplikacji

5 min
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Z jJakim wyprzedzeniem Polacy

dokonuja rezerwacji?:

uzytkownicy i0S sa najbardziej spontaniczni

danych wynika, ze uzytkownicy smartfonow majg

tendencje do wyszukiwania lotow blizej daty planowane;

podrdzy niz podrozni korzystajgcy z desktopowej wersji
strony. Dokonujg oni zakupu biletow lotniczych srednio o tydzien
poOzniej od 0sob, ktdre rezerwujg loty na komputerze lub laptopie.
Najbardziej spontaniczne decyzje podejmujga wtasciciele
iPhone’éw, kupujacy bilety lotnicze Srednio na 49 dni przed
dniem wylotu. Dla poroéwnania polscy podrdzni korzystajgcy
podczas rezerwacji lotu z laptopa lub komputera decydujg sie na
konkretne potgczenie lotnicze srednio na 59 dni przed planowang
datg podrdzy.

Jak pokazuje analiza, Polacy podejmujg decyzje o miejscu noclegu
ze znacznie mniejszym wyprzedzeniem. Co wiecej, przy wyborze
i rezerwaciji hoteli mozna zaobserwowac jeszcze wieksze roznice
miedzy osobami korzystajgcymi ze smartfondéw a uzytkownikami
desktopowej wersji serwisu. Uzytkownicy urzadzen mobilnych
rezerwujg hotele srednio na 24,5 dnia przed planowang datg
zameldowania, podczas gdy osoby korzystajace z laptopa lub
komputera podejmujg decyzje juz na srednio 45 dni przed dniem
noclegu. Wsréd mobilnych podréznych najbardziej spontaniczni
sg witasciciele iPhone’ow, ktorzy wybierajg hotel ze Srednio
22-dniowym wyprzedzeniem.

Srednie wyprzedzenie (w dniach) rezerwowania lotu

49 dni

Srednia
dla aplikacji
52 dni

Srednie wyprzedzenie (w dniach) rezerwowania hotelu

22 dni

54 dni 59 dni

27 dni 45 dni

Srednia
dla aplikacji

245 dni
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N Kiedy Polacy podrozuja najchetniej?;

sierpien i wrzesien to miesiace najchetniej wybierane przez Polakow

na wakacyjny wyjazd

odrozni korzystajgcy ze smartfonéw z Androidem lub

desktopowej wersji strony najchetniej planujg wyjazdy pod

koniec sezonu wakacyjnego: w sierpniu i we wrzesniu.
Te same miesigce znajdujg sie w czotdwce zestawienia dla
wyszukiwan przeprowadzonych ze smartfonow z systemem iOS,
jednak dane pokazujg, ze wtasciciele iPhone’dw majg rowniez
tendencje do podrézowania w okresie okotoswigtecznym, czyli
w grudniu. Tym, co tgczy wszystkich uzytkownikow, jest niechec
do podrézowania poza sezonem: w styczniu (ostatnie miejsce
w tabeli niezaleznie od typu urzadzenia), lutym oraz marcu.

10S

Jak pokazujg dane KAYAK.pl, Polacy planujg swoje podroze
w nieco innych terminach niz podrozni z pozostatych krajow
Europy. Przyktadowo, Brytyjczycy, Austriacy, Hiszpanie i Francuzi
najchetniej podrozuja w grudniu oraz w szczycie sezonu letniego,
czyli lipcu lub sierpniu. Najbardziej zblizone podejscie do
planowania wyjazdu prezentujg za to podrdzni z Niemiec, ktorzy
rowniez majg tendencje do wyjezdzania pod koniec sezonu
letniego: w sierpniu, wrzesniu, a nawet w pazdzierniku.

Najpopularniejsze miesigce na podroz

Android Strona www
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Sierpien

Grudzien

Wrzesien

Pazdziernik

Listopad
Lipiec
Kwiecien
Czerwiec
Maj

Luty
Marzec

Styczen

Wrzesien Wrzesien
Sierpien Sierpien
Listopad Lipiec
Pazdziernik Listopad
Lipiec Kwiecien
Grudzien Pazdziernik
Czerwiec Grudzien
Kwiecien Czerwiec
Maj Maj

Luty Marzec
Marzec Luty
Styczen Styczen



Profile polskich podroznych

Uzytkownik iPhone’a

Czas spedzany Czas spedzany Ulubiony miesigc
na rezerwowaniu lotu: na rezerwowaniu hotelu: na podrdz:
4 minuty 6 minut sierpien
Tisemy es Rezerwuie loty z 49- a hotele z 22-dniowym Preferuje hotele
oodrézy: wyprzedzeniem 4-gwiazdkowe
Bangkok

Uzytkownik smartfona z Androidem

Czas spedzany Czas spedzany Ulubiony miesigc

na rezerwowaniu lotu: na rezerwowaniu hotelu: na podroz:
3 minuty 4 minuty wrzesien
Ulubiony cel Rezerwuije loty z 94- a hotele z 27 -dniowym 3_Pr(31;eigjze£§§@e
podrézy: wyprzedzeniem g
Bangkok

Uzytkownik korzystajacy z komputera lub laptopa

Czas spedzany Czas spedzany Ulubiony miesigc
na rezerwowaniu lotu: na rezerwowaniu hotelu: na podroz:

4 minuty 3 minuty wrzesien
Ulubiony cel Rezerwuje loty z 99- a hotele z 45-dniowym Preferuje hotele
podrozy: wyprzedzeniem 3-gWIaZd kowe

Bangkok



Korzystanie ze
smartfonow podczas
podrozy

Zdaniem wiekszosci Polakow smartfony
pozytywnie wptynety na ich sposdb

podrézowania

rzeprowadzona przez KAYAK.pl ankieta potwierdza, ze

popularnosc urzadzen mobilnych i powszechny dostep do sieci N

wptynety nasposob podrozowania Polakow. Ponad potowa (54 %)
respondentéw potwierdzita, ze dzieki smartfonowi podczas podrdozy
czuje sie pewniej i jest bardziej spontaniczna. Najwiekszy wptyw
technologii mobilnych na swoj sposdb podrézowania zaobserwowali
ankietowani w wieku 22-38 lat, czyli reprezentanci tak zwanego =l smil
pokolenia milenialsow — az 62% z nich zgodzito sie z tg odpowiedzig.
Z kolei najmtodsi podrdzni w wieku 18-21 lat twierdza, ze korzystanie
ze smartfonu podczas wyjazdu pozwala im lepiej pozna¢ odwiedzane
miejsce. Co pigty z nich potwierdza, ze dzieki urzadzeniom mobilnym .
podczas podrozy czuje wiekszy zwigzek z odwiedzanym miejscem.
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Planowanie wyjazdu
wakacyjnego:

Internet gtownym zraodtem informaciji
podrozujacych Polakow

Polacy lubia podrézowacé
Z konkretnym planem

Badanie pokazato, ze wiekszos¢ Polakow woli planowa¢ wakacje
z wyprzedzeniem. 69% ankietowanych odpowiedziato, ze zaczyna szukacé
informaciji o odwiedzanym miejscu juz na kilka miesiecy przed wyjazdem,
a tylko 4% podréznych z Polski zaczyna zbieranie informacji dopiero po
wyruszeniu w podroz. Najchetniej z duzym wyprzedzeniem do urlopu
przygotowujgsie przedstawiciele tak zwanego pokolenia X, czylirespondenci
w wieku 39-53 lata — w ten sposdb do planowania podrézy podchodzi az
71% 0s0Ob z tej grupy wiekowej. Tylko 4% Polakow odpowiedziato, ze lubi
podrézowac bez przygotowania lub zdac sie na wspottowarzyszy wyjazdu —
takie podejscie najczesciej wykazujg osoby w wieku powyzej 73 lat (10 %).




Internet gora! Informacji o odwiedzanych

miejscach szukamy gtownie online

Internet jest najczesciej wykorzystywanym zrodtem informacji Polakow
szykujgcych sie do wakacyjnego wyjazdu. Te odpowiedz wybrato az 91%
ankietowanych, a co wiecej, Internet zostat wskazany niemal dwa razy
czesciej niz druga najchetniej wybierana odpowiedz. Drugim ulubionym
zrodtem wiedzy sg znane nam osoby: niemal co drugi (46%) podrdzny
z Polski korzysta z rad i polecen rodziny lub znajomych, ktérzy juz odwiedzili
dane miejsce. Z badania wynika takze, ze to kobiety (93%) czesSciej niz
mezczyzni (89%) szukajg informacji o kierunku nastepnej podrozy online.
Co ciekawe, internetowe poszukiwania sg rownie popularne wsrod
najstarszych podroznikdw. Podczas przygotowan do wyjazdu z Internetu
korzysta 80% Polakow powyzej 73 roku zycia, co pokazuje, ze najstarsze
pokolenie korzysta z technologii czesciej i sprawniej, niz moze sie wydawac
wielu osobom.

Kolejnych ciekawych wnioskdw dostarcza porownanie starszych

i mtodszych podréznikbw. Starsze pokolenie znacznie czescie;
korzysta z przewodnikdw turystycznych w papierowej wersji. Te
odpowiedz wybrato 50% ankietowanych w wieku powyzej 73 lat
i Srednio co czwarty z przedstawicieli mtodszych generaciji. Ponadto, mtodsi
Polacy coraz rzadziej korzystajg z lokalnych informaciji turystycznych. To
miejsce jako zrodto wiedzy o odwiedzanym miejscu zostato wskazane
przez zaledwie 5% respondentow w wieku 18-21 lat i — dla poréwnania -
az 30% osob z najstarszej grupy ankietowanych.

nuﬂobile Travel Report 2018
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Korzystanie ze
smartfonu w czasie
wakacji:

Polacy coraz czesciej tacza wakacje
Zz dogladaniem spraw stuzbowych

Choc¢ wyjazd wakacyjny to swietna okazja by zapomnie¢ o codziennosci,

“‘ polskim podroznym coraz ciezej zrezygnowac z korzystania z urzadzen
elektronicznych oraz catkowicie odcig¢ od spraw stuzbowych podczas

- podrézy. Zaledwie 1% respondentow twierdzi, ze zupetnie wytgcza swoj
smartfon w czasie wakacji. Niemal co drugi (49%) ankietowany Polak

. przyznat, ze ma wtgczony telefon komorkowy przez caty czas, a co czwarty

(25%) — ze korzysta z niego, takze w sprawach stuzbowych, codziennie.




-

Choc¢ to odciecie sie od zycia zawodowego
relaksuje ich najbardziej podczas podrozy

Z drugiej strony, wyniki przeprowadzonej wsrod Polakdw ankiety pokazuja, ze
towtasnie odciecie sie od pracy jestich gldwnym sposobem na zrelaksowanie
sie podczas wakaciji. Niemal potowa Polakow stara sie unikac stuzbowych
telefondw (46% ankietowanych), wiadomosci tekstowych oraz e-maili (po
42%). Aby w petni zrelaksowac sie podczas urlopu, jeden na czterech
respondentow nie sledzi takze newsow (25%) oraz unika sprawdzania
mediow spotecznosciowych (24%).

Co ciekawe, wyniki ankiety pokazujg, ze to mtodzi Polacy sg mniegj
przywigzani do swoich urzadzen mobilnych podczas wyjazdu niz osoby
z innych grup wiekowych. 13% respondentow w wieku 18-22 twierdzi, ze
catkowicie wytgcza telefon lub tablet podczas wyjazdu wakacyjnego (dla
porownania robi tak tylko 8% Polakdéw w wieku 36-55), niemal co trzeci
z nich (30%) nie sSledzi newsow, a 29% ankietowanych w wieku 18-35 nie
sprawdza prywatnych e-maili — to wynik dwa razy wyzszy niz w przypadku

Polakow w wieku 36-65, wsrod ktorych tylko 14% ankietowanych

zaznaczyto te opcije.

BRI | Vobile Travel Report 2018
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Znaczenie bycia online
podczas podrozy:

darmowe Wi-Fi najpopularniejszym,
choé nie jedynym sposobem, by by¢ online
podczas wakacji

Co trzeci z ankietowanych (32%), przyznat, ze bedgc poza granicami
kraju, korzysta z Wi-Fi tylko wtedy, gdy jest ono dostepne za darmo,
na przyktad w hotelu lub odwiedzanej restauracji. Innym popularnym
rozwigzaniem jest korzystanie z danych pakietowych. Co czwarty (26%)
z przepytanych Polakdw przyznaje, ze podczas podrozy korzysta ze
swojego standardowego pakietu, ewentualnie ptacac dodatkowo za dostep
do Internetu zagranica, 12% przed podroza wykupuje dodatkowy pakiet,
a 10% kupuje karte SIM w odwiedzanym kraju. Takie podejScie cieszy
sie najwiekszg popularnoscig wsrod mtodszych podroznikow. Dla 16%
milenialsdw (osob w wieku 22-38 lat) jednym z elementdw przygotowania
do podrozy jest wykupienie pakietu danych internetowych dziatajgcych
zagranicg, a az 15% Polakow w wieku 18-21 lat podczas podrozy kupuje
lokalng karte SIM, by mdc korzystac z Internetu.
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Wi-Fi na lotnisku

W obliczu coraz silniejszego trendu, by by¢ stale podtagczonym do sieci,
zaskakujgcy moze by¢ stosunkowo niski odsetek polskich podroznych
korzystajacych z lotniskowego Wi-Fi. Twierdzaco na pytanie, czy zdarzyto
mu sie korzysta¢ z hotspotu na lotnisku, odpowiedziat co drugi (49%)
ankietowany z Polski. Pofaczenia Wi-Fi oferowane przez porty lotnicze
cieszg sie najwiekszg popularnoscig wsrod najmtodszych podroznych -
weditug danych z ankiety korzystato z nich 60% ankietowanych w wieku
18-22 i 59% ankietowanych w wieku 23-35. Dla poréwnania na to samo
pytanie twierdzgco odpowiedziato zaledwie 45% Polakow w wieku 36-55
lat i 30% — w wieku 56-65 Iat.

Polscy podrozni, ktdorzy mieli okazje korzystac z Wi-Fi na lotnisku
zwykle sg zadowoleni z jakosci oferowanego potgczenia. Blisko potowa
respondentow (48%) ocenita jg jako ,raczej dobrg” i zaledwie 12%
ankietowanych wypowiedziato sie o niej zdecydowanie negatywnie. Co
interesujgce, najbardziej zadowoleni z jakosci lotniskowego Wi-Fi s3g
najmtodsiinajstarsiankietowani. Krytycznie natemat Wi-Fiudostepnianego
w portach lotniczych wypowiedziato sie tylko 9% respondentow w wieku
18-22 lat i 7% — w wieku 56-65 lat.
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Mtiodzi Polacy z wyprzedzeniem
zabezpieczaja sie przed brakiem
dostepu do sieci

W dzisiejszych czasach bycie offline czesto oznacza brak dostepu do map,
szczegotow rezerwacji, potwierdzen zaptaty i innych waznych informaciji,
ktore znalezC mozna w sieci. Co robig Polacy, by unikng¢ zwigzanych
z tym problemow? Najpopularniejszym sposobem (wybieranym przez
44% respondentdw) jest pobieranie waznych informacji i zapisywanie
ich na smartfonie w sposdb gwarantujgcy dostep offline. Inng metoda
zabezpieczania dostepu do kart poktadowych czy rezerwacji noclegow,
wskazang przez 33% przepytanych Polakow, jest robienie zrzutow ekranu
i zapisywanie ich na telefonie komorkowym. Chetnie robimy tez notatki
w telefonie (29%) i korzystamy z aplikacji dostepnych offline (26%). Mimo
to, zaledwie co czwarty ankietowany (23%) przyznaje, ze nie ma problemow
bedacych skutkiem braku dostepu do sieci. Odsetek ten jest najmniejszy
wsrod Polakéw w wieku 22-38 lat (12%) oraz 18-21 lat (2%). Ulubione
sposoby milenialsdw i przedstawicieli pokolenia Z na to, by podczas wyjazdu
uniknac problemow zwigzanych z byciem offline, to robienie zrzutow ekranu
(metoda wybierana przez az 75% ankietowanych w wieku 18-21 lat) oraz

pobieranie waznych informaciji i zapisywanie ich na swoim smartfonie.
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Aplikacje niezbedne
uzytkownikom
urzadzen mobilnych
W czasie wyjazdu:

sprawdzanie pogody i nawigacja - w tych
dwoach kwestiach najbardziej polegamy
na smartfonach

Wyszukiwarka KAYAK.pl sprawdzita takze, w jakim stopniu Polacy
polegajg na urzgadzeniach mobilnych zabieranych w podréz. Zaledwie
9% ankietowanych przyznato, ze nie korzysta ze smartfonu do czynnosci
bezposrednio zwigzanych z wyjazdem. Podczas wyjazdu Polacy najchetnigj
siegajg po telefon komdrkowy, by sprawdzi¢ pogode lub skorzysta¢ z mapy
odwiedzanego miejsca — te odpowiedzi wybrato odpowiednio 62% i 55%
ankietowanych. Podrozni z Polski w duzym stopniu polegajg na urzgdzeniach
mobilnych takze wtedy, gdy chcag sprawdzi¢ opcje przemieszczania sie po
odwiedzanym miejscu (41%) oraz godziny otwarcia i opinie o lokalnych
atrakcjach (40%), a takze szukajg kawiarni, restauracji lub barow (40%).

Co ciekawe, kobiety zdecydowanie czesciej niz mezczyzni siegaja po
smartfon, by w czasie wakacyjnego wyjazdu szukac informacji o lokalnych
wydarzeniach i atrakcjach oraz wartych odwiedzenia miejscach serwujgcych
jedzenie. Te odpowiedzi wybrata niemal co druga Polka (odpowiednio 47 %
| 49%) i tylko co trzeci ankietowany mezczyzna (33% i 30%). Najmtodsi
respondenci z kolei zdecydowanie czesciej niz starsze pokolenia siegajg
po urzadzenia mobilne, gdy potrzebujg porozumiec¢ sie z innymi (51%
ankietowanych w wieku 18-21 lat korzysta z telefonu do prostych ttumaczen)
oraz by poznac¢ nowych ludzi w odwiedzanym miejscu (12%).




-

Rezerwowanie

| ptacenie poprzez
smartfon podczas
podrozy:

Polacy jednymi z najwiekszych entuzjastow
mobilnych rezerwacji

Co drugi ankietowany (51%) przyznat, ze uzywa smartfonu do rezerwowania
hoteli, lotow lub samochoddw na wynajem w odwiedzanym miejscu.
Odsetek ten jest najwiekszy wsrdd Polakow w wieku 22-38 lat — twierdzgco
na pytanie o dokonywanie rezerwaciji juz w trakcie wyjazdu odpowiedziato
62% milenialsow. Tym samym Polacy nalezg do jednych z najwiekszych
entuzjastow mobilnych rezerwaciji. Dla poréwnania, na to samo pytanie
twierdzgco odpowiedziato zaledwie 11% Brytyjczykow, 31% Austriakow
i 40% Niemcow. Francuzi siegajg po telefon komérkowy rownie czesto,
by dokonywac rezerwacji w czasie wyjazdu, do czego przyznato sie 50%
ankietowanych z Franciji). W spontanicznosci podejmowania podrozniczych
decyzji ustepujemy wytgcznie Hiszpanom — 63% respondentow z Potwyspu
Iberyjskiego przyznato, ze korzysta ze smartfonu, by rezerwowac noclegi,
pofaczenia lotnicze i samochody podczas wyjazdu wakacyjnego.
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Ponad potowa podroznych z Polski
preferuje zaptaci¢ za nocleg przez smartfon

Badanie KAYAK.pl pokazato rowniez, ze Polacy w wiekszosci sg otwarci na
ptacenie za nocleg przez urzgdzenie mobilne. 61% ankietowanych z Polski
odpowiedziato, ze korzystajac z telefonu komdrkowego do szukania noclegu
w poblizu, wolatoby zarezerwowac pokdj i zaptaci¢ za niego od razu na
smartfonie niz wybrac¢ sie do hotelu lub innego miejsca noclegowego, aby
zaptaci¢ osobiscie. Co interesujgce, odpowiedz te wybrato znacznie wiecej
kobiet (64 %) nizmezczyzn (37 %). Najwyzszy odsetek entuzjastdw mobilnych
ptatnosci za zarezerwowane noclegi przypada na osoby w wieku 22-53 lata
— zarowno w przypadku milenialséw, jak i przedstawicieli pokolenia X w ten
sposob odpowiedziato 68% respondentow.

Zdaniem podroznych z Polski rezerwowanie
| ptacenie przez smartfon to wygoda

To, ze Polacy chetnie wybierajg mobilne rozwigzania podczas podrozy,
potwierdza takze ostatnie pytanie ankiety. 73% zapytanych o to, czy
rezerwowanie ustug turystycznych przez smartfon to wygoda, odpowiedziato
twierdzgco. Najwyzszy odsetek pozytywnych odpowiedzi przypadt na
pokolenie milenialsow — az 83% respondentow w wieku 22-38 lat docenia
komfort ptynacy z rezerwowania biletow lotniczych, noclegu czy samochodu
na wynajem przez urzadzenie mobilne. Nieco mniej (61%) podrozujgcych
z Polski uznato za wygodne takze ptacenie za ustugi turystyczne przez
smartfon. | w tym przypadku rozwigzanie to cieszy sie najwiekszag
popularnoscig wsrod Polakow w wieku 22-38 lat — 71% ankietowanych
z tej grupy wiekowej ma pozytywne zdanie o mobilnych ptatnosciach za
ustugi turystyczne.
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Analiza powstata w oparciu o:

1. Wyniki ankiety przeprowadzonej we wspétpracy z Opinium w 5 krajach
Europy (Wielkiej Brytanii, Austrii, Hiszpanii, Polsce i Francji) na grupie minimum
1000 respondentdéw z kazdego kraju. Ankieta zostata przeprowadzona przez
Opinium Research dla KAYAK miedzy 20 a 24 kwietnia 2018 na grupie 1010
dorostych z Polski (wywiady przeprowadzone online).

2. Dane zebrane miedzy 9 a 17 stycznia 2018 poprzez e-ankiete Cint.
W sondazu wzieto udziat 1009 Polakéw w wieku od 18 do 65 lat,
odpowiadajgcych populacji Polski pod wzgledem wieku, ptci i miejsca
zamieszkania. Kwestionariusz zostat przettumaczony na jezyk polski przed
wystaniem go do polskich respondentéw. Oprécz wynikow obejmujgcych
odpowiedzi wszystkich ankietowanych z Polski badanie prezentuje wyniki
dla poszczegdlnych ptci i grup wiekowych.

3. ,Profile polskich podréznych”, ,Trendy w podrézowaniu: czego szukaja
Polacy?” oraz ,Planowanie podrozy: ile czasu Polacy spedzajg na
wyszukiwaniu i rezerwowaniu podrézy?” powstaty w oparciu o wyszukiwania
i klikniecia ofert lotéw i hoteli zarejestrowane na KAYAK.pl dla podrdzy
w roku 2017.




