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ZAGRANICZNE WAKACJE PoOLAKOW 2017
W sezonie letnim 2017 (28.04.2017 - 16.08.2017)




METODOLOGIA RAPORTU

o Raport dotyczy zorganizowanych wyjazdow Polakow w
okresie od 28 kwietnia do 31 sierpnia 2017 r., rezerwowanych
do 16 sierpnia 2017

o Raport podsumowuje trendy w zorganizowanej turystyce
\évg%zdowej klientow polskich biur podrézy w sezonie letnim

o W celu sporzadzenia raportu zebrano dane o sErzedazy oferty
i 0 odbywanych podrdézach klientow. Dane poc odza}(z
systemow rezerwacyjnych trzech wiodgcych na polskim rynku
multi-agentow turystycznych: Fly.pl, Travelplanet.pl i
Wakacje.pl, ktorzy dystr buujahoferty wszystkich polskich
touroperatorow, prowadzgcych sprzedaz w modelu
agencyjnym.

O Zebrane dane zostaty przetworzone tak, aby reprezentowaty
przekrojowo polski rynek letnich podrézy zorganizowanych

o Ze wzgledu na rownomierny udziat oferty najwiekszych
polskich touroperatorow, dane s reprezentatywne dla
catego rynku.




KIERUNKI — UDZIAL W RYNKU

Najbardziej popularne kraje
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Procentowy udziat poszczegdlnych krajoéw w wyjazdach Polakéw z biurami podrézy w okresie od 28 kwietnia do 31 sierpnia 2017




NAJWAZNIEJSZE KIERUNKI WYJAZDOW

o Kontynuacja zapoczatkowanego w 2015 roku trendu
wypierania krajow Egiptu i Turcji z pierwszej trojki ulubionych
kierunkow wakacyjnych

o Podobnie jak rok temu, Grecja byta ulubionym kierunkiem
Polakdw udajgcych sie na letnie wakacje z biurami podrozy

o Bufgaria w wysokim sezonie wychodzi na drugg pozycje
przesuwajgc Hiszpanig na trzecie miejsce. Pokazuje to wcigz
wysokie zapotrzebowanie na relatywnie tansze produkty w
okresie wakacji szkolnych

o Nadal bardzo wysoka sprzedaz Turcji, ktéra jednak po
zawirowaniach Eolltycznych w 2016 nie wrocita do pierwszej
trojki ulubionych kierunkow

o Chorwacja w tym roku notuje ogromne wzrosty popularnosci
wsrod polskich turystow, jednak poniewaz jest to kierunek
wybierany czesciej przez podrozu%cych indywidualnie z
dojazdem wtasnym. W biurach podrozy obserwujemy nizszg
jego sprzedaz i dlatego zajmuje nizszg pozycja na liscie ‘




NAJPOPULARNIEJSZE KIERUNKI | ICH DYNAMIKA
WZzROSTU 2016/2017
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Poréwnanie dynamiki wzrostu popularnosci poszczegdlnych krajéw w wyjazdach Polakéw z biurami podrézy w okresie od 28 kwietnia
do 31 sierpnia 2017 do analogicznego okresu w roku 2016




NAJWAZNIEJSZE KIERUNKI WYJAZDOW

o

Trzy najbardziej popularne kierunki — Grecja,
Butgaria i Hiszpania skumulowaty 2/3 ruchu
turystycznego, organizowanego przez biura
podrozy.

30 proc. wszystkich klientow biur podroézy
odpoczywato od maja do konca sierpnia na 5
greckich wyspach (Kreta, Rodos, Zakynthos, Korfu
i Kos), jednak dynamika wzrostu Grecji spadta

Egipt wydobywa sie z turystycznej zapasci. W tym
sezonie bardzo pomaogt mu wyjatkowo wysoki
poziom wczesnych rezerwacji.

Trzecim krajem o najbardziej rosnacej
popularnosci jest Albania. To najwiekszy
beneficjent wstrzemiezliwosci turystéow przed
wyjazdami do Egiptu i Turcji.

Bardzo duza (ponad 250%) dynamika sprzedazy
Zjednoczonych Emiratow Arabskich, ktore od
niedawna weszty do oferty wyjazdow letnich

Zjednoczone
Emiraty
Arabskie

Kraje poza pierwszg dziesigtka
najpopularniejszych,
charakteryzujace sie duzg
dynamikg wzrostu sprzedazy




NAJPOPULARNIEJSZE MIEJSCA TURYSTYCZNE TOP 10
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Procentowy udziat regiondw turystycznych w wyjazdach Polakéw z biurami podrézy w okresie od 28 kwietnia do 31 sierpnia 2017




SREDNIA CENA WAKAC)I

o

o

Za wakacje w Grecji, Butgarii i Hiszpanii Polacy musieli w tym roku
zaptaci¢ wiecej od 3% (Butgaria i Hiszpania) do 10% (Grecja).

Cena wakacji rok do roku zmienita sie zaledwie o0 2-3%, a wzmozona
popularnosc Egiptu wynika z atrakcyjnosci cenowej wzgledem
innych kierunkow.

O 22% wzrosta cena wyjazdéw do Turcji, mimo to znajduje duze
zainteresowanie wsrod polskich turystow.

Zwiekszony popyt na wyjazdy powoduje wzrost cen, mimo spadku
cen paliwa lotniczego.

W pierwszej dziesigtce najpopularniejszych krajow spadek cen
odnotowata Portugalia (-4%) i Chorwacja (-8%). Nizsza cena
spowodowata, ze Portugalia osiggneta dynamike 56%.

Chorwacja — spadek sredniej wartosci rezerwacji spowodowany jest
faktem, ze turysci znacznie czesciej wybierali tansze niz samolotowe
wyjazdy autokarowe oraz z dojazdem wtasnym.




SREDNIA CENA WYCIECZKI NA JEDNA OSOBE
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Srednie ceny wycieczki z biurem podrézy, liczonej na jednego klienta (facznie z doptatami za dzieci)




SREDNIA CENA CALEJ REZERWACII
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Srednie ceny jednej rezerwacji w biurze podrézy




TERMIN WYLOTU

o Klienci w przewazajgcej mierze wybierajg wyjazdy w
miesigce wakacyjne: lipiec i sierpien
o W tym roku pod wzgledem sprzedanych wyjazdow

wyjatkowo udany byt czerwiec. To efekt m.in. o tydzien
wczesniej rozpoczetych wakacji szkolnych

o Maj powoli dotgcza do ,miesiecy wakacyjnych”, na co
wptyw miaty sprzyjajgce okolicznosci: bardzo ciepfta
wiosna na potudniu Europy

O Branza szacuje, ze wrzesien rowniez bedzie
,przedtuzeniem wakacji”. Poziom rezerwacji na tygodnie
wrzesniowe (niepokazane w raporcie) jest bardzo wysoki




TERMIN WYLOTU W SZCZYCIE SEZONU

Udziat procentowy

p_

Udziat procentowy wyjazdéw w poszczegdlnych miesigcach, w okresie od 28 kwietnia do 31 sierpnia 2017
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TERMIN REZERWACIJI

o Polacy kupujg coraz wiecej i coraz wczesniej. Prawie 8 %
klientow jest gotowych do rezerwacji letniego urlopu prawie
rok wczesniej (pazdziernik, listopad, grudzien)

o Wozrost udziatu first minute to rowniez oznaka dojrzatosci
rynku. Klienci przekonali sie w ubiegtych latach, ze kupujac na
ostatnig chwile mamy znacznie mniejszy wybor ofert.

o Nadal kroluje last minute, ale na przestrzeni ostatnich lat
sprzedaz rozktada sie coraz bardziej rownomiernie. Dla branzy
turystycznej to dobra tendencja, poniewaz sprzedaz przenosi
sie poza szczyt sezonu

o Dobre prognozy na rok 2018: wiekszos¢ organizatorow
turystyki juz we wrzesniu zacznie przedsprzedaz sezonu
letniego 2018




TERMIN REZERWACIJI WYJAZDOW

Udziat procentowy

25%

20%

15%

10%

5%

0% ! ! ! ! ! ! ! ! ! |

Udziat procentowy rezerwacji dla wylotéw w okresie od 28 kwietnia do 31 lipca 2017, dokonywanych w poszczegdlnych miesigcach (od pazdziernika
2016 do lipca 2017




TERMIN REZERWACJI — ODLEGLOSC OD WYJAZDU

o Zaobserwowac¢ mozna wyjatkowo niski odsetek rezerwacji do
10 dni przed wylotem oraz wyjgtkowo wysoki odsetek
rezerwacji przynajmniej na dwa miesigce przed wylotem.

o0 Spadek tendencji do zakupu ofert last minute oraz wzrost
sprzedazy w opcji first minute obserwujemy od kilku sezonow,
jednak obecnie obydwa trendy zostaty bardzo wzmocnione.

o Duza przedsprzedaz spowodowata, ze oferta last minute dla
najbardziej popularnych kierunkow byta skgpa i mato
atrakcyjna cenowo (z wyjatkiem Egiptu i Turcji, ktére dzieki
temu zdobyty wyjatkowo wielu klientow, nastawionych na
ciekawe cenowo oferty o wysokim standardzie pobytu i
wyzywienia).

o Mozna zaryzykowac stwierdzenie, ze z powyzszych powodow
przyszty sezon bedzie sprzedawany w jeszcze wiekszym
stopniu na kilka miesiecy wczesniej




ODLEGLOSC TERMINU REZERWACIJI OD TERMINU WYJAZDU
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Udziat procentowy terminéw rezerwacji dokonywanych dla wylotéw w okresie od 28 kwietnia do 31 sierpnia 2017




DLUGOSC POBYTU

o Polacy woljg jezdzi¢ czesciej, ale na krdcej. Urlopy
dwutygodniowe w szczycie sezonu planuje mniej niz co piata
rodzina

o W wyjazdach zorganizowanych powoli powstaje nowy
segment rynku: wyjazdy 3,4-dniowe, city-breaks, przedtuzone

weekendy
o Wyjazdy dwutygodniowe pozostajg domeng lipca i sierpnia i
zainteresowane sg nimi gtownie rodziny z dzie¢mi

o0 Poza sezonem wakacji szkolnych dominujg wyjazdy
jednotygodniowe dwoch osob dorostych

o Branza od dawna postuluje u ustawodawcy ,wydtuzenie”
wakacji letnich i ich zdywersyfikowanie na wojewddztwa,
podobnie jak to kilka lat temu zostato zrobione z feriami
Zimowymi.




DtUGOSC POBYTU | RODZAJ DOJAZDU
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Udziat procentowy imprez turystycznych ze wzgledu na wybierang dtugos¢ pobytu oraz rodzaj dojazdu
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RODzAJ DOJAZDU

o Widac¢ zdecydowang dominacje wycieczek samolotowych

o Spada udziat turystyki autokarowej (w ubiegtych latach
wynosit on odpowiednio 5% i 4 %)

o0 Rosngaca popularnos¢ wycieczek samolotowych mozna
ttumaczycC tym, ze jestesmy coraz bardziej wygodni oraz
faktem, ze spadty ceny potaczen lotniczych z potudniem
Europy.

o Z wyjatkiem klientow mieszkajgcych na potudniu Polski spada
udziat w rynku wycieczek z dojazdem wtasnym

o Na polskim niebie pojawili sie nowi przewoznicy czarterowi.
Ponadto trwa zaostrzona walka pomiedzy tanimi liniami
lotniczymi oraz przewoznikami regularnymi. Oznacza to
wiecej dostepnych potaczen i nizsze ceny przelotow.




OPCIJE POBYTU

o Polski turysta najchetniej wyjezdza na tygodniowe wakacje w
hotelach o wysokim standardzie.

o Polacy coraz czesciej wyjezdzajg na zagraniczne wakacje, co
wptywa na rosngce oczekiwania i bardziej Swiadomy wybor
miejsca wypoczynku.

O Zwracajg uwage na potozenie i standard hotelu, dodatkowe
atrakcje czy wyzywienie. Za wiekszy komfort decydujg sie
ptaci¢ wiecej.

o Wyzywienie all inclusive jest dzisiaj standardem, a nie
luksusem. Polacy oczekujg takiej formuty wyzywienia nie tylko
na kierunkach dotychczas z nig kojarzonych (Egipt, Turcja,
Tunezja), ale réwniez na kierunkach europejskich. Wynika to z
potrzeby wygodny, jest to tez wybor bardziej ekonomiczny.




OPCJE POBYTU

Kategoria zakwaterowania
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OPCJE POBYTU

Rodzaj wyzywienia
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AUTOR RAPORTU

Polska  Izba  Turystyki jest najwiekszg
ogolnopolska organizacja samorzadu
gospodarczego przemystu turystycznego, ktoérej
dwudziestopiecioletnie dziatalnos¢ to okres
skutecznych staran o nowy ksztatt biznesu
turystycznego w Polsce. Jest petnoprawnym
cztonkiem Europejskiej Organizacji Zwigzkéw
Biur Podrdzy Unii Europejskiej (ECTAA). Polska
Izba Turystyki posiada swoje przedstawicielstwa
w: Biatymstoku, Bydgoszczy, Katowicach, todzi,
Olsztynie, Poznaniu, Gdansku, Warszawie,
Szczecinie, Wroctawiu i Krakowie.

Cztonkami  Polskiej  lzby  Turystyki sa
najwazniejsze i najwieksze: biura podroézy,
agencje turystyczne, towarzystwa
ubezpieczeniowe, wyzsze szkoty turystyczne,
znani przewoznicy, gestorzy bazy noclegowej,
atrakcji turystycznych i kulturalnych, korporacje
targowe, a takze inni przedstawiciele szerokiej
reprezentacji branzy turystycznej.

Europejska Organizacja Zwigzkéw Biur Podrdézy Unii Europejskiej (ECTAA) to stowarzyszenie
zrzeszajgce samorzady gospodarcze krajow cztonkowskich Unii Europejskiej, w ktérych zrzeszeni sg
agenci turystyczni i organizatorzy turystyki. Organizacja zatozona zostata w 1961 roku w Bad
Kreuznach w Niemczech przez sze$¢ organizacji zatozycielskich. Obecnie ECTAA reprezentuje interesy
stowarzyszen agentow i touroperatoréw 26 krajow cztonkowskich UE. Jedynym przedstawicielstwem
Polski w ECTAA jest Polska Izba Turystyki.




PARTNERZY RAPORTU

Dziatajgce od 2007 roku internetowe biuro podrézy, oferujace pod

adresem www.fly.pl starannie dobrang, kompletng oferte wszystkich
najwiekszych organizatordow turystyki, a takze bilety ok. 640 linii lotniczych z
catego Swiata i ok. 230.000 hoteli i obiektéw wakacyjnych. Firma jest cztonkiem
.pl Polskiej Izby Turystyki, Polskiego Zwigzku Organizatoréw Turystyki, cztonkiem-
zatozycielem Izby Gospodarki Elektronicznej, uczestnikiem programu

lojalnosciowego Payback, a takze laureatem wielu prestizowych tytutéw i
konkurséw, m.in. ,Strona Roku 2015” eCommerce Awards.  Wszystkie
rezerwacje Klientdw Fly.pl objete s3 Gwarancjg Najnizszej Ceny oraz Gwarancjg
Zwrotu Srodkow.

Najwiekszy polski multiagent w turystyce sprzedajgcy przez internet, call center
oraz salony podrézy, oferte starannie sprawdzonych, najwiekszych polskich
organizatoréw wyjazdéw. Ma w ofercie takze bilety lotnicze, hotele,
ubezpieczenia podrézne i umozliwia wynajem samochoddw w dowolnym miejscu
na Swiecie. Travelplanet.pl to laureat platynowego trofeum "NAGRODA FAIR

C‘ TrOvelplaneT,pl PLAY" oraz najlepszy serwis rezerwacyjny wedtug portalu interaktywnie.pl, ktéry
sporzadzit ranking w oparciu o oceny ekspertéw branzy internetowej. W 2015
roku po raz dziewigty Travelplanet.pl zajat pierwsze miejsce w rankingu sklepéw
internetowych (turystyka) Money.pl. W 2014r. Travelplanet.pl zostat Narodowym
Championem w konkursie European Business Awards na najbardziej innowacyjne
i dynamiczne firmy w Europie.

Pionier polskiej e-turystyki i najwiekszy multiagent zorganizowanej turystyki
wyjazdowej, na rynku od 1999 r. Szerokie i kompleksowe portfolio produktowe
tworza oferty zorganizowanych wyjazdéw zagranicznych i krajowych ponad 100
biur podrézy, bilety lotnicze, ubezpieczenia podrdzine, parkingi przy lotniskach i
o bony turystyczne. Z oferty Wakacje.pl skorzystato ponad 1 000 000 klientow.
wa aqe p Firma prowadzi dziatalno$¢ w trzech kanatach dystrybucji: w Internecie, call
center i ponad 90 salonach sprzedazy. Wakacje.pl to réwniez unikalna i
najwieksza baza polskojezycznych opinii o hotelach oraz najwieksze turystyczne
forum dyskusyjne. Wakacje.pl zdobyty wyrdznienia konsumenckie oraz branzowe,
w tym Ztoty Laur Konsumenta 2014 — 2016. Flagowa marka spotki Wakacje.pl
S.A., od 2016 roku nalezacej do Wirtualna Polska Holding SA.
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