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Skuteczne zarzadzanie miastem to przede wszystkim tworzenie mozliwosci korzystania
z przestrzeni miejskiej przez rézne grupy jego uzytkownikéw: nie tylko mieszkancow, ale tez
turystéw i $wiat biznesu. Warszawa, jako miasto intensywnego rozwoju i kreatywnosci,
z roku na rok coraz lepiej odpowiada na réznorodne potrzeby.

Jedng z nich jest niewatpliwie poszukiwanie bogatej oferty kulturalnej. W Warszawie turysci
majg do dyspozycji szeroki wachlarz ciekawych wydarzen: poczawszy od kameralnych kla-
sycznych recitali, przez spektakle teatralne i plenerowe pokazy laserowe, az po wielotysiecz-
ne koncerty muzyki rozrywkowej. Wiele imprez, jak Koncerty Chopinowskie w tazienkach
Krolewskich czy Noc Muzeoéw, jest darmowych, kazdy ma wiec szanse na kontakt z kulturg
na najwyzszym poziomie.

Turysci szukaja takze miejsca odpoczynku i rekreacji, a tych w Warszawie nie brakuje. Tetnig-
ce zyciem brzegi Wisty, kilkadziesigt miejskich parkéw, sitownie plenerowe i stadiony, impre-
zy sportowe — to wszystko sprawia, ze miasto jest idealnym miejscem na relaks i aktywnos$¢
fizyczna. Do dyspozycji jest tez coraz wiecej ciekawych przestrzeni miejskich, ktore taczg
w sobie funkcje rozrywkowe, gastronomiczne i handlowe. Miejsca takie jak Hala Koszyki,
Targ Sniadaniowy czy Nocny Market przyciggaja zaréwno mieszkancow, jak i gosci z catego
Swiata, stajac sie wizytowka miasta otwartego i dynamicznego.

Warszawa to takze miasto atrakcyjne dla ludzi biznesu. Rozwinieta infrastruktura, kapitat
ludzki i nowoczesna powierzchnia biurowa przyciagaja do stolicy Polski coraz wiecej miedzy-
narodowych korporacji i organizatoréw wielkich wydarzen. Ale miejsce dla siebie znajduja
tu takze poczatkujgcy przedsiebiorcy, w tym startupy z branzy technologicznej i kreatywne;.
W naszym miescie moga liczy¢ nie tylko na twérczg atmosfere, ale i na realne wsparcie.

Warszawa z roku na rok rozwija sie i tworzy nowe przestrzenie spotkan, pracy i rozrywki.
Dzieki temu staje sie coraz bardziej atrakcyjnym miejscem dla turystéw — niezaleznie od
ich potrzeb i motywéw przyjazdu. Liczby przedstawione w tym raporcie méwig same za siebie!



Szacunkowa liczba przyjazdéw turystow i odwiedzajacych jednodniowych
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Przyjazdy turystow tacznie Przyjazdy odwiedzajgcych jednodniowych tacznie
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turystéw zagranicznych turystéw krajowych jednodniowych zagranicznych jednodniowych krajowych
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Przyjazdy turystéw i odwiedzajacych jednodniowych zagranicznych wg krajéw (top 10)
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Najpopularniejsze $rodki transportu wykorzystywane przez turystéw w podrézy bezposrednio do Warszawy
krajowi | zagraniczni

[==1" L) Rl
pociag samochéd autobus/bus/autokar samolot
37% | 13% 31% | 7% 26% | 10% 6% | 69%
Baza noclegowa
ponad ponad prawie prawie
410 36 000 [y 3,2 min 5,5 min
obiektéw noclegowych, miejsc turystéw skorzystato noclegéw udzielono turystom
w tym 83 hotele noclegowych z obiektow noclegowych w obiektach noclegowych

Najpopularniejsze gtéwne cele wizyt turystow w Warszawie
krajowi | zagraniczni

= A 0 A 9

zwiedzanie wypoczynek odwiedzenie krewnych  poznawanie kultury, historii ~ sprawy stuzbowe/  udziat w wydarzeniu
zabytkéw lub znajomych i miejscowych zwyczajow interesy kulturalnym
40% | 29% 17% | 24% 1% | 9% 9% | 17% 5% | 7% 5% | 2%

Najwieksze atrakcje turystyczne w Warszawie w opinii turystéw (top 5)

— 34% Muzeum Powstania Warszawskiego _48% Stare Miasto
0, 0,
1Y Stare Miasto - —16% Patac Kultury i Nauki
Turysd 18% o Turysd 13% istorii 7vdé i
kraiowi: ™= tazienki Krélewskie ol POLIN Muzeum Historii Zydow Polskich
jowi: 189 zagraniczni: 10%
— 2 Patac Kultury i Nauki - 2 tazienki Krolewskie
—_—l Centrum Nauki Kopernik - 8% Muzeum Powstania Warszawskiego
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$rednia ocena atrakcyjnosci turystycznej
Warszawy wedfug turystow
(w skali od 1 do 10)

4,5 dnia

$rednia dtugos¢ pobytu w Warszawie

$rednia deklarowana kwota wydatkéw wkiad turystyki w PKB Warszawy

na osobe podczas pobytu w Warszawie

. 3

402 zt 1482 zt

turysci krajowi turysci zagraniczni

8,44

$rednia sktonnos¢ turystow do zarekomendo-
wania przyjazdu do Warszawy swojej rodzinie/
znajomym (w skali od 1 do 10)
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SPOLECZNO-GOSPODARCZE

PODSTAWOWE DANE

1. WARSZAWA — WYBRANE INFORMACIE

517,2 km?

powierzchnia*
*stanna 112016

3 391 osob/km?

1 753 977 osob

ludnos¢*
*stan na 31 XIl 2016

@

_______ Warszawa

gestos¢ zaludnienia®
*stan na 31 XIl 2016

Zrodto’

WARSZAWA NA TLE WYBRANYCH MIAST? 3.4.5.6

Stopa bezrobocia rejestrowanego
w konicu grudnia 2016 r. (%)

Przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto w sektorze
przedsiebiorstw w okresie styczen-grudzien 2016 r. (zt)
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Przecietne zatrudnienie w sektorze przedsiebiorstw
w okresie styczen-grudzien 2016 r. (tys.)
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Wroctaw
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Warszawa

Krakow

todz

Poznan

Wroctaw

0

200

400 600 800 1000

5537,56

4 606,38

4 053,98

4 818,09

4 550,79
| | | | | j

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000

Liczba podmiotéw gospodarki narodowej w rejestrze
REGON w koncu grudnia 2016 . (tys.)
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SZACUNKOWY WPLYW TURYSTYKI NA GOSPODARKE WARSZAWY

15,4 mid zt

wkiad turystyki
w PKB
Warszawy
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w Warszawie

zatrudnienie
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turystycznych

w Warszawie

udziat turystyki
w dochodach
budzetowych m.st.
Warszawy

udziat turystyki

w wydatkach
budzetowych m.st.
Warszawy




E-REGI 2016. European Regional
Economic Growth Index®

Ranking europejskich miast z najlepszymi
perspektywami gospodarczymi

20. miejsce

[ 1. miejsce |
wsréd miast Europy Srodkowo-Wschodniej

fDi European Cities and Regions
of the Future 2016/17. Rankings®

Ranking europejskich lokalizacji najbardziej
atrakcyjnych dla przysztych inwestycji zagranicznych

.Major European Cities of the Future 2016/17"
(Najwieksze Europejskie Miasta Przysztosci 2016/17)

4. miejsce
w kategorii ,business friendliness”
(przyjaznos¢ dla biznesu)

6. miejsce
w kategorii ,cost effectiveness”
(efektywnos¢ kosztowa)
8. miejsce
w kategorii ,human capital and lifestyle”

(kapitat ludzki i styl zycia)
8. miejsce

w kategorii ,FDI strategy”

(strategia przyciggania bezposrednich inwestycji zagranicznych)

«Eastern European Cities of the Future 2016/17"
(Wschodnioeuropejskie Miasta Przysztosci 2016/17)

3. miejsce

fDi Polish Cities of
the Future 2015/16"°

Ranking polskich miast najbardziej atrakcyjnych dla
przysztych inwestycji zagranicznych

1. miejsce
w kategorii ,,overall”
(ogolnej)
1. miejsce
w kategorii ,economic potential”
(potencjat gospodarczy)

1. miejsce

w kategorii ,business friendliness”
(przyjaznos¢ dla biznesu)

1. miejsce
w kategorii ,human capital and lifestyle”
(kapitaf ludzki i styl zycia)

1. miejsce
w kategorii ,,connectivity”
(dostep do infrastruktury komunikacyjnej)

WARSZAWA W RANKINGACH

EMEA Investor
Intentions Survey 2016"

Badanie intencji inwestorow z branzy nieruchomosci
z obszaru EMEA (Europa, Bliski Wschod i Afryka)

6. miejsce

wsrdd miast, ktore inwestorzy uwazajg za najbardziej
atrakcyjne w zakresie inwestowania w nieruchomosci w 2016 r.

The Global Financial
Centres Index 20"

Ranking swiatowych centréw finansowych

45. miejsce

[ 1. miejsce ]
wéréd miast z obszaru Europy Wschodniej
i Azji Srodkowej

Tholons 2016 Top 100 Outsourcing
Destinations

Ranking $wiatowych lokalizacji outsourcingowych

25. miejsce

Warszawa w top 3 w kategorii ,,biggest movers”
(najwiekszy awans w rankingu)

Main Streets Across
the World 2016/2017"

Swiatowy ranking najdrozszych, pod wzgledem
stawek czynszu za wynajem, lokalizacji handlowych
w poszczegdlnych krajach

40. miejsce
ulicy Nowy Swiat

5 najdrozszych lokalizacji
handlowych w Warszawie:

ul. Nowy Swiat
ul. Chmielna
ul. Marszatkowska
pl. Trzech Krzyzy
Al. Jerozolimskie

Sustainable Cities Index 2016"

Swiatowy ranking miast, przygotowany w oparciu
o trzy filary zréwnowazonego rozwoju: spofeczny,
gospodarczy i sSrodowiskowy

37. miejsce

[ 15. miejsce |
w kategorii , people”
(ludzie)



POWIERZCHNIA BIUROWA WARSZAWY

5,05 min

417700

757 700

23524 13165

! m m m E euro/m?/miesigc euro/m?/miesigc :
; v | v | v | v | v |
! zasoby nowoczesnej | powierzchnia biurowa | {aczna powierzchnia, : stawki czynszéw stawki czynszéw

powierzchni biurowej | oddanadouzytku |  Naktéra podpisano nominalnych dla nominalnych dla

na koniec 2016 .

Zrodto® 17

i w2016 .

Powierzchnia

biurowa w budowie
na koniec 2016 .
(skupiona w ponad 60
projektach) wyniosta

855 900 m? — to ponad

dwukrotnie wiecej

niz w Berlinie, Pradze

czy Budapeszcie's '

-/

umowy najmu

najlepszych powierzchni | najlepszych powierzchni
! biurowych w Centralnym ! biurowych w lokalizacjach
Obszarze Biznesu poza centrum

Oddano do uzytku kilka
znaczacych projektéw, m.in.
Q22 z bryta zainspirowang
krysztatem kwarcu oraz
Warsaw Spire, ktory stat

sie najwyzszym budynkiem

biurowym w Polsce i jednym
z najwyzszych Europie'® %20

Zasoby nowoczesnej powierzchni biurowej Warszawy na tle wybranych miast na koniec 2016 r.' 2!

Warszawa

5 045 400 m?

916 000 m?

Wroctaw 848 000 m?
Tréjmiasto 634 000 m?
Katowice 443 000 m?
Poznan 428 000 m?
todz 360 000 m?
Szczecin 156 000 m*
Lublin 140 000 m?

-/



WARSZAWA — MIASTO STARTUPOW

ok. 30% co 4. ~|  ponad 100
L warszawski startup dziata v s
startupdw dziafajacych | . dziatajacych w Warszawie biur
; -- w branzach: analitycznej, : I
w Polsce powstaje coworkingowych — to najwiecej
S, technologii reklamowych lub 22,23
w Warszawie FinTech? w Polsce?*

Warszawa to jedno z pierwszych miast w Polsce, ktére zaczeto inwestowac w startupy
— powstaty dwa miejskie inkubatory przedsiebiorczosci:*

v v

Centrum Przedsiebiorczosci Smolna?* Centrum Kreatywnosci Targowa?? 2> 26

e inkubator i coworking, otwarty w 2013 r. na Powislu e inkubator dla przedsiebiorcdw z sektora kreatywnego,

. ) ) o otwarty w 2016 r, zlokalizowany na Pradze
e swiadczy ustugi dla oséb planujgcych zatozenie wtasnego

biznesu oraz przedsiebiorcow e wspiera startupy, m.in. oferujgc preferencyjne stawki czynszu
S ] ) ) za wynajem przestrzeni, organizujgc szkolenia oraz $wiad-
* organizuje m.in. bezpfatne szkolenia, warsztaty i spotkania czac ustugi doradcze i informacyjne

networkingowe dla obecnych i przysztych przedsiebiorcow

* dysponuje 33 pracowniami tworczymi, 6 salami konferencyj-
nymi, powierzchnig wystawiennicza, przestrzenig do organi-
zacji wydarzen, concept storem oraz czytelnig miejskq

* oferuje przestrzen do wynajecia po preferencyjnych staw-
kach — m.in. 40 stanowisk w open space oraz 3 sale konfe-

rencyjne
Warszawa N o Warszawa
15. —( \— 14.
miastem w Europie, ktére wybra- / N\ najwiekszym startup hubem
' liby zatozyciele startupow, gdyby o w Europie wg bloga
/| mieli mozliwo$¢ ponownego g EU-Startups.com?®
otworzenia biznesu?’
JAKOSC ZYCIA W WARSZAWIE
W roku akademickim 2015/2016 w Warszawie:?° Ponad 29% obcokrajowcéw ﬂ;ie"c\’ierré‘zt:trzvgglrjszaWSki
» dziatato ok. 70 uczelni studiujacych w Polsce to . .
» studiowafo ok. 260 000 oséb, w tym ok. studeng warszawskich Bizl]nrrlpjgzl;r:lici?cnhklngu
16 000 cudzoziemcow uczelni Perspektywy 2016%

znajomosci jezyka angielskiego®' 32

Warszawa osiggneta ,bardzo wysoki” poziom biegfosci jezykowej w EF English Proficiency Index — zestawieniu obrazujgcym poziom

)
-
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¥
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A 4 A 4 \ 4 \ 4 \ 4 \ 4
mieszkancow ' mieszkancow ' mieszkancow ' mieszkancow ' mieszkancow ' mieszkancow
! Warszawy, majac ! Warszawy dobrze ! Warszawy dobrze : Warszawy dobrze Warszawy { Warszawy uwaza, |
: mozliwos¢ wyboru ocenla bezpleczenstwo ocenia porzadek | ocenia stan zieleni ! dobrze ocenia ' 7e Warszawa jest
! miejsca zamieszkania, | W miescie ' i czystos¢ w miescie ! i funkgonowanie ! miastem przyjaznym !
i wolafoby mieszka¢ © komunikacji miejskiej | dla rowerzystow !
i w Warszawie : : : :

Zrodto®
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2. DOSTEPNOSC

KOMUNIKACYJNA

DOSTEPNOSC LOTNICZA

Przyblizony czas bezposredniego przelotu do Warszawy' %34
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Lotnisko Chopina w Warszawie
" N ponad - N )
12,8 min 138 900 176 38%
obstuzonych wykonanych kierunkow udziat w rynku
pasazerow operadji lotniczych lotniczych lotniczym w Polsce
N —/ S N S N _/
Zrodto
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Odlegtos¢ od centrum Warszawy’
ok. 10 km
[

’
’
'I;

Best Airports in Europe 2016°

Ranking poréwnujacy europejskie lotniska
pod wzgledem udogodnien dla pasazerow

11. miejsce

~Euro ANNIE"

branzowego portalu anna.aero™

Zestawienie europejskich lotnisk z najwieksza liczbg

nowych potaczen

1. miejsce

Przyblizony czas dojazdu do centrum Warszawy?®

samochod/taksowka/ autobus

Szybka Kolej Miejska

Preludium Executive Lounge uznany
przez klientéw programu Priority Pass
najlepszym salonem lotniskowym na swiecie
w kategorii Best Business Facilities.

Nagroda Priority Pass zostata przyznana po raz pierwszy

polskiemu lotnisku."

-

Lotnisko Chopina uhonorowane tytutem IDOLA
wsrod instytugji i firm
przyjaznych osobom niewidomym.
Uznanie pasazeréw z niepetnosprawnosciami zyskaty
udzwiekowione mapy tyflograficzne, utatwiajace
poruszanie sie po lotnisku osobom niewidomym.'

PLL LOT uruchomit bezposrednie potaczenia z Warszawy do Tokio i Seulu, a Air China regularne rejsy na trasie Pekin - Warszawa
— to pierwsze bezposrednie potaczenie azjatyckiego przewoznika do Polski ' 415

rereeReRe

obstuzonych
pasazerow

— )

blisko

18 300

AAAAA

wykonanych
operacji lotniczych

N -/

Odlegto$¢ od centrum Warszawy'’

3

ok. ;6 km

Lotnisko Warszawa/Modlin

— -/

o N O T
42 8%
O '
kierunki udziat w rynku
lotnicze lotniczym w Polsce
— B/ N _/
Zrodto® 1

Przyblizony czas dojazdu do centrum Warszawy? '®

samochdd/taksdwka/autobus

Ryanair uruchomit 8 nowych potaczen

w sezonie zima 2016/2017, m.in. do Porto,
Tuluzy, Walengji i Belfastu'

Lotnisko Warszawa/Modlin otworzyto
nowe lokale gastronomiczne — duzg
restauracje zlokalizowang w budynku przed
terminalem, kawiarnie oraz tapas bar?®?'



Lotnisko Chopina w Warszawie i Lotnisko Warszawa/Modlin na tle wybranych lotnisk

Obstuzeni pasazerowie — liczba i procentowa zmiana w stosunku do 2015 r.

Lotnisko Chopina w Warszawie 12836751 414,5%

Lotnisko Warszawa/Modlin 2860874 110,5%

Krakow Airport 4983645 118,1%

Port Lotniczy Gdansk 3966655 17,9%

Katowice Airport 3221261 15,0%

Port Lotniczy Wroctaw 2419561 14,3%

Port Lotniczy Poznan-tawica 1710216 113,9%

Budapest Airport 11441999 111,1%

Prague Airport 13074517 18,7%

Vienna Airport 23352016 42,5%

Munich Airport 42277692 13,1%

| | | 1 |
0 10000 000 20000 000 30000 000 40 000 000 50000 000

Wykonane operacje lotnicze — liczba i procentowa zmiana w stosunku do 2015 .

Lotnisko Chopina w Warszawie 138909 111,4%

Lotnisko Warszawa/Modlin 18270 112,2%

Krakéw Airport 41902 115,3%

Port Lotniczy Gdansk 34343 14,8%

Katowice Airport 31013 #2,3%

Port Lotniczy Wroclaw 25486 14,0%

Port Lotniczy Poznan-tawica 24776 113,6%

Budapest Airport 96141 14,2%

Prague Airport 136766 16,8%

Vienna Airport 226395 ¥0,2%

Munich Airport 394430 13,8%
""""""""""""""""""""""""""""""" TR
0 100 000 200 000 300 000 400 000
irédf05,16, 22,23, 24,25, 26,27,28,29,30
DOSTEPNOSC KOLEJOWA

Czas bezposredniego przejazdu do Warszawy?'

Gdansk @)
%
) . ] N
2 . o o Linia Krakéw - Warszawa z najwyzsza
3t mmm T 'n' 'I' w frekwencja — w 2016 r. na tej trasie
Berlin ',5,“— =T -l podrézowato 2,4 min 0séb (to najlepszy
Poznan .—2-*‘—3—43‘- T wynik w historii PKP Intercity)*
\\\’\ﬁl“—’-’ WarSZaWa
todz @ -7 Estetyzaj
S stetyzacja
0310 P N 4 5 ¥ c‘ al
Wrodaw @- 23577 7 I worca Centralnego
N . - —— ukonczona3®?
8
Katowice @ = g e dodatkowa przestrzert w formie antresoli o nowoczesnym designie,
Krakow .' ! z dostepem do Internetu i gniazdek elektrycznych
,,' * 11 nowych lokali ustugowych i 3 wyspy z urozmaicong ofertg
handlowo-ustugowa w hali gtéwnej dworca
Wiederi @- -804 -~~~



DOSTEPNOSC DROGOWA?

Przyblizony czas dojazdu do Warszawy
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SRODKI TRANSPORTU TURYSTOW DO WARSZAWY3*

Srodki transportu wykorzystywane w podrézy bezposrednio do Warszawy (%)
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Lotniska przylotu do Warszawy (%)
80 —

69

70 -

60 —

50

40

30 —

20 —

samochod

autobus/bus/autokar samolot inne

mmm Turyéci zagraniczni

Lotnisko Chopina

mmm  Turysci krajowi

Lotnisko Warszawa/Modlin

mmm  Turysci zagraniczni

inne
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. 3.BAZA
= " NocLeGowa

Obiekty i miejsca noclegowe*

*na podstawie danych z UM i MSiT

*x¥%

*

»

ponad ponad

410 36 000

obiektow .J- miejsc
noclegowych noclegowych
Zrédto’
Hotele*
*na podstawie danych z UM i MSiT
Obiekty wg kategorii — liczba i zmiana Miejsca noclegowe wg kategorii hoteli Pokoje wg kategorii hoteli — liczba i zmiana
w stosunku do 2015 r.! — liczba i zmiana w stosunku do 2015 r.! w stosunku do 2015 r.!
ik 5643 145 ok 2915 120
ok 7317 136 ok 3947 118
27 11 ok 5715 1118 ok 3126 159
*x 3822 180 ok 1921 145
* 1887 8165 * 930 ¥76
40 0 5000 10 000 0 3000 6 000

Inne obiekty noclegowe*
*na podstawie danych z UM i MSiT

Liczba obiektow’

motel

hostel

dom wycieczkowy
schronisko mfodziezowe
kemping

apartament

inny

J
200



Wykorzystanie obiektéw noclegowych*

*dane z obiektow, ktdre ztozyty sprawozdania do GUS

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 3194104 .
turystéw skorzystato z obiektéw noclegowych
16,1%

v w stosunku do 2015 . v
1251051 90%
turystéw zagranicznych stanowili goscie hoteli
¥s.20, N s
w stosunku do 2015 r.

v 41%
z nich stanowili turysci zagraniczni
- IS
0,
= z nich stanowili A/ 66%
gotcie hoteli z nich wybrato hotele 5-gwiazdkowe
- I
...2426511
noclegéw udzielonych turystom
‘ 15,1%

v w stosunku do 2015 1. v
2318 188
turystom zagranicznym

17,6%
w stosunku do 2015 r. w hotelach
>

v

ok. 1 889 300

turystom krajowym

1538%
w stosunku do 2015 .

+
ok. 1502 500

turystom zagranicznym

17.8%
w stosunku do 2015 .

Wykorzystanie
pokoi

w hotelach

ok, 3391 800

16,7%
w stosunku do 2015 .

~ pokoi wynajetych turystom w obiektach hotelowych

v

ok. 3 278 900

pokoi wynajetych turystom w hotelach:

w 1-gwiazdkowych

8% —

w 2-gwiazdkowych _—
80/0

w 3-gwiazdkowych
28%

70%
w obiektach hotelowych
(1 p.p. wiecej
nizw 2015r)

w 5-gwiazdkowych

w 4-gwiazdkowych
32%

13%

w hotelach, w tym najwieksze
w miesigcach: wrzesien (82%),
czerwiec (82%), kwiecien (79%)

i pazdziernik (79%)
Zrodto?
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Noclegi udzielone turystom wg miesiecy — liczba i procentowa zmiana w stosunku
do analogicznego okresu w 2015 r.*

600 000 508817 509 957

494 633
wos 43 S e e n2an 4813

80,1% 0
111,9% ° 12,7% 00% 4 g9,

1 11,6%

405 898

¥32%
352109 349925

400000 — 1 156% 11,3%

300000 —
200000 —

100000 —

styczen luty marzec  kwiecien maj czerwiec lipiec sierpien  wrzesien pazdziemik listopad  grudzien

*dane z obiektow, ktore ztozyty sprawozdania do GUS

Irédto® +>©

Noclegi udzielone turystom zagranicznym wg miesiecy — liczba i procentowa zmiana w stosunku
do analogicznego okresu w 2015 r.*

251167
300000 — 234495 4 oo 228880
210505 210709 ¢ 38% : 100% 203750
170 363 1:38979005 148%  1107% ‘ 109% 178257 175483
I
200000 - 139175 1 6,6% : ‘ ; ! | £53% 117,0%
1 258% 2069 w w w | ‘ |
! 3 0,8% | | | | | | | ] ]
: 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
| | | | | | | | | | |
100 000 | | | | | | | | | | | |
| | | | | | | | | | | |
| | | | | | | | | | | |
| | | | | | | | | | | |
| | | | | | | | | | | |
| | | | | | | | | | | |
0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

styczen luty marzec  kwiecien maj czerwiec lipiec sierpien  wrzesien pazdziernik  listopad  grudzien
*dane z obiektow, ktdre ztozyty sprawozdania do GUS

Zrodio> 4> 6

_____________________________________________________________________________________________________________________________

1,7 42.

dnia miejsce miejsce
v v v

$redni czas pobytu turystow w Polsce wsréd powiatéw i miast na prawach w Polsce wsrod powiatéw i miast
w obiektach noclegowych i powiatu pod wzgledem liczby noclegow na prawach powiatu pod wzgledem
(1,9 dnia w przypadku udzielonych turystom (5,4 min), przed liczby udzielonych noclegéw
turystéw zagranicznych)* Krakowem (4,9 min) oraz nadmorskim ! na 1 000 ludnosci*
powiatem kotobrzeskim (4,4 min)*

*dane z obiektow, ktore ztozyty sprawozdania do GUS *dane z obiektéw objetych sprawozdaniem *dane z obiektow objetych sprawozdaniem



Gtéwne formy zakwaterowania turystéw (%)® — ] najwyzszy wzrost wynikdw pierwszego
poétrocza od 2012 r., w ktérym Warszawa

50 47 byta gospodarzem UEFA EURO 2012™

40 L “"¢¢ ~~~~~~~ “",’ ~~~\~~~
» :' i ;
1 1 1 1
1 1 1 1
30 + 1 0/ [ 9 0/ 1
25 . ¥59% ' 191%
1 . [ ; ) 1
! wzrost Sredniego ADR ' ' wzrost Sredniego !
20 - 1845 i pokoi hotelowych 1 1 RevPAR pokoi i
1 , . . LI 1
0 1 (Sredniej stawki 1 1 hotelowych !
N 10 ' za pokoj)* i (przychodu na !
10 - E i 1 dostepny pokoj)*
i i i
1 1 1 1
1 1 1 1
! *dane za | potowe 2016 1. I *dane za | potowe 2016 1. !
0 ) . ) 1 W poréwnaniu z analogicznym 1 1 w poréwnaniu z analogicznym 1
,mIeSZkame ) hotel hos}el/ Wynajete , okresem w 2015 r. - okresem w 2015 r. H
znajomych/rodziny dom wycieczkowy/ mieszkanie/ 1 o 1
schronisko apartament i f oM mmmmmmmmmmmmmmes *

miodziezowe

mmm Turysci krajowi mmm Turysci zagraniczni
. i . . Zrédto’
Standard hoteli, z ktorych korzystali turysci (%)®

44
40
40
34
30 0
25 84%
00 16 turystéw dobrze ocenia baze
14 noclegowa Warszawy*

10 F 9 8 8 *osoby, ktére korzystaty z tego rodzaju ustugi

Zrédio®
L
0

5-gwiazdkowe 4-gwiazdkowe 3-gwiazdkowe 2-gwiazdkowe 1-gwiazdkowe

mmm Turysci krajowi mmm Turysci zagraniczni

Hotel Intercontinental jako jedyny w Polsce otrzymat 5 na 5 mozliwych symboli budynku (okreslajgcych
poziom oferowanych ustug) w Czerwonym Przewodniku ,,Michelin Main Cities of Europe 2016".

W przewodniku zawierajacym recenzje europejskich hoteli opisano 14 obiektéw z Warszawy. Inspektorzy
Michelin wyréznili dodatkowo atmosfere panujacg w dwdch warszawskich hotelach — Le Régina i Rialto.

Zrodto’®

]

Poznan — 241 zt
Katowice — 212 zt

Krakow — 292 zt
Gdansk — 287 zt

Wroctaw — 265 zt todz — 187 zt
281 zt
$rednia cena za pokdj
2-0sobowy w 2016 1. wg
wyszukiwarki hoteli trivago.pl Zrédto"
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4. ATRAKCJE

TURYSTYCZNE

OBIEKTY TURYSTYCZNE — PRZYBLIZONA FREKWENCJA | WYBRANE WYDARZENIA

Muzeum tazienki Krolewskie w Warszawie' %34

2 100 000

Po trwajacej 5 lat rewitalizacji Stara OranZeria ponownie otwarta
dla zwiedzajacych. Muzeum za remont i konserwacje Starej Oran-
zerii wraz z Teatrem Krélewskim zostafo uhonorowane Nagrodg
Europejskiego Klubu Biznesu Polska.

tazienki Krolewskie majg nowego mieszkanca. To pierwszy od
dawna paw, ktéry wyklut sie w naturalnych warunkach.

Grupa dzieci przygotowata wystawe czasowa w ramach ekspe-
rymentu muzealno-edukacyjnego ,W Muzeum wszystko wolno”.
Projekt zostat nominowany do nagrody ,2016 Children in Mu-
seums Award” oraz otrzymat nagrode Grand Prix w Konkursie na
Wydarzenie Muzealne Roku Sybilla 2016.

Otwarcie wystawy czasowej ,Brescia. Renesans na pdtnocy Wtoch”
prezentujacej blisko 50 obrazéw mistrzéw potnocnowtoskiego re-
nesansu.

Do muzeum trafito ponad 1 600 pamigtek, wsrod nich przedwojen-
na legitymacja Banku Gospodarstwa Krajowego przebita pociskiem
karabinowym i maszyna do pisania ,Erika".

Wystawa czasowa ,Miara pokoju. Quantum of Peace” stworzona
przez grupe PanGenerator otrzymata przyznawanego najlepszym
agencjom reklamowym Ztotego Lwa w Cannes w kategorii , Design”.

Muzeum Patfacu Kréla Jana Il w Wilanowie> 678

3 030 000

Do zbioréw muzeum wrdcity cenne meble z XVIII wieku, utracone
podczas Il wojny $wiatowej. Po przeprowadzeniu prac konserwa-
torskich beda dostepne publicznie.

Muzeum juz po raz 5. zorganizowato plenerowg wystawe ,Ma-
giczny Ogrdd Krola". Odwiedzajacy mogli obejrze¢ m.in. barokowe
rosliny, pokazy faczace $wiatfo z muzyka klasyczng oraz tréjwymia-
rowe mappingi.

Zamek Krélewski w prestizowym gronie $wiatowych muzedw obje-
tych programem Google Cultural Institute. Od 2016 r. kazdy inter-
nauta moze wybrac sie na wirtualne zwiedzanie muzeum.

Otwarcie wystawy czasowej ,Sacrum Poloniae lubileum 966-2016"
prezentujacej watki i zjawiska zwigzane z poczatkami panstwa pol-
skiego i jego chrystianizacja.

Muzeum zostafo wyréznione prestizowa nagrodg Europejskie Mu-
zeum Roku 2016 (EMYA). Uhonorowano je m.in. za stworzenie wy-
stawy stafej, program wystaw czasowych oraz dziatania edukacyjne.
Muzeum otrzymato nagrode Sybilla 2016 w kategorii ,Wystawy
sztuki” za wystawe czasowg ,Frank Stella i synagogi dawnej Pol-
ski”. O ekspozycji pisaty m.in. ,Washington Post” i ,Daily Mail",
a nowojorski portal artystyczny Hyperallergic uznat j3 za jedng z 15
najwazniejszych wystaw na $wiecie zorganizowanych w 2016 r.



Muzeum Fryderyka Chopina w Warszawie?* 2> 26

97 000

Przedstawienie wspoétczesnych wizerunkéw Chopina, zwiedzanie
z przewodnikiem i trzy recitale fortepianowe — to tylko niektére
atrakcje, zorganizowane w muzeum w ramach Nocy Muzeéw 2016.

Muzeum jedng z 3 polskich instytucji po raz pierwszy zaprezen-
towanych przez Instytut Adama Mickiewicza na renomowanej
miedzynarodowej konferencji ISEA — International Symposium on
Electronic Art w Hongkongu.

Centrum Sztuki Wspofczesnej Zamek Ujazdowski?*- 3% 31 32

— —

177 000

Otwarcie wystawy czasowej ,To, co stracone, jest na poczatku”
Angeliki Markul. To pierwsza w Warszawie tak duza ekspozycja
artystki, na state mieszkajgcej i tworzacej w Paryzu.

Otwarcie wystawy czasowej ,Usta usta” — pierwszej w Polsce prze-
gladowe] ekspozycji uznanej miedzynarodowej grupy Slavs and
Tatars. Po raz pierwszy wszystkie cykle prac grupy zostaty zapre-
zentowane i zaktywizowane w jednej instytucji.

Muzeum Techniki i Przemystu NOT?- 28

105 000

Otwarcie wystawy ,Digital Dreamers” po$wieconej polskim grom: za-
réwno klasycznym — np. Robbo i Electro Body — jak i wspétczesnym.

Otwarcie wystawy malarstwa Pawta Streka ,Kto smaruje ten je-
dzie", bedacej hotdem dla pojazdow i maszyn, ktére niepostrzeze-
nie znikajg z naszego otoczenia lub istniejg tylko w muzeach.

Otwarcie wystawy czasowej ,Bogactwo" prezentujacej wizualne repre-
zentacje dostatku: od zachtysniecia sie w latach 90-tych wizjg szybkiego
wzbogacenia, przez rozczarowanie neoliberalnymi ideami, do dzisiaj.

Otwarcie w Berlinie wystawy czasowej ,Common Affairs” prezen-
tujacej prace polskich artystow wybranych sposréd grona finali-
stdw prestizowego konkursu SPOJRZENIA. Wystawa spotkata sie
z bardzo dobrym przyjeciem niemieckiej publicznosci i krytykéw.

Otwarcie wystawy ,Ptyn lub gin” prezentujgcej moc wody i sposob
na okiefznanie zywiotu. Na wystawie mozna byto m.in. pozna¢ ro-
boty badajace morskie dno i uciec z tongcego statku.

Tematem przewodnim Festiwalu ,Przemiany”, ktéry jest organizo-
wany przez CNK od 2011 r., byfa pokusa niesmiertelnosci. W ramach
imprezy odbyto sie m.in. $niadanie na trawie, koncert muzyki elektro-
nicznej, warsztaty, dyskusje i pokazy filmowe.

Okoto 150 000 oséb odwiedzito wystawe “Titanic. The Exhibition”
prezentujacg m.in. ponad 200 przedmiotéw wydobytych z wraku
statku i petnowymiarowe rekonstrukcje wnetrz.

Ruszyt , #HoryzontHistorii” — nowoczesna tréjwymiarowa wirtualna
wycieczka, umozliwiajgca zobaczenie na wiasne oczy, jak wygladata
Warszawa w XI, XIV i XVI wieku oraz w 1944 r. — zniszczona po
Powstaniu Warszawskim.

Ponad 27 000 kibicow zasiadto na trybunach PGE Narodowego podczas
LOTTO Warszawskiego Memoriatu Kamili Skolimowskiej. Anita Wtodar-
czyk ustanowita nowy rekord $wiata w rzucie mtotem —82.98 m.

PGE Narodowy goscit podczas Verva Street Racing 120 000 oséb,
a na LOTTO Warsaw FIM Speedway Grand Prix of Poland padt re-
kord frekwencji w historii Zuzla — 70 000 kibicow ,czarnego spor-
tu” obejrzato mecze z trybun stadionu.

Stofeczne ZOO wzbogacito sie¢ w 2016 r. o ponad 8 000 osobni-
kéw. Byto to mozliwe dzieki powiekszeniu i uzupetnieniu ekspozydji
przebudowanego w 2015 r. budynku akwarium.

Bedacy gwiazda ogrodu ,zyrafek” otrzymat w lutym imie , Gortat” po
swoim honorowym opiekunie — koszykarzu Marcinie Gortacie, a w li-
stopadzie obchodzit pierwsze urodziny. W ZOO wystawiono specjal-
ng ksiege, do ktérej mozna byfo wpisywac zyczenia dla jubilata.



PREFERENCJE DOTYCZACE OBIEKTOW TURYSTYCZNYCH

Gtéwne miejsca odwiedzane przez turystow w Warszawie (%)*

100 — 93
90
80 = Nowa siedziba Muzeum
70 Katynskiego w Cytadeli
60 Warszawskiej laureatem Nagrody
50 Architektonicznej Prezydenta
20 m.st. Warszawy w kategorii
30 LArchitektura uzytecznosci publicznej
2 — obiekt publiczny” wsrdd obiektow
zrealizowanych w 2015 3233
10
0 o
Stare  Muzeum  tazienki Pafac  Centrum  Zamek  Muzeum  Stadion  POLIN Pafac
Miasto ~ Powstania Krolewskie —Kultury Nauki  Krolewski Narodowe Narodowy Muzeum w
Warszawskiego iNauki  Kopernik Historii ~ Wilanowie
P - I Zydow
mmm Turysci krajowi mmm  Turydci zagraniczni Polskich
*podane odsetki przekraczaja sume 100%, poniewaz badani mogli wskaza¢ wiecej niz jedno miejsce
Zrodto”
Najwieksze atrakcje turystyczne w Warszawie w opinii turystéw (top 5)*
Turysci krajowi: Turysci zagraniczni:
34% 48% _
— Muzeum Powstania Warszawskiego — Stare Miasto
26% ; 16%
— Stare Miasto — Patac Kultury i Nauki
18% SN 13% o .
— tazienki Krélewskie — POLIN Muzeum Historii Zydéw Polskich
0 0
18% Pafac Kultury i Nauki - 10% tazienki Krolewskie
17% . : 8%
-— Centrum Nauki Kopernik - Muzeum Powstania Warszawskiego

*podane odsetki przekraczajg sume 100%, poniewaz badani mogli wskaza¢ wiecej niz jedno miejsce
Zrédto

Wybrane wydarzenia — przyblizona frekwencja

200 000
7 300 21 1 ooo S’[uchaczy 100 ooo
|e|grzymowz70kra]o uczestnikow*  } | o uczestnikow
Dni w Diecezjach w ramach Noc Muzeow ;r;lr\rl\ilgrszawm Koncertosvz Csileoz 0lr:mwsku:h Wlankl nadW|si
Swiatowych Dni Mfodziezy J |\ "0 TEEEEE T TEREEE e w tazienkach K':olewsklch 2
50 000 27 000 26 000 |
uczestn |k0W k |b|cow zawodnikow**
Orange Warsaw Festival Lm{gﬂﬁ?ﬁi‘{:’;'gﬂimf"af ORLEI\iWa;;s’;;\;r\’liMéirathon

*dane z ok. 75% instytucji biorgcych udziat w wydarzeniu **uczestnicy maratonu oraz imprez towarzyszacych
Zrodto®* 55 56. 57,58, 59, 60

Festiwal Kultury Zydowskiej Warszawa Singera

. . L 0 :

uznany przez Regionalng Kapitute przy Mazowieckiej 1 2 / 0 turystéw podczas swojego pobytu
Regionalnej Organizacji Turystycznej jednym z 5 w .Warszalwie, uczestniczy’ra bz.gdi. zamierzata

najlepszych produktow turystycznych wojewodztwa wzig¢ udziat w wydarzeniu takim jak koncert,

festiwal, festyn, impreza sportowa®'

mazowieckiego 2016 roku®’




Instytucje kulturalne — korzystanie przez turystéw
podczas pobytu w Warszawie (%)*

70 — 6766

21% os6b sposréd publicznosci
warszawskich instytugji kultury
mieszkafo poza Warszawg®2

muzeum galeria sztuki ~ kino teatr opera filharmonia  inna 7adna
mmm  Turysci krajowi mmm  Turysci zagraniczni

Zrédto
GASTRONOMIA
Czerwony Przewodnik Z6tty Przewodnik
»Michelin Main Cities of Europe 2016"% »Gault & Millau Polska 2016"%
[ Gwiazdka Michelin ] [ cztery symbole czap kucharskich ]
dla restauracji Senses dla restauracji Senses

[ Gwiazdka Michelin ] [ cztery symbole czap kucharskich ]

dla restauracji Atelier Amaro

(utrzymanie wyrdznienia z edycji 2013) dla restauracji Atelier Amaro

(utrzymanie wyréznienia z edycji 2015)
W przewodniku znalazto si¢ w sumie

28 restauracji z Warszawy [ tytut szefa kuchni roku |

M. rzyznano Pawtowi Oszczykowi
przy y!

-— z restauracji La Rotisserie

[ tytut szefa kuchni jutra ]
przyznano Michatowi Brysiowi
z restauracji Lenfant terrible

Warsaw Restaurant Week®s Warszawa to zdaniem portalu Happy Cow miasto

L : , dla wegan i wegetarian®
W 6. edycji festiwalu kulinarnego, ktory odbyt sie na

poczatku kwietnia, wzieto udziat ponad Portal tworzgcy $wiatowa mape miejsc z jarskg kuchnig uznat

60 najlepszych restauraciji. Warszawe za jedno z najbardziej przyjaznych miast

Hastem tej edycji byta ,Kwitngca scena ~ dla osob na diecie bezmigsnej. To jedyne
restauracyjna” — mozna byto sie cieszy¢ wiosna, miasto Europy Wschodniej w tym zestawieniu.
$wiezoscig, nowalijkami i jadalnymi kwiatami. Warszawa moze pochwali¢ sie 30 w petni weganskimi lokalami.

WYBRANE UStUGI W OPINII TURYSTOW'

0 0 0
87% turystow dobrze 83% turystéw dobrze 82%
ocenia baze ocenia oferte turystéw dobrze ocenia
gastronomiczng kulturalng oferte rozrywkowg
0 0 0 turystéw dobrze
1% turystéw dobrze 90% turystéw dobrze 80% ocenia obstuge
ocenia oferte ocenia oferte sklepow w punktach informacji
rekreacyjng i sportowq i centrow handlowych turystycznej

Zrodto®
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fﬂTﬁ\ 5. ATRAKCYJNE
i PRZESTRZENIE MIEJSKIE

Skorzystanie z Warszawskiego Roweru Publicznego Veturilo to doskonaty sposéb na zwiedzanie miasta i odkrywanie R
jego ciekawych zakatkéw oraz wyjatkowych przestrzeni.

Hala Koszyki ” %

N

Pierwsza w Polsce hala targowo-restauracyjna, wzorowana na
halach dziatajacych w Rotterdamie, Londynie, Oslo czy Florengji.
Zlokalizowana jest w zrewitalizowanym secesyjnym obiekcie,
znanym niegdys jako Bazar Ludowy."?

Tetnigce zyciem miejsce, taczace w sobie funkcje
handlowe, restauracyjne, kulturalne i rozrywko-
we. Hale wyréznia autorska oprawa muzyczna,
prezentowana w czeéciach wspolnych.’3

W hali znajduije sie 18 restauracji, 11 sklepdw oraz
Bazar Koszyki czynny od rana do wieczora przez |
caly tydzien.2

W listopadzie 2016 r. hala otrzymata nagrode w kategorii ,New
Concept of the Year” przyznawang przez ClJ — magazyn adreso-
wany do branzy deweloperskiej i branzy nieruchomosci w Europie
Srodkowej i Wschodniej.*

% Nocny Market

Pierwszy w Warszawie nocny targ typu street food. Zlo-
kalizowany jest na peronach pocztowych dawnego dwor-
ca Warszawa Gtéwna.> ¢

Jest potaczeniem marketu pefnego smakdéw z réznych
stron Swiata, stoisk lifestyle’owych i muzyki, opartym na
stynnych azjatyckich nocnych targach.”-8

© Gromadzi w jednym miejscu 20 najciekaw-
'+ szych wystawcow streetfoodowych o zréz-
' nicowanej ofercie gastronomicznej.?

Otwarty w kazdy weekend w sezo-
N nie letnim, w godzinach wieczornych

: i nocnych.®®
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Targ Sniadaniowy

Jest miejscem, w ktérym w piknikowej atmosferze, wraz z ro- :
dzing czy znajomymi, mozna zje$¢ $niadanie na trawie, wzigc :
udziat w warsztatach oraz zrobi¢ zakupy.™ !

W kazdy weekend na targu mozna sprébowac
regionalnych specjatéw z catej Polski, dan kuchni
Swiata oraz szerokiej gamy autorskich potraw.’

W sezonie letnim Targ Sniadaniowy organizowany jest W sezonie zimowym od 2016 r. targ odbywa sie m.in. w hali za-

w plenerze, na skwerach i w parkach, m.in. na Zolibo- jezdni Miejskich Zaktadéw Autobusowych na Zoliborzu (dodatko-

rzu, Mokotowie, Powislu oraz Pradze.' wa atrakcjg dla odwiedzajacych jest mozliwos¢ obejrzenia zabyt-
kowych autobusow).® ™

Plac Defilad

TETR $T0pi0

Ideq projektu ,Plac Defilad” jest tworzenie otwartej przestrzeni miejskiej
w centralnym punkcie Warszawy, dostepnej i atrakcyjnej dla mieszkancow
i turystow.'2 3

W okresie letnim plac staje sie areng wielu ogdInodo-
stepnych wydarzen kulturalnych i rozrywkowych.'

Centralnym punktem placu jest wielki stét — symboliczna przestrzen,
wokét ktorej koncentruje sie szereg wspdlnotowych wydarzen: spotkan,
debat, warsztatéw, konsultacji spotecznych, oddolnych inicjatyw."

Podczas 3. edycji, dzieki wspotpracy z instytucjami kultury, organizacja-
mi pozarzadowymi oraz niezaleznymi artystami, otwarto m.in. kino let-
nie i letnig scene teatralng oraz zorganizowano 148 wydarzen, w tym:
Festiwal Mozartowski, JAZZBANDBIGBAND — dansing na placu, Mie-
dzynarodowy Konkurs FUTUWAWA, Fieste w ramach projektu Wytacz
System oraz Wielki Antykwariat.'> ™
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Warszawska Praga NS TR

Dzieki rewitalizacji warszawska Praga zmienia swoje ob-
licze — liczne budynki i przedwojenne kamienice zostaty
odnowione i odzyskaty swéj dawny blask."”

W 2016 r. Muzeum Warszawskiej Pragi — placéwke chro-
nigcg i propagujacg dziedzictwo catego obszaru prawo-
. brzeznej Warszawy — odwiedzito ponad 50 000 osob."* 7

Ulica Zabkowska po raz kolejny zamienita sie w centrum praskiego zycia kultural-
nego i rozrywkowego w ramach inicjatywy , Otwarta Zabkowska". Juz drugi sezon
z rzedu zamknieta w letnie weekendy dla ruchu samochoddw ulica stafa sie depta-
kiem i sceng, na ktorej odbywaty sie m.in. koncerty, spektakle teatralne, wystawy
oraz warsztaty dla dzieci i mfodziezy."® °

I W2016r. powstat na Pradze Zoo Market, wzorowany na berlinskim vintage Na mitosnikéw nocnego zycia czeka na Pradze klimatyczne
' bazarze w Mauerpark. Mozna tu kupi¢ m.in. porcelane, szkto, tkaniny, retro JKlubowe zagtebie” przy ul. 11 Listopada — dziata tu kilka
i ubrania i dodatki, zabawki, stare ksigzki, ptyty i winyle oraz przedmioty od modnych klubow alternatywnych.? 2

wspdtczesnych projektantow.2% 2!

W 2016 r. otwarto Centrum Kreatywnosci Targowa — inkubator
skierowany do startupdw sektora kreatywnego. Rok wcze$niej na
mapie Pragi zaistniat Campus Warsaw koncernu Google.?* 2> %

Warszawska Wista

Najdfuzsza w Polsce, pétdzika rzeka przeptywajaca przez Warsza-
we — Wista, to teren nalezacy do obszaréw Natura 2000.%

Jej prawy brzeg utrzymywany jest w naturalnej postaci i na prawie
4 km dtugosci nie posiada zadnych budowli regulacyjnych, co w tej
' wielko$ci miescie jest ewenementem na skale europejska.?’

Nad rzeka mozna oddawac sie réznorodnym aktywnosciom: od spaceréw, jaz-
dy na rowerze i nartach biegowych, przez fucznictwo i gre w bule, po rejsy
statkami wycieczkowymi, katamaranem, ptywanie motoréwka, na deskach do
Stand Up Paddle i wakeboardingu, a nawet tradycyjnymi drewnianymi fodzia-
mi (baty, pychdwki, galary).?®

Nad woda mozna wypoczywac na 8 miejskich plazach, w tym na nowej plazy Romantycznej
 wdzielnicy Wawer. Niektdre z plaz sa wyposazone w takie udogodnienia jak: przystan, plac
zabaw dla dzieci, boisko do siatkdwki, sitownia plenerowa, paleniska, prysznice, budki
plazowe z wypozyczalnig bezpfatnych lezakéw i sprzetu do plazowej rekreacji.?® ; E

Podczas Swieta Wisty, ktore w 2016 r. uptynefo pod hastem ,Wista ~ Warszawa znalazta sie w zestawieniu 10 miast z najlepszymi na-
— Zywiot Warszawy", oprécz warsztatow, pokazow i atrakgji sporto-  brzezami rzek i plazami miejskimi w Europie, przygotowanym przez
wych zwigzanych z rzekq, odbyta sie takze widowiskowa wieczorna  brytyjski dziennik The Guardian.*

parada oswietlonych motoréwek, todek i katamaranéw.?

22



Multimedialny Park Fontann

Najwieksza tego typu inwestycja w prze-
strzeni miasta w Polsce.”'

Kompleks czterech fontann potozonych nad Wistg,

% na wysokosci Starego Miasta.* .

W letnie weekendowe wieczory (od maja do wrzesnia) odbywajq sie
tu pokazy multimedialne ,woda-$wiatto-dzwiek” z wykorzystaniem
ledowych reflektoréw i laserow.>?

Premierowe pokazy w inauguracyjny weekend podziwiato 70 000 oséb, '
a w catym sezonie 2016 obejrzato je 1 000 000 oséb.* !
Scenariusz spektaklu prezentowanego w 2016 r. inspi- Autorem muzyki, ktorej przez caty sezon mozna
rowany byt legenda o warszawskiej Syrence.3* byto stuchac podczas pokazow, byt Jean Michel '

' Jarre :

VETURILO — WARSZAWSKI ROWER PUBLICZNY?¢

5 LAT ROWEROWEJ REWOLUCJI W WARSZAWIE — W LATACH 2012-2016 PRAWIE 450 000 0SOB DOKONALO BLISKO

8 000 000 WYPOZYCZEN
miesieczny rekord dzienny rekord
liczha wypozyczen wypozyczen Wwypozyczen $redni czas wypozyczenia
2016 . g L g Mg TS SRR
1866 423 332 069 13763 25 min i 28 sek.
czestotliwos¢ liczba nowych czestotliwos¢ rejestracji
wypozyczen uzytkownikéw nowego uzytkownika liczba stacji liczba roweréw
co 12 sek. 70 771 €0 5,5 min 205 3 059

PRZESTRZEN MIASTA ZIMA — SWIATECZNA ILUMINACJA ULIC

Warszawskie ulice i place juz po raz dziewiaty
z rzedu rozéwietlaty $wigteczne dekoracje. Moz-
na je byto podziwiac przez dwa miesigce po-
czawszy od grudnia 2016 r.37-38

Oprdcz 27-metrowej choinki na pl. Zamkowym,
podziwia¢ mozna byto m.in. 13 dekoracji
wolnostojacych nawigzujacych do miejsc,
w ktorych zostaty umieszczone (np. paw

W tym roku ozdoby inspirowane byly w okolicach tazienek Krélewskich).*'4?

przede wszystkim ptatkami $niegu i lodo-
wymi krysztatami.*

taczna dtugosc¢ instalacji $wietlnych wyniosta

Na nowa iluminacje o nazwie ,Sen o zimo-
ponad 20 km.*

wej Warszawie" zfozyto sie prawie 4 500 000
energooszczednych ledowych diod i niemal
1 300 elementéw dekoracyjnych.
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6. CHARAKTERYSTYKA
[ |

RUCHU TURYSTYCZNEGO

Szacunkowa liczba przyjazdéw turystow i odwiedzajacych jednodniowych

9 646 000 11 147 000*

Przyjazdy turystow tacznie Przyjazdy odwiedzajacych jednodniowych facznie
A 4 A 4 \ 4 \ 4
2733 000 6913 000 154 000 10992 000
Przyjazdy Przyjazdy Przyjazdy odwiedzajacych Przyjazdy odwiedzajacych
turystéw zagranicznych turystow krajowych jednodniowych zagranicznych jednodniowych krajowych
A 4
Przyjazdy turystéw i odwiedzajacych jednodniowych tacznie
20793 000

*z powodu zaokraglen suma przyjazdéw odwiedzajacych jednodniowych krajowych i zagranicznych odbiega od podanej catkowitej liczby przyjazdow
odwiedzajacych jednodniowych

Zrodto’

Mastercard Global Destination Cities Index? ln| ln| II| II| lnﬂn! In| II| II|

[ 72. miejsce ] o o 06000 0 0 o
w rankingu $wiatowych miast pod wzgledem liczby w w w w w w w w w

turystéw zagranicznych w w N

Szacunkowa liczba i procentowy udziat przyjazdéw turystéw i odwiedzajacych jednodniowych wg krajow!

Polska
Wielka Brytania 349 200 12% 86%
Niemcy 325800  11% 17 905 000
Francja 212 600 7%
Wiochy 185300 6% Zagranica
Hiszpania 169 700 6% 14%
USA 167800 6% 2 887 000
Litwa 119 000 4%
Holandia 111200 4%
Szwecja 109 200 4%
zrael 81900 3%
Rosja 80 000 3%
Ukraina 80 000 3%
Biatorus 68300 2% J
Japonia 62 400 2%
Wegry 41000 1%
Pozostafe 723700 25%
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Szacunkowa liczba i procentowy udziat przyjazdéw turystéw i odwiedzajacych jednodniowych wg wojewédztw’

0 400 000 800 000

Profil turysty krajowego?

kobiety mezczyzni
N%

15-19 lat brak danych
[ 1%

>59 lat

3%
50-59 lat

20-24 lata

22% 5%

40-49 lat

13%

25-29 lat 30-39 lat

17% 19%
wie$

16%

\_ Mmiasto > 500000

22%

miasto < 20000
12%

miejsce
20000-50 000 zamieszkania

14%

200 000-500 000

- 1Eco.
15%

50 000-100 000 100000-200 000
9% 12%

1600 000 2000 000 2400 000

Profil turysty zagranicznego?

kobiety mezczyzni
51%

15-19 lat
7%

M

7%
50-59 lat
9%
40-49 lat
14%

25-29 lat 30-39 lat
21% 22%

20-24 lata
20%

wie$
8%
miasto < 20 000
8%

20 000-50 000
8%

50 000-100 000
9%

100 000-200 000
7% L

miejsce __miasto > 500 000
zamieszkania 49%

200 000-500 000
12%
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Profil turysty zagranicznego — gtéwne nacje (%)?
Wiek

60
50
40
30

20

Wielka Brytania Niemcy Francja Wrtochy Hiszpania USA

mm 15-29 lat mmm 30-49 lat mm >50 lat

Miejsce zamieszkania

60 — 56

50
40
30

20

Wielka Brytania Niemcy Francja Wtochy Hiszpania USA
wies e miasto < 50 000 mmm 50 000-200 000 mmm 200 000-500 000 = miasto > 500 000

Zrédta informacji o Warszawie (%)*

60 —
55
50
40 40
33
30 28
2623 23 5
20 018
13 15 " 14
10 9 10g 6
i P
0
internetowe  rodzina/  inne strony media strona  przewodniki  aplikacje  atlasy/mapy biuro zinnych znikad
portale znajomi  internetowe spofeczno- internetowa turystyczne  mobilne podrozy zrodet
turystyczne Sciowe miasta na smartfonie/
e - o tablecie
| TUI'ySCI kraJOWI | Turysa Zagraniczni

*podane odsetki przekraczaja sume 100%, poniewaz badani mogli wskaza¢ wiecej niz jedno zrédto
Zrodio?

Towarzystwo w podrézy do Warszawy (%)*

50 —
40 3738
0 o o
30 'il 74 /0 turystéw organizuje swéj przyjazd
2 do Warszawy we wiasnym zakresie, a dla 10%
20 13 0 turystéw przyjazd organizuje rodzina lubznajomi®
10 8 L ________________________________________________________
L 0 .
0 b p— - e - 7 7 /0 turystow przyjezdza do Warszawy
Znajomi ! zorganizowana  samodzielna bezposrednio ze swojego miejsca zamieszkania®

mmm Turysci krajowi mmm  Turysci zagraniczni

*podane odsetki przekraczaja sume 100%, poniewaz badani mogli wskaza¢
wiecej niz jedna odpowiedz

Zrodio®
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Gtowny cel wizyty w Warszawie (%)?

|40
L 29
24
— 17 17
1
9 9
I RO
zwiedzanie wypoczynek odwiedzenie poznawanie  sprawy udziat rozrywka udziat udziat udziat inny cel
zabytkow krewnych kultury, stuzbowe/ w wydarzeniu  (kluby, w szkoleniu w konferencji/ w imprezie
lub znajomych historii interesy  kulturalnym  dyskoteki, targach sportowej
i miejscowych puby)
zZwyczajow
mmm Turysci krajowi mmm  Turysci zagraniczni
Liczba wizyt w Warszawie (%)? Dtugos$¢ pobytu w Warszawie (%)?
- 78 60 — 0 0
53 (VN
i 50 - 4,5
46 e
L dnia
L 40 $rednia dtugos¢
31 obytu w Warszawie
| 40 30 - 29 poby
= . 26 20 20
=16 1
B 10 ; ; 10 |- 8 ,
L : & 1 00
1 2 3-5 >5 do3 1 dzien 2-3 4-7 8-14  15iwiecej trudno
— Turyéci krajowi m— Turyéci zagraniczni godzin (bez noclegu)  dni dni dni dni  powiedziec
mmm  Turysci krajowi mmm Turysci zagraniczni

Srednia deklarowana kwota wydatkéw na osobe podczas pobytu w Warszawie?

W podziale na grupy wiekowe (z1)

W podziale na gtéwne nacje (zf)

Wielka Brytania

20-24 lata

>59 lat
50-59 lat
40-49 lat
30-39 lat
25-29 lat

— ™
739 zt

15-19 lat

600 800 1000 1200

400

0 200

$rednia deklarowana kwota
wydatkéw na osobe podczas
pobytu w Warszawie
(402 zt — turysci krajowi,
1 482 zt — turysci zagraniczni)

— -/

USA

Izrael

Szwedja

Hiszpania
Francja
Holandia
Niemcy
Wrtochy
Litwa

0 500 1000 1500 2000 2500
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M /. PRZEMYSt

SPOTKAN

Warszawa to najwieksze i najwazniejsze miejsce spotkan dla wydarzen naukowych i bizneso-
wych w Polsce. To tutaj faczg sie interesy polityczne, ekonomiczne, naukowe i kulturowe cafego
regionu Europy Srodkowo-Wschodniej. Liczne instytucje i organizacje z tych obszaréw majg w sto-
licy swoje siedziby, w naturalny sposéb gwarantujac naptyw idei, innowacji i kapitatu.

Warszawa jest niekwestionowanym liderem pod wzgledem liczby wydarzen biznesowych i na-
ukowych w Polsce (kongresy, konferencje, targi, wydarzenia motywacyjne, eventy) — kazdego roku
odbywa sie ich w stolicy ok. 25 000.

v
S
T
A

Zrodto’

Wsréd ponad 200 gtéwnych obiektéw konferencyjnych i eventowych Warszawy znajduje sie
m.in.: 19 obiektéw kongresowych, 31 hoteli konferencyjnych oraz 41 innych obiektéw (muzea,
teatry, uczelnie posiadajace sale konferencyjne).

Z punktu widzenia branzy spotkan Warszawa to miasto z najwiekszg liczba krajowych i miedzyna-
rodowych potaczen lotniczych w Polsce oraz najlepsza baza hotelowg do celéw konferencyjnych.

Warszawa w $wiatowym rankingu najwazniejszego miedzynarodowego stowarzyszenia rynku kongresowego —
ICCA (International Congress And Convention Association)* 3 4>

30. miejsce 19. miejsce 1. miejsce
71 spotkan stowarzyszen* wsrod europejskich miast wsrod polskich miast
(wzrost 0 97% w ciggu (2. Krakéw — 65. miejsce w rankingu
ostatnich 10 lat) $wiatowym, 3. Wroctaw — 98. miejsce

w rankingu $wiatowym)
Warszawa wyprzedzita m.in. Monachium, Nowy Jork i Sydney

*spotkania, ktére odbywaja sie cyklicznie, skupiaja minimum 50 uczestnikdw oraz migruja pomiedzy co najmniej trzema krajami

Szczyt NATO w Warszawie — kluczowe wydarzenie kongresowe w Warszawie w 2016 roku> 78

najwiekszy szczyt w historii

na ptycie PGE Narodowego
Sojuszu — wzieto w nim udziat

powstaty hale i pomieszczenia
ponad 2 000 delegatow dla gtéw panstw, w tym kopia
z ponad 50 panstw, w tym: 18 : i Gabinetu Owalnego z Biatego
prezydentow, 21 premieréw, 41 i . i | Domu dla prezydenta USA —
ministréw spraw zagranicznych : Baracka Obamy
oraz 39 ministréw obrony i H

ponad 4 000 pokoi w 20 jedno z najwazniejszych i ponad 2 000 dziennikarzy
hotelach zarezerwowano dla wydarzen w Swiatowej i uzyskato akredytacje do obstugi
uczestnikdw szczytu polityce w 2016 roku szczytu
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WIELKOSC | CHARAKTERYSTYKA WARSZAWSKIEGO RYNKU KONFERENCYJNEGO

Prezentowane w dalszej czesci podrozdziatu wykresy opierajg sie o dane z systemu Demand Outlook prowadzonego przez
firme Z-Factor, ktdéra zebrafa informacje o ponad 17 500 wydarzeniach zorganizowanych w 2016 r. w Warszawie.

System Demand Outlook nie obejmuje wszystkich obiektéw konferencyjnych w Warszawie — informacje dotyczg przede
wszystkim obiektéw hotelowych, ktére ze wzgledu na swoj potencjat infrastrukturalny oraz oferte sg istotne z punktu widze-
nia rynku wydarzen w Warszawie. Sa to gtéwnie hotele 5, 4 i 3-gwiazdkowe. Ich udziat w ogélnej liczbie objetych badaniem
wydarzen wynidst prawie 84%, a w wynajetej powierzchni — prawie 75%."

Liczba wydarzen wg miesiecy'°

1960

2000 1773

1500

1000

500

$rednia liczba
wydarzen dziennie

Liczba uczestnikéw wydarzen wg miesiecy’®
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216451

200000

175901
132129
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50000 ~
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Wykorzystana powierzchnia wg dni tygodnia (m?)’

800000

703 027 704 943
600000 | 243895 522525
424278

40000 - @

|

i 265 321
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i f
200000 i i
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i |
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0 | | i
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Wydarzenia wg rodzaju’

targi/wystawy wydarzenia korporacyjne/
0.2% motywacyjne
konferencja/ 77,3%

kongres
22,5%

Wydarzenia wg rodzaju organizatora'

przedsiebiorstwo
90,3%

instytucja rzagdowa/
organizacja publiczna
4,8%

stowarzyszenie/
organizacja
non profit
4,9%

30

Wydarzenia wg grup tematycznych’

handlowo-ustugowa

informatyczno-komunikacyjna
7,8%

technizna __—4
12,0% grupa
ekonomiczno- tematyczna

-polityczna
13,0%

medyczna
15,0%

humanistyczna
14,4%

Wydarzenia wg typu obiektu'

centrum wystawiennicze/ hotel
kongresowe
0.3%

obiekt/sala
na specjalne
wydarzenie
15,8%

Wydarzenia wg czasu trwania'®

powyzej 4 1

R

liczba
dni

$rednia dtugos¢
wydarzenia



Liczba wydarzen w wybranych polskich miastach®
Warszawa 17 652
Krakéw

Aglomeracja Slaska

Wroctaw
Tréjmiasto
Poznan
t6dz
Lublin
0 5 000 10 000 15 000 20000
POWIERZCHNIA WYSTAWIENNICZA WYBRANYCH OBIEKTOW!®
Warszawskie Centrum Kongresowe
Pafac Kultury i Nauki w Warszawie
_______________ oo
PGE 10 000 m?
Narovdowy EXPO XXI Centrum Targowo-Kongresowe
Warszawa MT Polska
22350 m* ¢ v T o

17 500 m? 10 000 m?

CHARAKTERYSTYKA RUCHU TURYSTYCZNEGO — TURYSCI BIZNESOWI'

Gtowne srodki transportu wykorzystywane : Gtoéwne formy zakwaterowania : Wizyty w Warszawie
w podrozy bezposrednio do Warszawy : w Warszawie |
1 1
1 1 .
);‘ | | pierwsza 27%
1 U,
samolot : hotel : druga 0
R S ' drug 13%
380/0 ! 480/ | T
m D : 0 : bytem(am) tu 3-5 razy 20%
) I | o
. . |
pociag samochéd bytem(am) tu wiecej niz 5 razy 40%
1
29% 20% |
: mieszkanie znajomych/rodziny
_____________________ : Sorneenneenn g e e
Lotniska przylotu do Warszawy 0 Wydatki podczas pobytu w Warszawie

Lotnisko Chopina 86%

Lotnisko Warszawa/Modlin 1 2% Wynajetemleszﬁme/apartament 1284 zt

___________________________________________ A A
1 00/0 $rednia deklarowana

kwota wydatkéw na osobe
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3. WIZERUNEK

WARSZAWY

WARSZAWA W OPINII TURYSTOW'

o T » - )
: | | ; Wsrod szczegdlnie pozytywnych wrazen

: 8, 1 8 ' 8, 2 8 ' 8, 44 ' z Warszawy turysci najczesciej wymieniaja:

— — 5 — interesujace miejsca 7

5 5 5 : i zabytki

+$rednia ocena atrakcyjnosci | $rednia skfonnos¢ turystow : Srednia skfonnos¢ turystow | <o --cceooomiiaaaciioos

! turystycznej Warszawy : do ponownego przyjazdu : do zarekomendowania przyjaznych ludzi

P wedfug turystow* ! do Warszawy* prz_yj_azddu do Warszawy s

: swojej rodzinie/znajomym | dobra gastronomie

*w skali od 1 do 10

WIZERUNEK WARSZAWY WSROD MIESZKANCOW WYBRANYCH KRAJOW EUROPEJSKICH*?

* Francji, Hiszpanii, Niemiec, Wielkiej Brytanii, Wtoch

Znajomosc¢ Warszawy na tle wybranych miast europejskich

Berlin Praga  Budapeszt Warszawa Krakow Ryga Gdansk Wroctaw Poznan
wsrdd
Wiochéw Hiszpanow Niemcow Francuzéw Brytyjczykow
88% 82% 89% 77% 68%
Pozytywne odczucia zwigzane z Warszawg* Sktonnosc¢ do odwiedzenia Warszawy*
Wtosi Hiszpanie Niemcy Francuzi  Brytyjczycy 58% 51% 38% 35% 34%,
61% 58% 44% 49% 51% Wioclhow Hiszpanéw  Niemcow  Francuzéw Brytyjclzykow
wérdd osob, ktdre byty w Warszawie przynajmniej raz R CLCT T EEEEEEER %-----------l -------------
47% 32% 15% 22% 18% jest zdecydowanie sktonnych odwiedzi¢ Warszawe

wsrod oséb, ktdre nie byly w Warszawie, ale styszaly o niej

* wérdd osob, ktore znajg Warszawe chocby ze styszenia * wérdd osob, ktore znaja Warszawe chocby ze styszenia
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Wybrane spontaniczne skojarzenia z Warszawa (%)*

architektura, piekne miasto
Polska/stolica Polski

historia, kultura, sztuka, muzyka, tradycja

wojna, zniszczenie, cierpienie,
odbudowa miasta, walka o wolno$¢

Zydzi, getto

,' miasto historii

miasto sportu

miasto biznesu

miasto dynamiczne

miasto relaksujace

miasto klasyczne

miasto czyste

miasto bezpieczne

miasto goscinne dla obcokrajowcow
miasto interesujace

miasto tadne

miasto z duzg liczbg zabytkow
miasto z duza iloscig zieleni
miasto z tatwym dojazdem

miasto czesto odwiedzane przez turystow
\

\ \ \ \ \
0 5 10 15 20 25

* wsrod osob, ktore znajg Warszawe chocby ze styszenia

----- 44% g
miasto kultury miasto rozrywki
. - "
Ogolne wyobrazenie na temat Warszawy miasto nauki

miasto relaksu

*wéréd osob, ktore znajg Warszawe chochy ze styszenia

Cechy Warszawy*

miasto spokojne

miasto stresujgce

miasto nowoczesne

miasto brudne

miasto niebezpieczne

miasto niegoscinne dla obcokrajowcow
miasto nudne

miasto brzydkie

miasto z matg liczbg zabytkéw
miasto z matg iloscig zieleni
miasto z trudnym dojazdem

miasto rzadko odwiedzane przez turystéw
\ \ |

80

60 40 20 0 20 40 60 80
* wedtug oséb, ktore znaja Warszawe chochy ze styszenia
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Najbardziej rozpoznawalne miejsca i obiekty zwigzane z Warszawg*

Stare Miasto " Wiosi
AR R _‘?9""5"_‘_ - Hiszpanie
[n 1 1] 0 Niemcy
E 44% Francuzi
Brytyjczycy
Rzeka Wista " Wiosi
- f??;ﬁ’[‘_ - Hiszpanie
k" o Niemcy
A 38% Francuzi
Wad Brytyjczycy
Zamek Krélewski " Wrosi
_ogotem Hiszpanie
—vo Niemcy
35% Francuzi
Brytyjczycy
Muzeum Narodowe " Wrosi
_ogoiem Hiszpanie
—vo- Niemcy
31% Francuzi
Brytyjczycy
Patac Kultury i Nauki ) Wiosi
_ _qgoferfl_ R Hiszpanie
v Niemcy
26% Francuzi
Brytyjczycy
J
0 10 20 30 40 50 60
* wéréd osob, ktore znajg Warszawe chochy ze styszenia
Rozpoznawalnos¢ wybitnych oséb zwigzanych z Warszawa*
Znajomos¢ postaci Fryderyka Chopina Kojarzenie postaci Fryderyka Chopina z Warszawa™
Wtosi Hiszpanie Niemcy Francuzi  Brytyjczycy Wtosi Hiszpanie Niemcy Francuzi  Brytyjczycy
83% 77% 711% 79% 75% 52% 42% 33% 38% 25%
LLLLLLLL
Znajomos¢ postaci Marii Sktodowskiej-Curie Kojarzenie postaci Marii Skfodowskiej-Curie z Warszawg™*
Wtosi Hiszpanie Niemcy Francuzi  Brytyjczycy Whosi Hiszpanie Niemcy Francuzi  Brytyjczycy
67% 65% 54% 69% 70% 44% 38% 22% 32% 14%

* wsrod osob, ktore znajg Warszawe chocby ze styszenia
** wérod osoéb, ktore znaja te postac
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WIZERUNEK WARSZAWY WSROD POLAKOW:?

Wybrane spontaniczne skojarzenia z Warszawa (%)

stolica
Patac Kultury i Nauki

Stadion Narodowy

metropolia/aglomeracja
/duze miasto

Zamek Krélewski

55

miasto historii

miasto sportu

miasto dynamiczne

miasto relaksujace

miasto klasyczne

miasto czyste

miasto bezpieczne

miasto goscinne dla obcokrajowcow
miasto interesujgce

miasto fadne

miasto z duza liczbg zabytkow
miasto z duza iloscig zieleni
miasto z fatwym dojazdem

miasto czesto odwiedzane przez turystow

Ogolne wyobrazenie na temat Warszawy

miasto rozrywki

Cechy Warszawy

miasto spokojne

miasto stresujace

miasto nowoczesne

miasto brudne

miasto niebezpieczne

miasto niegoscinne dla obcokrajowcéw
miasto nudne

miasto brzydkie

miasto z matg liczba zabytkéw
miasto z mafg ilocig zieleni
miasto z trudnym dojazdem

miasto rzadko odwiedzane przez turystow
\ |

80 60 40 20 0 20

Najbardziej rozpoznawalne miejsca i obiekty
zwigzane z Warszawa

Pafac Kultury Zamek Stare Muzeum Stadion
i Nauki Krélewski Miasto  tazienki Krélewskie ~ PGE Narodowy

e

81% 14% 11% 65%

60 80

Rozpoznawalno$¢ wybitnych oséb
zwigzanych z Warszawa

Kojarzenie postaci
Fryderyka Chopina

Kojarzenie postaci Marii
Sktodowskiej-Curie

z Warszawa z Warszawa
P\ ‘e
LLLLLLLL]

45% 22%
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