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Badanie rynku pracy w turystyce zostato przeprowadzone na zlecenie Ministerstwa Sportu i Turystyki,
przez firme Grupa BST Sp. z 0.0. z siedzibg w Katowicach, w okresie listopada 2016 r. do czerwca 2017
r. Jego gtéwne zatozenia obejmowaty zebranie i analize danych w zakresie poznania opinii
pracownikdw na temat pracy w turystyce i warunkdw jej wykonywania, diagnozy potencjatu
zatrudnieniowego i zapotrzebowania pracodawcéw na kompetencje zawodowe w turystyce.

W celu realizacji powyzszych zatozen, zastosowano technike bezposredniego wywiadu
kwestionariuszowego wspomaganego komputerowo (CAPl — Computer Aided Personal Interview).

Wyniki badania z udziatem pracownikéw

W badaniu z pracownikami podmiotow dziatajgcych w sektorze turystyki, udziat wzieto 2 000 oséb,
z czego 55% stanowity kobiety. Najliczniej reprezentowang grupg byli respondenci majgcy od 31 do 35
lat oraz od 36 do 40 lat, osoby o wyksztatceniu wyzszym lub $rednim. Miejsce pracy badanych
najczesciej zlokalizowane byto w potudniowym i centralnym regionie Polski, a z uwagi na liczbe
mieszkancow, to w niespetna 1/3 przypadkow byty to miasta zamieszkiwane przez mniej niz 50 tys.
0s0b. Respondenci to osoby zarabiajgce najczesciej od 2 001 do 3 000 ztotych oraz od 1 001 do 2 000
ztotych.

Informacje o podmiocie zatrudniajgcym

Podmioty zatrudniajgce uczestnikow badania dziatajg w pieciu gtéwnych obszarach:
e Dziatalnos$¢ zwigzana z kulturg, rozrywka i rekreacja
e Dziatalnosé zwigzana z organizacjg turystyki i posrednictwem turystycznym
e Dziatalnos¢ zwigzana z transportem pasazerskim
e Dziaftalnos$¢ zwigzana z wyzywieniem
e Dziatalnos$¢ zwigzana z zakwaterowaniem

Zdecydowana wiekszo$¢ podmiotéow to firmy prywatne (90,1%). Odsetek podmiotéw publicznych
wynosi 4,4%, a o mieszanej formie wtasnosci 1,4%. W firmie (lub oddziale lokalnym), sredniorocznie
zatrudnionych jest na ogoét od dwdch do czterech oséb. Najrzadziej podmioty zatrudniajg wiecej niz 99
pracownikéw. Réwniez niewielki odsetek badanych deklarowat, ze jest jedyng zatrudniong osoba

Informacje o formie zatrudnienia i dosSwiadczeniu zawodowym

Dla trzech na czterech badanych praca zawodowa jest gtéwnym zajeciem. Co dziesigty réwniez studiuje
lub pracuje dodatkowo. Dla ponad 2/3 podmiot, w ktérym obecnie sg zatrudnieni, jest jedynym
miejscem pracy. Gtéwnym, lecz nie jedynym miejscem zatrudnienia, obecna firma/instytucja jest dla
11,9% uczestnikdw badania, natomiast co pigta osoba przyznaje, ze traktuje ten podmiot jako
dodatkowe miejsce pracy.
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Nieco ponad potowa badanych wykonuje obecng prace na mocy umowy o prace na czas hieokreslony.
Co czwarty ma umowe na czas okreslony/okres probny/czas wykonywania okreslonej pracy, a co
dziesigty jest wtascicielem/wspotwtascicielem firmy. Skala samozatrudnienia wynosi 5,1%, natomiast
nieco mniej pracownikow (3,1%) wykonuje swoje obowigzki na podstawie umowy zlecenia/o dzieto.
Pozostali wskazali na zatrudnienie poprzez umowe o staz/wolontariat.

Nieco ponad 3/4 badanych pracownikdéw branzy turystycznej pracuje na petny etat, a co dziesigty
wykonuje swoje obowigzki przez mniejszg liczbe godzin (niepetny wymiar czasu pracy). Zdecydowana
wiekszo$¢ wykonuje prace o charakterze statym (najczesciej deklarujg to pracownicy podmiotow,
ktdrych gtéwnym zakresem dziatalnosci jest organizacja turystyki i posrednictwo turystyczne), a 10,4%
deklarowato, ze obecna praca jest sezonowa/tymczasowa/dorywcza.

Badani najczesciej zajmujg stanowiska operacyjne (bezposrednie Swiadczenie ustug). Dotyczy to 36,5%
respondentéw. W dalszej kolejnosci wskazuje sie stanowiska kierownicze (menadzerskie) oraz
administracyjno-biurowe (nie kierownicze).

Wsrdd badanych najliczniejszg grupe stanowig osoby, ktére w obecnym miejscu zatrudnienia pracuja
od 6 do 10 lat. Pracownicy z najdtuzszym stazem pracy w danym miejscu (21 lat i wiecej) stanowia
9,3%, a z najkrétszym (do trzech miesiecy) 0,6%. Biorac pod uwage staz pracy ogétem, to najliczniejsza
grupe stanowig osoby, ktdrych staz pracy wynosi 21 lat i wiecej. Pracownicy z najkrétszym stazem (do
sze$ciu miesiecy) to tylko 0,8% badanych.

Opinie pracownikéw o obecnej pracy i warunkach jej wykonywania

Badani najliczniej potwierdzili, ze sg w stanie terminowo wykonywaé powierzone im obowigzki, oraz
ze atmosfera panujgca w pracy jest przyjazna, a oni sami majg mozliwosé podnoszenie kompetencji.
Najwiecej zastrzezen majg natomiast co do stabilnosci warunkéw zatrudnienia, poczucia bycia
szanownym w miejscu pracy oraz dodatkowych swiadczen pozaptacowych.

Oczekiwania, satysfakcja z pracy i plany zawodowe pracownikéw

Nieco ponad potowa pracownikéw wykonuje prace, ktéra jest adekwatna do ich kwalifikacji. Co piata
osoba jest zdania, ze obecna praca jest nieco ponizej jej kwalifikacji, a 6,2% twierdzi wrecz, ze ich
kwalifikacje s zdecydowanie wyzsze, niz wymagane w obecnym miejscu pracy. W sumie zaledwie co
dziesigty z respondentéw uwaza, ze obecnie wykonywane obowigzki sg powyzej ich kwalifikacji.

Osoby wykonujgce prace zdecydowanie powyzej posiadanych przez nie kwalifikacji, najczesciej
deklarujg, ze mimo to jest ona zgodna z ich wyksztatceniem. Respondenci, ktorzy wykonujg prace
ponizej posiadanych kwalifikacji, to najczesciej osoby zatrudnione na stanowiskach niezgodnych z ich
wyksztatceniem.
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Dwodch na trzech pracownikéw jest zadowolonych z obecnie wykonywanej pracy, oraz wigze swojg
przysztos¢ z podmiotem, w ktérym obecnie pracuje. Nieco mniej, jesli nie z obecnym pracodawcy, to
swojg przysztos¢ zawodowa wigze z branzg turystyczna.

Mniej wiecej co pigty z respondentéw nie jest zadowolony z obecnej pracy, a podobny udziat ogétu
badanych nie wigze swojej kariery zawodowe] z podmiotem, w ktérym obecnie znajduje zatrudnienie.
Najmniej zadowolone z obecnej pracy sg osoby zatrudnione w firmach/instytucjach swiadczacych
ustugi transportu pasazerskiego. Z kolei najbardziej obecng prace chwalg sobie pracownicy ustug
zwigzanych z zakwaterowaniem.

Swojg przysztos¢ najczesciej wigzg z branzg pracownicy podmiotdw zajmujgcych sie organizacjg
turystyki i posrednictwem turystycznym (grupa, ktéra najczesciej pracuje w oparciu 0 umowe o prace
na czas nieokreslony).

Osobami, ktdre najczesciej nie wigzg swojej przysztosci zawodowe] z obecnym pracodawca (lub nie s3
co do tego przekonane), to badani wykonujgcych prace zdecydowanie ponizej lub powyzej kwalifikacji,
oraz osoby niezadowolone z obecnego zatrudnienia.

Posiadane kompetencje w ocenie pracownikéw

Pracownicy przede wszystkim potrafig obstugiwac podstawowe programy komputerowe, wykonywadé
obliczenia/pracowaé na danych liczbowych oraz postugiwaé sie nowoczesnymi technologiami
informacyjnymi i komunikacyjnymi.

Najwieksze braki dostrzegajg natomiast w zakresie umiejetnosci postugiwania sie jezykami obcymi,
posiadania specjalistycznej wiedzy dotyczacej zadan zawodowych wykonywanych na danym
stanowisku, rozwigzywania konfliktdw pomiedzy ludzmi oraz specjalistycznej wiedzy o branzy.

Opinie pracownikéw o sytuacji w branzy

tacznie 1/3 badanych jest zdania, ze problem ,szarej strefy” dotyczy branzy, w ktdrej pracuja.
Przeciwng opinie wyrazito w sumie nieco mniej, bo 29,5% respondentdéw, a stosunkowo duzy odsetek
nie potrafit odpowiedzie¢ na pytanie, czy wspomniany problem dotyczy polskiej branzy turystycznej.
Problem wystepowania tzw. ,szarej strefy” najczesciej dostrzegany jest przez osoby pracujgce
w firmach/instytucjach oferujgcych transport pasazerski, za$ najrzadziej przez pracownikdéw
podmiotéw oferujacych wyzywienie.

Uczestnikom badania najtrudniej byto okresli¢ wielkos¢ skali niezgtaszania do opodatkowania czesci
wyptacanego wynagrodzenia, oraz prowadzenia dziatalnosci bez rejestracji. Najsilniej natomiast,
badani wyrazajg przekonanie o duzej skali zatrudniania cudzoziemcéw bez wymaganego przepisami
prawa pozwolenia na prace.

Najwieksze przekonanie o istnieniu zjawiska nierejestrowanego zatrudnienia oraz niezgtaszania do
opodatkowania czesci wyptacanego wynagrodzenia, wyrazajg przedstawiciele firm/instytucji
Swiadczacych ustugi wyzywienia, natomiast problem zatrudniania cudzoziemcéw bez pozwolenia na
prace, dostrzegaja najczesciej przedstawiciele pracodawcéw oferujgcych ustugi w zakresie kultury,
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rozrywki irekreacji. Wystepowanie zjawiska ukrywania dochodéw z pracy na wtasny rachunek
stwierdzajg najczesciej pracownicy podmiotow oferujgcych ustugi zakwaterowania, a najwieksze
przekonanie o istnieniu zjawiska prowadzenia dziatalnosci gospodarczej bez rejestracji, wyrazajg
przedstawiciele firm/instytucji oferujgcych ustugi w zakresie transportu pasazerskiego.

Wyniki badania z udziatem pracodawcow

W badaniu uwzgledniajgcym perspektywe pracodawcéw udziat wzieto 2 000 oséb, z czego 52%
stanowity kobiety. Biorgc pod uwage wiek, to najliczniej reprezentowang grupa byli respondenci
majacy od 36 do 40 lat oraz od 46 do 50 lat i od 41 do 45 lat. Zdecydowana wiekszos¢ badanych to
osoby bedgce wtascicielem lub wspétwiascicielem badanego podmiotu, gtdwnie absolwenci szkét
wyzszych. Podmioty najczesciej zlokalizowane byty w poftudniowym i centralnym regionie Polski,
a z uwagi na liczbe mieszkancdéw, to w niespetna 1/3 przypadkow byty to miasta zamieszkiwane przez
mniej niz 50 tys. osdb.

Informacje o podmiocie gospodarczym

Podmioty zatrudniajgce uczestnikow badania, dziatajg w pieciu gtéwnych obszarach:
e Dziatalnos$¢ zwigzana z kulturg, rozrywka i rekreacja
e Dziatalno$¢ zwigzana z organizacjg turystyki i posrednictwem turystycznym
e Dziatalno$¢ zwigzana z transportem pasazerskim
e Dziatalnosé zwigzana z wyzywieniem
e Dziatalnos$¢ zwigzana z zakwaterowaniem

Zdecydowana wiekszos¢ to firmy prywatne (95,2%). Odsetek podmiotédw publicznych wynosit 3%,
a o mieszanej formie wiasnosci 1,4%. Najczesciej sg to dziatalnosci gospodarcze prowadzone przez
osoby fizyczne.

Wspomniane osoby fizyczne najczesciej prowadzg firmy, ktérych gtéwnym zakresem dziatalnosci sg
ustugi zakwaterowania, za$ najrzadziej, te swiadczace ustugi transportu pasazerskiego. Spotki cywilne
najczesciej zawigzywane sg w celu prowadzenia dziatalnosci gastronomicznej, natomiast najwieksza
liczba spétek z 0.0. widoczna jest wsréd podmiotéw zwigzanych przede wszystkim z transportem
pasazerskim.

Najliczniejszg grupe podmiotdw stanowity te dziatajgce na rynku co najmniej 21 lat, oraz od 6 do 10 lat
(po 1/4 préby).

Potowa badanych pracodawcéw zatrudnia cztery osoby lub mniej, a w mniej wiecej w co piatej
firmie/instytucji pracuje od pieciu do dziewieciu osdb, lub od 10 do 49. Najmniej liczne sg podmioty
najwieksze. Najwiecej przedsiebiorstw najmniejszych, zajmuje sie przede wszystkim organizacjg
turystyki i posrednictwem turystycznym (w przypadku zatrudniania nie wiecej niz czterech osdb), oraz
gastronomig (w przypadku zatrudniania od pieciu do dziewieciu 0sdéb).
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Do form zatrudnienia/$wiadczenia pracy, jakie sg stosowane w podmiotach, nalezg przede wszystkim:
umowa o prace nha czas hieokreslony, umowa zlecenia/o dzieto, umowa o prace na czas
okreslony/okres prébny/na czas wykonywania okreslonej pracy. Poproszeni o wskazanie jednej
dominujgcej formy zatrudnienia, w ponad potowie przypadkéw badani zadeklarowali, ze jest to umowa
0 prace na czas nieokreslony (czesciej niz w innych podmiotach, jest dominujgcg forma swiadczenia
pracy w firmach/instytucjach, oferujgcych ustugi transportu pasazerskiego).

Informacje o zmianach w zatrudnieniu

W sumie nieco ponad 1/3 badanych podmiotéw, w ciggu ostatnich 12 miesiecy zatrudnita nowych
pracownikéw. Najczesciej dotyczyto to statego zatrudnienia (w niemal potowie przypadkdéw byta to
jedna osoba, a w nieco ponad 1/3 dwie lub trzy osoby; odsetek wskazan danej liczby malat wraz z jej
wzrostem). Niespetna co dziesigta firma/instytucja zatrudnita wytgcznie pracownikow
tymczasowych/sezonowych, natomiast 5,3% podmiotow, zaréwno do pracy o charakterze statym, jak
i tymczasowym.

Zatrudnienia, niezaleznie od charakteru pracy, najczesciej miaty miejsce w podmiotach dziatajgcych
przede wszystkim w zakresie gastronomii, a najrzadziej w firmach/instytucjach zajmujacych sie
organizacjg turystyki i posrednictwem turystycznym.

W ponad potowie przypadkow, gtdwnym powodem zatrudnienia nowych pracownikdw do pracy state;j,
byta potrzeba obsadzenia istniejgcych juz stanowisk. W niemal co trzecim podmiocie, przyczyng takiej
decyzji byto utworzenie nowych/dodatkowych stanowisk pracy. Obsadzono przede wszystkim
stanowiska operacyjne. W dalszej kolejnosci wskazywano stanowiska administracyjno-biurowe (nie
kierownicze) oraz inne niz wymienione w kafeterii pytania (gtdwnie byli to kierowcy, pracownicy
gastronomii, kucharze, kelnerzy, personel sprzatajacy, zajmujacy sie obstugg klienta np. recepcjonisci,
masazysci).

Trzy na cztery podmioty zatrudniajgce pracownikdw tymczasowych, réwniez obsadzito nimi
stanowiska operacyjne. Zatrudniano na ogdt dwie lub trzy osoby, lub jedng osobe (najmniej
podmiotéw zatrudnito ponad 10 nowych pracownikéw).

Przedstawiciel co czwartego badanego przedsiebiorstwa twierdzi, ze w ciggu ostatnich 12 miesiecy,
z firmy/instytucji odeszli pracownicy zatrudnieni na state (najczesciej odchodzili z podmiotéow
zajmujacych sie transportem pasazerskim). W zdecydowanej wiekszosci przypadkdéw, sytuacja ta
dotyczyta tylko jednej osoby. W co dziesigtym podmiocie, w ciggu ostatniego roku z pracy odeszto
dwéch lub trzech pracownikéw zatrudnionych na state.

Nieco czesciej niz z wtasnej, pracownicy stali odchodzili z inicjatywy pracodawcy. Nalezy jednak
zaznaczy¢, ze stosunkowo wysoki odsetek badanych, nie byt w stanie okresli¢, z czyjej konkretnie
inicjatywy doszto do zwolnienia z pracy.

Odchodzili najczesciej ze stanowisk operacyjnych (a wiec tych, ktére w ciggu ostatnich 12 miesiecy,
najczesciej byty obsadzane nowymi pracownikami, zaréwno statymi, jak i tymczasowymi).

W co trzecim podmiocie tgczna srednioroczna liczba pracownikéw ulegta zmianie, przy czym nieco
czesciej byt to wzrost zatrudnienia (wzrosto na ogdét w przedsiebiorstwach $wiadczacych ustugi
transportu pasazerskiego, natomiast spadto przede wszystkim w podmiotach dziatajgcych gtéwnie
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w zakresie kultury, rozrywki i rekreacji). W zdecydowanej wiekszosci przypadkdw, wzrost zatrudnienia
powodowany byt wzrostem popytu na dotychczasowe ustugi, a w nieco ponad potowie podmiotéw,
nastgpito rozszerzenie oferty ustugowej.

Spadek popytu na dotychczasowe ustugi, byt natomiast najczestszym powodem spadku zatrudnienia
w podmiotach (dotyczy to trzech na czterech firm/instytucji).

Potowa pracodawcéw sposrdd tych, ktérzy w ciggu ostatniego roku poszukiwali pracownikéw, nie
miafo probleméw z rekrutacja. Przedsiebiorcy, ktérzy takich trudnosci doswiadczyli, wskazywali przede
wszystkim na ogdlny brak kandydatéw do pracy — z sytuacjg taka spotkata sie potowa firm/instytucji,
ktdre napotkaty problemy podczas rekrutacji. Czes¢ badanych uwaza, ze na rynku brakuje kandydatéw
o odpowiednich kompetencjach, a niektdrzy problemoéw w czasie poszukiwania nowych pracownikéw,
upatrujg w wysokich wymaganiach ptacowych kandydatéw i/lub ich zbyt matym/nieodpowiednim
doswiadczeniu zawodowym.

W sumie niespetna 1/4 badanych podmiotéw planuje w ciggu najblizszych 12 miesiecy zatrudnic
nowych pracownikéw. W wiekszosci przypadkow poszukiwani bedg pracownicy sezonowi/tymczasowi.
Gtéwnymi przyczynami planowanego wzrostu zatrudnienia jest potrzeba obsadzenie istniejgcych
i nowoutworzonych stanowisk pracy. Zatrudnienia pracownikéw statych najczesciej zwigzane bedg
z obsadzeniem stanowisk kierowniczych, natomiast prawie potowa podmiotéw (planujacych wzrost
statego zatrudnienia), bedzie poszukiwata kandydatow do prac administracyjno-biurowych, a pozostali
do zadan operacyjnych. Z kolei zatrudnienia pracownikdw tymczasowych, najczesciej zwigzane s3
z obsadzeniem stanowisk operacyjnych oraz administracyjno-biurowych.

Zwolnienia planuje, badz przewiduje odejscia statych pracownikéw (w ciggu najblizszych 12 miesiecy)
co piate z badanych przedsiebiorstw. Taki sam udziat firm nie przewiduje zmian w tgcznej liczbie
pracownikéw (w przypadku zmian stanu zatrudnienia, nieco czesciej przewiduje sie jego wzrost, anizeli
spadek).

Opinie pracodawcow o kompetencjach pracownikow

W opinii pracodawcéw, najbardziej przydatnymi kompetencjami (w odniesieniu do pracownikow
operacyjnych) s3: specjalistyczna wiedza dotyczgca zadan zawodowych na stanowisku pracy,
porozumiewanie sie w jezyku obcym, obstuga podstawowych programéw komputerowych (typu MS
Office), dyspozycyjnosé.

Jako ani przydatne, ani nieprzydatne na ogdt oceniano trzy rodzaje kompetencji, mianowicie:
przedsiebiorczo$é/przejawianie inicjatywy, odpornos$¢ na stres oraz elastyczno$é i zdolno$¢ do
adaptacji.

Jako najmniej przydatne w pracy oséb zatrudnionych na stanowiskach operacyjnych, przedstawiciele
przedsiebiorstw wskazali przede wszystkim: umiejetnosé rozwigzywania konfliktéw pomiedzy ludzmi,
zdolnosci przywddcze, organizowanie i koordynowanie pracy innych pracownikéw.

Na potrzeby bardziej pogtebionej analizy, dokonano réwniez dekompozycji udzielanych odpowiedzi ze
wzgledu na gtéwny rodzaj dziatalnosci podmiotu (szczegdétowe wyniki przedstawiono w dalszej czesci
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raportu). Z uzyskanych w ten sposdb poréwnan jasno wynika, Zze przedsiebiorcy dziatajgcy
w poszczegdlnych sektorach turystyki, cenig te same kompetencje.

Pracodawcy, zapytani o kompetencje, ktdre posiadajg zatrudnieni przez nich pracownicy operacyjni,
najwiekszg trudno$¢ mieli z okresleniem, czy ich pracownicy potrafig obstugiwac specjalistyczne
programy komputerowe, oraz czy sg w stanie organizowaé i koordynowac prace innych pracownikdw.
Najczesciej byli zdania, ze pracownicy potrafig postugiwaé sie nowoczesnymi technologiami
informacyjnymi i komunikacyjnymi (te umiejetno$¢ wskazywali rowniez sami pracownicy), sg odporni
stres, potrafig wspdtpracowaé w zespole, s3 gotowi do ciggtego uczenia sie/podnoszenia kwalifikacji,
sg w stanie nawigzywad i utrzymywac relacje z innymi osobami.

Najwyzszy odsetek odpowiedzi ani tak, ani nie odnotowano w odniesieniu do kompetencji:
organizowanie pracy wfasnej, rozwigzywanie konfliktow pomiedzy ludimi oraz organizowanie
i koordynowanie pracy innych pracownikéw.

Z kompetencji, ktérych pracownicy operacyjni nie posiadajg, badani najczesciej wskazywali na brak
umiejetnosci porozumiewania sie w jezyku obcym (brak tej umiejetnosci wskazywali réwniez sami
pracownicy) oraz wyszukiwania, selekcjonowania i krytycznej analizy informacji.

Na potrzeby bardziej pogtebionej analizy, dokonano réwniez dekompozycji udzielanych odpowiedzi ze
wzgledu na gtéwny rodzaj dziatalnosci podmiotu (szczegétowe wyniki przedstawiono w dalszej czesci
raportu). Z uzyskanych w ten sposdb poréwnan jasno wynika, ze przedsiebiorcy dziatajgcy
w poszczegdlnych sektorach turystyki, podobnie oceniajg kompetencje swoich pracownikéw, w tym
dostrzegajg podobne braki.

Inwestycje w kapitat ludzki

Wiekszos¢ badanych przyznaje, ze w ciggu ostatnich 12 miesiecy, wich przedsiebiorstwie nie
podejmowano zadnych dziatan majgcych na celu rozwdj kompetencji pracownikéw (dziatania
najczesciej miaty miejsce w przedsiebiorstwach swiadczacych ustugi gastronomiczne, a najrzadziej
w firmach/instytucjach oferujgcych zakwaterowanie).

Podmioty, w ktérych dziatania takie podejmowano, najczesciej organizowaty szkolenia wewnetrzne
oraz dofinansowywaty ksztatcenie pozaformalne.

Gtéwnym motywem podejmowania dziatarn majgcych na celu rozwéj kompetencji pracownikdéw, byta
chec podniesienia jakos$ci Swiadczonych ustug byto, oraz cheé zwiekszenia swoich korzysci finansowych
i/lub poprawy wydajnosci pracy.

Dwie trzecie sposréd badanych, ktérych przedsiebiorstwa nie podejmowaty zadnych tego typu dziatan
jest zdania, ze obecna wiedza i umiejetnosci oséb zatrudnionych, sg adekwatne do potrzeb.

Nieco ponad 1/3 badanych podmiotéw nie planuje, w ciggu najblizszych 12 miesiecy, podejmowad
jakichkolwiek dziatan majgcych na celu podnoszenie kompetencji pracownikéw. Deklaracje podjecia
inwestycji w kapitat ludzki padaty najczesciej ze strony przedstawicieli podmiotédw dziatajacych
w zakresie hotelarstwa.
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Stosunek do proponowanych praktyk i stazy

Nieco ponad 60% badanych podmiotéw nie prowadzi stazy badz praktyk. Przedsiebiorstwa oferujgce
taka forme przyuczenia do zawodu, najczesciej sredniorocznie przyjmujg jedng osobe lub dwie-trzy
osoby. Praktyki badz staze najczesciej organizujg firmy/instytucje zajmujace sie organizacjg turystyki
i posrednictwem turystycznym.

Z jednej strony pracodawcy deklarujg, ze podczas prowadzenia rekrutacji, traktujg absolwentéw na
rowni z innymi kandydatami, z drugiej jednak, tylko nieznacznie rzadziej przyznajg, ze wolg zatrudniac
innych kandydatéw (preferowanie innych niz absolwenci kandydatéw, najczesciej ma miejsce wsrod
pracodawcow oferujgcych ustugi w zakresie kultury, rozrywki i rekreacji).

Powodami niechetni zatrudnianiu absolwentéw, najczesciej s3: brak praktycznych umiejetnosci,
niesamodzielnosé niedoswiadczonych pracownikéw, wygdrowane oczekiwania finansowe.

Zapytani o brakujace absolwentom kompetencje, koncentrowali sie na dwdch zasadniczych kwestiach:
braku doswiadczenia/praktyki, oraz na cechach osobowosciowych (konkretnie, ponad 1/4
pracodawcow jest zdania, ze absolwentom brakuje checi do pracy i zaangazowania).

Natomiast wsérdd atutow absolwentow, pracodawcy wskazywali m.in. chec i zapat do pracy, otwartosé
i komunikatywnos¢, che¢ do nauki i podnoszenia kwalifikacji.

Opinie pracodawcow o sytuacji w branzy

tacznie 1/4 badanych jest zdania, ze problem ,szarej strefy” dotyczy branzy, w ktoérej dziata ich
podmiot, ale stosunkowo duzy odsetek nie potrafit odpowiedzie¢ na to pytanie jednoznacznie.
Problem najczesciej dostrzegany jest przez osoby reprezentujgce firmy/instytucje oferujgce transport
pasazerski, za$ najrzadziej przez przedstawicieli podmiotéw oferujgcych ustugi w zakresie kultury,
rozrywki i rekreacji.

Uczestnikom badania najtrudniej byto okresli¢ wielkos¢ skali zatrudniania cudzoziemcéw bez
pozwolenia na prace oraz zatrudnienia nierejestrowanego. Najsilniej natomiast, pracodawcy wyrazajg
przekonanie o duzej skali prowadzenia dziatalnosci gospodarczej bez rejestracji.

Najwieksze przekonanie o istnieniu zjawiska nierejestrowanego zatrudnienia, niezgfaszania do
opodatkowania czesci wyptacanego wynagrodzenia oraz ukrywania dochodéw z pracy na wiasny
rachunek, wyrazajg przedstawiciele firm/instytucji $wiadczacych ustugi transportu pasazerskiego.
Z kolei problem zatrudniania cudzoziemcéw bez pozwolenia na prace, dostrzegajg przede wszystkim
przedstawiciele firm/instytucji oferujgcych ustugi zakwaterowania, a zjawisko prowadzenia
dziatalno$ci gospodarczej bez rejestracji, najpowszechniej dostrzegajg przedstawiciele firm/instytucji
oferujacych ustugi w zakresie organizacji turystyki i posrednictwa turystycznego.
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Turystyka to dynamicznie rozwijajacy sie sektor gospodarki majacy wptyw zaréwno na ksztattowanie
potencjatu ekonomicznego jak i spotecznego terytorium. Sektor turystyczny jest jednym z najwiekszych
pracodawcow $wiata. W 2012 roku co dziesigte przedsiebiorstwo europejskie nalezato do branzy
turystycznejl. Poprzez tworzenie miejsc pracy w sektorach bezposrednio i posrednio z nig zwigzanych
turystyka generuje znaczne wptywy do budzetu i stanowi istotny element konkurencyjnosci
gospodarczej kraju i regionéw.

Obok ekonomicznego aspektu turystyki istotne jest takze jej spoteczno—kulturowe i przestrzenne
oddziatywanie na cztowieka i jego otoczenie. Spoteczno-kulturowy aspekt turystyki to przede
wszystkim mozliwos$¢ intelektualnego i fizycznego rozwoju jednostki poprzez obcowanie ze
spotykanymi ludZmi i otoczeniem. Wymiar przestrzenny turystyki jest zwigzany z pojeciem pojemnosci
turystycznej, czyli iloSciowymi oraz jakosciowymi aspektami zagospodarowania turystycznego, m.in.
iloscig obiektow noclegowych i maksymalng liczbg turystdw mogacych korzystac z ustug bez obnizenia
ich jakosci?.

Na rozwdj turystyki ma wptyw wiele czynnikédw. W Polsce rynek turystyczny zaczat sie znaczaco
rozwija¢ dekade po rozpoczetej w 1989 roku transformacji ustrojowej paniistwa. Wigzato sie to przede
wszystkim z realizowang i kontynuowang transformacjg polskiej gospodarki, umozliwiajgcg rozwaj
prywatnych przedsiebiorstw, a takze wejsciem Polski do Unii Europejskiej, ktore zniosto ograniczenia
w rozwoju miedzynarodowych potaczern komunikacyjnych oraz wptyneto na zwiekszenie poziomu
dochoddéw Polakéw (transfery pieniezne do kraju, obnizenie bezrobocia). Rozwdj krajowego rynku
turystycznego jest takze efektem wzrostu znaczenia czasu wolnego oraz wiekszego zainteresowania
uczestnictwem w wyjazdach turystycznych.

Miasta, bedac gtéwnymi obszarami recepcji turystycznej, wigza strategie marketingowe z kreowaniem
wizerunku miejsca atrakcyjnego dla odwiedzajgcych. Turystyka stanowi bowiem istotny czynnik
ksztattowania potencjatu lokalnego, a takze element metropolizacji miast. Podstawg dla rozwoju
turystyki jest zagospodarowanie turystyczne, ktére obejmuje przede wszystkim baze hotelows,
wyzywienie, transport, organizacje i posrednictwo turystyczne, kulture i rekreacje. Inwestycje w tych
dziedzinach, wraz z podejmowaniem dziatan nakierowanych na utrzymanie i podnoszenie standardu
Swiadczonych ustug, nalezg do priorytetowych w kontekscie wykorzystywania potencjatu
rozwojowego jaki daje turystyka.

1http://ec.europa.eu, Statystyka w dziedzinie turystyki (http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-
explained/index.php/Tourism_statistics/pl#Statystyka_w_dziedzinie_turystyki)

2 H. Guzik, B. Ostrowska, Ekonomiczne aspekty gospodarowania przestrzenig turystyczng, Zeszyty Naukowe, Wyd.
Uniwersytetu Ekonomicznego nr 913, Krakéw 2013
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Opis i cel realizacji zadania

Celem gtéwnym badania byto poznanie opinii pracownikdw na temat pracy w turystyce i warunkow jej
wykonywania, diagnoza potencjatu zatrudnieniowego i zapotrzebowania pracodawcéw na
kompetencje zawodowe w turystyce poprzez:
= Przeprowadzenie badan bezposrednich pracownikow oraz pracodawcéw w sektorze
turystycznym;
= Opracowanie szczegdétowego raportu zawierajgcego analize wynikéw ww. badan dotyczgcych
rynku pracy w turystyce w perspektywie pracownikdw i pracodawcéw.

Cele szczegétowe obejmowaty:

= diagnoze postrzegania pracy w turystyce, ze szczegdlnym uwzglednieniem tresci pracy,
korzysci ekonomicznych, mozliwosci rozwoju, relacji spotecznych;

= okreslenie oczekiwan pracownikéw w zwigzku z pracg w branzy turystycznej;

= okreslenie poziomu satysfakcji z pracy w turystyce i lojalnosci pracownikdw wobec pracodawcy
i wobec branzy;

= rozpoznanie przyczyn i kierunkéw zmian poziomu zatrudnienia w podmiotach gospodarki
turystycznej;

= identyfikacje kompetencji oczekiwanych przez przedsiebiorcow turystycznych od
pracownikdw (w tym wyksztatcenia z zakresu turystyki, praktyk/stazy w dziedzinie turystyki);

=  poznanie stosunku przedsiebiorcéw turystycznych do zatrudniania absolwentéw;

= poznanie stosunku przedsiebiorcow turystycznych do oferowania praktyk/stazy;

= okreslenie sktonnosci pracodawcéw do podejmowania dziatan majacych na celu rozwéj
kompetencji pracownikow;

=  poznanie opinii na temat skali wystepowania zjawiska pracy nierejestrowanej (szarej strefy)
w turystyce.

Zakres badania

Zakres podmiotowy badan obejmowat pracobiorcéw oraz pracodawcéw w sektorze turystycznym.
Pracobiorcami sg wszystkie osoby pracujgce, zaréwno zatrudnione (niezaleznie od formy swiadczenia
pracy), jak i pracujace na wtasny rachunek (wraz z pomagajacymi cztonkami rodziny). Z kolei
pracodawcy to podmioty gospodarcze, ktdre w czasie realizacji badan zatrudniajg przynajmniej
jednego pracownika najemnego. Zakres przestrzenny obejmowat obszar catej Polski — przyjecie takich
ram podyktowane byto przestrzennym zréznicowaniem zagospodarowania turystycznego w kraju, co
przektada sie na zréznicowanie rynku pracy w turystyce. Zakres czasowy obejmowat biezgce opinie
pracobiorcow i pracodawcow, a takze zmiany, jakie nastgpity w podmiotach gospodarczych w ciggu
ostatnich 12 miesiecy oraz plany na najblizsze 12 miesiecy.

Dobor préby

Osiggniecie celdéw badawczych wymagato przeprowadzenia badan pierwotnych na reprezentatywnej
probie respondentéw, co pozwoli na uogdlnianie uzyskanych wynikéw na catg populacje.
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Populacje badang stanowili pracobiorcy oraz pracodawcy w tzw. charakterystycznych rodzajach
dziatalnosci turystycznej (CRDT). Takie ujecie jest zgodne z zaleceniami UNWTO, OECD i Eurostat
dotyczacymi rachunku satelitarnego turystyki (RST). Charakterystyczne rodzaje dziatalnosci
turystycznej tworzg podmioty prowadzace dziatalno$¢ ustugowa zwigzang z zakwaterowaniem,
wyzywieniem, transportem pasazerskim, organizacjg turystyki i posrednictwem turystycznym oraz
kulturg, rozrywka i rekreacja.

Operat populacji badanej tworzyty podmioty gospodarki narodowej, ktdre w rejestrze REGON jako
rodzaj przewazajgcej dziatalnosci wskazaty podklasy (PKD 2007) przedstawione ponize;j:

podklasa Nazwa

DZIALALNOSC ZWIAZANA Z ZAKWATEROWANIEM

55.10.Z Hotele i podobne obiekty zakwaterowania

55.20.Z Obiekty noclegowe turystyczne i miejsca krétkotrwatego zakwaterowania

55.30.Z Pola kempingowe (wtfaczajac pola dla pojazdéw kempingowych) i pola namiotowe
55.90.Z Pozostate zakwaterowanie

DZIALALNOSC ZWIAZANA Z WYZYWIENIEM

56.10.A Restauracje i inne placowki gastronomiczne

56.10.B Ruchome placéwki gastronomiczne

56.21.7 Przygotowywanie i dostarczanie zywnosci dla odbiorcow zewnetrznych (katering)
56.29.Z Pozostata ustugowa dziatalnos¢ gastronomiczna

56.30.Z Przygotowywanie i podawanie napojow

DZIALALNOSC ZWIAZANA Z TRANSPORTEM PASAZERSKIM

49.10.Z Transport kolejowy pasazerski miedzymiastowy

49.31.2 Transport lagdowy pasazerski, miejski i podmiejski

49.32.7 Dziatalnos¢ taksowek osobowych

49.39.Z Pozostaty transport lgdowy pasazerski, gdzie indziej niesklasyfikowany
50.10.z Transport morski i przybrzezny pasazerski

50.30.Z Transport wodny $rédlgdowy pasazerski

51.10.Z Transport lotniczy pasazerski

77.11.Z Wynajem i dzierzawa samochoddéw osobowych i furgonetek

DZIALALNOSC ZWIAZANA Z ORGANIZACJA TURYSTYKI | POSREDNICTWEM TURYSTYCZNYM

79.11.A Dziatalnos¢ agentow turystycznych

79.11.B Dziatalnos¢ posrednikéw turystycznych

79.12.7 Dziatalnos¢ organizatordw turystyki

79.90.A Dziatalnos¢ pilotow wycieczek i przewodnikdw turystycznych
79.90.B Dziatalnos¢ w zakresie informacji turystycznej

79.90.C Pozostata dziatalnos¢ ustugowa w zakresie rezerwaciji, gdzie indziej

niesklasyfikowana

DZIALALNOSC ZWIAZANA Z KULTURA, ROZRYWKA | REKREACIA

77.21.Z Wypozyczanie i dzierzawa sprzetu rekreacyjnego i sportowego
91.02.Z Dziatalnos¢ muzedw
91.03.Z Dziatalnos¢ historycznych miejsc i budynkéw oraz podobnych atrakcji turystycznych
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91.04.Z Dziatalnos¢ ogroddw botanicznych i zoologicznych oraz obszaréw i obiektow
ochrony przyrody

93.11.Z Dziatalnosc¢ obiektéw sportowych

93.13.Z Dziatalnosc¢ obiektow stuzacych poprawie kondycji fizycznej

93.19.Z Pozostata dziatalnos¢ zwigzana ze sportem

93.21.7 Dziatalnos¢ wesotych miasteczek i parkéw rozrywki

93.29.Z Pozostata dziatalnos$¢ rozrywkowa i rekreacyjna

W badaniu pracobiorcéw elementami badania i jednoczesnie respondentami byty osoby $wiadczgce
prace w podmiotach gospodarczych reprezentujgcych charakterystyczne rodzaje dziatalnosci
turystycznej. W badaniu pracodawcéw elementem préby byly podmioty gospodarcze, zas
respondentami w poszczegdlnych przedsiebiorstwach/instytucjach — osoby odpowiedzialne za
realizacje  zadan  zwigzanych  z  zarzadzaniem  zasobami ludzkimi, tj.  dyrektor
(manager/kierownik/specjalista) ds. zarzadzania zasobami ludzkimi, dyrektor (manager/kierownik)
przedsiebiorstwa/ instytucji lub wiasciciel (wspotwtasciciel) firmy.

Do badan wtasciwych nalezy zatozono probabilistyczny (losowy) schemat doboru préby; dobér préby
warstwowy nieproporcjonalny, z nadreprezentacjg najmniej licznych warstw. Taki dobdr zapewnit
odpowiednig, tj. pozwalajgcg na analizy statystyczne, reprezentacje w prébie respondentéw ze
wszystkich wyréznionych pieciu typéw dziatalnosci na rynku turystycznym i dokonywanie poréwnan
miedzy nimi. Badanie objeto 400 podmiotow w ramach kazdej podpréby, co tacznie daje 2000
pracobiorcow i 2000 pracodawcow.

Poprawnos¢ wynikow ogétem zapewniona zostata poprzez wazenie analityczne. Jako podstawe
konstrukcji wag analitycznych przyjeto wyniki RST (Rachunek Satelitarny Turystyki) dotyczgce udziatu
poszczegdlnych charakterystycznych rodzajow dziatalnosci turystycznej w generowaniu miejsc pracy
(wg tzw. wspétczynnika turystycznej wartosci dodanej).

Dobodr proby uwzgledniat takze zréznicowanie przestrzenne podmiotéw gospodarki turystycznej, tym
samym w ramach warstw dodatkowo przyjeto podziat na regiony i wylosowano w ramach kazdego
regionu miejscowosci, w ktérych przeprowadzone zostang badania.

Szczegdtowy rozktad préb badawczych dla kazdej z grup przedstawiono ponizej:
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Region potudniowy 77 91 82 113 81
Region wschodni 35 48 58 36 58
Region pétnocno-
zachodni 102 71 70 53 72
Region potudniowo-
zachodni 36 43 39 42 45
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Region pétnocny 108 57 58 49

60

SUMA 400 400 400 400

400

Metody i narzedzia badawcze

W  procesie gromadzenia danych zastosowano technike bezposredniego  wywiadu
kwestionariuszowego wspomaganego komputerowo (CAPlI — Computer Aided Personal Interview).
Zaproponowane kwestionariusze wywiadu dla pracobiorcéow i pracodawcédw powstaty w oparciu
o przeprowadzong przez zespét badawczy konceptualizacje i operacjonalizacje problematyki
badawczej. Pytania merytoryczne w kwestionariuszu dla pracobiorcow podzielono na 6, a w
kwestionariuszu dla pracodawcow na 5 blokéw zagadnien (poza tym oba narzedzia zawierajg pytania
metryczkowe). Sktadajg sie na nie zaréwno pytania faktualne, jak i umozliwiajgce przedstawienie
opinii.

Kwestionariusz wywiadu dla pracobiorcow obejmowat pytania dotyczgce podstawowych informacji
o zatrudniajgcym podmiocie, informacji o formie zatrudnienia i doswiadczeniu zawodowym
respondentdéw (w tym wyksztatceniu z zakresu turystyki), oczekiwaniach w zwigzku z pracg w branzy,
opinii o obecnej pracy i warunkach jej wykonywania, informacji o satysfakcji z pracy i dalszych planach
zawodowych, samooceny kompetencji oraz opinii o zjawisku szarej strefy w branzy.

Kwestionariusz wywiadu dla pracodawcéw obejmowat pytania dotyczace podstawowych informacji
o reprezentowanym podmiocie gospodarczym, zmian poziomu zatrudnienia i ich przyczyn, opinii
o kompetencjach pracownikéw i ich dopasowaniu do potrzeb przedsiebiorstw (instytucji), inwestycji
w kapitat ludzki, stosunku do praktyk i stazy oraz opinii o zjawisku szarej strefy w branzy.

15




Ministerstwo B T
) Sportu i Turystyki 7 :

Aktywnos¢ podmiotéw $wiadczacych ustugi turystyczne jest rozlegta. Obejmuje sektory bezposrednio
i posrednio zwigzane z turystyka. Ustawa o ustugach turystycznych definiuje ustugi turystyczne jako
ustugi przewodnickie, ustugi hotelarskie oraz wszystkie inne ustugi Swiadczone turystom lub
odwiedzajagcym®. Przedsiebiorca turystyczny moze by¢ definiowany jako podmiot prowadzacy
dziatalno$¢ w obszarze obejmujgcym wykonywanie ustug na rzecz turystéw, tj.: organizowanie i
sprzedaz imprez turystycznych (organizatorzy turystyki, posrednicy, agenci turystyczni), wykonywanie
ustug zwigzanych z gastronomia, czy $wiadczenie ustug hotelarskich®. Ustugi zaspokajajgce potrzeby
turystyczne Swiadczone sg zaréwno przez biura podrdzy czy hotele, jak i przyktadowo przez gminy,
ktdre udostepniajg infrastrukture komunalng czy dysponujg danymi walorami turystycznymi.

W Tabeli 1 przedstawiono dane dotyczgce zatrudnienia w sektorze ustug ogétem, oraz ustug
zwigzanych z gastronomia, zakwaterowaniem oraz administrowaniem i dziatalnoscig wspierajgcg w
latach 2012 — 2016 (dane srednioroczne). Dziatalno$¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalnos¢
wspierajgca GUS obejmuje sekcje N rejestru PKD. Dziatalno$¢ organizatoréw turystyki, posrednikow i
agentow turystycznych (oraz pozostata dziatalnos$é ustugowa w tym zakresie) jest ujeta w dziale 79
sekcji N. Do pozostatych dziatéw sekcji N nalezg dziatalnosci niezwigzane lub posrednio zwigzane z
turystyka®. Brak wyodrebnienia dziatalnosci bezposrednio zwigzanej z turystyka w statystyce GUS
utrudnia interpretacje danych w tym zakresie. Gastronomia i zakwaterowanie sg ujete w sekcji | PKD,
w dziatach 55 i 56 i grupowanie to odpowiada klasyfikacji GUS.

W 2016 roku w Polsce zatrudnionych ogétem byto 15 591 tys. oséb, z czego 57,75% zatrudnionych byto
w sektorze ustug (9354 tys. osdb). Liczba zatrudnionych w tym sektorze wzrosta we wszystkich
regionach, z wyjatkiem centralnego (spadek o 2,4% wzgledem 2012 roku). Najwyzszy wzrost liczby
0s6b zatrudnionych w ustugach w badanym okresie pieciu lat miat miejsce w regionie pétnocno -
zachodnim (15,3%), potudniowo — zachodnim ( 14,7%) i pétnocnym (10,2%).

W 2016 roku najwiecej 0séb pracujacych w zakwaterowaniu i gastronomii byto w regionie centralnym
(39,5 tys. 0sdb), potudniowym (23,8 tys. oséb) oraz potudniowo — zachodnim (18,9 tys. osdb). Najmniej
0sbéb zwigzanych zawodowo z tymi sektorami byto w 2016 roku w regionie wschodnim (10,8 tys. 0séb).

3 Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ustugach turystycznych, Tekst jednolity Dz. U. 2016, poz. 187, z pdzn. zm.

4E. Grzegorzewska — Mischke, Przedsiebiorca w gospodarce turystycznej. Wybrane zagadnienia, Wyd. Wyzszej Szkoty
Turystyki i Hotelarstwa w Gdansku, Gdarisk 2009, s. 15

5 Sekcja 79 obejmuje takze: wynajem i dzierzawe (m.in. samochoddw osobowych), dziatalnos$¢ agencji pracy tymczasowej,
dziatalnos¢ detektywistyczng i ochroniarska, dziatalnos¢ ustugowa zwigzang z utrzymaniem porzadku w budynkach i
zagospodarowaniem terendw zieleni, dziatalnos¢ ustugowa zwigzang z administracyjng obstuga biura i pozostatg (m. In.
dziatalno$¢ zwigzana z organizacjg targéw, wystaw i kongreséw): http://www.klasyfikacje.gofin.pl/pkd
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Tabela 1. Pracujgcy w sektorze przedsiebiorstw zwiqgzanych z gastronomiq, zakwaterowaniem i swiadczgcych
ustugi administrowania oraz dziatalnosci wspierajqcej w latach 2012 — 2016

Region Region Region Region Region Region
Wyszczegdlnienie POLSKA centgraln oiudgniow wscﬁo dni pétnocno- | potudniowo éingocn
v |P ¥ zachodni -zachodni P ¥
2 8884 2289 1838 1399 1298 821 1239
2
‘€ ::_n 8941 2298 1843 1427 1297 808 1267
Qo Vv
= ; 9179 2471 1824 1467 1287 856 1273
= I
*E § 9289 2501 1733 1524 1268 886 1376
N ‘o
@ 9354 2233 1880 1436 1497 942 1365
o - 124,3 42,4 24,3 9,8 16,1 18,5 13,2
§ E 123,7 41,5 25,4 10 15,7 17,6 13,5
% g 124,7 42,3 24,9 10,6 15,6 17,3 14
4
g g 118,1 39,6 23,1 9,8 14,5 17,8 13,5
oo
N 122,8 39,5 23,8 10,8 15,4 18,9 14,4
o 331,7 129,5 56,2 19,2 39,6 55,5 31,8
c v 3
SE g 348,5 133,2 53 20,1 41,6 63 37,6
o £ ®
43 .‘_‘: © 359,8 140,5 54,8 21,5 41,2 63,5 38,2
c = 2
‘€ '§ § 375,7 154,7 56,6 20,3 43,9 60,7 39,4
T
< 407,4 169,5 63,5 22,5 44,7 66,6 40,6
Wozrost (+)/ spadek (-) %, 2012 = 100%
. . . Region Region .
Wyszczeg6lnienie POLSKA Region Reg@n Region . pétnocno- | potudniowo F?eglon
centralny | potudniowy | wschodni . . pdtnocny
zachodni -zachodni
2 8884 2289 1838 1399 1298 821 1239
3
=3 06 0,4 03 2 -0,1 1,6 2,3
Q 9V
.g 3 3,3 8 -0,8 4,9 -0,8 4,3 2,7
s N
% 8 4,6 9,3 -5,7 8,9 22,3 7,9 11,1
LT}
@ 5,3 -2,4 2,3 2,6 15,3 14,7 10,2
2 = 124,3 42,4 24,3 9,8 16,1 18,5 13,2
§ E -0,5 -1,9 4,4 1,6 -2,9 -4,6 2,2
e 2 03 0,2 2,4 7,7 3,1 6,3 5,9
g
‘;“ 7] -5 -6,6 -5,3 -0,4 -10,4 -3,4 1,6
g8
N -1,2 -6,8 -2 10 -4,8 2,5 8,8
o 331,7 129,5 56,2 19,2 39,6 55,5 31,8
2 3
s § ] 51 2,9 -5,6 4,4 4,9 13,5 18,5
o £ m
4 T‘: g 8,5 8,5 -2,4 12 4,1 14,5 20,5
[~
£ 3 § 13,3 19,5 0,8 59 10,6 9,4 24,2
T
< 22,8 30,9 13,1 17 12,8 20 27,8

Zrédto: GUS

Liczba o0séb zatrudnionych w zakwaterowaniu i gastronomii w Polsce zmalata w badanym okresie o
1,2%. Na wynik ten ma wptyw giéwnie zmniejszenie zatrudnienia w tych sektorach w regionie
centralnym (spadek o 6,8%), potnocno — zachodnim (spadek o 4,8%) oraz potudniowym (spadek o 2%).
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Odwrotna tendencja miata miejsce w regionie wschodnim (wzrost o 10%) czy pétnocnym (wzrost o
8,8%).

Zdecydowanie najwiecej pracujagcych w podmiotach $wiadczgcych ustugi administrowania i
dziatalnosci wspierajgcej w 2016 roku byto w regionie centralnym (41,6% ogdtu zatrudnionych w tym
obszarze w Polsce), najmniej w regionie wschodnim (5,5% ogdétu zatrudnionych w tym obszarze w
Polsce).

W badanym okresie liczba 0séb pracujgcych w ustugach administrowania i dziatalnosci wspierajacej
wzrosta w Polsce 0 22,8%. Najwiekszy wzrost miat miejsce w regionie centralnym (30,9%), p6tnocnym
(27,8%), potudniowo — zachodnim (20%), najmniejszy w regionie pétnocno — zachodnim (12,8%).

Dziatalnos¢ posrednio zwigzana z turystykg obejmuje pracujacych w kulturze rozrywce i rekreacji
(sekcja R PKD), oraz transporcie (sekcja H, dane razem z gospodarkg magazynowg) dla ktdrych
zatrudnienie przedstawiajg Tabele 2 - 3.

Tabela 2. Pracujgcy w kulturze, rozrywce i rekreacji w latach 2012 - 2015

U U 014 U U 014 U

[tys. oséb] wzrost (+)/ spadek (-) %, 2012 = 100%
POLSKA 147,8 140,6 145,5 146,8 -4,86 -1,6 -0,67
Region centralny 36,4 35,3 36,2 36,3 -3,22 -0,64 -0,33
Region potudniowy 34,9 32 33,1 33,3 -8,3 -5,26 -4,54
Region wschodni 21,4 20,4 20,8 21,2 -4,82 -2,98 -0,82
Region potnocno-zachodni 20,5 19,8 20,6 20,7 -3,49 0,52 1,01
Region potudniowo-zachodni 15,1 14,5 15,3 15,4 -3,65 1,45 1,93
Region pdtnocny 19,5 18,7 19,5 19,9 -4,15 0,09 2,03

Zrédto: GUS

Liczba pracujacych w kulturze, rozrywce i rekreacji spadta w 2015 roku o 0,67 % w stosunku do roku
2012. Najwieksza redukcja w tych sektorach miata miejsce w regionie potudniowym (spadek o 4,54%).
Zmniejszenie etatéw zanotowaty tez regiony centralny i wschodni. Wzrost liczby pracujgcych w
kulturze, rozrywce i rekreacji miat miejsce w pozostatych trzech regionach, najwiekszy w regionie
poétnocnym (2,03%).

Tabela 3. Przecietne zatrudnienie w transporcie i gospodarce magazynowej w latach 2012 — 2015

0 0 014 0 0 014 0

[tys. 0sob] wzrost (+)/ spadek (-) %, 2012 = 100%
POLSKA 591,1 585,2 593,9 609,6 -0,99 1,49 2,63
Region centralny 304,1 292,1 291,3 293,9 -3,95 -0,27 0,9
Region potudniowy 79 80,9 83,3 86,3 2,32 2,98 3,56
Region wschodni 45,8 46,6 47,9 50,2 1,76 2,84 4,95
Region pétnocno-zachodni 76,2 78,4 80,9 84,8 2,9 3,17 4,84
Region potudniowo-zachodni 32,1 33 34,3 36 2,69 3,91 5,09
Region po6tnocny 53,8 54,3 56,3 58,3 0,84 3,69 3,6

Zrédto: GUS
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Dziatalnos$¢ zwigzana z transportem i gospodarkg magazynowgq data w 2015 roku zatrudnienie 609,6
tys. 0sdb. Liczba pracujacych w tym sektorze wzrosta w roku 2015 o0 2,63 % w stosunku do roku 2012.
Najwiecej pracujgcych przybyto w regionie potudniowo — zachodnim (5,09%), wschodnim (4,95%) oraz
poétnocno — zachodnim (4,84%). Najmniej pracujacych w tej dziedzinie przybyto w regionie centralnym
(0,95%).

Dziatalnos¢ zwigzana z zakwaterowaniem i oferowaniem ustug noclegu nalezy do najwazniejszych
elementdw zagospodarowania turystycznego. Brak odpowiedniej ilosci czy jakos$ci miejsc noclegowych
stanowi istotng bariere rozwoju turystyki.

Zgodnie z definicja GUS baza noclegowa obejmuje obiekty hotelowe i pozostate obiekty
zakwaterowania. Do obiektéw hotelowych zalicza sie: hotele, motele, pensjonaty, inne obiekty
hotelowe. Pozostate obiekty zakwaterowania to domy wycieczkowe, schroniska, schroniska
mtodziezowe, szkolne schroniska miodziezowe, os$rodki wczasowe, osrodki kolonijne, osrodki
szkoleniowo-wypoczynkowe, domy pracy twodrczej, zespoty domkdw turystycznych, kempingi, pola
biwakowe, hostele, zaktady uzdrowiskowe, pokoje goscinne/ kwatery prywatne, kwatery
agroturystyczne, pozostate turystyczne obiekty noclegowe.

Najbardziej znaczagcym elementem bazy noclegowej sg hotele, m.in. ze wzgledu na brak ograniczen
lokalizacyjnych, w porédwnaniu z innymi obiektami, wszechstronnos¢ swiadczonych ustug, atrakcyjnosc
pod wzgledem standardu oraz ewentualnych generowanych przychoddw®.

Kolejng wazng cecha dla analizy bazy noclegowej jest liczba oferowanych miejsc noclegowych
w obiektach turystycznych. Do liczby miejsc noclegowych zalicza sie miejsca przygotowane dla turysty
bez wzgledu na to, czy s zajete czy tez nie. Istotng charakterystykg bazy noclegowe;j jest takze liczba
turystow korzystajacych z noclegdw oraz liczba udzielonych noclegdéw, ktdérg stanowi liczba oséb
(turystdow) pomnozona przez liczbe dni (nocy) ich pobytu’.

W tabeli 1. przedstawiona zostata struktura zmian w rozwoju bazy noclegowej w Polsce w ostatnich 5
latach z podziatem na szes$¢ skupiajgcych wojewddztwa podregiondw. Pierwsza czes¢ zawiera dane
dotyczace ilosci wszystkich obiektow zakwaterowania. W drugiej czesci tabeli zamieszczono dane
dotyczace liczby hoteli i ich udziatu w bazie noclegowej ogétem.

W lipcu 2016 roku w Polsce funkcjonowato 10509 turystycznych obiektéw noclegowych. Ich ilos¢
wzrosta w stosunku do roku 2012 o 10,8 %. Najwiekszy przyrost miat miejsce w roku 2016 i wynidst

5,1p.p.

K. P. Wojdacki, Rozwdj bazy hotelowej w Polsce — analiza czasowo — strukturalna, Handel Wewnetrzny nr 2 (349), Krakow
2014
7 Definicje GUS
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Regionem posiadajgcym najliczniejszg baze turystycznych obiektéw noclegowych jest region pétnocny,
w ktédrym w lipcu 2016 roku funkcjonowato 2506 takich podmiotdw. Najmniej turystycznych obiektow
noclegowych — 885 w roku 2016 byto w regionie centralnym. Charakterystyczne jest jednak, ze ponad
40% tych obiektéw stanowiag hotele.

Tabela 4. Zmiany w rozwoju bazy hotelowej w Polsce w latach 2012 — 2016 - liczba obiektéw hotelowych
ogoétem, liczba hoteli

l. Baza noclegowa ogétem

Wyszczegdlnienie

POLSKA 9483 9775 9 885 10024 10509
Region centralny 839 840 838 838 885
Region potudniowy 2017 2018 2 054 2081 2135
Region wschodni 1237 1310 1355 1411 1519
Region potnocno-zachodni 2229 2 305 2316 2288 2337
Region potudniowo-zachodni 1066 1045 1045 1035 1127
Region pdtnocny 2 095 2 257 2277 2371 2 506
wzrost (+)/ spadek (-) %, 2012 r. = 100%

POLSKA 9483 3,1 4,2 5,7 10,8
Region centralny 839 0,1 -0,1 -0,1 5,5
Region potudniowy 2017 0,0 1,8 3,2 5,9
Region wschodni 1237 5,9 9,5 14,1 22,8
Region pdtnocno-zachodni 2229 3,4 3,9 2,6 4,8
Region potudniowo-zachodni 1066 -2,0 -2,0 -2,9 5,7
Region po6tnocny 2 095 7,7 8,7 13,2 19,6

2. POLSKA 2014 2107 2 250 2316 2 463
3. Region centralny 276 308 327 333 364
4. Region potudniowy 456 465 492 513 544
5. Region wschodni 277 309 349 358 405
6. Region pdétnocno-zachodni 386 392 406 417 414
7. Region potudniowo-zachodni 254 253 278 290 309
8. Region pdétnocny 365 380 398 405 427
Udziat hoteli w bazie noclegowej ogétem w %, Polska

POLSKA 21,24 21,55 22,76 23,10 23,44
Region centralny 32,90 36,67 39,02 39,74 41,13
Region potudniowy 22,61 23,04 23,95 24,65 25,48
Region wschodni 22,39 23,59 25,76 25,37 26,66
Region potnocno-zachodni 17,32 17,01 17,53 18,23 17,72
Region potudniowo-zachodni 23,83 24,21 26,60 28,02 27,42
Region potnocny 17,42 16,84 17,48 17,08 17,04

Zrédto: GUS

We wszystkich regionach Polski w okresie 2012 - 2016 ilos¢ obiektow turystycznej bazy noclegowej
wzrosta. W regionie wschodnim liczba tych obiektéw zwiekszyta sie 0 22,8 %, z czego ponad 45%
stanowity hotele (ich udziat w tym regionie utrzymuje sie na poziomie bliskim 25%). W regionach
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potudniowym, wschodnim oraz pdétnocnym liczba obiektéw bazy noclegowej wzrastata w catym
okresie. Wahania liczone rok do roku wystgpity w regionach: centralnym, pétnocno — zachodnim oraz
potudniowo — zachodnim. W regionie centralnym nie miato to duzego przetozenia na liczbe hoteli,
ktorych udziat w bazie noclegowej systematycznie wzrastat — o 8,23 p. p. W pozostatych dwéch
regionach wzrost udziatu hoteli w bazie noclegowe] byt mniejszy: 0,4 p.p. w regionie pétnocno —
zachodnim oraz 3,59 p.p. w regionie potudniowo — zachodnim.

W tabeli 2. przedstawiono dane dotyczgce liczby miejsc noclegowych, liczby turystéw korzystajacych
z noclegdw oraz czasu trwania pobytu.

Tabela 5. Zmiany w rozwoju bazy hotelowej w Polsce w latach 2012 — 2016 - liczba miejsc noclegowych ogétem,
liczba turystow odwiedzajqgcych oraz liczba dni pobytu

Miejsca noclegowe ogétem

2013 2014 \ 2015 2016

Wyszczegolnienie
wzrost (+)/ spadek (-) %, 2012 r. = 100%

POLSKA 675 433 0,6 2,8 5,2 10,9
Region centralny 69 001 2,4 3,1 4,5 11,0
Region potudniowy 128 868 -0,7 2,6 5,7 10,8
Region wschodni 69 332 4,3 9,8 15,6 24,3
Region potnocno-zachodni 182 750 -1,1 -0,2 -0,4 1,8

Region potudniowo-zachodni 66 945 -0,8 1,9 3,9 13,6
Region potnocny 158 537 1,8 3,4 7,4 14,5

Turysci (korzystajacy) ogotem

Wyszczegolnienie 2058
[osoba] wzrost (+)/ spadek (-) %, 2012 = 100%

POLSKA 22 635 388 3,38 10,82 19,03 33,01
Region centralny 4 505 900 5,96 12,30 19,58 33,21
Region potudniowy 5323084 1,98 8,33 16,89 31,25
Region wschodni 2396 612 6,51 13,23 20,03 37,15
Region potnocno-zachodni 4260811 0,86 8,17 14,43 22,18
Region potudniowo-zachodni 2446717 0,63 10,62 20,55 42,24
Region pétnocny 3702264 4,96 14,21 25,05 39,01

Liczba dni (nocy) pobytu

Wyszczegélnienie 2012 2013 2014 2015
udzielone noclegi ogétem/ turysci ogétem

POLSKA 2,74 2,69 2,65 2,64 2,64
Region centralny 1,78 1,74 1,72 1,74 1,74
Region potudniowy 2,67 2,62 2,58 2,55 2,55
Region wschodni 2,57 2,45 2,43 2,46 2,40
Region po6tnocno-zachodni 3,57 3,55 3,53 3,49 3,53
Region potudniowo-zachodni 2,59 2,65 2,59 2,56 2,58
Region po6tnocny 3,27 3,19 3,11 3,10 3,08

Zrédto: GUS
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Turystyczne obiekty noclegowe w kraju oferowaty w lipcu 2016 roku 749 191 miejsc noclegowych, co
oznacza wzrost o 10,9 % w stosunku do 2012 roku. Najwiekszy przyrost liczony rok do roku miat
miejsce w roku 2016 i wyniost 5,7 p. p., co jest odzwierciedleniem zwiekszenia ilosci obiektéow
hotelowych w tym czasie. Najwiecej miejsc noclegowych oferujg regiony pdétnocno — zachodni
i pétnocny, najmniej region potudniowo - zachodni

Najwiekszy wzrost ilosci miejsc noclegowych miat miejsce w regionie wschodnim, gdzie byto ich o 24,3
% wiecej niz w roku 2012. Najmniej miejsc noclegowych przybyto w regionie pdétnocno —
zachodnim:1,8%. Ze wzgledu na najwiekszg ilo$¢ obiektéw turystycznego zakwaterowania w tym
regionie utrzymanie ilosci miejsc noclegowych na niezmienionym poziomie $wiadczy o zblizeniu sie do
granicy pojemnosci przestrzennej terytorium.

Liczba konsumentéw ustug turystycznych w Polsce wzrosta niemal trzykrotnie w ciggu pieciu lat
objetych analizg. Najwiekszy wzrost odnotowano w regionach potudniowo — zachodnim, pétnocnym,
wschodnim, najmniejszy przyrost liczby odwiedzajgcych turystow miat miejsce w regionie pétnocno —
wschodnim.

Czas trwania pobytu turystycznego ulegt skréceniu. Tendencja ta ma miejsce we wszystkich regionach.
Najdtuzsze pobyty turystyczne odnotowujg regiony pétnocno — zachodni i pétnocny — powyzej 3 dni,
najkrétsze region centralny — $Srednia dla okresu to 1,74 dnia.

Baza gastronomiczna stanowi integralny element zagospodarowania turystycznego. Ustugi
gastronomiczne w miejscowosciach turystycznych stanowig substytut ustug 2zywieniowych,
wykonywanych w gospodarstwie domowym turysty. Istotne jest zatem dostosowanie ich podazy do
wielkosSci popytu, przypuszczalnej liczby turystow korzystajgcych z tych ustug, zmiennosci rynku i
czynnikéw jg powodujgcych?,

W projektowaniu bazy gastronomicznej istotne jest uwzglednienie sezonowosci ruchu turystycznego.
Placéwki gastronomiczne powinny mieé¢ odpowiednig strukture organizacyjng by przetrwaé sezon
nieturystyczny. Wazna jest rowniez obserwacja zmiany trendéw zywieniowych spoteczeristwa, np.
zainteresowanie zdrowym stylem zycia. Wptywa to na popularno$é¢ obiektéw oferujgcych zdrowg
zywnosé, rozwdj agroturystyki czy turystyki kulinarnej (muzea zwigzane z jedzeniem tradycyjnym,
$wieta potraw, festiwale gastronomiczne®).

Tabela 3. prezentuje dane charakteryzujgce baze gastronomiczng: zmiany z zakresie liczby restauracji,
baréw, stotéowek i punktéw gastronomicznych (smazalnie, pijalnie, lodziarnie, bufety w kinie, na
stadionie, itp.1°), w podziale na regiony w ostatnich pieciu latach.

8 W. W. Gaworecki, Turystyka, Wyd. PWE, Warszawa 2007, s. 286
SA. Stasiak, Rozwdj turystyki kulinarnej w Polsce, http://www.academia.edu/21538899
10Definicje GUS
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W 2015 roku w Polsce funkcjonowato 5587 restauracji. Ich przyrost w stosunku do roku 2012 wynidst
16,3 p. p. Najwiece] restauracji dziata w regionie centralnym, najmniej w regionie potudniowo —
zachodnim. Najwiekszg dynamike wzrostu tych obiektdw zanotowano w regionie pdétnocnym, w
ktérym ich ilo$¢ byta w 2015 roku wieksza o 36,8 p. p. w stosunku do bazowego dla analizy roku 2012.
Drugi najwiekszy przyrost obiektéw restauracyjnych miat miejsce w regionie wschodnim i wynidst 33,1
p. p.

Tabela 6. Zmiany w rozwoju bazy gastronomicznej w Polsce w latach 2012 - 2016 - liczba obiektow
restauracyjnych, baréw, stotéwek, punktow gastronomicznych
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Restauracje
Wyszczegolnienie 2088 ‘ 2018 ‘ 208
wzrost (+)/ spadek (-) %, 2012 r. = 100%

POLSKA 4 806 9,5 16,8 16,3 b.d.
Region centralny 1305 9,0 9,0 8,0 b. d.
Region potudniowy 1206 7,9 6,6 3,3 b. d.
Region wschodni 544 12,9 25,0 33,1 b. d.
Region potnocno-zachodni 661 4,5 26,6 22,8 b. d.
Region potudniowo-zachodni 519 6,0 10,0 18,5 b. d.
Region potnocny 571 20,0 43,4 36,8 b. d.

Bary
2013 2014 12015

Wyszczegdlnienie wzrost (+)/ spadek (-) %, 2012 r. = 100%
POLSKA 4266 51 15,7 26,9 b. d.
Region centralny 1372 9,1 11,4 25,4 b. d.
Region potudniowy 816 0,2 7,5 19,6 b. d.
Region wschodni 491 -0,2 24,8 33,0 b. d.
Region potnocno-zachodni 520 3,5 15,8 33,1 b. d.
Region potudniowo-zachodni 551 6,7 26,0 34,8 b. d.
Region potnocny 516 7,2 20,7 21,9 b. d.

Stotowki
2013 2014 12015

Wyszczegdlnienie wzrost (+)/ spadek (-) %, 2012 r. = 100%
POLSKA 1982 -5,1 -7,2 -6,0 b. d.
Region centralny 608 -8,2 -5,8 0,0 b. d.
Region potudniowy 309 8,7 4,2 6,5 b. d.
Region wschodni 254 -18,5 -29,9 -16,5 b. d.
Region potnocno-zachodni 336 -1,5 6,5 -6,5 b. d.
Region potudniowo-zachodni 180 -1,1 3,3 -7,2 b. d.
Region potnocny 295 -8,5 -24,7 -21,0 b. d.

Punkty gastronomiczne

2013

\2014

\2015

Wyszczegolnienie

wzrost (+)/ spadek (-) %, 2012 r. = 100%

POLSKA 4083 2,4 20,8 40,8 b.d.
Region centralny 2035 2,4 5,7 8,5 b. d.
Region potudniowy 840 5,7 23,0 36,7 b. d.
Region wschodni 328 -10,4 9,1 32,3 b. d.
Region potnocno-zachodni 291 21,0 42,3 182,8 b. d.
Region potudniowo-zachodni 301 -13,6 2,0 17,3 b. d.
Region potnocny 288 4,5 133,3 171,5 b. d.

Zrédto: GUS

W 2015 roku w Polsce zarejestrowanych byto 5413 baréw. Ponad 1/3 tych obiektéw funkcjonuje

w regionie centralnym, w regionie potudniowym niemal 1/5. W badanym okresie obserwuje sie

dynamiczny wzrost liczby baréw w regionach wschodnim, pétnocno — zachodnim i potudniowo —

zachodnim.
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Stotéwki, jako obiekty o ograniczonym asortymencie positkéw, czesto sprzedajgce je w systemie
abonamentowym, s3 zlokalizowane w szkotach, zaktadach pracy czy osrodkach wypoczynkowych.
Obserwuje sie spadek liczby tych obiektow w badanym okresie we wszystkich regionach z wyjgtkiem
potudniowego. Najwiekszy ubytek stotéwek miat miejsce w regionie pétnocnym i wschodnim.

Dla obstugi ruchu turystycznego wazne sg sezonowe obiekty gastronomiczne: bufety, smazalnie,
lodziarnie, pijalnie i inne. W badanym okresie nastgpit bardzo dynamiczny wzrost tych placéwek
w Polsce. W 2015 roku funkcjonowato 5748 punktéw gastronomicznych, czyli o 40.8 % wiecej niz
w roku 2012. Niemal potowa tych obiektéw byta zlokalizowana w regionie centralnym w roku 2012.
W kolejnych latach przyrost punktéw gastronomicznych w regionie centralnym byt najmniejszy.
Rekordowe wyniki zanotowano w regionach pétnocno — zachodnim i pdtnocnym, przyrost
odpowiednio 0 182,8 p. p.i171,5 p. p. w 2015 roku w stosunku do roku 2012.

Uzupetnieniem turystycznej bazy gastronomicznej sg placéwki zlokalizowane w turystycznych
obiektach noclegowych (tabela 4.).

Tabela 7. Placéwki gastronomiczne w bazie noclegowej w Polsce w roku 2012 i 2016

o . zmiana
Wyszczegdlnienie Struktura . Struktura
Polska ogétem 7 565 100,00 7 690 100,00 125
hotele 3228 42,67 3692 48,01 464
motele 151 2,00 127 1,65 -24
pensjonaty 353 4,67 363 4,72 10
inne obiekty hotelowe 893 11,80 815 10,60 -78
domy wycieczkowe 43 0,57 28 0,36 -15
schroniska 62 0,82 45 0,59 -17
schroniska mtodziezowe 16 0,21 6 0,08 -10
szkolne schroniska mtodziezowe 74 0,98 66 0,86 -8
osrodki wczasowe 936 12,37 834 10,85 -102
osrodki kolonijne 75 0,99 74 0,96 -1
osrodki szkoleniowo-wypoczynkowe 544 7,19 467 6,07 -77
domy pracy twérczej 30 0,40 23 0,30 -7
zespoty domkéw turystycznych 143 1,89 152 1,98 9
kempingi 60 0,79 60 0,78 0
pola biwakowe 41 0,54 26 0,34 -15
hostele 29 0,38 37 0,48 8
pokoje goscinne 224 2,96 246 3,20 22
kwatery agroturystyczne 60 0,79 61 0,79 1
zaktady uzdrowiskowe 247 3,27 276 3,59 29
pozostate obiekty 356 4,71 292 3,80 -64

Zrédto: GUS

Najwieksza ilos¢ placéwek gastronomicznych jest zlokalizowana w hotelach — niemal potowa
wszystkich takich obiektéw w roku 2016. Ponad 10% placdwek gastronomicznych wystepuje w
osrodkach wczasowych oraz innych obiektach hotelowych.
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4.4. Dziatalnos¢ zwigzana z transportem pasazerskim —baza komunikacyjna

Baza komunikacyjna jest kolejnym waznym elementem rozwoju turystyki. Bezpieczeristwo pofaczen
komunikacyjnych, ich ilos¢, jakosé i wydajnosé okreslajg dostepnos¢ obszaru recepcji turystycznej
i wptywajg na decyzje o podrézy w danym kierunku. Turysci podejmujg decyzje o wyborze danego
srodka transportu kierujac sie wygodg, ceng, czasem trwania podrdzy oraz dostepnoscia. Najczesciej
wybierane $rodki transportu to samolot, samochdd, autokar, pociag, autobus kursowy i innet!. Tabela
5. przedstawia strukture przewozdw pasazerskich Srodkami transportu publicznego bez
przedsiebiorstw komunikacji miejskiej w Polsce.

Tabela 8. Przewozy pasazeréw w Polsce w latach 2012 — 2016 w tysigcach pasazeréw

Wyszczegdlnienie 2012 2013 2014 2015 2016

1. Ogétem 779115 |739556 |709524 |703742 |693908
2. Transport kolejowy 273228 (269815 |268348 |277321 |291980
3. Transport samochodowy 497 188 |459947 |431192 |416774 |390493
4. Transport morski 642 606 611 597 632

5. Srédladowy transport wodny 1006 1540 1579 1762 2024

6. Transport lotniczy 7051 7 648 7794 7 288 8779
2wl 35,07 36,48 37,82 39,41 42,08
3wl 63,81 62,19 60,77 59,22 56,27
4wl 0,08 0,08 0,09 0,08 0,09
5wl 0,13 0,21 0,22 0,25 0,29
6wl 0,91 1,03 1,10 1,04 1,27

Zrédto: GUS

Najwiekszy udziat w przewozach pasazeréw ma transport samochodowy, dokonywany przez podmioty
o liczbie pracujacych do 9 osdb, chod jego udziat systematycznie spada — w ciggu pieciu lat o0 7,54 p. p.
Wozrasta liczba pasazeréw podrdzujacych kolejg, srodkami srédlgdowego transportu wodnego oraz
samolotami. Liczba oséb podrdézujgcych srodkami transportu morskiego utrzymuje sie na statym
poziomie.

O potencjale turystycznym kraju i regionéw decyduje obecnos¢ lotniska lub dobre z nim potaczenie.
W Polsce funkcjonuje obecnie 15 portéw lotniczych. W Tabeli 6 przedstawiono dane dotyczace ruchu
pasazerskiego w portach lotniczych.

Region centralny, w ktorym funkcjonuje najwieksze polskie lotnisko, dystansuje pozostate regiony
jezeli chodzi o wielko$¢ ruchu pasazerskiego. W regionie tym w roku 2012 obstuzono ponad 10 min
pasazerdw, natomiast w 2016 roku juz o 40,24 % wiecej. Najwiekszy przyrost ruchu pasazerskiego miat
miejsce w regionie wschodnim — wzrost o 60,97 % w badanym okresie, ze wzgledu na otwarcie portu
lotniczego w Lublinie w 2012 roku. W sierpniu 2017 roku lotnisko w Lublinie planuje otwarcie

11 ), Berbeka, Zmiany zachowari turystycznych Polakéw i ich uwarunkowan w latach 2006 — 2015, Fundacja Uniwersytetu
Ekonomicznego w Krakowie, Krakow 2016, s. 118
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potaczenia z Kijowem. Spadek ruchu pasazerskiego zanotowano w regionie pétnocno — zachodnim,
najwiekszy w latach 2013-2014.

Tabela 9. Ruch pasazeréw w portach lotniczych w Polsce w latach 2012 — 2016

Przyjazdy i wyjazdy
Wyszczegdlnienie 2012 2013 2014 2015 2016

[osoba] wzrost (+)/ spadek (-) pkt %, 2012 = 100%

POLSKA 23677 411 5,84 14,38 28,76 b. d.
Region centralny 10 052 497 13,23 24,29 40,24 b. d.
Region potudniowy 5946 349 3,62 9,10 22,12 b. d.
Region wschodni 564 899 37,94 39,28 60,97 b. d.
Region potnocno-zachodni 1928524 -13,29 -11,48 -0,78 b. d.
Region potudniowo-zachodni 1948 019 -3,66 4,46 16,49 b. d.
Region potnocny 3237123 -1,48 10,30 24,68 b. d.

Zrédto: GUS
Jak wynika z analizy raportéw finansowych polskich portéw lotniczych tylko najwieksze lotniska sg
rentowne: Warszawa, Krakéw, Gdansk, Katowice, Wroctaw. Prég rentownosci wynidst w 2015 roku

1,81 mln pasazeréw rocznie®2.

Liczba potaczen kolejowych w Polsce maleje. Wzrost w okresie wystgpit tylko w regionie centralnym.
(tabela 7.)

Tabela 10. Linie kolejowe w Polsce w latach 2012 - 2016

Linie kolejowe normalnotorowe na 100 km2 [km]

Wyszczegolnienie

POLSKA 6,4 6,2 6,2 6,2 b.d.
Region centralny 5,1 51 51 5,2 b. d.
Region potudniowy 11,6 11,3 11,1 11,1 b. d.
Region wschodni 4,6 4,5 4,5 4,5 b. d.
Region potnocno-zachodni 6,3 6,0 6,0 6,0 b. d.
Region potudniowo-zachodni 8,9 8,7 8,6 8,4 b. d.
Region potnocny 6,2 5,8 5,8 5,9 b. d.

Zrédto: GUS

Na przetomie ostatniej dekady udziat transportu kolejowego zaréwno w przewozach pasazerskich, jak
i towarowych systematycznie spadatf. Jest to efektem zamykania nierentownych linii i braku
dostatecznych naktadéw modernizacyjnych na kolej. Wsréd priorytetow strategii rozwoju transportu
jest skrécenie sredniego czasu przejazdu kolejg miedzy osrodkami wojewddzkimi o 33% do ok. 3 godzin
40 minut (w 2013 roku czas ten wynosit 5 godzin 30 minut), co zaktada potrzebe znacznego
dofinansowania®.

12 http://www.pasazer.com/news/32879/raport,tylko,piec,rentownych,lotnisk,w,polsce.html
13 Dokument implementacyjny do strategii rozwoju transportu do 2020 r. (z perspektywg do 2030 r.), Warszawa 2014:
https://www.mr.gov.pl
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W kraju obserwuje sie takze ubytek linii komunikacji autobusowej dalekobieznej, regionalnej,
podmiejskiej i miejskiej. Sumaryczne dane w tym zakresie za lata 2014, 2015 przedstawia tabela 8.

Tabela 11. Linie autobusowe w Polsce w latach 2014 — 2015 w km

Wyszczegélnienie 2014 2015 wzrost (+)/ spadek (-) %

POLSKA 788 612 754 026 -4,39
Region centralny 177 967 188 715 6,04
Region potudniowy 46 332 41134 -11,22
Region wschodni 162 095 159 763 -1,44
Region potnocno-zachodni 148 472 132 704 -10,62
Region potudniowo-zachodni 74 257 70194 -5,47
Region potnocny 179 489 161516 -10,01
Zrédto: GUS

Zwiekszenie zasiegu linii komunikacji autobusowej miato w badanym okresie miejsce tylko w regionie
centralnym — wzrost o 6,04 p. p. Znaczne uszczuplenie w tym zakresie miato miejsce w regionie
potudniowym, pétnocno — zachodnim i pétnocnym.

4.5. DziatalnoS¢ zwigzana z organizacjg turystyki i posrednictwem
turystycznym — infrastruktura towarzyszaca

Podstawg funkcjonowania i rozwoju gospodarki turystycznej, oprécz bazy noclegowej,
gastronomicznej i efektywnego skomunikowania sg ustugi zwigzane z obstugg ruchu turystycznego.
Swiadcza je organizatorzy wyjazdéw lub poérednicy, czyli osoby lub instytucje ktére nie sa
bezposrednim producentem nabywanej ustugi - np. biuro podrdzy, zaktad pracy, szkota, organizacja
spoteczna, zwigzkowa lub sportowa, kosciét lub organizacja religijna, hotel w zakresie zakupu ustug
transportowych, itp.24,

Ustugi posrednicko—organizatorskie s najczesciej wykorzystywane w przypadku podrézy
zagranicznych, rzadziej w przypadku wakacyjnych podrdzy krajowych i podrdzy krétkookresowych.
Sktonnos¢ do korzystania z gotowej oferty wyjazdowe] jest takie zwigzana z celem podrdzy.
W przypadku podrdzy zagranicznych korzystanie z oferty posrednika wystepuje najczesciej
w przypadku turystyki zwigzanej z nabywaniem nowych umiejetnosci i ksztatceniem, turystyki
religijnej, kwalifikowanej, rekreacyjnej i zawodowej. W przypadku podrézy krajowych z gotowych ofert
korzystajg turysci religijni, zdrowotni, nastawieni na nabywanie nowych umiejetnosci i ksztatcenie,
zwiedzanie, czy podrdzujacy stuzbowo®.

Dane dotyczgce obiektow prowadzacych dziatalno$é w tym zakresie prezentuje tabela 9.

Liczba podmiotow Swiadczacych ustugi turystyczne utrzymuje sie w latach 2012 — 2016 na stabilnym
poziomie. Zanotowano wzrost liczby podmiotédw ogdétem o 123 w roku 2016 w stosunku do 2012.

1http://stat.gov.pl/metainformacje/slownik-pojec/pojecia-stosowane-w-statystyce-publicznej/3408,pojecie.html
15 Turystyka i wypoczynek w gospodarstwach domowych w 2013 r., GUS
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Wynik ten stanowi sume zmian w zakresie liczby podmiotéw prywatnych sSwiadczacych ustugi
turystyczne (przyrost w latach 2013 — 2015, spadek w roku 2016).

Tabela 12. Podmioty zwiqzane z organizacjq turystyki i posrednictwem turystycznym w Polsce w latach 2012 -
2016

Dziatalno$¢  organizatorow
turystyki, posrednikow i

agentéw turystycznych oraz

pozostata dziatalnos¢
ustugowa w zakresie
rezerwacji i dziatalnosci z nig

zwigzane
Ogodtem 13209 13362 13413 13437 13332
Sektor publiczny 50 49 48 48 50
Sektor prywatny 13159 13313 13365 13389 13282
Zmiana ogotem rok do roku [ob.] 153 51 24 -105
Zmiana sektor publiczny rok do roku [ob.] -1 -1 0 2
Zmiana sektor prywatny rok do roku [ob.] 154 52 24 -107
Zrédto: GUS

Wiekszos$¢ podmiotdw zwigzanych z organizacjg i posrednictwem turystycznym to przedsiebiorstwa
prywatne. W sektorze publicznym na poczatku i koricu badanego okresu dziatato 50 takich podmiotéw
o charakterze mikro przedsiebiorstw - w wiekszosci zatrudniajgcych od 0-9 pracownikdw.

Na koniec grudnia 2016 roku w sektorze prywatnym réwniez najliczniejszg grupe podmiotéw stanowig
mikro przedsiebiorstwa zatrudniajgce od 0-9 pracownikdw - ponad 97% ogdtu. Liczba matych
przedsiebiorstw prywatnych, zatrudniajgcych 10 - 49 pracownikéw wyniosta 254, S$rednich
przedsiebiorstw byto 21(50 — 249 pracownikéw), duzych podmiotéw (250 — 999 pracownikéw) byto 5.

4.6. Dziatalnos¢ zwigzana z kulturg, rozrywka i sportem

Jednym z aspektéw turystyki jest jej zwigzek z rozwojem intelektualnym i fizycznym cztowieka. Walory
przyrodnicze i kulturowe oraz oferta rekreacyjno - sportowa majg obok czynnikdw ekonomicznych
podstawowy wptyw na wybdr miejsca destynacji turystyczne;j.

Do najbardziej popularnych w Polsce sposobdw spedzania wolnego czasu podczas wypoczynku naleza:
spacery, lezenie na plazy, wedrédwki po gdérach, zwiedzanie zabytkdéw, relaks na fonie natury,
uprawianie sportu, udziat w imprezach i koncertach®®. Istotne z perspektywy analizy bazy turystycznej
w tym zakresie sg dane dotyczace waloréw przyrodniczych, przedsiebiorstw dziatajgcych w obszarze
kultury i rekreacji, podmiotéw swiadczgcych ustugi kulturalne, takich jak muzea, kina, teatry, czy
imprez rozrywkowych.

16 Badania przeprowadzone na prébie 1046 oséb w latach 2006 — 2015: J. Berbeka, Zmiany zachowar turystycznych Polakéw
i ich uwarunkowarn w latach 2006 — 2015, Fundacja Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, Krakéw 2016, takze Turystyka
i wypoczynek w gospodarstwach domowych w 2013 r., GUS, Warszawa 2014
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Obszary chronione z uwagi na cenne walory przyrodnicze stanowig czesto obszar recepcji
turystycznej'’. Obcowanie z naturg moze odbywa¢ sie poprzez odwiedzanie parkéw narodowych,
krajobrazowych czy rezerwatéw przyrody. Formg kontaktu z naturg jest takze zwiedzanie ogroddéw
zoologicznych i botanicznych. Prezentacje danych statystycznych w tych obszarach zawiera tabela 10.

Tabela 13. Udziat obszaréw chronionych i liczba ogrodow botanicznych i zoologicznych w latach 2012 - 2015

Obszary ochrony . Ogrody zoologiczne
- Ogrody botaniczne [ob.]
Wyszczegdlnienie prawnej ogotem [%] [ob.]
2015 2012 2013 2014 2015 2012 2013 2014 2015

POLSKA 32,45 (32,5 |32,5 {325 |38 38 38 40 24 23 24 24
Region centralny 26,27 (26,3 26,3 |26,3 |4 4 4 5 4 4 4 4
Region potudniowy 38,68 (38,7 (38,7 (392 |7 7 7 7 4 4 4 4
Region wschodni 36,99 (37,1 |37,1 |37,1 |5 5 5 5 2 2 2 2
Region potnocno-zachodni 29,60 | 29,7 |29,7 [29,7 |9 9 9 10 4 3 3 3
Region potudniowo-zachodni | 21,37 [ 21,4 |21,4 |21,4 |3 3 3 3 3 3 4 4
Region potnocny 38,03 | 38,0 [38,0 |38,0 |10 10 10 10 7 7 7 7

Zrédto: GUS

Udgziat obszaréw ochrony prawnej w Polsce wynosi 32,5 % i jest staty w badanym okresie (zwiekszyt sie
00,05 % w roku 2015 w stosunku do roku 2012). Najatrakcyjniejszymi przyrodniczo regionami sg region
potudniowy oraz pétnocny, w ktérych udziat obszaréw ochrony prawnej wynosi odpowiednio 39,2%
oraz 38 %. Najmniej takich obszaréw znajduje sie w regionie potudniowo — zachodnim —21,4%.

W Polsce w 2015 roku funkcjonowato 40 ogrodéw botanicznych, z czego potowa zlokalizowana jest
w regionach pétnocno — zachodnim i pétnocnym. Najmniej ogrodéw botanicznych posiada region
potudniowo — zachodni.

Liczba ogroddow zoologicznych jest stata dla okresu — 24 takie obiekty w Polsce. Zmiana nastgpita
jedynie w regionach pétnocno — zachodnim (ubytek 1 obiektu) oraz regionie potudniowo — zachodnim
(w 2014 przybyt jeden obiekt). Najwiecej ogrodéw zoologicznych znajduje sie w regionie pétnocnym.

W tabeli 11. zamieszczono dane dotyczace przedsiebiorstw prowadzacych dziatalnos¢ w obszarze
kultury i rekreacji.

W Polsce w 2016 roku funkcjonowato 19785 takich podmiotéw. W 2012 roku najwiecej dziatato
w regionie potudniowym — 4755 przedsiebiorstw, czyli 24,42 % ogdtu. Na koricu okresu, w 2016 roku
najwiecej tych podmiotéw funkcjonowato w regionie centralnym — 5693 przedsiebiorstw, w ktérym
w ciggu pieciu lat ich liczba wzrosta 0 22,09 %.

W dwéch regionach miato miejsce zwiekszenie liczby przedsiebiorstw kultury i rekreacji — oprocz
regionu centralnego liczba tych podmiotédw wzrosta takze w regionie potudniowo — zachodnim o 7,77

17 A. Tucki, Formy ochrony przyrody jako element atrakcyjnosci turystycznej na przyktadzie regionu lubelskiego, Problemy
Ekologii Krajobrazu 2010, T 27
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%. W pozostatych regionach miata miejsce redukcja, najwieksza w regionie pétnocno — zachodnim —

spadek 0 10,8 %.

Tabela 14. Przedsiebiorstwa dziatajgce w Polsce w obszarze kultury i rekreacji w latach 2012 - 2016

Wyszczegdlnienie

Liczba przedsiebiorstw

2012

2013

2014

2015

2016

1. POLSKA 19474 16 925 17 359 18 464 19 785
2. Region centralny 4 663 3719 4760 5003 5693
3. Region potudniowy 4755 4106 4167 3896 4362
4. Region wschodni 2115 1798 1850 1961 2071
5. Region pétnocno-zachodni 3287 2637 2501 3070 2932
6. Region potudniowo-zachodni 1867 1845 1793 1890 2012
7. Region pétnocny 2789 2820 2289 2 644 2715

Struktura [%]

2wl 23,94 21,97 27,42 27,10 28,77
3wl 24,42 24,26 24,00 21,10 22,05
4wl 10,86 10,62 10,66 10,62 10,47
5wl 16,88 15,58 14,41 16,63 14,82
6wl 9,59 10,90 10,33 10,24 10,17
7wl 14,32 16,66 13,19 14,32 13,72
POLSKA 19474 -13,09 -10,86 -5,19 1,60
Region centralny 4 663 -20,24 2,08 7,29 22,09
Region potudniowy 4 755 -13,65 -12,37 -18,07 -8,26
Region wschodni 2115 -14,99 -12,53 -7,28 -2,08
Region pdtnocno-zachodni 3287 -19,77 -23,91 -6,60 -10,80
Region potudniowo-zachodni 1867 -1,18 -3,96 1,23 7,77
Region pdtnocny 2789 1,11 -17,93 -5,20 -2,65

Zrédto: GUS

Tabela 12. prezentuje dane dotyczace ilosci muzedw, kin i teatréw oraz liczby odwiedzajacych i widzéw
w latach 2012 - 2016.

Obserwuje sie tendencje wzrostowga zaréwno jezeli chodzi liczbe obiektéw w badanym okresie, jak
i liczbe odwiedzajgcych i widzow. Najliczniejszymi podmiotami w tej grupie sg muzea — w 2016 roku
byto ich w Polsce 944 - wzrost 0 22,9 % wzgledem roku 2012 i tgcznie odwiedzito je ponad 36 min oséb
— wzrost o 55,99% wzgledem 2012 r. Kin w 2016 roku byto 484 (wzrost o 8,28% w caty okresie)
i odwiedzito je 51,82 mIn widzéw (wzrost 0 38,29%). 138 polskich teatrow odwiedzito w 2016 roku 6,9
mln widzéw co oznaczato wzrost odwiedzajacych o0 17,61% wzgledem roku 2012.

Najwiecej muzedw funkcjonuje w regionie potudniowym, najmniej tych obiektéw jest zlokalizowanych
w regionie pofudniowo — zachodnim. Wzrost liczby muzedw miat miejsce we wszystkich regionach
w badanym okresie, najwiecej w regionach pétnocnym i wschodnim — o ponad 33% wzgledem 2012
roku. W przypadku regionu wschodniego nie miato to odzwierciedlenia w liczbie odwiedzajacych —
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w ciggu pieciu badanych lat ich liczba spadta o 15,48%. Rekordowe zwiekszenie liczby odwiedzajgcych
muzea miato miejsce w regionie potudniowo — zachodnim - 59,34%.

Najwiecej kin dziata w regionie potudniowym, najmniej w potudniowo — zachodnim. Obserwuje sie
wzrost liczby tych podmiotdw we wszystkich regionach (wyjatek region potudniowy, w ktdérym
zamknieto 1 kino oraz region poétnocny, w ktérym liczba tych podmiotéw byta taka sama na poczatku
i koncu okresu). Liczba widzéw filmowych wzrosta znacznie w regionie pétnocno —zachodnim —57,98%
oraz wschodnim - 49,37% wzgledem roku 2012.

Najwiecej teatrow funkcjonuje w regionie centralnym, mimo zmniejszenia ich liczby w badanym
okresie 0 2,63 % (w 2016 roku byto 37 podmiotdw). Najwiekszy wzrost liczby widzéw teatralnych
w okresie 2012 — 2016 miat miejsce w regionach potudniowo — zachodnim — 32,3% (w ktérym liczba
teatréw nie ulegta zmianie) oraz pétnocnym — 35,26% (2 nowe teatry).
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Tabela 15. Muzea, kina, teatry w latach 2012 - 2016

‘ Zwiedzajacy muzea i oddziaty

I 2012 2013 2014 2015 2016 2012

2013 \2014 \2015 2016

Wyszczegdlnienie [ob] | (+)/ (-) %, 2012 = 100% :Is:]ba (+)/ (-) %, 2012 = 100%
POLSKA 768 7,0 9,9 20,6 |22,9 |26,71 |30,80 |37,49 |43,45 |55,99
Region centralny 160 3,8 6,3 16,9 |(16,9 |7,38 1,98 8,66 20,58 |27,57
Region potudniowy 164 7,3 8,5 23,2 18,9 |8,71 11,14 | 30,57 | 38,61 40,42
Region wschodni 136 7,4 14,0 (26,5 33,1 |2,81 -39,78 | -36,69 | -27,63 | -15,48
Region pétnocno-zachodni 123 8,1 8,1 12,2 (14,6 |2,85 21,84 |6,21 8,47 17,48
Region potudniowo-zachodni | 72 8,3 8,3 |15,3 |23,6 [1,91 9,52 |14,60 |36,15 |59,34
Region pétnocny 113 8,8 15,0 | 27,4 |33,6 |3,05 1,8 3,4 7,4 14,5
‘ Widzowie
2012 2013 2014 2015 2016 2012 2013 2014 2015 2016

e obl | () (1% 2012=100% | °°®?| 4/ ()%, 2012 = 100%
Wyszczegdlnienie min]
POLSKA 447 4,92 |3,58 |-0,67 (8,28 |37,47 |-1,43 |9,49 |21,90 |38,29
Region centralny 82 3,66 (2,44 |-2,44 |121,95|10,29 |3,83 |4,17 10,08 | 27,50
Region potudniowy 95 8,42 (4,21 |-2,11 |-1,05 |8,35 |-10,99|4,84 |20,66 |33,16
Region wschodni 83 3,61 1,20 (0,00 |9,64 |3,87 -3,96 |16,87 |29,58 | 49,37
Region pdtnocno-zachodni 75 2,67 16,67 |6,67 |9,33 |5,31 4,52 |22,83 |40,09 |57,98
Region potudniowo-zachodni | 49 8,16 |0,00 |0,00 |10,20 4,07 -0,06 |11,24 | 20,40 |38,69
Region potnocny 63 3,17 16,35 |-6,35 |0,00 |5,58 -1,76 7,17 |24,02 |39,18
Teatry: dramatyczny, opera, operetka, lalkowy ‘ Widzowie

2012 2013 2014 2015 2016 ‘ 2012 2013 ‘ 2014 ‘ 2015 2016

o ob] | () (0% 2012=100% | 1P| 1)/ ()%, 2012 = 100%
Wyszczegdlnienie min]
POLSKA 129 -2,33 |-1,55|3,10 (6,98 |5,87 2,20 |6,86 13,34 | 17,61
Region centralny 38 -10,53(-7,89|-5,26 (-2,63 | 2,26 -1,70 4,05 14,83 | 19,90
Region potudniowy 25 8,00 [8,00 |16,00|16,00 1,39 1,19 |2,57 |29 |9,27
Region wschodni 15 6,67 |6,67 |13,33|20,00|0,40 22,53 16,30 | 15,02 | 22,12
Region potnocno-zachodni 18 -5,56 |-5,56(-5,56 |5,56 |0,73 -0,42 |1,66 |-0,96 |-0,86
Region potudniowo-zachodni | 15 -6,67 |-6,67|0,00 (0,00 |0,41 11,73 | 29,27 | 30,49 |32,30
Region potnocny 18 0,00 |0,00 |556 (11,11|0,68 2,36 11,55 | 33,53 | 35,26

Zrédto: GUS

Dziatalno$¢ zwigzang z organizacjg imprez takich jak

rozrywkowe oraz sportowe obrazuje tabela 13.

koncerty, festiwale,

imprezy artystyczno-
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Tabela 16. Imprezy rozrywkowe w latach 2013 — 2016

wzrost (+)/ spadek (-) %, 2013 =

Liczba imprez ogotem

Wyszczegdlnienie 100%
2013 2014

POLSKA 5730 6070 6 280 6 480 5,93 9,60 13,09
Region centralny 806 874 852 962 8,44 5,71 19,35
Region potudniowy 1305 1312 1425 1431 0,54 9,20 9,66
Region wschodni 816 959 961 949 17,52 17,77 16,30
Region potnocno-zachodni 914 992 1079 1207 8,53 18,05 32,06
Region potudniowo-zachodni 740 779 700 726 5,27 -5,41 -1,89
Region pdtnocny 1149 1154 1263 1205 0,44 9,92 4,87

Zrédto: GUS

W Polsce ogétem w 2016 roku zorganizowano 6480 imprez rozrywkowych. Dotyczy to wydarzen
w obiektach zamknietych jak i na terenach otwartych. Liczba tych wydarzen w kraju wrosta ciggu 4 lat
0 13,09%. Najwiekszg ich ilos¢ zorganizowano w regionie potudniowym — 1431, najmniej w regionie
potudniowo — zachodnim — 726.

W badanym okresie liczba imprez wzrosta we wszystkich regionach za wyjgtkiem potudniowo —

zachodniego — spadek 0 1,89%. W regionie pétnocno — zachodnim zwiekszono liczbe imprez 0 32,06 %,
w regionie centralnym o 19,35%.
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5. Wyniki badania z udziatem pracownikéw

W badaniu z pracownikami podmiotdw dziatajgcych w sektorze turystyki, udziat wzieto 2 000 osdb,
z czego 55% stanowity kobiety. Biorgc pod uwage wiek, to najliczniej reprezentowang grupa byli
respondenci majacy od 31 do 35 lat (16,8%) oraz od 36 do 40 lat (16,7%).

W badanej préobie zdecydowang wiekszo$¢é stanowity osoby o wyksztatceniu wyzszym (46,7%) lub
Srednim (46%). Miejsce pracy badanych najczesciej zlokalizowane byto w potudniowym i centralnym
regionie Polski (najczesciej Warszawa, Krakow, 16dz), a z uwagi na liczbe mieszkancéw, to w niespetna
1/3 przypadkdw byty to miasta zamieszkiwane przez mniej niz 50 tys. 0séb.

Zapytani o wysoko$¢ sredniego miesiecznego dochodu netto, badani najliczniej wskazywali przedziat
od 2001 do 3000 ztotych (33,9%) oraz od 1001 do 2 000 ztotych (32,2%). Najrzadziej natomiast
deklarowano zarobki najwyzsze (powyzej 10 tys. ztotych — 1%) oraz najnizsze (do 1 tys. ztotych — 1,8%).

Szczegbtowy rozktad proby przedstawiono w ponizszych tabelach.

Tabela 17. Struktura préby, pracownicy, ptec¢ (n=2 000)

Pte¢ N %
Kobieta 1100 55,0
Mezczyzna 900 45,0
Ogoétem 2000 100,0

Zrédto: opracowanie na podstawie badari wtasnych

Tabela 18. Struktura préby, pracownicy, wiek (n=2 000)

Wiek | N | %
18-25 lat 155 7,8
26-30 lat 290 14,5
31-35 lat 335 16,8
36-40 lat 334 16,7
41-45 lat 253 12,7
46-50 lat 188 9,4
51-55 lat 155 7,8
56-60 lat 160 8,0
61 lat i wiecej 130 6,5
Ogoétem 2 000 100,0

Zrédto: opracowanie na podstawie badari wtasnych

Tabela 19. Struktura proby, pracownicy, wyksztatcenie (n=2 000)

Wyksztatcenie N %
Podstawowe/gimnazjalne 5 0,3
Srednie 920 46,0
Zasadnicze zawodowe 141 71
Wyzsze (licencjackie/inzynierskie lub magisterskie) 934 46,7
Ogoétem 2000 100,0

Zrédto: opracowanie na podstawie badar wtasnych
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Tabela 20. Struktura préby, pracownicy, lokalizacja miejsca pracy - region (n=2 000)

Region N %

Centralny 416 20,8
Poétnocno-zachodni 368 18,4
Pétnocny 332 16,6
Potudniowo-zachodni 205 10,3
Potudniowy 444 22,2
Wschodni 235 11,8
Ogédtem 2000 100,0

Zrédto: opracowanie na podstawie badari wtasnych

Tabela 21. Struktura préby, pracownicy, lokalizacja miejsca pracy - wielkos¢ (n=2 000)

Wielkos¢ lokalizacji miejsca pracy N %

Wies 305 15,3
Miasto ponizej 50 000 mieszkancow 608 30,4
Miasto od 50 000 do 200 000 mieszkancow 546 27,3
Miasto powyzej 200 000 mieszkancow 541 27,1
Ogoétem 2000 100,0

Zrédto: opracowanie na podstawie badari wtasnych

Tabela 22. Struktura préby, pracownicy, sredni miesieczny dochéd netto (n=2 000)

Sredni miesieczny dochéd netto

Powyzej 10 000 zt 20 1,0
7 001 - 10 000 zt 31 1,6
5001 - 7 000 zt 94 4,7
4001 -5000 zt 196 9,8
3001 - 4 000 zt 302 15,1
2001 - 3000 zt 677 33,9
1001 -2 000 zt 644 32,2
Do 1 000 zt 35 1,8
Ogétem 2000 100,0

Zrédto: opracowanie na podstawie badari wtasnych
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Podmioty zatrudniajgce uczestnikow badania, dziatajg w pieciu gtéwnych obszarach (po 400
podmiotéw w danym obszarze, przy czym proszono o podanie gtéwnego obszaru dziatalnosci, a wiec
podmiot moze dziata¢ w wiecej niz jednym z nizej wymienionych zakreséwy):

e Dziatalnos$¢ zwigzana z kulturg, rozrywka i rekreacja

e Dziatalno$¢ zwigzana z organizacjg turystyki i posrednictwem turystycznym
e Dziaftalno$¢ zwigzana z transportem pasazerskim

e Dziatalno$é zwigzana z wyzywieniem

e Dziatalnos$¢ zwigzana z zakwaterowaniem

Wykres 1. OdpowiedZ na pytanie: Jaka jest forma wfasnosci
podmiotu, w ktérym Pan/i pracuje? (%), n=2 000
Zdecydowana wiekszos¢ podmiotow,

. . . , 1,4 41
w ktérych pracujag respondenci, to firmy ’
prywatne (90,1%). Odsetek podmiotow
publicznych wynosi 4,4%, a o mieszanej = mieszana
formie wtasnosci 1,4%.

nie wiem/trudno

Niewielki odsetek badanych (4,1%) nie powiedziec
wiedziat, jaka jest forma wtasnosci prywatna
podmiotu, ktéry ich zatrudnia. publiczna

Zrédto: opracowanie na podstawie badari wtasnych

Wykres 2. OdpowiedzZ na pytanie: lle oséb tqcznie (Sredniorocznie)
pracuje w Pana/i firmie (w oddziale lokalnym)? (%), n=2 000
Co trzeci z badanych pracownikéw

pracuje sam/a | 0,7 deklaruje, ze w firmie (lub oddziale
2— 4 osoby 34,2 lokalnym), Sredniorocznie
zatrudnionych jest od dwdch do

5-9 0s6b 29,5 ,
czterech oséb. W przypadku 29,5%
10 -49 osdb 20,4 jest to od pieciu do dziewieciu,
50 — 99 0s6b 3,5 natomiast w co pigtym przypadku,

od 10 do 49 oso6b. Najrzadziej

100 — 249 oséb 0,5
podmioty zatrudniajg wiecej niz 99

250 i wigcej 0s6b | 0,4 pracownikdw. Réwniez niewielki

nie wiem/trudno powiedzie¢ 10,8 odsetek badanych deklarowat, ze

jest jedyng zatrudniong osoba.
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 Jestiedyng 3 3

Zrédto: opracowanie na podstawie badar wtasnych
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Dla trzech na czterech badanych praca zawodowa jest gtdwnym zajeciem. Co dziesigty rowniez studiuje
lub pracuje dodatkowo, a 14,7% nie byto w stanie udzieli¢ jednoznacznej odpowiedzi.

Wykres 3. Odpowiedz na pytanie: Ktére okreslenie najlepiej oddaje Pana/i obecng sytuacje zawodowq? (%),
n=2 000

praca zawodowa jest moim gtéwnym zajeciem 74,4
nie wiem/trudno powiedzieé 14,7
ucze sie/studiuje i dodatkowo pracuje 10,9

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0

Zrédfo: opracowanie na podstawie badari wtasnych

Dla ponad 2/3 respondentéw podmiot, w ktorym obecnie sg zatrudnieni, jest jedynym miejscem pracy.
Gtéwnym, lecz nie jedynym miejscem zatrudnienia, obecna firma/instytucja jest dla 11,9% uczestnikéw
badania, natomiast co pigta osoba przyznaje, ze traktuje ten podmiot jako dodatkowe miejsce pracy.

Wykres 4. OdpowiedZ na pytanie: Czy podmiot, w ktérym obecnie Pan/i pracuje jest dla Panal/i...? (%), n=2 000

jedyne miejsce pracy 68,5

dodatkowe miejsce pracy 19,6

nie jedyne, ale gtéwne miejsce pracy 11,9

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0

Zrédto: opracowanie na podstawie badari wtasnych

Nieco ponad potowa badanych wykonuje obecng prace na mocy umowy o prace na czas nieokreslony.
Co czwarty z respondentéw ma umowe na czas okreslony/okres prébny/czas wykonywania okreslonej
pracy, a co dziesigty jest wiascicielem/wspdtwtascicielem firmy. Skala samozatrudnienia wynosi 5,1%,
natomiast nieco mniej pracownikéw (3,1%) wykonuje swoje obowigzki na podstawie umowy
zlecenia/o dzieto. Pozostali wskazali na zatrudnienie poprzez umowe o staz/wolontariat.

Niewielki odsetek badanych nie byt w stanie udzieli¢ odpowiedzi na to pytanie kwestionariusza ankiety.
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Wykres 5. Odpowiedz na pytanie: Na jakiej podstawie wykonuje Pan/i obecnq prace? (%), n=2 000

umowa o prace na czas nieokreslony 54,3

umowa o prace na czas okreslony/ na okres prébny/na

. . . 26,8
czas wykonania okreslonej pracy

jestem wiascicielem/wspdtwiascicielem firmy i oferuje

ustugi réznym odbiorcom 8,4

pracuje na wtasny rachunek i oferuje ustugi pracy tylko

jednemu pracodawcy (samozatrudnienie) 2,1

umowa zlecenia/o dzieto 3,1
nie wiem/trudno powiedzie¢ 1,4
inna 0,5

umowa o praktyke/staz/wolontariat 0,4

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0

Zrédto: opracowanie na podstawie badar wtasnych

Biorgc pod uwage gtéwny profil dziatalnosci podmiotu, to umowa o prace na czas okreslony/na okres
prébny/na czas wykonania okreslonej pracy oraz o praktyke/staz/wolontariat, najczesciej stosowana
jest w firmach/instytucjach dziatajgcych gtéwnie w zakresie wyzywienia (odpowiednio 35,9 i 0,7%).
Bycie wtascicielem lub wspodtwiascicielem firmy, najczesciej spotykane jest w podmiotach oferujacych
przede wszystkim ustugi zwigzane z kultura, rozrywka i rekreacja (15,7%).

Najwyzszy odsetek samozatrudnionych widoczny jest w przypadku dziatalnosci zwigzanej
z transportem (6,3%), a umowy zlecenie/o dzieto, wykorzystuje sie najczesSciej w podmiotach
zajmujacych sie wyzywieniem i zakwaterowaniem (odpowiednio 4,1 i 4,2%).
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Tabela 23. OdpowiedZ na pytanie: Na jakiej podstawie wykonuje Pan/i obecnqg prace? - podziat
z uwzglednieniem gtéwnego rodzaju dziatalnosci (%), n=2 000

Gtéwna D
dziatalnos¢ Kultura, Orgamza(_:j_a . .
e —— tE‘rYStYkI i Tran.sport. WyzyW|en|.e Zakwaterowanie
- posrednictwo pasazerski (gastronomia) (hotelarstwo)
. turystyczne
Rodzaj umowy
Umowa o prace na czas nieokreslony 55,7 59,1 56,3 51,0 50,6
Umowa o prace na czas okreslony/ na
okres probny/na czas wykonania 18,6 22,3 22,9 35,9 28,5
okreslonej pracy
Jestem
wtascicielem/wspotwtascicielem firmy 15,7 8,8 10,4 4,8 7,5

i oferuje ustugi réznym odbiorcom
Pracuje na wtasny rachunek i oferuje

ustugi pracy tylko jednemu 4,3 6,0 6,3 2,1 5,9
pracodawcy (samozatrudnienie)

Umowa zlecenia/o dzieto 2,9 1,9 2,1 4,1 4,2
Umowa o praktyke/staz/wolontariat 0,0 0,5 0,0 0,7 0,4
Inna 1,4 0,5 0,0 0,0 0,8
Nie wiem/trudno powiedzie¢ 1,4 0,9 2,1 1,4 2,1

100,0 100,0 100,0
Zrédto: opracowanie na podstawie badari wtasnych

Nieco ponad 3/4 badanych pracownikdéw branzy turystycznej pracuje na petny etat, tj. Srednio 40
godzin w tygodniu. Co dziesigty wykonuje swoje obowigzki przez mniejszg liczbe godzin (niepetny
wymiar czasu pracy), a 9,5% nie byto w stanie udzieli¢ konkretnej odpowiedzi na pytanie o czas pracy.

Réwniez 3,6% respondentdw nie potrafito jednoznacznie okreslié, jaki charakter ma ich praca. Pozostali
w zdecydowane] wiekszosci wskazywali na prace statg, a 10,4% deklarowato, ze obecna praca jest
sezonowa/tymczasowa/dorywcza.

Wykres 6. Odpowiedz na pytanie: W jakim wymiarze Wpykres 7. OdpowiedZ na pytanie: Jaki charakter ma
czasu wykonuje Pan/i obecng prace? (%), n=2 000 Pana/i obecna praca? (%), n=2 000

3,6
= nie wiem/trudno
powiedzieé
= nie wiem/trudno
powiedzieé
niepetny wymiar czasu
racy (mniej niz 40
:odzy\(/v tyg(J)dniu) sezonowa/tymczasowa
’ /dorywcza
= petny wymiar czasu
pracy (Srednio 40 = stata
godz. w tygodniu lub
wiecej)

Zrédto: opracowanie na podstawie badari wtasnych
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Staty charakter pracy najczesciej deklarujg pracownicy podmiotéw, ktérych gtownym zakresem
dziatalnosci jest organizacja turystyki i posrednictwo turystyczne, natomiast najrzadziej, osoby
zatrudnione w firmach/instytucjach $wiadczgcych ustugi zakwaterowania (74,8%). Co pigty
z pracownikdéw tych podmiotéw deklaruje, ze jego praca ma charakter sezonowy/
tymczasowy/dorywczy.

Tabela 24. OdpowiedZ na pytanie: Jaki charakter ma Pana/i obecna praca? - podziat z uwzglednieniem
gtéwnego rodzaju dziatalnosci (%), n=2 000

Organizacja

Kultura,

Gtowna . turystyki i Transport Wyzywienie = Zakwaterowanie
. ,. rozrywkai " / . . .
dziatalnos¢ rekreacia posrednictwo  pasazerski (gastronomia) (hotelarstwo)
? turystyczne

Charakter pracy

Stata 82,9 97,2 91,5 87,7 74,8
Sezonowa/tymczasowa /dorywcza 14,3 2,3 2,1 7,5 20,2
Nie wiem/trudno powiedzieé 2,9 0,5 6,4 4,8 5,0

100,0 100,0

Zrédto: opracowanie na podstawie badar wtasnych

W ponad potowie przypadkdéw, obecna praca jest zgodna z wyksztatceniem z respondenta. Odmienng
opinie wyrazit w sumie co trzeci badany, przy czym wiekszos¢ z nich zdecydowanie zanegowata
zbieznos$¢ wykonywanej obecnie pracy z odebranym wyksztatceniem.

Wykres 8. Odpowiedz na pytanie: Czy Pana/i praca jest zgodna z Pana/i wyksztatceniem? (%), n=2 000

35,0

30,1
30,0 26,4
25,0

19,2
20,0

15,0 11,6

10,0

5,0

0,0
Nie wiem/trudno Zdecydowanie nie Raczej nie Raczej tak Zdecydowanie tak
powiedzieé

Zrédto: opracowanie na podstawie badari wtasnych

Badani najczesciej deklarujg zajmowanie stanowiska operacyjnego (bezposrednie $wiadczenie ustug).
Dotyczy to 36,5% respondentdw. W dalszej kolejnosci wskazuje sie stanowiska kierownicze
(menadzerskie) oraz administracyjno-biurowe (nie kierownicze).

Osoby udzielajgce odpowiedzi innej niz wskazana w kwestionariuszu ankiety, najczesciej sg
pracownikami  gastronomii  (kucharz, kelner, barman), obstugi gosci (recepcjonisci),
wtascicielami/wspdtwtascicielami, kierowcami.
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Wykres 9. Odpowiedz na pytanie: Jakie stanowisko obecnie Pan/i zajmuje? (%), n=2 000

operacyjne (bezposrednie swiadczenie ustug) _ 36,5
kierownicze (menedzerskie) _ 33,8
administracyjno-biurowe (niekierownicze) _ 29,2
inne _ 12,0

nie wiem/trudno powiedzieé . 2,0

0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 35,0 40,0

*mozliwos¢ wskazania wiecej niz jednej odpowiedzi
Zrédto: opracowanie na podstawie badari wtasnych

Wsrdd badanych najliczniejszg grupe stanowig osoby, ktdre w obecnym miejscu zatrudnienia pracujg
od 6 do 10 lat (26,6%). W drugiej kolejnosci, najczestszy okres zatrudnienia wynosi od 3 do 5 lat
(21,9%). Pracownicy z najdtuzszym stazem pracy w danym miejscu (21 lat i wiecej) stanowig 9,3%,
a z najkrétszym (do trzech miesiecy) 0,6%.

Wykres 10. Odpowiedz na pytanie: Jak dtugo pracuje Pan/i w obecnym miejscu pracy? n=2 000

21 lat i wiecej I 9,3%
16-20 lat I 13,1%
11-15lat I 10,2%
6-10 lat FEE 26,6%
3-5lat EE I 21,9%
1-2lata FEEEEE 4,5%
7-12 miesiecy 00 1,9%
4-6 miesiecy N 2,5%
2-3 miesiagce I 0,6%
1 miesiagc  0,0%
nie wiem/trudno powiedzie¢ I 9,5%
0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0%

Zrédto: opracowanie na podstawie badar wtasnych
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Biorac pod uwage staz pracy ogoétem, to wsrdd badanych najliczniejszg grupe stanowig osoby, ktorych
staz pracy wynosi 21 lat i wiecej (26,2%). W drugie]j kolejnosci sg to pracownicy o stazu od 6 do 10 lat
(22,1%), a w trzeciej o stazu od 16 do 20 lat (12,6%). Pracownicy z najkrétszym stazem (do szeSciu
miesiecy) to 0,8% badanych.

Wykres 11. Odpowiedz na pytanie: lle wynosi Pana/i staz pracy ogétem? n=2 000

21 lat i wiecej 26,2%
16-20 lat 12,6%
11-15 lat 11,5%
6-10 lat 22,1%
3-5 lat 8,5%
1-2 lata 1,4%
7-12 miesiecy 0,3%
4-6 miesiecy 0,8%
2-3 miesigce  0,0%
1 miesigc  0,0%
nie wiem/trudno powiedzieé 16,6%
0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0%

Zrédto: opracowanie na podstawie badar wtasnych

Mniej wiecej taki sam odsetek badanych deklaruje wczes$niejszg prace w innym podmiocie dziatajagcym
w branzy turystycznej (49,5%), jak i brak takiego doswiadczenia (47,7%).

Z podobng sytuacjg mamy do czynienia w przypadku gdy zapytamy o wczesniejszg prace w innej branzy
— potowa respondentéw miata okazje by¢ zatrudniona poza sektorem turystyki, a 47,8% takiego
doswiadczenia nie posiada.
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Wykres 12. OdpowiedZ na pytanie: Czy pracowaf/a Wykres 13. OdpowiedZ na pytanie: Czy pracowat/a
Pan/i w innym przedsiebiorstwie w tej samej branzy? Pan/i w innej branzy? (%), n=2 000
(%), n=2 000

0,1
[
" nie
brak danych
« nie nie
wiem/trudno
powiedzieé
nie wiem/trudno
powiedzieé¢ = tak

2,7

Zrédto: opracowanie na podstawie badari wtasnych

Osoby, ktére miaty okazje pracowaé wczesniej poza turystyka, zapytano co to byta za branza.
Wiekszos¢ z nich wskazata odpowiedz inne, a wiec nie byta to branza hotelarska czy gastronomiczna
(w ktérych doswiadczenie posiada najwiecej, bo odpowiednio 20,3 i 17,5% badanych), kultura,
rozrywka i rekreacja (doswiadczenie zadeklarowato 6,2%), organizacja turystyki i posrednictwo
turystyczne, ani tez transport pasazerski (w ktdrych to miato okazje zdobywaé doswiadczenie
odpowiednio 7,1 i 4,8% respondentdw, ktdrzy kiedykolwiek pracowali poza sektorem turystycznym).

Wykres 14. Odpowiedz na pytanie: Czy byta to branza zwiqzana z...? n=955

inne [ 65,0%
hotelarstwo _ 20,3%
gastronomia _ 17,5%

kultura, rozrywka, rekreacja - 6,2%
organizacja turystyki i posrednictwo turystyczne - 7,1%

transport pasazerski - 4,8%
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%
*mozliwos¢ wskazania wiecej niz jednej odpowiedzi

Zrédto: opracowanie na podstawie badari wtasnych
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Uczestnikébw badania poproszono o okreslenie, w jakim stopniu poszczegdlne stwierdzenia
odzwierciedlajg sytuacje w ich obecnej pracy. Do kazdego z podanych stwierdzen, respondenci
ustosunkowywali sie wskazujgc cyfre od 1 do 6, ktére oznaczaty:

1 — zdecydowanie sie nie zgadzam

2 — nie zgadzam sie

3 —ani sie nie zgadzam, ani zgadzam

4 — zgadzam sie

5 — zdecydowanie sie zgadzam

6 — nie wiem/trudno powiedzie¢/nie dotyczy

Jak sie okazuje, najwiekszg trudnosé uczestnikom badania sprawito okreslenie, czy ich pracodawca
cieszy sie dobrg renoma — az 14,4% wskazato odpowiedz nie wiem/trudno powiedzieé/nie dotyczy.

W najwiekszym stopniu respondenci zgadzajq sie ze stwierdzeniem, ze sg w stanie terminowo
wykonywac powierzone im obowigzki (w sumie 69,9% wskazan odpowiedzi 4 i 5). W drugiej kolejnosci,
najczesciej potwierdzanym stwierdzeniem byto atmosfera panujgca w mojej pracy jest przyjazna
(w sumie 67,7% wskazan odpowiedzi 4 i 5) oraz moja praca umozliwia mi podnoszenie kompetencji
(w sumie 61,4% wskazan odpowiedzi 4 i 5).

Bioragc pod uwage srednig sumy oséb, ktdre zgadzajg sie z przedstawionymi stwierdzeniami (a wiec
wskazaty odpowiedz 4 lub 5), otrzymujemy wskaznik wynoszacy 49,5.

Najwyzszy odsetek odpowiedzi ani sie nie zgadzam, ani sie zgadzam odnotowano w odniesieniu do
stwierdzenia moja praca umozliwia mi bezkonfliktowe fqczenie obowigzkéw zawodowych z Zzyciem
prywatnym (40,5%) oraz godziny wykonywania mojej pracy sq dla mnie dogodne (40%).

Srednia wskazan odpowiedzi 3, dla wszystkich stwierdzeri wyniosta 27%, a wiec mniej wiecej $rednio
co czwarty badany, ma neutralne odczucia co do poszczegdlnych aspektdow swojej pracy.

Z kolei odczucia negatywne, najczesciej towarzyszg pracownikom branzy turystycznej w odniesieniu
do trzech kwestii: stabilnosci warunkdow zatrudnienia, poczucia bycia szanownym w miejscu pracy oraz
dodatkowych swiadczen pozaptacowych. W pierwszym przypadku, tgcznie 1/3 badanych nie zgadza sie
(w tym zdecydowanie sie nie zgadza) ze stwierdzeniem, ze obecna praca daje poczucie stabilnosci.
Natomiast mniej wiecej co czwarty z respondentdw, nie czuje, ze jest w pracy szanowany oraz twierdzi,
Ze jego praca nie wigze sie z dodatkowymi bonusami niepienieznymi.

Warto jednak wspomnieé, ze biorgc pod uwage srednig sumy osob, ktére nie zgadzajg sie
z przedstawionymi stwierdzeniami (a wiec wskazaty odpowiedz 1 lub 2), otrzymujemy stosunkowo

niski wskaznik wynoszacy 16,0.

Szczegdtowy rozktad procentowy wyrazonych opinii, przedstawiono w ponizszej tabeli.
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Tabela 25. Ocena pracy i warunkow jej wykonywania (%), n=2 000

Opinie

Moja praca jest zgodna z moimi zainteresowaniami 0,7 | 129|246 308|236 7,5
Moja praca stanowi dla mnie wyzwanie 7,7 | 97 385|384 | 2,0 | 3,7
W mojej pracy w petni wykorzystuje zdobytg wiedze 56 | 14,7 | 34,0 | 26,6 | 15,0 | 4,2
W pracy wykonuje réznorodne zadania (unikam monotonii) 0,3 |20,4 | 139|223 |40,2| 28
Jester.n w.stanle terminowo wykonywac powierzone mi w pracy 01 | 27 | 2321330369 | 41
obowigzki

Godziny wykonywania mojej pracy sg dla mnie dogodne 2,7 | 12,4400 (309| 78 | 61
Jestem dobrze wynagradzany/a za wykonywang przez siebie prace 14 | 11,6 | 33,8 | 46,0 | 2,0 | 52
Dostaje duzo dodatkowych swiadczen pozaptacowych w mojej 12 | 239 357|229 | 94 | 69
pracy

Praca, ktérg wykonuje zapewnia mi stabilne warunki zatrudnienia 0,6 | 338|152 (26,4 | 16,0 | 8,0
Wyposazenl.e stanov.wskal pracy umozliwia mi sprawne 12 | 58 | 206 | 414|120 | 10,0
wykonywanie obowigzkow

Moja praca jest bezpieczna dla zdrowia i zycia 6,9 | 152 | 16,6 | 42,2 | 8,7 | 10,4
W mojej pracy mam mozliwosci awansu 06 | 65 364 (401 | 7,7 | 8,8
Moja praca umozliwia mi podnoszenie kompetencji 0,2 |11,8 | 25,1 |43,3 (18,1 | 1,5
W pracy mam wptyw na decyzje wazne dla przedsiebiorstwa 0,5 | 10,7 | 31,7 | 22,9 | 24,6 | 9,5
Mo'Ja praca. pozwala'r'r.n zdoby¢ doswiadczenie przydatne w dalszej 10 | 86 | 388|283 137 | 96
karierze w innych miejscach pracy

Atmosfera panujgca w mojej pracy jest przyjazna 03 | 28 |21,1]550]127] 8,1
Moi wspdtpracownicy wspieraja mnie w pracy 2,1 | 16,5 | 18,2 | 32,7 | 19,8 | 10,5
Moi przetozeni doceniajg mojg prace 0,7 | 15,8 | 25,5 | 35,5 | 16,0 | 6,5
W mojej pracy jestem traktowany przez innych z szacunkiem 1,0 | 251 |14,2 | 19,6 | 385 | 1,6
Moja praca um.ozl.|W|a mi bezkonfliktowe tgczenie obowigzkow 0,7 1189 | 405 | 276 | 04 | 11,8
zawodowych z zyciem prywatnym

Znajomi uwazajg mdj zawdd (mojg prace) za prestizowy 2,2 | 18,5|24,7 336 | 91 | 118
Moj pracodawca cieszy sie dobrg renomg 55 (11,0 22,1324 | 148 | 14,4
Lokalizacja mojego miejsca pracy jest dla mnie dogodna 51 |10,6 | 17,0 | 458 | 11,9 | 9,6

Zrédto: opracowanie na podstawie badar wtasnych
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Nieco ponad potowa badanych pracownikéw branzy turystycznej uwaza, ze obecnie wykonuje prace,
ktéra jest adekwatna do ich kwalifikacji. Co pigta osoba jest zdania, ze obecna praca jest nieco ponizej
jej kwalifikacji, a 6,2% twierdzi wrecz, ze ich kwalifikacje s3 zdecydowanie wyzsze, niz wymagane
w obecnym miejscu pracy.

W sumie zaledwie co dziesigty z respondentéw uwaza, ze obecnie wykonywane obowigzki sg powyzej
ich kwalifikacji, a konkretnej odpowiedzi na tak postawione pytanie nie byto w stanie udzieli¢ 7,2%
badanych.

Wykres 15. OdpowiedZ na pytanie: Czy w Pana/i opinii wykonuje Pan/i obecnie prace, ktora jest ...? (%)
n=2 000

adekwatna do posiadanych kwalifikacji
nie wiem/trudno powiedzieé

nieco ponizej posiadanych kwalifikacji

20,5

nieco powyzej posiadanych kwalifikacji

m zdecydowanie ponizej posiadanych kwalifikacji

7,2

= zdecydowanie powyzej posiadanych kwalifikacji

Zrédto: opracowanie na podstawie badar wtasnych

Biorac pod uwage adekwatnos¢ wykonywanej pracy do posiadanego wyksztatcenia widzimy, ze osoby
wykonujgce prace zdecydowanie powyzej posiadanych przez nie kwalifikacji, najczesciej deklaruja, ze
mimo to jest ona zgodna z ich wyksztatceniem (w sumie uwaza tak 2/3 tych oséb).

Na co jednak warto zwrdci¢ uwage to to, ze respondenci, ktorzy twierdza, ze wykonujg prace ponizej
posiadanych kwalifikacji, to najczesciej osoby zatrudnione na stanowiskach niezgodnych z ich
wyksztatceniem.
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Wykres 16. OdpowiedZ na pytanie: Czy w Pana/i opinii wykonuje Pan/i obecnie prace, ktéra jest ...? —
z uwzglednieniem zgodnosci obecnej wykonywanej pracy z posiadanym wyksztatceniem, n=2 000

Zdecydowanie powyzej posiadanych kwalifikacji 13,8% 37,9%
Nieco powyzej posiadanych kwalifikacji 10,0% 27,5%
Adekwatna do posiadanych kwalifikacji 12,1% 28,8%
Nieco ponizej posiadanych kwalifikacji 14,3% 32,0%
Zdecydowanie ponizej posiadanych kwalifikacji 15,6% 31,1%

Nie wiem/trudno powiedzie¢ 23,1% 11,5% 30,8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Nie wiem/trudno powiedziec¢ B Zdecydowanie niezgodna z wyksztatceniem
Raczej niezgodna z wysztatceniem Raczej zgodna z wyksztatceniem
Zdecydowanie zgodna z wyksztatceniem

Zrédto: opracowanie na podstawie badari wtasnych

Na kolejnych wykresach zaprezentowano opinie dotyczgce satysfakcji z pracy oraz dalszych planow
zawodowych.

Jak widaé, dwdch na trzech pracownikéw, jest zadowolonych z obecnie wykonywanej pracy, oraz wigze
swojg przyszto$é z podmiotem, w ktérym obecnie pracuje. Nieco mniej, bo w sumie 57%, jesli nie
z obecnym pracodawcg, to swojg przysztos¢ zawodowa wigze z branzg turystyczng.

Mniej wiecej co piaty z respondentdéw nie jest zadowolony z obecnej pracy, a podobny udziat ogétu
badanych nie wigze swojej kariery zawodowej z podmiotem, w ktérym obecnie znajduje zatrudnienie.
Odsetek osdb, ktére nie planujg w przysztosci wigzad sie z branzg w ogéle, jest nieco mniejszy i wynosi
18,8%.

Warto réwniez zwrdéci¢ uwage na niewielki odsetek odpowiedzi neutralnych dotyczacych zadowolenia
z obecnej pracy — zaledwie 3,2% nie jest ani zadowolony, ani niezadowolony. Ponad dwa razy tyle
badanych nie potrafito jednoznacznie okresli¢, czy sg zadowoleni z obecnej pracy. Zapytani o swojg
przysztos¢ w branzy oraz u obecnego pracodawcy, duzo czesciej wyrazali niezdecydowanie — w obu
przypadkach, odsetek oséb wskazujgcych odpowiedz nie wiem/trudno powiedzieé, przekroczyt 20%.
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Wykres 17. OdpowiedZ na pytanie: Czy ogdlinie rzecz biorqgc z obecnej pracy jest Pan/Pani ...? (%), n=2 000
70,0

59,4
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0 17,2
8,6

10,0 3,7 5,0 6,2
0,0 [

nie wiem/trudno ani zadowolony, zdecydowanie raczej raczej zadowolony zdecydowanie

powiedzie¢  ani niezadowolony niezadowolony  niezadowolony zadowolony

Zrédto: opracowanie na podstawie badar wtasnych

Wykres 18. Odpowiedz na pytanie: Czy chce Pan/i zwigzaé na state swojq kariere zawodowq z branzq, w ktérej
obecnie Pan/i pracuje? (%), n=2 000
35,0 33 ,2

30,0 26,2
25,0 23,8
20,0

15,0 13,3

10,0
5,0 3,5

00 ]

nie wiem/trudno zdecydowanie nie raczej nie raczej tak zdecydowanie tak
powiedzieé

Zrédto: opracowanie na podstawie badar wtasnych

Wykres 19. OdpowiedZ na pytanie: Czy chce Pan/i zwiqzaé na state swojq kariere zawodowq z podmiotem,
w ktorym obecnie Pan/i pracuje? (%), n=2 000

40,0
35,0
30,0
25,0 22,4
20,0
15,0

10,0
5,0 3,5

00 I

nie wiem/trudno zdecydowanie nie raczej nie raczej tak zdecydowanie tak
powiedzieé

35,0

24,8

14,2

Zrédto: opracowanie na podstawie badar wtasnych
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b 35T
Biorac pod uwage gtéwny profil dziatalnosci podmiotu, to najmniej zadowolone z obecnej pracy sg
osoby zatrudnione w firmach/instytucjach swiadczacych ustugi transportu pasazerskiego (w sumie
29,2% wskazan odpowiedzi raczej niezadowolony i zdecydowanie niezadowolony). Z kolei najbardziej
obecng prace chwalg sobie pracownicy ustug zwigzanych z zakwaterowaniem (w sumie 67,8% wskazan
odpowiedzi raczej zadowolony i zdecydowanie zadowolony).

Tabela 26. OdpowiedZ na pytanie: Czy ogdlnie rzecz biorqgc z obecnej pracy jest Pan/Pani ...? - podziat

z uwzglednieniem gtéwnego rodzaju dziatalnosci (%), n=2 000

Gtowna
dziatalnos¢

Zadowolenie z

Kultura,
rozrywka i
rekreacja

Organizacja
turystyki i

posrednictwo
turystyczne

Transport
pasazerski

Wyzywienie
(gastronomia)

Zakwaterowanie
(hotelarstwo)

obecnej pracy

Zdecydowanie zadowolony 5,6 4,7 4,2 4,7 8,8
Raczej zadowolony 59,7 61,0 58,3 56,8 59,0
Ani zadowolony, ani niezadowolony 4,2 3,3 2,1 4,1 4,2
Raczej niezadowolony 19,4 16,9 20,8 18,2 15,5
Zdecydowanie niezadowolony 4,2 3,8 8,3 6,8 4,6
Nie wiem/trudno powiedzieé 6,9 10,3 6,3 9,5 7,9

100,0

100,0

Zrédto: opracowanie na podstawie badari wtasnych

Co ciekawe, to wtasnie wsréd osdb zatrudnionych w podmiotach swiadczacych ustugi zakwaterowania,
odnotowano najwyzszy odsetek tych, ktérzy nie wigzg swojej przysztosci zawodowej z branzg (tacznie
21,1%; pomimo, zZe sg grupg najbardziej zadowolong z obecnej pracy). Moze to wynika¢ z tego, ze (jak
wykazano wczesniej), to w podmiotach swiadczgcych przede wszystkim tego typu ustugi, najczesciej
zatrudnia sie pracownikdw sezonowych badZz tymczasowych. Wskazuje to na duze
prawdopodobienstwo przypadkowosci zatrudnionych oséb, ktére trafiajg do danego podmiotu
w poszukiwaniu pracy dorywczej, a ktorej nie traktujg jako docelowej.

Swojg przysztos¢ najczesciej wigzg z branig pracownicy podmiotédw zajmujgcych sie organizacja
turystyki i posrednictwem turystycznym (w sumie 60,7%). Nalezy zwrdécic¢ uwage, ze jest to grupa, ktéra

najczesciej pracuje w oparciu o umowe o prace na czas hieokreslony.

Tabela 27. Odpowiedz na pytanie: Czy chce Pan/i zwiqza¢ na state swojq kariere zawodowgq z branzg, w ktérej
obecnie Pan/i pracuje? - podziat z uwzglednieniem gféwnego rodzaju dziatalnosci (%), n=2 000

Gtowna
dziatalnos¢

Kultura, Organizacja

Chec kontynuacji

rozrywka i
rekreacja

turystyki i
posrednictwo
turystyczne

Transport
pasazerski

Wyzywienie
(gastronomia)

Zakwaterowanie
(hotelarstwo)

pracy w branzy

Zdecydowanie tak 25,4 32,2 21,3 15,6 21,1
Raczej tak 31,0 28,5 31,9 42,9 32,5
Raczej nie 14,1 10,3 14,9 11,6 16,5
Zdecydowanie nie 2,8 1,4 2,1 5,4 4,6

Nie wiem/trudno powiedzieé 26,8 27,6 29,8 24,5 25,3
Ogétem 100,0 ‘ 100,0 100,0 100,0 100,0

Zrédto: opracowanie na podstawie badar wiasnych
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Rowniez osoby zatrudnione w podmiotach $wiadczgcych ustugi zakwaterowania, sg tymi ktére
najczesciej deklaruja, ze nie wigzg swojej przysztosci zawodowe] z obecnym pracodawcy (tacznie
21,4%), co potwierdza przedstawiony wczesniej wniosek.

Swojg kariere zawodowg najczesciej z obecnym miejscem zatrudnienia wigzg pracownicy podmiotow
zajmujgcych sie kultura, rozrywka i rekreacja, oraz organizacjg turystyki i posrednictwem turystycznym
(w sumie odpowiednio 64,8 i 63,4%).

Tabela 28. Odpowiedz na pytanie: Odpowiedz na pytanie: Czy chce Pan/i zwigzaé na state swojqg kariere
zawodowq z podmiotem, w ktorym obecnie Pan/i pracuje? - podziat z uwzglednieniem gftownego rodzaju
dziatalnosci (%), n=2 000

Gtowna Organizacja
dziatalnos¢ | Kultura, o o .
rozrvwka i turystyki i Transport Wyzywienie Zakwaterowanie

Che¢ kontynuagiji rekrYeacja posrednictwo  pasazerski (gastronomia)  (hotelarstwo)
pracy w podmiocie turystyczne
Zdecydowanie tak 32,4 32,4 25,5 14,4 21,8
Raczej tak 32,4 31,0 34,0 45,2 33,6
Raczej nie 14,1 11,7 14,9 13,7 16,4
Zdecydowanie nie 1,4 1,4 2,1 5,5 5,0
Nie wiem/trudno powiedzieé 19,7 23,5 23,4 21,2 23,1
Ogétem 1000 100,0 100,0 100,0 100,0

Zrédto: opracowanie na podstawie badari wtasnych

Gdy pod uwage wezmiemy adekwatnos¢ wykonywanej pracy do posiadanych kwalifikacji widzimy, ze
osobami ktore najczesciej nie wigzg swojej przysztosci zawodowej z obecnym pracodawca (lub nie sg
co do tego przekonane), to badani wykonujacych prace, ktéra ich zdaniem jest zdecydowanie ponizej
lub powyzej ich kwalifikacji.

Wykres 20. OdpowiedZ na pytanie: OdpowiedZ na pytanie: Czy chce Pan/i zwiqgza¢ na stafe swojq kariere
zawodowq z podmiotem, w ktérym obecnie Pan/i pracuje? - podziat z uwzglednieniem adekwatnosci
wykonywanej pracy do posiadanych kwalifikacji, n=2 000

Zdecydowanie powyzej posiadanych kwalifikacji 28,6%
Nieco powyzej posiadanych kwalifikacji 35,9%
Adekwatna do posiadanych kwalifikacji 36,0%

Nieco ponizej posiadanych kwalifikacji 35,8%
Zdecydowanie ponizej posiadanych kwalifikacji 28,9%

Nie wiem/trudno powiedzieé 26,9%  1,9% 6 32,7% 25,0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

™ Nie wiem/trudno powiedzie¢ B Zdecydowanie nie # Raczej nie I Raczej tak ™ Zdecydowanie tak

Zrédto: opracowanie na podstawie badari wtasnych
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Z kolei gdy przeprowadzimy dekompozycje ze wzgledu na zadowolenie z obecnej pracy, to widzimy, ze
osobami ktdre najczesciej nie wigzg swojej przysztosci zawodowej z obecnym pracodawcy, to badani
niezadowoleni z obecnego zatrudnienia. Co zatem oczywiste, respondenci deklarujgcy zdecydowane
zadowolenie z aktualnie wykonywanej pracy, najczesciej twierdza, ze swojg przysztos¢ zawodowg
wigzg z obecnym pracodawcg. Warto jednak zwrdéci¢ uwage, ze stosunkowo czesto takie deklaracje
padajg réwniez ze strony oséb, ktdre wyrazajg neutralny stosunek do obecnej pracy.

Wykres 21. OdpowiedZ na pytanie: OdpowiedZ na pytanie: Czy chce Pan/i zwiqzac¢ na state swojq kariere
zawodowgq z podmiotem, w ktérym obecnie Pan/i pracuje? - podziat z uwzglednieniem zadowolenia z obecnej
pracy, n=2 000

Zdecydowanie zadowolony (®374,5% 47,7%
Raczej zadowolony E 14,6% 33,2%
Ani zadowolony, ani niezadowolony 11,5% 42,3%
Raczej niezadowolony 17,7% 31,5%
Zdecydowanie niezadowolony 19,4% 44,4%
Nie wiem/trudno powiedzieé 9,7% 37,1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Nie wiem/trudno powiedzie¢ B Zdecydowanie nie wigze Raczej nie wigze

Raczej wigze Zdecydowanie wigze

Zrédto: opracowanie na podstawie badar wtasnych

W kolejnej czesci badania respondentéw poproszono o okreslenie, w jakim stopniu poszczegdlne
stwierdzenia odnoszace sie do réznych kompetencji waznych w miejscu pracy, odzwierciedlajg poziom
ich wiedzy i umiejetnosci. Do kazdego z podanych stwierdzen, badani ustosunkowywali sie wskazujac
cyfre od 1 do 6, ktdre oznaczaty:

1 - zdecydowanie sie nie zgadzam

2 — nie zgadzam sie

3 —ani sie nie zgadzam, ani zgadzam

4 — zgadzam sie

5 — zdecydowanie sie zgadzam

6 — nie wiem/trudno powiedzie¢/nie dotyczy
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Najwiekszg trudnos¢ uczestnikom badania sprawito okreslenie, czy sg osobami elastycznymi i zdolnymi
do adaptacji —az 23,9% wskazato odpowiedz nie wiem/trudno powiedziec¢/nie dotyczy. Mniej wiecej co
pigty badany, nie byt réwniez w stanie stwierdzi¢ czy potrafi porozumiewaé sie w jezyku obcym, czy
jest odporny na stres i dyspozycyjny.

W najwiekszym stopniu respondenci zgadzajg sie ze stwierdzeniem, ze potrafig obstugiwac
podstawowe programy komputerowe (w sumie 71,7% wskazan odpowiedzi 4 i 5). W drugiej kolejnosci,
najczesciej potwierdzang opinig byta umiem wykonywac¢ obliczenia/pracowac na danych liczbowych
(w sumie 70,2% wskazan odpowiedzi 4 i 5) oraz potrafie postugiwac sie nowoczesnymi technologiami
informacyjnymi i komunikacyjnymi (w sumie 67,9% wskazan odpowiedzi 4 i 5).

Biorac pod uwage srednig sumy oséb, ktdre zgadzajg sie z przedstawionymi stwierdzeniami (a wiec
wskazaty odpowiedz 4 lub 5), otrzymujemy wskaznik wynoszacy 51,7.

Najwyzszy odsetek odpowiedzi ani sie nie zgadzam, ani sie zgadzam odnotowano w odniesieniu do
stwierdzenia mam zdolnosci artystyczne i twdrcze (25,3%) oraz potrafie nawigzywac i utrzymywac
relacje z innymi osobami (24,4%). Srednia wskazar odpowiedzi 3 dla wszystkich stwierdzenr, wyniosta
13,9%.

Odczucia negatywne, najczesciej towarzyszg pracownikom branzy turystycznej w odniesieniu do

czterech kwestii:

e umiejetnosci postugiwania sie jezykami obcymi,

e posiadania specjalistycznej wiedzy dotyczacej zadan zawodowych wykonywanych na danym
stanowisku,

e umiejetnosci rozwigzywania konfliktéw pomiedzy ludZmi,

e posiadania specjalistycznej wiedzy o branzy.

W pierwszym przypadku, tgcznie 1/3 badanych nie uwaza aby potrafita porozumiewac sie w jezykach

innych niz ojczysty. Nieco mniej, bo tgcznie 29,5% twierdzi, ze nie posiada specjalistycznej wiedzy

potrzebnej do wykonywania codziennych obowigzkéw, a mniej wiecej co czwarty z respondentéw

przyznaje, ze nie potrafi radzi¢ sobie w sytuacjach konfliktowych oraz, ze nie posiada

wyspecjalizowanej wiedzy w zakresie branzy, w ktdrej pracuje.

Warto jednak wspomnie¢, ze biorgc pod uwage s$rednig sumy osob, ktdre nie zgadzajg sie
z przedstawionymi stwierdzeniami (a wiec nie posiadajg okreslonych kwalifikacji oraz umiejetnosci,

i wskazaty odpowiedz 1 lub 2), otrzymujemy stosunkowo niski wskaznik wynoszacy 18,0.

Szczegdtowy rozktad procentowy wyrazonych opinii, przedstawiono w ponizszej tabeli.
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Tabela 29. Samoocena kompetencji (%), n=2 000

sI\{(I:\rrlr;\_:,V;?;eli:ljjaIistycznalwiedzedotyczalcalzadaﬁzawodowych na moim 13 |282/123(39,1] 83 | 109
Mam specjalistyczng wiedze na temat branzy, w ktorej pracuje 2,7 122,2122,4|22,0|16,4|14,3
Jestem gotowy/a do ciggtego uczenia sie (podnoszenia kwalifikacji) 2,4 114,5|12,3|30,7|21,2|18)9
Umiem wyszukiwaé, selekcjonowac i krytycznie analizowac informacje 0,4 12,6 17,7 |41,2| 9,6 | 18,4
Umiem porozumiewac sie w jezyku obcym 7,6 126,7| 4,7 |25,4|16,1|19,5
Potrafie obstugiwac i naprawiac urzadzenia techniczne 2,5 119,2(22,1|28,4|11,1|16,6
Umiem wykonywac obliczenia/pracowaé na danych liczbowych 08|83 |46 538|16,4|16,1
Eg:\:zfri]?kzgj;rs\g/::/iaésienowoczesnymitechnologiami informacyjnymi i 58|75 |82 (473206105
gcf):il;aef)ie obstugiwac podstawowe programy komputerowe (typu MS 61| 7 |78 477|240 136
Potrafie obstugiwac specjalistyczne programy komputerowe 7,4 |15,7| 8,8 |45,0| 9,4 13,7
Mam zdolnosci artystyczne i twércze 8,1 |13,3(25,3|25,3|10,2|17,9
Jestem sprawny/a fizycznie 0,597 |12,6|38,4|20,8|18,0
Potrafie organizowac prace wtasng 7,4 (13,9| 6,4 |42,5|14,8|15,0
Samodzielnie podejmuje decyzje/rozwigzuje problemy 3,3 110,7|13,1|37,5/18,1|17,3
Jestem przedsiebiorczy/a (przejawiam inicjatywe) 6,8 |18,1|13,0|30,0|18,4 (13,8
Jestem odporny/a na stres 53 1(11,4|194|27,1|17,5|19,2
Potrafie wspotpracowac w zespole 51198 (21,8|22,0(24,9|16,3
Potrafie nawigzywac i utrzymywac relacje z innymi osobami 2,5 (12,2|24,4|26,2|17,4|17,3
Umiem rozwigzywac konflikty pomiedzy ludzmi 3,7 121,6| 9,8 |44,8| 8,2 | 11,8
Potrafie organizowac i prowadzi¢ prace biurowe 7,3 |57 |13,1|44,5|12,0(17,4
Potrafie organizowac i koordynowac prace innych pracownikéw 3,4 |13,6|14,6|38,8|10,8 (18,8
Mam zdolnosci przywddcze 10,5| 9,6 | 17,6 36,7 |10,6 | 15,0
Jestem dyspozycyjny/a 1,8 | 9,7 |10,7(47,0|11,5|19,3
Jestem elastyczny/a i zdolny/a do adaptacji 2,6 |11,7|11,2|46,8| 3,8 | 23,9

Zrédto: opracowanie na podstawie badari wtasnych
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5.6. Opinie pracownikow o sytuacji w branzy

Wykres 22. OdpowiedZ na pytanie: Jednym ze zjawisk wystepujgcych
we wspotczesnej gospodarce jest praca nierejestrowana (tzw. ,szara
strefa”). Czy w Pana/i opinii problem ten dotyczy branzy, w ktérej
Pan/i pracuje? (%), n=2 000
tacznie 1/3 badanych jest zdania,

ze problem ,szarej strefy” dotyczy

nie wiem/trudno powiedzieé branzy, w ktorej pracuja.

Przeciwna opinie wyrazito

34,2 = zdecydowanie nie w sumie nieco mniej, bo 29,5%

30,5 respondentéw, a stosunkowo
raczej nie duzy odsetek (34,2%) nie potrafit

odpowiedzie¢ na pytanie, czy
raczej tak wspomniany problem dotyczy

polskiej branzy turystycznej.
26.1 m zdecydowanie tak

Zrédto: opracowanie na podstawie badari wtasnych

Przygladajac sie odpowiedziom pracownikéw podmiotéw swiadczacych okreslone ustugi widzimy, ze
problem wystepowania tzw. ,szarej strefy” najczesciej dostrzegany jest przez osoby pracujgce
w firmach/instytucjach oferujgcych transport pasazerski (facznie 39,6% wskazan odpowiedzi
zdecydowanie tak oraz raczej tak), za$ najrzadziej przez pracownikéw podmiotéw oferujgcych
wyzywienie (tgcznie 32% wskazan odpowiedzi zdecydowanie nie oraz raczej nie).

Tabela 30. Odpowiedz na pytanie: Jednym ze zjawisk wystepujgcych we wspofczesnej gospodarce jest praca
nierejestrowana (tzw. ,szara strefa”). Czy w Pana/i opinii problem ten dotyczy branzy, w ktérej Pan/i pracuje?
- podziat z uwzglednieniem gtéwnego rodzaju dziatalnosci (%), n=2 000

Gtéwna Organizacja
dziatalnos¢ rcIJ(zL:I;\L/:/r:; i turystyki i Transport  Wyzywienie Zakwaterowanie

Wystepowanie elreedn posrednictwo  pasazerski (gastronomia) (hotelarstwo)
»szarej strefy” turystyczne
Zdecydowanie tak 4,2 6,5 2,1 5,4 6,7
Raczej tak 32,4 30,8 37,5 33,3 26,5
Raczej nie 23,9 23,8 27,1 28,6 27,3
Zdecydowanie nie 4,2 3,7 2,1 3,4 2,9
Nie wiem/trudno powiedzie¢ 35,2 35,0 31,3 29,3 36,6

Zrédto: opracowanie na podstawie badar wtasnych

Uczestnikom badania najtrudniej byto okresli¢ wielkos¢ skali niezgtaszania do opodatkowania czesci
wyptacanego wynagrodzenia, oraz prowadzenia dziatalnosci bez rejestracji (odpowiednio 29,6 i 28,3%
wskazan odpowiedzi nie wiem). Najsilniej natomiast, badani wyrazajg przekonanie o duzej skali
zatrudniania cudzoziemcéw bez wymaganego przepisami prawa pozwolenia na prace.
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Niespetna potowa respondentéw (w sumie 47,2%) twierdzi, ze skala ukrywania dochoddéw
pochodzacych z pracy na witasny rachunek, jest w branzy turystycznej mata.

Wykres 23. OdpowiedZ na pytanie: Jaka jest, Pana/i zdaniem, skala nastepujgcych zjawisk w branzy, w ktorej
Pan/i pracuje? (%), n=2 000

prowadzenie dziatalnosci gospodarczej bez rejestracji 18,5 15,0 25,9 28,3

ukrywanie dochoddw z pracy na wiasny rachunek 17,4 12,3 26,9 23,1

zatrudnianie cudzoziemcow bez zezwolenia na prace 15,7 19,1 12,7

niezgtaszanie do opodatkowania czesci wyptacanego

. 23,3 7,0 21,0 29,6
wynagrodzenia

zatrudnianie nierejestrowane (,,na czarno”) 15,5 13,5 22,6 24,6

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Bardzo duza Raczej duza Raczej mata Bardzo mata Nie wiem

Zrédfo: opracowanie na podstawie badari wtasnych

Na kolejnych wykresach przedstawiono opinie badanych na temat skali wystepowania okreslonych,
negatywnych zjawisk, wedtug gtdwnej dziatalnosci podmiotu, ktdry ich zatrudnia. | tak:

e Najwieksze przekonanie o istnieniu zjawiska nierejestrowanego zatrudnienia, wyrazajg
przedstawiciele firm/instytucji Swiadczacych ustugi wyzywienia (w sumie 40,7%), za$ najmniejsze,
osoby zatrudnione w podmiotach dziatajgcych gtdwnie w zakresie kultury, rozrywki i rekreacji
(tacznie 42,3%).

e Najwieksze przekonanie o istnieniu zjawiska niezgtaszania do opodatkowania czesci
wyptacanego wynagrodzenia, réwniez wyrazajg przedstawiciele firm/instytucji $wiadczacych
ustugi wyzywienia (w sumie 45,6%), za$ najmniejsze, osoby zatrudnione w podmiotach
dziatajacych gtéwnie w zakresie transportu pasazerskiego (tacznie 40,4%).

e Najwieksze przekonanie o istnieniu zjawiska zatrudniania cudzoziemcéw bez pozwolenia na
prace, wyrazajg przedstawiciele firm/instytucji oferujgcych ustugi w zakresie kultury, rozrywki
i rekreacji (w sumie 55,7%), za$ najmniejsze, osoby zatrudnione w podmiotach dziatajgcych
gtéwnie w zakresie transportu pasazerskiego (tgcznie 29,8%).

e Najwieksze przekonanie o istnieniu zjawiska ukrywania dochodéw z pracy na wiasny rachunek,
wyrazajg przedstawiciele firm/instytucji oferujgcych ustugi zakwaterowania (w sumie 43,3%), za$
najmniejsze, osoby zatrudnione w podmiotach dziatajgcych gtéwnie w zakresie kultury, rozrywki
i rekreacji (tacznie 29%).

o Najwieksze przekonanie o istnieniu zjawiska prowadzenia dziatalnosci gospodarczej bez
rejestracji, wyrazajg przedstawiciele firm/instytucji oferujgcych ustugi w zakresie transportu
pasazerskiego (w sumie 35,4%), zas najmniejsze, osoby zatrudnione w podmiotach dziatajgcych
gtéwnie w zakresie kultury, rozrywki i rekreacji (fgcznie 45,7%).
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Wykres 24. OdpowiedZ na pytanie: Jaka jest, Pana/i zdaniem, skala nastepujgcych zjawisk w branzy, w ktorej

Pan/i pracuje? ZATRUDNIENIE NIEREJESTROWANE - podziaf z uwzglednieniem gféwnego rodzaju dziatalnosci,
n=2 000

Zwigzana z zakwaterowaniem 16,9% 23,2% 22,8% 23,6%
Zwigzana z wyzywieniem [ERE 27,6% 26,2% 20,0%
Zwigzana z transportem pasazerskim 14,6% 25,0% 18,8% 25,0%

Zwi izacjg t tyki i Srednict
wigzana z organizacja turystyki i posrednictwem 16,8% 21,5% 25,2% 22.9%
turystycznym

Zwigzana z kultura, rozrywka i rekreacja pR¥EYZA 23,9% 29,6% 22,5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Bardzo duza Raczej duza Raczej mata Bardzo mata Nie wiem

Zrédto: opracowanie na podstawie badar wtasnych

Wykres 25. OdpowiedZ na pytanie: Jaka jest, Pana/i zdaniem, skala nastepujqgcych zjawisk w branzy, w ktérej
Pan/i pracuje? NIEZGtASZANIE DO OPODATKOWANIA CZESCI WYPtACANEGO WYNAGRODZENIA - podziat
z uwzglednieniem gtéwnego rodzaju dziatalnosci, n=2 000

Zwigzana z zakwaterowaniem YEWAS 16,8% 30,3% 20,6%
Zwigzana z wyzywieniem 23,8% 21,8% 29,9% 19,0%

Zwigzana z transportem pasazerskim 19,1% 21,3% 34,0% 19,1%

Zwi izacjg t tyki i Srednict
wigzana z organizacja turystyki i posrednictwem 22.0% 19,6% 28,5% 22,0%
turystycznym

Zwigzana z kultura, rozrywka i rekreacja 22,5% 16,9% 28,2% 25,4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Bardzo duza Raczej duza Raczej mata Bardzo mata Nie wiem

Zrédto: opracowanie na podstawie badar wtasnych
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Wykres 26. OdpowiedZ na pytanie: Jaka jest, Pana/i zdaniem, skala nastepujgcych zjawisk w branzy, w ktorej
Pan/i pracuje? ZATRUDNIANIE CUDZOZIEMCOW BEZ ZEZWOLENIA NA PRACE - podziat z uwzglednieniem
glownego rodzaju dziatalnosci, n=2 000

Zwigzana z zakwaterowaniem 30,4% 21,1% 13,9% 19,0%
Zwigzana z wyzywieniem 26,5% 25,9% 13,6% 19,7%

Zwigzana z transportem pasazerskim 21,3% 31,9% 14,9% 17,0%

Zwigzana z organizacjq turystyki i posrednictwem

30,2% 22,3% 10,7% 20,0%
turystycznym
Zwigzana z kultura, rozrywka i rekreacjg 31,4% 24,3% 11,4% 17,1%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
M Bardzo duza Raczej duza Raczej mata Bardzo mata Nie wiem

Zrédto: opracowanie na podstawie badari wtasnych

Wykres 27. OdpowiedZ na pytanie: Jaka jest, Pana/i zdaniem, skala nastepujqcych zjawisk w branzy, w ktérej
Pan/i pracuje? UKRYWANIE DOCHODOW Z PRACY NA WtASNY RACHUNEK - podziat z uwzglednieniem
glownego rodzaju dziatalnosci, n=2 000

Zwigzana z zakwaterowaniem 21,0% 22,3% 19,7% 27,7%

Zwigzana z wyzywieniem 15,8% 22,6% 23,3% 26,7%

Zwigzana z transportem pasazerskim PR 20,8% 18,8% 35,4%

Zwigzana z organizacjg turystyki i posrednictwem

15,9% 17,8% 25,2% 25,7%
turystycznym
Zwigzana z kultura, rozrywka i rekreacjg 17,1% 17,1% 28,6% 22,9%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
M Bardzo duza Raczej duza Raczej mata Bardzo mata Nie wiem

Zrédto: opracowanie na podstawie badar wtasnych
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Wykres 28. OdpowiedZ na pytanie: Jaka jest, Pana/i zdaniem, skala nastepujgcych zjawisk w branzy, w ktérej
Pan/i pracuje? PROWADZENIE DZIAtALNOSCI GOSPODARCZEJ BEZ REJESTRACJI - podziat z uwzglednieniem
glownego rodzaju dziatalnosci, n=2 000

Zwigzana z zakwaterowaniem VA7 13,4% 28,2% 26,5%

Zwigzana z wyzywieniem 19,2% 13,0% 25,3% 27,4%

Zwigzana z transportem pasazerskim 18,8% 16,7% 27,1% 20,8%

Zwigzana z organizacjg turystyki i posrednictwem

10,7% 28,5% 24,3%
turystycznym
Zwigzana z kultura, rozrywka i rekreacjg IEWA73N 10,0% 34,3% 28,6%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
M Bardzo duza Raczej duza Raczej mata Bardzo mata Nie wiem

Zrédfo: opracowanie na podstawie badari wtasnych
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6. Wyniki badania z udziatem pracodawcow

W badaniu uwzgledniajacym perspektywe pracodawcéw udziat wzieto 2 000 osdb, z czego 52%
stanowity kobiety. Biorgc pod uwage wiek, to najliczniej reprezentowang grupa byli respondenci
majacy od 36 do 40 lat (19,2%) oraz od 46 do 50 lat (16,4%) i od 41 do 45 lat (16%).

Zdecydowana wiekszo$¢ badanych to osoby bedgce wtascicielem lub wspdtwtascicielem badanego
podmiotu.

W badanej prébie nieco ponad potowe stanowili absolwenci szkét wyzszych (56,5%), natomiast
w drugiej kolejnosci byty to osoby o wyksztatceniu srednim (40%). Podmioty najczesciej zlokalizowane
byty w potudniowym i centralnym regionie Polski (najczesciej Warszawa, Wroctaw, Poznan, Krakéw),
a z uwagi na liczbe mieszkarncow, to w niespetna 1/3 przypadkow byty to miasta zamieszkiwane przez
mniej niz 50 tys. oséb.

Szczegbtowy rozktad proby przedstawiono w ponizszych tabelach.

Tabela 31. Struktura proby, pracodawcy, ptec¢ (n=2 000)

Ptec¢ N %

Kobieta 1038 51,9
Mezczyzna 962 48,1
Ogoétem 2000 100,0

Zrédfo: opracowanie na podstawie badari wtasnych

Tabela 32. Struktura proby, pracodawcy, wiek (n=2 000)

Wiek N | %
18-25 lat 18 0,9
26-30 lat 116 5,8
31-35 lat 224 11,2
36-40 lat 384 19,2
41-45 lat 320 16,0
46-50 lat 327 16,4
51-55 lat 222 11,1
56-60 lat 240 12,0
61 lat i wiecej 149 7,5
Ogétem 2000 100,0

Zrédto: opracowanie na podstawie badari wtasnych

Tabela 33. Struktura proby, pracodawcy, zajmowane stanowisko (n=2 000)

Zajmowane stanowisko N ‘ %
Whasciciel/wspotwtasciciel 1600 80,0
Prezes/dyrektor (lub zastepca) 65 3,3
Dyrektor/kierownik dziatu kadr 335 16,8
Ogétem 2 000 100,0

Zrédto: opracowanie na podstawie badari wtasnych
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Tabela 34. Struktura préby, pracodawcy, wyksztatcenie (n=2 000)

Wyksztatcenie N %
Podstawowe/gimnazjalne 17 0,9
Srednie 799 40,0
Zasadnicze zawodowe 55 2,8
Wyzsze (licencjackie/inzynierskie lub magisterskie) 1129 56,5
Ogoétem 2000 100,0

Zrédto: opracowanie na podstawie badar wtasnych

Tabela 35. Struktura proby, pracodawcy, lokalizacja podmiotu - region (n=2 000)
Region N %
Centralny 421 21,1
Poétnocno-zachodni 368 18,4
Pétnocny 330 16,5
Potudniowo-zachodni 204 10,2
Potudniowy 444 22,2
Wschodni 233 11,7
Ogodtem 2000 100,0

Zrédto: opracowanie na podstawie badari wtasnych

Tabela 36. Struktura préby, pracodawcy, lokalizacja podmiotu - wielkos¢ (n=2 000)

Wielkos¢ lokalizacji miejsca pracy N %
Wies 313 15,7
Miasto ponizej 50 000 mieszkancow 621 31,1
Miasto od 50 000 do 200 000 mieszkarcéw 562 28,1
Miasto powyzej 200 000 mieszkancow 504 25,2
Ogoétem 2000 100,0

Zrédto: opracowanie na podstawie badari wtasnych
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Podmioty zatrudniajgce uczestnikow badania, dziatajg w pieciu gtéwnych obszarach (po 400
podmiotéw w danym obszarze, przy czym proszono o podanie gtdwnego obszaru dziatalnosci, a wiec

podmiot moze dziata¢ w wiecej niz jednym z nizej wymienionych zakreséw):

e Dziatalnos$¢ zwigzana z kulturg, rozrywka i rekreacja

e Dziatalno$¢ zwigzana z organizacjg turystyki i posrednictwem turystycznym

e Dziaftalno$¢ zwigzana z transportem pasazerskim

e Dziatalno$é zwigzana z wyzywieniem

e Dziatalno$¢ zwigzana z zakwaterowaniem

Zdecydowana wiekszos¢ podmiotow,
ktére reprezentowali respondenci, to
firmy prywatne (95,2%). Odsetek
podmiotéw publicznych wynosit 3%,
a o mieszanej formie wtasnosci 1,4%.

Niewielki odsetek badanych (0,4%) nie
wiedziat, jaka jest forma witasnosci
reprezentowanego podmiotu.

Wykres 29. OdpowiedZ na pytanie: Jaka jest forma wfasnosci
podmiotu, ktéry Pan/i reprezentuje? (%), n=2 000

30 1,404

= mieszana

nie wiem/trudno
powiedziec
prywatna

Zrédto: opracowanie na podstawie badar wtasnych

Zdecydowana wiekszos¢ badanych podmiotéw branzy turystycznej, to dziatalnosci gospodarcze
prowadzone przez osoby fizyczne (81,8%). W dalszej kolejnosci wskazywano na spétki cywilne i spotki
z ograniczong odpowiedzialnoscig (po 6%), oraz jednostki/zaktady budzetowe (2%), spétki jawne
i cywilne (po 1,2%). Kazda z pozostatych form organizacyjnych dotyczy mniej niz 1% podmiotéw

z proby.

Odpowiedzi inne niz uwzglednione w kafeterii, dotyczyty gtdwnie spétek komandytowych.
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Wykres 30. Odpowiedz na pytanie: Jaka jest forma organizacyjna podmiotu, ktéry Pan/i reprezentuje? (%),
n=2 000
osoba fizyczna prowadzgca dziatalno$¢ gospodarcza Iy 81,8
spotka cywilna [ 6,0
spotkazo.o. [ 6,0
jednostka/zaktad budzetowy H 2,0
spétkajawna [ 1,2
spotka akeyjna [ 1,2
fundacja/stowarzyszenie | 0,8
nie wiem | 0,5
inna | 0,4
spotdzielnia 0,1

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 600 700 80,0 90,0

Zrédto: opracowanie na podstawie badari wtasnych

Osoby fizyczne najczesciej prowadza podmioty, ktérych gtdwnym zakresem dziatalnosci sg ustugi
zakwaterowania, za$ najrzadziej, te Swiadczace ustugi transportu pasazerskiego (87,9% wobec 75,5%).
Spotki cywilne najczesciej zawigzywane sg w celu prowadzenia dziatalnosci gastronomicznej (9,9%;
najrzadziej w celu dziatalnosci hotelarskiej — 2,5%), natomiast najwieksza liczba spétek z 0.0. widoczna
jest wsréd podmiotédw zwigzanych przede wszystkim z transportem pasazerskim (12,2%; najmniej
wsrdd firm/instytucji oferujgcych ustugi wyzywienia — 3,3%).

Tabela 37. Odpowiedz na pytanie: Jaka jest forma organizacyjno-prawna podmiotu, ktéry Pan/i reprezentuje?
— podziat z uwzglednieniem gtownego rodzaju dziatalnosci (%), n=2 000

Gtéwna o
dziatalnos¢ Kultura, Organlza(.:j.a S q
- turystyki i Transport Wyzywienie Zakwaterowanie

Forma rozrywka i . : . . q

: . rekreacia posrednictwo pasazerski  (gastronomia) (hotelarstwo)
organizacyjno- ) turystyczne
prawna
Fundacja/ stowarzyszenie 0,0 0,4 0,0 0,0 1,7
Jednostka/zaktad budzetowy 3,6 3,9 0,0 0,0 0,8
Os'oba fizxczna prowadzaca 76,8 76,9 75,5 83,5 87,9
dziatalnos¢ gospodarczg
Spoétdzielnia 0,0 0,4 0,0 0,0 0,0
Spoétka akeyjna 1,8 0,0 4,1 1,1 1,7
Spotka cywilna 5,4 8,3 8,2 9,9 2,5
Spotka jawna 1,8 2,2 0,0 2,2 0,4
Spoétka z o.0. 8,9 7,4 12,2 3,3 3,8
Inna 1,8 0,4 0,0 0,0 0,4
Nie wiem 0,0 0,0 0,0 0,0 0,8
Ogoétem 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Zrédto: opracowanie na podstawie badari wtasnych
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Najliczniejszg grupe podmiotdw stanowity te dziatajgce na rynku co najmniej 21 lat, oraz od 6 do 10 lat
(po 1/4 proby). W dalszej kolejnosci, najczestszy okres dziatalnosci wynosi od 16 do 20 lat (21,7%), oraz
od 11 do 15 lat (17,5%).

Wykres 31. OdpowiedZ na pytanie: Jak dfugo, reprezentowany przez Pana/iq podmiot, dziata na rynku?
n=2 000

21 lat i wiecej 25,0%
16-20 lat 21,7%
11-15 lat 17,5%
6-10 lat 24,1%
3-5 lat 4,3%

1-2lata  0,0%
7-12 miesiecy 0,3%
4-6 miesiecy  0,0%
2-3 miesiace  0,0%
1 miesiagc  0,0%
nie wiem/odmowa 7,1%
0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0%

Zrédfo: opracowanie na podstawie badari wtasnych

Biorgc pod uwage wielko$¢ podmiotu, to potowe stanowig te zatrudniajgce cztery osoby lub mniej.
Mniej wiecej w co pigtej firmie/instytucji pracuje od pieciu do dziewieciu osdéb, lub od 10 do 49.
Najmniej liczne sg podmioty najwieksze — zatrudniajgce od 100 do 249 osdb (0,6%) i wiecej (0,3%).
Tym samym deklaracje respondentéw tej czesci badania, dotyczgce wielkosci podmiotu, pokrywaja sie
z odpowiedziami udzielonymi przez pracownikow.

Wykres 32. OdpowiedZ na pytanie: Ille o0séb fgcznie (Sredniorocznie) pracuje w Pana/i
przedsiebiorstwie/instytucji (w oddziale lokalnym)? (%), n= 2 000

60,0
51,6

50,0
40,0

30,0

19,8 19,4
20,0

10,0 6,6
1,8 0,6 0,3
0,0
nie 4imniejoséb  5-9 oséb 10-490s6b 50-99 oséb 100-249 oséb 250 i wiecej
wiem/trudno 0séb
powiedzieé

Zrédto: opracowanie na podstawie badar wtasnych
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Najwiecej podmiotdw najmniejszych, zajmuje sie przede wszystkim organizacjg turystyki
i posrednictwem turystycznym (w przypadku zatrudniania nie wiecej niz czterech oséb), oraz
gastronomig (w przypadku zatrudniania od pieciu do dziewieciu oséb).

Tabela 38. Odpowied: na pytanie: Ille o0sob fqcznie (sredniorocznie) pracuje w Panaf/i
przedsiebiorstwie/instytucji (w oddziale lokalnym)? — podziat z uwzglednieniem gtéwnego rodzaju dziatalnosci
(%), n=2 000

Giéwna o
dziatalnos¢ Kultura, Organlzat.:j'a S :
rozrvwka i turystyki i Transport Wyzywienie = Zakwaterowanie

. v . posrednictwo pasazerski (gastronomia) (hotelarstwo)

Liczba rekreacja
o turystyczne

pracownikéw
4 i mniej 33,9 71,1 52,0 17,8 49,4
5-9 0séb 26,8 15,4 14,0 46,7 13,7
10-49 os6b 28,6 9,6 20,0 32,2 22,0
50-99 oséb 5,4 0,4 4,0 1,1 1,7
100-249 os6b 3,6 04 2,0 0,0 0,0
250 i wiecej 0,0 0,4 0,0 0,0 0,4
Nie wiem/trudno powiedzie¢ 1,8 2,6 8,0 2,2 12,9

Zrédto: opracowanie na podstawie badari wtasnych

Zapytani o wszystkie formy zatrudnienia/$wiadczenia pracy, jakie sg stosowane w reprezentowanych
przez nich podmiotach, badani wskazywali przede wszystkich trzy formy: umowa o prace na czas
nieokreslony (73%), umowa zlecenia/o dzieto (62,9%), umowa o prace na czas okreslony/okres
prébny/na czas wykonywania okreslonej pracy (57,3%).

Wykres 33. OdpowiedZ na pytanie: Jakie formy zatrudnienia/swiadczenia pracy stosowane sq w Pana/i
przedsiebiorstwie/ instytucji? (%), n= 2 000

umowa o prace na czas nieokreslony [ 73,0
umowa zlecenia/o dziefo [T 62,9
umowa o prace na czas okreslony/na okres prébny/na _ 573

czas wykonania okreslonej pracy

umowa o praktyke/staz/wolontariat [ 30 9

Swiadczenie pracy przez samozatrudnionych oferujgcych _ 292
swoje ustugi jednemu pracodawcy ’

nie wiem/trudno powiedzie¢ 1] 55

odmowa 0,3

0,0 100 20,0 300 400 500 600 700 80,0

*mozliwos¢ wskazania wiecej niz jednej odpowiedzi
Zrédto: opracowanie na podstawie badari wtasnych
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Natomiast poproszeni o wskazanie jednej dominujacej formy zatrudnienia, w ponad potowie
przypadkéw zadeklarowali, ze jest to umowa o prace na czas nieokreslony. W co pigtym podmiocie,
wiekszos$¢ pracownikow zatrudniona jest w oparciu o umowe na czas okreslony/okres probny/czas
wykonywania okreslonej pracy, a w przypadku 4,8%, w oparciu o umowe zlecenie/o dzieto. Chociaz
umowy o praktyke staz/wolontariat stosuje 30,9% podmiotow (patrz wykres 33), to tylko w niespetna
1% z nich, jest to dominujaca forma zatrudnienia.

Rowniez w tym przypadku, deklaracje respondentdw tej czesci badania, pokrywaja sie z odpowiedziami
udzielonymi przez pracownikdw (w zakresie dwdch najczesciej stosowanych form zatrudnienia).

Wykres 34. OdpowiedZ na pytanie: Ktéra z form zatrudnienia/Swiadczenia pracy w Pana/i
przedsiebiorstwie/instytucji jest dominujgca? (%), n= 2 000

umowa o prace na czas nieokreslony 57,9

umowa o prace na czas okreslony/na okres prébny/na

) . . 19,9
czas wykonania okreslonej pracy

nie wiem/trudno powiedzieé 13,0
umowa zlecenia/o dzieto 4,8
inna 1,8

Swiadczenie pracy przez samozatrudnionych oferujgcych

. . 1,7
swoje ustugi jednemu pracodawcy

umowa o praktyke/staz/wolontariat 0,9

0,0 100 200 300 400 50,0 60,0 70,0

Zrédto: opracowanie na podstawie badar wtasnych

Umowa o prace na czas nieokreslony oraz samozatrudnienie, czesciej niz w innych podmiotach, sg
dominujgcymi formami $wiadczenia pracy w firmach/instytucjach, oferujgcych ustugi transportu
pasazerskiego. Z kolei umowy na czas okreslony, sg gtéwng podstawg pracy najczesciej w podmiotach
prowadzgcych dziatalnos$¢ hotelarskg, a umowy zlecenia/o dzieto, w przedsiebiorstwa zajmujgcych sie
przede wszystkim kulturg, rozrywka i rekreacja. Najrzadziej stosowana forma zatrudnienia w ogdle
(dotyczy dominujacej formy), tj. umowa o praktyke/staz/wolontariat, czesciej wskazywana jest przez
respondentow, ktdrych podmiot $wiadczy ustugi z zakresu organizacji turystyki i posrednictwa

turystycznego.
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Tabela 39. OdpowiedZ na pytanie: Ktéra z form zatrudnienia/swiadczenia pracy w Pana/i
przedsiebiorstwie/instytucji jest dominujgca? - podziat z uwzglednieniem gtéwnego rodzaju dziatalnosci, (%),
n=2 000

Gtéwna o
dziatalnosé Kultura, Organlzat':j.a e ;
e tfxrystYkl i Tran:sport. WyzyW|en|.e Zakwaterowanie

o . . posrednictwo  pasazerski (gastronomia) (hotelarstwo)
Forma $wiadczenia rekreacja T
pracy
Umowa o prace na czas nieokreslony 60,0 74,2 77,1 62,6 36,3
Umowa o prace na czas okreslony/na
okres probny/na czas wykonania 21,8 13,5 6,3 24,2 26,7

okreslonej pracy
Swiadczenie pracy przez

samozatrudnionych oferujacych swoje 1,8 2,2 4,2 0,0 1,3
ustugi jednemu pracodawcy

Umowa zlecenia/o dzieto 7,3 2,2 4,2 5,5 6,7
Umowa o praktyke/staz/wolontariat 0,0 1,7 0,0 0,0 0,4
Inna 1,8 0,9 2,1 2,2 2,9
Nie wiem/trudno powiedzie¢ 7,3 5,2 6,3 5,5 25,8

100,0 100,0

Zrédto: opracowanie na podstawie badari wtasnych

6.2. Informacje o zmianach w zatrudnieniu

W sumie nieco ponad 1/3 badanych podmiotéw, w ciggu ostatnich 12 miesiecy zatrudnita nowych
pracownikéw. Najczesciej dotyczyto to statego zatrudnienia (22,2%). Niespetna co dziesigta
firma/instytucja zatrudnita wytgcznie pracownikéw tymczasowych/sezonowych, natomiast 5,3%
podmiotéw, zaréwno do pracy o charakterze statym, jak i tymczasowym.

Wykres 35. OdpowiedZ na pytanie: Czy w cigqgu ostatnich 12 miesiecy Pana/i przedsiebiorstwo/instytucja
zatrudnifo nowych pracownikéw- Prosze o uwzglednienie wszystkich nowych oséb niezaleznie od formy
zatrudnienia/swiadczenia pracy. (%), n= 2 000

vie [ 66
tak, tylko do pracy o charakterze statym _ 22,2

tak, tylko do pracy o charakterze
sezonowym/tymczasowym/dorywczym - 2,0

vewien [ 69

tak, zarowno do pracy statej, jak i do pracy
sezonowej/tymczasowej/ dorywczej - 2,3

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0

Zrédto: opracowanie na podstawie badari wtasnych
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Zatrudnienia, niezaleznie od charakteru pracy, najczesciej miaty miejsce w podmiotach dziatajacych
przede wszystkim w zakresie gastronomii, a najrzadziej w firmach/instytucjach zajmujgcych sie
organizacjg turystyki i posrednictwem turystycznym. Wytgcznie pracownikdéw tymczasowych, w ciggu
minionych 12 miesiecy, najczesciej zatrudniano w podmiotach $wiadczacych ustugi zakwaterowania,
a pracownikow statych, w przedsiebiorstwach dziatajgcych gtéwnie w obszarze gastronomii.

Tabela 40. Odpowiedi na pytanie: Czy w ciggu ostatnich 12 miesiecy Pana/i przedsiebiorstwo/instytucja
zatrudnifo nowych pracownikow? - podziat z uwzglednieniem gftéwnego rodzaju dziatalnosci, (%), n= 2 000

Giéwna
dziatalnos¢ Kultura,

Organizacja
turystyki i Transport Wyzywienie | Zakwaterowanie
posrednictwo pasazerski (gastronomia) (hotelarstwo)
turystyczne

rozrywka i
Zatrudnienie w ciggu rekreacja
ostatniego roku

Tak, tylko do pracy o charakterze

sezonowym/tymczasowym/ 10,7 6,1 8,2 11,0 11,3
dorywczym

Tak, tylko do pracy o charakterze statym 17,9 16,7 22,4 30,8 25,0
Tak, zaréwno do pracy statej, jak i do

pracy sezonowej/tymczasowej/ 3,6 3,9 4,1 4,4 7,9
dorywczej

Nie 57,1 68,0 61,2 44,0 49,2
Nie wiem 10,7 5,3 4,1 9,9 6,7
ogétem 100,0 100,0 100,0 1000 100,

Zrédto: opracowanie na podstawie badari wtasnych

Woykres 36. Odpowiedz na pytanie: llu nowych pracownikéw do pracy
o charakterze statym zatrudniono w Pana/i przedsiebiorstwie/
instytucji w ciggu ostatnich 12 miesiecy? n=549

0,0%6 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

Jedna [ 48,9%

Badanych poproszono o skazanie

2ub3 I 374 . - ,
! 37,4% liczby nowozatrudnionych osdéb

do pracy o charakterze statym.

4lubSosob [ 7,7% W niemal potowie przypadkéw
byta to jedna osoba, a w nieco
6-100s6b | 4,9% ponad 1/3 dwie lub trzy osoby.

Odsetek wskazan danej liczby
11-15 oséb | 1,1% malat wraz z jej wzrostem.

Zrédto: opracowanie na podstawie badar wiasnych
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W ponad potowie przypadkdw, gtdwnym powodem zatrudnienia nowych pracownikdw do pracy statej,
byta potrzeba obsadzenia istniejgcych juz stanowiska. W niemal co trzecim podmiocie, ktéry w ciggu
ostatnich 12 miesiecy zatrudnit pracownikéw statych, przyczyng takiej decyzji byto utworzenie
nowych/ dodatkowych stanowisk pracy.

Wykres 37. Odpowiedz na pytanie: Z jakich powodéw zatrudniono pracownikéw do pracy o charakterze statym
w Pana/i przedsiebiorstwie/instytucji w ciggu ostatnich 12 miesiecy? n=549

obsadzenie istniejgcych stanowisk pracy 56,6%
utworzenie nowych/dodatkowych stanowisk pracy 31,9%
nie wiem/trudno powiedzieé 13,7%

inne 5,5%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

*mozliwosc¢ wskazania wiecej niz jednej odpowiedzi
Zrédto: opracowanie na podstawie badari wtasnych

Wykres 38. Odpowiedz na pytanie: Na jakie stanowiska zatrudniono W ponad potowie podmiotdw,
pracownikéw do pracy o charakterze stalym w Pana/i

ktéore w ciggu ostatnich 12
przedsiebiorstwie/instytucji w ciggu ostatnich 12 miesiecy? n=549

miesiecy zatrudnity

operacyjne (bezposrednie pracownikéw statych,

0, .

$wiadczenie ustug) 56,0%  obsadzono przede wszystkim

stanowiska operacyjne.

administracyjno-biurowe
(niekierownicze) 17,6% : S Ei
w dalszej kolejnosci
wskazywano stanowiska
inne 17,0% - . . .
administracyjno-biurowe  (nie
kierownicze) oraz inne niz
nie wiem/trudno powiedzie¢ 13,7% wymienione w kafeterii pytania
(gtownie byli to kierowcy,
kierownicze (menedzerskie) 5,5% pracownicy gastronomii,
kucharze, kelnerzy, personel
0,0% 20,0% 40,0% 60,0%

sprzatajacy, zajmujacy  sie
obstuga klienta np.
recepcjonisci, masazysci).

*mozliwos¢ wskazania wiecej niz jednej odpowiedzi
Zrédto: opracowanie na podstawie badari wtasnych
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Badanych poproszono
o wskazanie liczby
nowozatrudnionych oséb do
pracy o} charakterze

tymczasowym/sezonowym/
dorywczym. Tak jak w przypadku
nowozatrudnionych
pracownikéw statych, najczesciej
byty to dwie lub trzy osoby
(w ponad 1/3 podmiotéw), lub
jedna osoba (w 1/3 podmiotéw).
Réwniez najmniej podmiotéw
zatrudnito ponad 10 nowych
pracownikéw.

Wykres 39. Odpowiedz na pytanie: llu nowych pracownikéw do pracy
o charakterze sezonowym/tymczasowym/ dorywczym zatrudniono
w Pana/i przedsiebiorstwie/instytucji w ciggu ostatnich 12 miesiecy?
n=268

2lub3 36,2%

Jedna 33,0%

4 lub 5 0s6b 11,7%

6-10 oséb 10,6%

nie wiem 5,3%

wiecej niz 15 2,1%

11-15 os6b 1,1%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0%

Zrédto: opracowanie na podstawie badar wtasnych

Wykres 40. OdpowiedZ na pytanie: Na jakie stanowiska zatrudniono
pracownikéw do pracy o charakterze sezonowym/tymczasowym/
dorywczym w Pana/i przedsiebiorstwie/instytucji w ciggu ostatnich
12 miesiecy? n=268

operacyjne (bezposrednie

0,
Swiadczenie ustug) 73,4%
inne 16,0%
administracyjno-biurowe
. . 16,0%
(niekierownicze)
nie wiem/trudno powiedzie¢ 11,7%
kierownicze (menedzerskie) 8,5%
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%

*mozliwosc¢ wskazania wiecej niz jednej odpowiedzi
Zrédto: opracowanie na podstawie badar wtasnych

Trzy na cztery podmioty

zatrudniajgce pracownikéw
tymczasowych, obsadzito nimi
stanowiska operacyjne. W dalszej
kolejnosci, tak jak w przypadku
podmiotéw zatrudniajgcych
pracownikéw do pracy statej,
wskazywano stanowiska
administracyjno-biurowe (nie

kierownicze) oraz inne niz

wymienione w kafeterii pytania
stazysci/

(gtownie  byli to

praktykanci).
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Wykres 41. Odpowiedz na pytanie: Czy w ciggu ostatnich 12
miesiecy z Pana/i przedsiebiorstwa/instytucji odeszli
pracownicy zatrudnieni na state? (%), n=2 000

Przedstawiciel co czwartego badanego
podmiotu twierdzi, ze w ciggu ostatnich

12 miesiecy, z firmy/instytucji odeszli "
pracownicy zatrudnieni na stafe. nie wiem
Sytuacja taka nie miata miejsca w 59,1%

podmiotdéw, natomiast 14,5% = tak

respondentéw nie miato co do tego
pewnosci.

Zrédto: opracowanie na podstawie badar wtasnych

Pracownicy stali najczesciej odchodezili z podmiotdw zajmujacych sie transportem pasazerskim. Nalezy
jednak zwrdci¢ uwage, ze rozktad odpowiedzi na to pytanie, uwzgledniajgc gtéwny zakres dziatalnosci
podmiotu, jest zblizony w poszczegdlnych podmiotach.

Tabela 41. Odpowiedz na pytanie: Czy w ciggu ostatnich 12 miesiecy z Pana/i przedsiebiorstwa/instytucji
odeszli pracownicy zatrudnieni na state? - podziat z uwzglednieniem gtéwnego rodzaju dziatalnosci, (%), n=
2000

Gtoéwna o
dziatalnos¢  Kultura, Orgamza?j_a S .
deicci k6 rozrvwka i turystyki i Transport Wyzywienie  Zakwaterowanie

0 ;ejs;::a prfacownl oW rekl\"eac'a posrednictwo pasazerski (gastronomia) (hotelarstwo)
statyc - W ciggu ] turystyczne
ostatniego roku
Tak 25,0 26,3 28,6 25,3 26,3
Nie 58,9 58,3 59,2 60,4 59,6
Nie wiem 16,1 15,4 12,2 14,3 14,2

100,0

Zrédto: opracowanie na podstawie badari wtasnych

Wykres 42. OdpowiedZ na pytanie: Ilu pracownikéw
zatrudnionych na state odeszto z Pana/i przedsiebiorstwa/
instytucji w ciggu ostatnich 12 miesiecy? n=521

0,0%  20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0% . . -
w zdecydowane;j wiekszosci

secen I 574y PryPadkow odefsc pracownikow
statych, sytuacja ta dotyczyta tylko
23050by T 10,3% jedI’IEJ‘ 'osoby. .W co <?12|e5|a1tym
podmiocie, w ciggu ostatniego roku
zpracy odeszto dwdch Ilub trzech

4-5 os6b 1,7% g .
I 0 pracownikéw zatrudnionych na state.

6-100s6b | 0,6%

Zrédto: opracowanie na podstawie badari wtasnych
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Nieco czesciej niz z wtasnej, pracownicy
stali odchodzili z inicjatywy pracodawcy
(38%).
stosunkowo wysoki odsetek badanych,

Nalezy jednak zaznaczyé, ze
nie byt w stanie okreslic, z czyjej

konkretnie  inicjatywy doszto  do

zwolnienia z pracy.

Wykres 43. OdpowiedZ na pytanie: Z czyjej inicjatywy
najczesciej odchodzili pracownicy zatrudnieni na stafe
z Pana/i przedsiebiorstwa/instytucji? n=521

nie wiem/trudno
powiedzieé

" z inicjatywy
pracodawcy

= z inicjatywy
pracownika

Zrédfo: opracowanie na podstawie badar wtasnych

Wykres 44. Odpowiedz na pytanie: Z jakich stanowisk odeszli
pracownicy zatrudnieni na stafe z Pana/i przedsiebiorstwa/ instytucji

w ciggu ostatnich 12 miesiecy? n=521

operacyjne (bezposrednie
Swiadczenie ustug)

administracyjno-biurowe
(niekierownicze)

kierownicze (menedzerskie) - 18,3%

nie wiem/trudno powiedzie¢ . 6,3%

0,0%  20,0%

40,0%

] 0%
D a%

60,0%

*mozliwos¢ wskazania wiecej niz jednej odpowiedzi
Zrédto: opracowanie na podstawie badar wtasnych

W potowie badanych podmiotéw, taczna
Srednioroczna liczba pracownikdéw nie
zmienita sie w ciggu ostatnich 12

miesiecy.

W co trzecim podmiocie liczba ta ulegta
zmianie, przy czym nieco czesciej byt to
wzrost zatrudnienia.

80,0%

odchodzili
stanowisk

Pracownicy  stali
najczesciej ze
operacyjnych (a wiec tych, ktére
w ciggu ostatnich 12 miesiecy,
obsadzane
nowymi pracownikami, zaréwno

najczesciej  byty

statymi, jak i tymczasowymi).
Rzadziej odejscia dotyczyty osdb
zatrudnionych na stanowiskach
administracyjno-biurowych,

a jeszcze rzadziej kierowniczych.

Wykres 45. OdpowiedZ na pytanie: Czy tgczna (Srednioroczna)
liczba pracownikéw w Pana/i przedsiebiorstwie/instytucji
ulegta zmianie w ciggu ostatnich 12 miesiecy? (%), n=2 000

Nie wiem / Trudno
14,2 powiedzieé
= Nie zmienita sie

= Tak, wzrosta

Tak, zmalata

: opracowanie na podstawie badarn wtasnych
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Zatrudnienie najczesciej wzrosto w przedsiebiorstwach swiadczgcych ustugi transportu pasazerskiego,
natomiast spadto przede wszystkim w podmiotach dziatajgcych gtdwnie w zakresie kultury, rozrywki
i rekreacji. Brak zmian w zakresie $redniorocznej liczby pracownikéw, najczesciej deklarowali
przedstawiciele firm/instytucji oferujgcych wyzywienie.

Tabela 42. Odpowied? na pytanie: Czy fgczna (srednioroczna) liczba pracownikéw w Pana/i
przedsiebiorstwie/instytucji ulegta zmianie w ciggu ostatnich 12 miesiecy? - podziat z uwzglednieniem
glownego rodzaju dziatalnosci, (%), n= 2 000

Gitéwna o
dziatalnos¢  Kultura, Organlzat.:j.a S ;
. liczb rozrvwka i turystyki i Transport Wyzywienie  Zakwaterowanie

Al n':(z Y . rek:leac'a posrednictwo pasazerski (gastronomia) (hotelarstwo)
pracovynl OW W ciggu ) turystyczne
ostatniego roku
Tak, zmalata 16,4 12,7 10,2 12,1 13,3
Tak, wzrosta 16,4 21,1 22,4 18,7 20,4
Nie zmienita sie 50,9 51,8 55,1 56,0 52,1
Nie wiem/trudno powiedzieé 16,4 14,5 12,2 13,2 14,2

Zrédto: opracowanie na podstawie badar wtasnych

W zdecydowanej wiekszosci przypadkéw, wzrost zatrudnienia powodowany byt wzrostem popytu na
dotychczasowe ustugi. W nieco ponad potowie podmiotdw, w ktdrych wzrosta liczba zatrudnionych,
nastgpito rozszerzenie oferty ustugowej, a w pozostatych, wdrozono innowacje zwiekszajace
zapotrzebowanie na prace i/lub poprawita sie kondycja ekonomiczna przedsiebiorstwa.

Wykres 46. OdpowiedZ na pytanie: Jakie czynniki wpfynely na wzrost liczby pracownikéw w Pana/i
przedsiebiorstwie/ instytucji w ciggu ostatnich 12 miesiecy? n=395

rozszerzenie oferty ustugowe;j _ 53,7%

poprawa kondycji ekonomicznej przedsiebiorstwa

wdrozenie innowacji zwiekszajgcych zapotrzebowanie
na prace

40,3%
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%
*mozliwos¢ wskazania wiecej niz jednej odpowiedzi

Zrédto: opracowanie na podstawie badar wiasnych

Spadek popytu na dotychczasowe ustugi byt najczestszym powodem spadku zatrudnienia
w podmiotach (dotyczy to trzech na czterech firm/instytucji). W dalszej kolejnosci, do zmniejszenia
liczby pracownikéw, przyczynito sie pogorszenie kondycji ekonomicznej przedsiebiorstwa oraz
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wdrozenie innowacji ograniczajgcych zapotrzebowanie na prace. Ponadto, mniej wiecej co trzeci
podmiot ograniczyt oferte ustugows i/lub przekazata wykonywanie czesci zadan firmie zewnetrznej.

Wykres 47. OdpowiedZ na pytanie: Jakie czynniki wpfynety na spadek liczby pracownikow w Pana/i
przedsiebiorstwie/ instytucji w ciggu ostatnich 12 miesiecy? n=263

spadek popytu na dotychczasowe ustugi 74,4%

pogorszenie kondycji ekonomicznej przedsiebiorstwa 60,5%

wdrozenie innowacji ograniczajacych zapotrzebowanie

47,7%
na prace

ograniczenie oferty ustugowej 32,6%

przekazanie wykonywania czesci zadan zewnetrznemu

0,
podmiotowi (outsourcing) 30,2%

nie wiem/trudno powiedzieé¢ 8,1%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0%

*mozliwos¢ wskazania wiecej niz jednej odpowiedzi
Zrédfo: opracowanie na podstawie badari wtasnych

Wykres 48. OdpowiedZ na pytanie: Czy w ciggu ostatnich 12

miesiecy Pana/i przedsiebiorstwo/instytucja miato problemy ze

znalezieniem pracownikéw? N=760 Potowa podmiotéw, sposréd tych,
ktore w ciggu ostatniego roku
poszukiwaty pracownikéw, nie miato

nie wiem i .
21,1% probleméw z rekrutacja.

Na wystgpienie takich trudnosci
nie, rekrutacja przebiegta

b p wskazuje 27,3% badanych, natomiast
ez probleméw

co piaty nie byt w stanie stwierdzi¢ czy
tak, mieliémy problemy podczas poszukiwania nowych
pracownikéw napotkano jakiekolwiek

problemy.

Zrédto: opracowanie na podstawie badar wtasnych

Najczestszg przyczyng wspomnianych trudnosci, byt ogdélny brak kandydatéw do pracy — z sytuacjg taka
spotkata sie potowa firm/instytucji, ktdre napotkaty problemy podczas rekrutacji. Ponad 1/3 badanych
uwaza, ze na rynku brakuje kandydatéw o odpowiednich kompetencjach, a co czwarty
z respondentdw, probleméw w czasie poszukiwania nowych pracownikéw, upatruje w wysokich
wymaganiach ptacowych kandydatéw i/lub ich zbyt matym/nieodpowiednim doswiadczeniu
zawodowym.
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Zdarzato sie réwniez (lecz duzo rzadziej), ze kandydaci nie posiadali odpowiedniego wyksztatcenia lub

mieli zbyt wysokie wymagania dotyczace pozaptacowych warunkéw pracy (odpowiedniow 7,7 i 4,6%
przypadkdéw).

Wykres 49. OdpowiedZ na pytanie: Z jakimi problemami spotkato sie Pana/i przedsiebiorstwo/instytucja,
poszukujgc pracownikow? n=216

brak kandydatéw do pracy w ogéle 55,4%

brak kandydatéw o odpowiednich kompetencjach 38,5%

zbyt wysokie wymagania kandydatéw dotyczace

0,
warunkow ptacowych 27,7%
brak kandydaté doswiad i
rak kandydatéw z wymaganym doswiadczeniem 26,2%
zawodowym
brak kandydatéw o odpowiednim wyksztatceniu 7,7%

zbyt wysokie wymagania kandydatéw dotyczace
warunkow pozaptacowych (np. czas pracy, zakres 4,6%
obowigzkéw)

inne 4,6%

brak kandydatéw z wymaganymi

0,
certyfikatami/uprawnieniami zawodowymi 3,1%

nie wiem/trudno powiedzieé 1,5%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

*mozliwosc¢ wskazania wiecej niz jednej odpowiedzi
Zrédto: opracowanie na podstawie badar wtasnych

W sumie niespetna 1/4 badanych podmiotéw planuje w ciggu najblizszych 12 miesiecy zatrudnic
nowych pracownikow. W wiekszosci przypadkéw poszukiwani bedg pracownicy sezonowi/tymczasowi,
natomiast niektére firmy/instytucje, planujg zatrudni¢ zaréwno pracownikéw statych, jak
i tymczasowych. Nalezy zwrdci¢ uwage, ze niemal potowa respondentéow, nie byta w stanie
jednoznacznie okresli¢ planéw przedsiebiorstwa w tym zakresie, a wiec nie mozna wykluczy¢, ze skala
zatrudnienia planowanego w ciggu najblizszego roku, bedzie wieksza.
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Wykres 50. Odpowiedz na pytanie: Czy w ciggu najblizszych 12 miesiecy Pana/i przedsiebiorstwo/instytucja
planuje zatrudni¢ nowych pracownikow? (%). N=2 000

= nie
nie wiem/trudno powiedzieé

= tak, tylko do pracy o charakterze
sezonowym/tymczasowym/dorywczym

tak, tylko do pracy o charakterze staty

= tak, zaréwno do pracy statej, jak i do pracy
sezonowej/tymczasowej/ dorywczej

Zrédto: opracowanie na podstawie badari wtasnych

Przedstawiciele podmiotdw zajmujgcych sie organizacjg turystyki oraz posrednictwem turystycznym,
z jednej strony najczesciej deklarowali, ze przedsiebiorstwo, w ciggu najblizszego roku, planuje
zatrudni¢ pracownikéw tylko do pracy tymczasowej, a z drugiej, ze poszukiwani beda wytacznie
pracownicy stali. Zatrudnienie w jednym i drugim charakterze planowane jest najczesciej przez
firmy/instytucje oferujgce transport pasazerski.

Tabela 43. Odpowiedz na pytanie: Czy w ciggu najblizszych 12 miesiecy Pana/i przedsiebiorstwo/instytucja
planuje zatrudni¢ nowych pracownikéw? - podziat z uwzglednieniem gtéwnego rodzaju dziatalnosci, (%),
=2 000

Gtoéwna

. " Organizacja
dziatalnosc g /

turystyki i Transport Wyzywienie
posrednictwo  pasazerski (gastronomia)
turystyczne

Kultura,
rozrywka i
rekreacja

Zakwaterowanie
(hotelarstwo)

Plany zatrudnienia w
ciggu najblizszego roku

Tak, tylko do pracy o charakterze

sezonowym/tymczasowym/ 10,5 11,5 10,2 12,0 11,3
dorywczym

Tak, tylko do pracy o charakterze staty 5,3 7,0 6,1 3,3 5,4
Tak, zaréwno do pracy statej, jak i do

pracy sezonowej/tymczasowej/ 5,3 5,3 12,2 6,5 6,7
dorywczej

Nie 29,8 29,5 22,4 29,3 27,9
Nie wiem/trudno powiedzieé¢ 49,1 46,7 49,0 48,9 48,8
Ogétem 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Zrédto: opracowanie na podstawie badar wtasnych
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Wykres 51. OdpowiedZ na pytanie: Illu nowych
pracownikéw do pracy o charakterze statym planuje
zatrudnié Pana/i przedsiebiorstwo/instytucja w ciggu Podmioty, w ktérych planowane jest

najblizszych 12 miesigcy? n=224 zwiekszenie zatrudnienia w ciggu najblizszego
40,0% 45,0% 50,0% 55,0% roku, przewidujg przyjg¢é do  pracy
(o charakterze statym) od jednej do trzech
Jeden 53,8% 0sbb.
Wskazujg dwie przyczyny planowanego
wzrostu zatrudnienia - obsadzenie
2-3 osoby 46,3% istniejagcych i nowoutworzonych stanowisk
pracy.

Zrédfo: opracowanie na podstawie badari wtasnych

Wykres 52. Na jakie stanowiska Pana/i przedsiebiorstwo/instytucja
planuje zatrudni¢ pracownikéw do pracy o charakterze statym
Plany zatrudnienia pracownikéw w ciggu najblizszych 12 miesiecy? n=224

statych najczesciej zwigzane sg
z obsadzeniem stanowisk kierownicze (menedzerskie) 67,9%

kierowniczych. Prawie pofowa o o
administracyjno-biurowe

podmiotdéw planujacych wzrost (niekierownicze) 46,9%

statego  zatrudnienia, bedzie operacyjne (bezpoérednie 40.75%

poszukiwata kandydatéw do prac $wiadczenie ustug) 00
ministracyjno-biurowych

ad stracyjno-biurowych, . nie wiem/trudno powiedzieé 11,1%

a pozostali do zadan

operacyjnych. 0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%

*mozliwosc¢ wskazania wiecej niz jednej odpowiedzi
Zrédto: opracowanie na podstawie badar wtasnych

Wykres 53. Odpowiedz na pytanie: llu nowych pracownikéw do pracy
o charakterze sezonowym/tymczasowym/ dorywczym planuje
zatrudnié Pana/i przedsiebiorstwo/instytucja w ciggu najblizszych 12
miesiecy? n=340

2-3 osoby 67,8% .
Podmioty, w ktérych planowane
leden 17,8% jest zwiekszenie zatrudnienia
4-5 0s6b 9,3% W Ciggu najblizszego roku,
6-10 0s6b 4,2% przewidujg przyjag¢ do pracy

(o charakterze  tymczasowym/

11-15 osé6b 0,8%
sezonowym/dorywczym)

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% najczesciej dwie lub trzy osoby.

Zrédto: opracowanie na podstawie badar wtasnych
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Wykres 54. OdpowiedZ na pytanie: Na jakie stanowiska Pana/i
przedsiebiorstwo/instytucja planuje zatrudni¢ pracownikéw do
Plany zatrudnienia pracownikdéw pracy o charakterze sezonowym/tymczasowym/dorywczym w ciggu

tymczasowych, najczeéciej najblizszych 12 miesigcy? n=340
zwigzane s3  z obsadzeniem . S
operacyjne (bezposrednie 74 6%
stanowisk operacyjnych oraz $wiadczenie ustug) 270
administracyjno-biurowych. administracyjno-biurowe 0
. . (niekierownicze) 67,8%
Niespetna co czwarty podmiot
z planujacych wzrost kierownicze (menedzerskie) 22,9%
zatrudnienia sezonowego, bedzie o o
) i nie wiem/trudno powiedzieé 20,3%
poszukiwat  kandydatéw do
petnienie zadan kierowniczych. 0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%

*mozliwos¢ wskazania wiecej niz jednej odpowiedzi
Zrédto: opracowanie na podstawie badar wtasnych

Co piagte z badanych przedsiebiorstw planuje zwolnienia, badz przewiduje odejscia statych
pracownikéw, w ciggu najblizszych 12 miesiecy. Takiej sytuacji nie przewiduje 40,8% podmiotéw,
natomiast stosunkowo wysoki odsetek badanych, nie byt w stanie udzieli¢ jednoznacznej odpowiedzi
(tym samym, skala zwolnieri/odej$¢ moze by¢ wieksza).

Réwniez co trzeci badany nie miat pewnosci, czy w ciggu najblizszego roku, zmianie ulegnie taczna
liczba pracownikéw. Takich zmian nie przewiduje co pigty z badanych podmiotéw, natomiast pozostali
(tgcznie 44%) twierdza, ze stan zatrudnienia zmieni sie, przy czym nieco czesciej przewiduje sie jego
wzrost, anizeli spadek.

Wykres 55. OdpowiedZ na pytanie: Czy w ciggu Wpykres 56. OdpowiedZ na pytanie: Czy {qczna
najblizszych 12 miesiecy Pana/i przedsiebiorstwo/ (srednioroczna) liczba pracownikbw w Pana/i
instytucja planuje zwolnienia lub przewiduje odejscia przedsiebiorstwie/instytucji ulegnie zmianie w ciqgu
pracownikow zatrudnionych na state? (%), n=2 000  najblizszych 12 miesiecy? (%), n=2 000

Nie wiem / Trudno
Nie powiedzieé

Nie zmieni sie
Nie wiem / Trudno
powiedzieé

Tak, wzrosnie
Tak 19,4

Tak, zmaleje

Zrédto: opracowanie na podstawie badar wtasnych
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Odejscia i/lub zwolnienia pracownikdéw statych, najczesciej przewidywane sg przez przedstawicieli
podmiotéw zajmujgcych sie hotelarstwem, natomiast najrzadziej, przez osoby reprezentujace
organizatordw turystyki oraz firmy/instytucje $wiadczgce ustugi transportu pasazerskiego.

Tabela 44. Odpowiedz na pytanie: Czy w ciggu najblizszych 12 miesiecy Pana/i przedsiebiorstwo/ instytucja
planuje zwolnienia lub przewiduje odejscia pracownikow zatrudnionych na state? - podziat z uwzglednieniem
glownego rodzaju dziatalnosci, (%), N=2 000

Gléwna o
dziatalnos¢ Kultura, Organlzat.:j.z-x S :

deisci Inieni rozrvwka i turystyki i Transport Wyzywienie | Zakwaterowanie
9 ejsc'a./;‘fo LI rek:eac'a posrednictwo pasazerski (gastronomia) (hotelarstwo)
ciggu najblizszego ) turystyczne
roku
Tak 20,0 18,9 20,0 20,9 25,4
Nie 40,0 42,7 46,0 41,8 37,9
Nie wiem/trudno powiedzieé 40,0 38,3 34,0 37,4 36,7

100,0 100,0 100,0

Zrédfo: opracowanie na podstawie badari wtasnych

6.3. Opinie pracodawcoéw o kompetencjach pracownikow

Uczestnikéw badania, pracodawcéw, poproszono o okreslenie, w jakim stopniu poszczegdlne
kompetencje sg przydatne w pracy wykonywanej w firmie/instytucji, ktdrg reprezentuja. Pod uwage
wzieto pracownikéw operacyjnych, a wiec tych, ktérzy Swiadczg ustugi klientom, a do kazdego
z podanych rodzajéw kompetencji, respondenci ustosunkowywali sie wskazujgc cyfre od 1 do 6, ktore
oznaczaty:

1 — zdecydowanie nieprzydatne

2 —raczej nieprzydatne

3 —ani przydatne, ani nieprzydatne

4 — raczej przydatne

5 — zdecydowanie przydatne

6 — nie wiem/trudno powiedzie¢

W tabeli 42. przedstawiono rozktad procentowy odpowiedzi ogétem (udzielonych przez przedstawicieli
wszystkich uczestniczacych w badaniu pracodawcéw), natomiast w tabelach od 43. do 47.,
zaprezentowano wyniki uzyskane z badania reprezentantdw podmiotéw dziatajacych
w poszczegdlnych zakresach.

Najwiekszg trudnos¢ uczestnikom badania (ogétem) sprawito okreslenie, czy pracownikom
operacyjnym zatrudnionym w ich przedsiebiorstwie, sg przydatne nastepujgce kompetencje: zdolnosci
przywddcze, wyszukiwanie, selekcjonowanie i krytyczna analiza informacji oraz obstuga i naprawa
urzgdzen technicznych. W kazdym przypadku ocene 6, wskazat co najmniej co pigty badany.

W opinii badanych, najbardziej przydatnymi kompetencjami sa:

e specjalistyczna wiedza dotyczgca zadan zawodowych na stanowisku pracy,
e porozumiewanie sie w jezyku obcym,

e obstuga podstawowych programéw komputerowych (typu MS Office),
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e dyspozycyjnosc.

Kazdg z tych kompetencji, jako przydatng lub zdecydowanie przydatng, ocenito w sumie co najmniej
70% respondentow.

Biorgc pod uwage srednig sumy osdb, ktére wskazaty odpowiedz 4 lub 5 w odniesieniu do
ktéregokolwiek z rodzajow kompetencji, otrzymujemy wskaznik wynoszacy 57,5.

Najwyzszy odsetek odpowiedzi ani przydatne, ani nieprzydatne odnotowano w przypadku trzech
rodzajow kompetenciji, mianowicie: przedsiebiorczo$é/przejawianie inicjatywy, odpornos¢ na stres
oraz elastycznosc¢ i zdolno$¢ do adaptaciji. Takg opinie wyrazita 1/3 badanych (w odniesieniu do kazdej
z kompetenc;ji).

Jako najmniej przydatne w pracy osdb zatrudnionych na stanowiskach operacyjnych, przedstawiciele
przedsiebiorstw wskazali przede wszystkim:

e umiejetnosc rozwigzywania konfliktow pomiedzy ludZzmi (w sumie 1/4 wskazan odpowiedzi 11 2),
e zdolnosci przywddcze (w sumie 22,2% odpowiedzi 1 2),

e organizowanie i koordynowanie pracy innych pracownikéw (w sumie 21,5% odpowiedzi 1 2).
Warto jednak wspomnie¢, ze biorgc pod uwage Srednig sumy osdb, ktére uznajg dane kompetencje
i umiejetnosci za nieprzydatne, otrzymujemy stosunkowo niski wskaznik wynoszacy 11,2.

Szczegbtowy rozktad procentowy wyrazonych opinii, przedstawiono w ponizszej tabeli.

Tabela 45. Ocena przydatnosci poszczegolnych rodzajow kompetencji, w pracy pracownikow operacyjnych (%),
n=2 000

Rodzaj kompetencji

Specjalistyczna wiedza dotyczgca zadan zawodowych

. 0,2 8,9 7,6 48,6 22,5 12,1
na stanowisku pracy
Specjalistyczna wiedza na temat branzy 0,3 0,8 20,4 46,0 19,6 12,9
GotoIV\./osc"do ciggtego uczenia sie/podnoszenia 0,5 72 14,8 548 76 15,2
kwalifikacji
}Nyszuklvxanle, selekcjonowanie i krytyczna analiza 0,5 28 235 38,3 13,3 216
informacji
Porozumiewanie sie w jezyku obcym 0,2 1,1 19,8 34,3 35,7 8,8
Obstuga i naprawa urzadzen technicznych 1,3 6,9 23,6 45,4 1,5 21,2
Wykonywanie obliczer/praca na danych liczbowych 1,4 6,9 9,5 48,4 20,7 13,1

Postugiwanie sie nowoczesnymi technologiami
informacyjnymi i komunikacyjnymi

Obstuga podstawowych programéw komputerowych
(typu MS Office)

Obstuga specjalistycznych programow

0,8 13,8 20,0 37,9 19,4 8,1

0,4 13,7 3,3 38,4 33,5 10,7

19 10,8 21,9 31,9 18,9 14,6

komputerowych
Zdolnosci artystyczne i tworcze 0,8 16,9 26,1 23,7 16,4 16,1
Sprawnos¢ fizyczna 2,4 13,6 25,2 26,2 15,2 17,5
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Rodzaj kompetencji

Organizowanie pracy witasnej 0,2 14,1 17,1 29,9 28,3 10,3
Samodzielne podejmowanie decyzji/rozwigzywanie

i 6,4 4,0 12,0 349 31,3 11,4
problemow
Przedsiebiorczo$¢/przejawianie inicjatywy 0,7 4,8 33,3 23,5 33,0 4,9
Odpornos¢ na stres 0,9 8,7 33,4 28,0 20,1 8,9
Wspotpraca w zespole 0,7 8,5 20,6 39,8 24,9 5,6

Nawigzywanie i utrzymywanie relacji z innymi 0,8 16,6 16,6 33,0 25 86

osobami
Rozwigzywanie konfliktow pomiedzy ludzmi 12,2 13,9 20,5 27,9 19,9 5,6
Organizowanie i prowadzenie prac biurowych 0,6 8,5 23,0 30,1 32,4 5,4

Organizowanie i koordynowanie pracy innych

pracownikow 0,5 210 | 204 | 101 | 462 | 18

Zdolnosci przywddcze 1,8 20,4 14,5 30,3 10,9 22,1
Dyspozycyjnosc 0,5 0,8 24,7 31,3 40,2 2,6
Elastycznosé i zdolnos¢ do adaptacji 4,6 3,3 34,6 37,7 12,8 7,0

Zrédto: opracowanie na podstawie badar wtasnych

Najwiekszg trudno$¢ uczestnikom badania (dziatajgcym gtéwnie w zakresie kultury, rozrywki
i rekreacji) sprawito okreslenie, czy pracownikom operacyjnym zatrudnionym w ich przedsiebiorstwie,
sg przydatne kompetencje w zakresie wyszukiwania, selekcjonowania i krytycznej analizy informacji
oraz zdolnosci przywddcze. W kazdym przypadku ocene 6, wskazat co najmniej co pigty badany.

W opinii badanych, najbardziej przydatnymi kompetencjami sa:

e obstuga podstawowych programow komputerowych (typu MS Office),

e porozumiewanie sie w jezyku obcym,

e specjalistyczna wiedza dotyczgca zadan zawodowych na stanowisku pracy.

Kazda z tych kompetenc;ji, jako przydatng lub zdecydowanie przydatng, ocenito w sumie co najmniej
70% respondentow.

Biorgc pod uwage srednig sumy osdb, ktére wskazaty odpowiedZ 4 lub 5 w odniesieniu do
ktoregokolwiek z rodzajéw kompetencji, otrzymujemy wskaznik wynoszacy 57,7.

Najwyzszy odsetek odpowiedzi ani przydatne, ani nieprzydatne odnotowano w przypadku trzech
rodzajéw kompetencji, mianowicie: przedsiebiorczosé/przejawianie inicjatywy, odpornos¢ na stres
oraz elastycznosc¢ i zdolno$¢ do adaptacji. Takg opinie wyrazita 1/3 badanych (w odniesieniu do kazdej
z kompetencji).

Jako najmniej przydatne w pracy oséb zatrudnionych na stanowiskach operacyjnych, przedstawiciele
przedsiebiorstw dziatajgcych w zakresie kultury, rozrywki i rekreacji, wskazali przede wszystkim:

81



Ministerstwo (‘T
j Sportu i Turystyki B .) I

e umiejetnosc¢ rozwigzywania konfliktdw pomiedzy ludZzmi (w sumie 1/4 wskazar odpowiedzi 1i2),
e zdolnosci przywddcze (w sumie 21,4% odpowiedzi 1 2),

e organizowanie i koordynowanie pracy innych pracownikéw (w sumie 21,1% odpowiedzi 1 i 2).
Warto jednak wspomnie¢, ze biorgc pod uwage $rednig sumy osdb, ktére uznajg dane kompetencje
i umiejetnosci za nieprzydatne, otrzymujemy stosunkowo niski wskaznik wynoszacy 11,9.

Widzimy zatem, ze opinie 0sdb reprezentujgcych omawiane podmioty, niemal w zupetnosci pokrywaja
sie z opiniami wyrazonymi przez ogét badanych.
Szczegbtowy rozktad procentowy wyrazonych opinii, przedstawiono w ponizszej tabeli.

Tabela 46. Ocena przydatnosci poszczegéinych rodzajéw kompetencji, w pracy pracownikow operacyjnych —
KULTURA, ROZRYWKA | REKREACIJA, (%), n=400

Rodzaj kompetencji

Specjalistyczna wiedza dotyczgca zadan zawodowych

. 0,0 9,1 7,3 52,7 18,2 12,7
na stanowisku pracy
Specjalistyczna wiedza na temat branzy 0,0 1,8 16,4 45,5 21,8 14,5
Goto_V\_/osc“do ciggtego uczenia sie/podnoszenia 0,0 8,9 12,5 589 71 12,5
kwalifikacji
}Nyszuklvy'anle, selekcjonowanie i krytyczna analiza 0,0 3,6 218 38,2 14,5 218
informacji
Porozumiewanie sie w jezyku obcym 0,0 1,8 19,6 39,3 32,1 7,1
Obstuga i naprawa urzadzen technicznych 1,8 8,9 25,0 44,6 1,8 17,9
Wykonywanie obliczer/praca na danych liczbowych 1,8 8,8 8,8 47,4 21,1 12,3

Postugiwanie sie nowoczesnymi technologiami
informacyjnymi i komunikacyjnymi

Obstuga podstawowych programéw komputerowych
(typu MS Office)

Obstuga specjalistycznych programow

18 14,0 19,3 42,1 14,0 8,8

0,0 12,7 1,8 38,2 34,5 12,7

1,8 12,5 23,2 26,8 17,9 17,9

komputerowych
Zdolnosci artystyczne i tworcze 0,0 14,3 25,0 26,8 17,9 16,1
Sprawnos¢ fizyczna 3,6 12,5 26,8 25,0 14,3 17,9
Organizowanie pracy witasnej 1,8 16,1 16,1 30,4 26,8 8,9
Samodzielne podejmowanie decyzji/rozwigzywanie

5 8,9 5,4 8,9 37,5 30,4 8,9
problemow
Przedsiebiorczo$¢/przejawianie inicjatywy 0,0 5,4 33,9 21,4 33,9 5,4
Odpornos¢ na stres 0,0 12,7 32,7 27,3 18,2 9,1
Wspotpraca w zespole 0,0 9,3 18,5 40,7 25,9 5,6

Nawigzywanie i utrzymywanie relacji z innymi

. 0,0 18,2 14,5 30,9 29,1 7,3
osobami
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Rodzaj kompetencji

Rozwigzywanie konfliktéw pomiedzy ludzmi 10,9 14,5 18,2 30,9 20,0 5,5

Organizowanie i prowadzenie prac biurowych 0,0 9,1 21,8 30,9 32,7 5,5

Organizowanie i koordynowanie pracy innych

pracownikéw 18 193 | 22,8 | 105 | 439 1,8

Zdolnosci przywddcze 1,8 19,6 14,3 32,1 10,7 21,4
Dyspozycyjnosc 1,8 0,0 25,0 30,4 39,3 3,6
Elastycznos¢ i zdolnos¢ do adaptacji 7,0 3,5 33,3 38,6 10,5 7,0

Zrédto: opracowanie na podstawie badar wtasnych

Najwiekszg trudnos$¢ uczestnikom badania (dziatajgcym gtéwnie w zakresie organizacji turystyki
i posrednictwa turystycznego) sprawito okreslenie, czy pracownikom operacyjnym zatrudnionym
w ich przedsiebiorstwie, sg przydatne kompetencje w zakresie obstugi i naprawy urzadzen
technicznych, zdolnosci przywddcze oraz sprawnosc¢ fizyczna. W kazdym przypadku ocene 6, wskazat
co najmniej co pigty badany.

W opinii badanych, najbardziej przydatnymi kompetencjami sa:

e obstuga podstawowych programéw komputerowych (typu MS Office),

e specjalistyczna wiedza dotyczgca zadan zawodowych na stanowisku pracy,

e dyspozycyjnosc.

Kazda z tych kompetencji, jako przydatng lub zdecydowanie przydatna, ocenito w sumie co najmniej
72% respondentdéw.

Biorgc pod uwage srednig sumy osdb, ktére wskazaty odpowiedz 4 lub 5 w odniesieniu do
ktdéregokolwiek z rodzajéw kompetencji, otrzymujemy wskaznik wynoszacy 57,9.

Najwyzszy odsetek odpowiedzi ani przydatne, ani nieprzydatne odnotowano w przypadku dwéch
rodzajéw kompetencji, mianowicie: przedsiebiorczo$é¢/przejawianie inicjatywy oraz odpornosé na
stres. Taka opinie wyrazita 1/3 badanych (w odniesieniu do kazdej z kompetenciji).

Jako najmniej przydatne w pracy oséb zatrudnionych na stanowiskach operacyjnych, przedstawiciele

przedsiebiorstw dziatajgcych w zakresie organizacji turystyki i posrednictwa turystycznego, wskazali

przede wszystkim:

e umiejetnos¢ rozwigzywania konfliktéw pomiedzy ludZzmi (w sumie 23,9% wskazan odpowiedzi 1
i2),

e zdolnosci przywddcze (w sumie 20,4% odpowiedzi 1 2),

e organizowanie i koordynowanie pracy innych pracownikéw (w sumie 20,7% odpowiedzi 1i 2).

Warto jednak wspomnie¢, ze biorgc pod uwage srednig sumy osoéb, ktére uznajg dane kompetencje

i umiejetnosci za nieprzydatne, otrzymujemy stosunkowo niski wskaznik wynoszacy 10,7.
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z opiniami wyrazonymi przez ogét badanych.

Widzimy zatem, ze opinie osdb reprezentujgcych omawiane podmioty, w duzej mierze pokrywajg sie

Szczegdtowy rozktad procentowy wyrazonych opinii, przedstawiono w ponizszej tabeli.

Tabela 47. Ocena przydatnosci poszczegolnych rodzajow kompetencji, w pracy pracownikéw operacyjnych —
ORGANIZACJA TURYSTYKI | POSREDNICTWO TURYSTYCZNE, (%), n=400

Rodzaj kompetencji

Spec;allstszna wiedza dotyczaca zadan zawodowych 0,0 8,3 8,4 498 233 9,7
na stanowisku pracy
Specjalistyczna wiedza na temat branzy 0,0 0,9 20,7 44,9 19,4 14,1
Goto'vs'/osc"do ciggtego uczenia sie/podnoszenia 0,9 44 171 535 9,6 14,5
kwalifikacji
}Nyszuklvy'anle, selekcjonowanie i krytyczna analiza 0,9 39 21 39.0 13,2 18,9
informacji
Porozumiewanie sie w jezyku obcym 0,4 1,3 19,7 34,2 35,5 8,8
Obstuga i naprawa urzadzen technicznych 2,2 5,7 21,1 45,8 1,8 23,3
Wykonywanie obliczeri/praca na danych liczbowych 1,8 6,2 10,1 48,5 19,4 14,1
?osiuglwa.nle SI.(-;‘. nowocz'esny'ml tthnoIoglaml 0,4 13,7 211 414 15,4 79
informacyjnymi i komunikacyjnymi
Obstuga pod.?tawowych programow komputerowych 0,4 14,0 26 37.7 36,8 83
(typu MS Office)
Obstuga specjalistycznych programow 31 9,7 229 326 18,5 13,2
komputerowych
Zdolnosci artystyczne i tworcze 0,9 16,7 27,6 21,9 18,0 14,9
Sprawnos¢ fizyczna 1,3 12,3 23,7 26,3 14,5 21,9
Organizowanie pracy witasnej 0,4 14,9 15,8 29,4 28,1 11,4
Samodzielne podejmowanie decyzji/rozwigzywanie

i 6,1 3,1 13,6 35,1 31,6 10,5
problemoéw
Przedsiebiorczosé¢/przejawianie inicjatywy 0,9 5,7 33,3 24,1 31,6 4,4
Odpornos¢ na stres 1,3 8,8 32,3 29,2 19,9 8,4
Wspotpraca w zespole 0,4 8,8 19,5 39,4 27,0 4,9
NaW|azYwan|e i utrzymywanie relacji z innymi 0,9 14,0 15,8 364 2.6 83
osobami
Rozwigzywanie konfliktéw pomiedzy ludzmi 11,9 11,9 22,1 27,0 20,8 6,2
Organizowanie i prowadzenie prac biurowych 0,4 8,8 21,5 31,1 31,6 6,6
Organlzo.w.:a\nle i koordynowanie pracy innych 0,4 20,3 20,3 8,8 489 13
pracownikow
Zdolnosci przywdédcze 1,3 19,0 16,4 29,6 10,6 23,0
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Dyspozycyjnosc 0,4 0,4 24,1 32,0 40,8 2,2

Elastycznos¢ i zdolnos¢ do adaptacji 4,8 1,8 37,4 37,9 12,3 5,7

Zrédto: opracowanie na podstawie badar wtasnych

Najwiekszg trudnosé uczestnikom badania (dziatajgcym gtownie w zakresie transportu pasazerskiego)
sprawito okreslenie, czy pracownikom operacyjnym zatrudnionym w ich przedsiebiorstwie, s3
przydatne kompetencje w zakresie wyszukiwania, selekcjonowania i krytycznej analizy informacji,
obstugi i naprawy urzadzen technicznych oraz zdolnosci artystyczne i twércze. W kazdym przypadku
ocene 6, wskazat co najmniej co pigty badany.

W opinii badanych, najbardziej przydatnymi kompetencjami sa:

e specjalistyczna wiedza dotyczgca zadan zawodowych na stanowisku pracy,

e porozumiewanie sie w jezyku obcym.

Kazda z tych kompetencji, jako przydatng lub zdecydowanie przydatna, ocenito w sumie co najmniej
73% respondentow.

Biorgc pod uwage srednig sumy osdb, ktére wskazaty odpowiedz 4 lub 5 w odniesieniu do
ktoéregokolwiek z rodzajéw kompetencji, otrzymujemy wskaznik wynoszacy 57,1.

Najwyzszy odsetek odpowiedzi ani przydatne, ani nieprzydatne odnotowano w przypadku trzech
rodzajéw kompetencji, mianowicie: przedsiebiorczosé/przejawianie inicjatywy, odpornos¢ na stres
oraz elastyczno$¢ i zdolno$¢ do adaptacji. Takg opinie wyrazita co najmniej 1/3 badanych
(w odniesieniu do kazdej z kompetencji).

Jako najmniej przydatne w pracy osdb zatrudnionych na stanowiskach operacyjnych, przedstawiciele
przedsiebiorstw dziatajgcych w zakresie transportu pasazerskiego, wskazali przede wszystkim
zdolnosci przywddcze (w sumie 30% odpowiedzi 1 2).

Warto jednak wspomnie¢, ze biorgc pod uwage Srednig sumy osdb, ktére uznajg dane kompetencje
i umiejetnosci za nieprzydatne, otrzymujemy stosunkowo niski wskaznik wynoszacy 12.

Widzimy zatem, ze opinie osdb reprezentujgcych omawiane podmioty, w duzej mierze pokrywajg sie
z opiniami wyrazonymi przez ogét badanych.

Szczegdtowy rozktad procentowy wyrazonych opinii, przedstawiono w ponizszej tabeli.
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TRANSPORT PASAZERSKI, (%), n=400

Rodzaj kompetencji

Tabela 48. Ocena przydatnosci poszczegdlnych rodzajow kompetencji, w pracy pracownikéw operacyjnych —

SpeCJallstszna wiedza dotyczaca zadan zawodowych 0,0 6,1 8,2 510 224 12,2
na stanowisku pracy

Specjalistyczna wiedza na temat branzy 0,0 2,0 17,6 51,0 19,6 9,8
Goto'V\'/osc"do ciggtego uczenia sie/podnoszenia 0,0 82 82 67.3 41 12,2
kwalifikacji

Wyszuklvy'anle, selekcjonowanie i krytyczna analiza 0,0 20 224 42,9 10,2 224
informacji

Porozumiewanie sie w jezyku obcym 0,0 0,0 14,3 38,8 40,8 6,1
Obstuga i naprawa urzadzen technicznych 0,0 4,2 29,2 41,7 2,1 22,9
Wykonywanie obliczeri/praca na danych liczbowych 0,0 6,1 10,2 49,0 22,4 12,2
!’osiuglwar\le sn.e. nowocz'esny'ml tthnoIoglaml 0,0 12.2 20,4 327 20,4 14,3
informacyjnymi i komunikacyjnymi

Obstuga pod.?tawowych programow komputerowych 0,0 14,0 6,0 34,0 38,0 8,0
(typu MS Office)

Obstuga specjalistycznych programow 20 12,2 224 347 16,3 12,2
komputerowych

Zdolnosci artystyczne i tworcze 0,0 20,0 22,0 24,0 14,0 20,0
Sprawnos¢ fizyczna 4,1 16,3 24,5 22,4 20,4 12,2
Organizowanie pracy wtasnej 0,0 18,8 16,7 31,3 25,0 8,3
Samodzu?lne podejmowanie decyzji/rozwigzywanie 8,2 41 82 388 30,6 10,2
problemow

Przedsiebiorczosé¢/przejawianie inicjatywy 2,1 6,3 35,4 25,0 27,1 4,2
Odpornos¢ na stres 0,0 6,1 32,7 32,7 18,4 10,2
Wspotpraca w zespole 0,0 8,2 20,4 36,7 26,5 8,2
NaW|qzy.wan|e i utrzymywanie relacji z innymi 0,0 224 18.4 30,6 204 8,2
osobami

Rozwigzywanie konfliktéw pomiedzy ludzmi 12,0 14,0 22,0 24,0 20,0 8,0
Organizowanie i prowadzenie prac biurowych 0,0 10,0 30,0 24,0 34,0 2,0
Organlzoyv?nle i koordynowanie pracy innych 20 19,6 235 78 431 39
pracownikow

Zdolnosci przywddcze 6,0 24,0 12,0 32,0 12,0 14,0
Dyspozycyjnosé 0,0 2,0 28,6 26,5 38,8 4,1
Elastycznosé i zdolnos¢ do adaptacji 8,0 4,0 34,0 34,0 12,0 8,0

Zrédto: opracowanie na podstawie badar wtasnych
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Najwiekszg trudno$é uczestnikom badania (dziatajgcym gtéwnie w zakresie wyzywienia/gastronomii)
sprawito okreslenie, czy pracownikom operacyjnym zatrudnionym wich przedsiebiorstwie, s3
przydatne kompetencje w zakresie wyszukiwania, selekcjonowania i krytycznej analizy informacji oraz
zdolnosci przywddcze. W kazdym przypadku ocene 6, wskazat co najmniej co pigty badany.

W opinii badanych, najbardziej przydatnymi kompetencjami sg:

e obstuga podstawowych programow komputerowych (typu MS Office),

e specjalistyczna wiedza dotyczgca zadan zawodowych na stanowisku pracy.

Kazda z tych kompetencji, jako przydatng lub zdecydowanie przydatna, ocenito w sumie po 75%
respondentow.

Biorgc pod uwage srednig sumy osdb, ktére wskazaty odpowiedz 4 lub 5 w odniesieniu do
ktéregokolwiek z rodzajow kompetencji, otrzymujemy wskaznik wynoszacy 57,6.

Najwyzszy odsetek odpowiedzi ani przydatne, ani nieprzydatne odnotowano w przypadku trzech
rodzajéw kompetencji, mianowicie: przedsiebiorczosé/przejawianie inicjatywy, odpornos¢ na stres
oraz elastycznosc¢ i zdolno$¢ do adaptacji. Takg opinie wyrazita 1/3 badanych (w odniesieniu do kazdej
z kompetenc;ji).

Jako najmniej przydatne w pracy oséb zatrudnionych na stanowiskach operacyjnych, przedstawiciele
przedsiebiorstw dziatajgcych w zakresie wyzywienia/gastronomii, wskazali przede wszystkim
umiejetnos¢ rozwigzywania konfliktéw pomiedzy ludzmi (w sumie 31,9% wskazan odpowiedzi 1 2).
Warto jednak wspomnie¢, ze biorgc pod uwage Srednig sumy osdb, ktére uznajg dane kompetencje
i umiejetnosci za nieprzydatne, otrzymujemy stosunkowo niski wskaznik wynoszacy 11,6.

Widzimy zatem, ze opinie osdb reprezentujgcych omawiane podmioty, w duzej mierze pokrywajg sie
z opiniami wyrazonymi przez ogét badanych.

Szczegdtowy rozktad procentowy wyrazonych opinii, przedstawiono w ponizszej tabeli.

Tabela 49. Ocena przydatnosci poszczegolnych rodzajow kompetencji, w pracy pracownikow operacyjnych —
WYZYWIENIE (GASTRONOMIA), (%), n=400

Rodzaj kompetencji

SpeCJallstyf:zna wiedza dotyczaca zadan zawodowych 0,0 76 5,4 52.2 22.8 12,0
na stanowisku pracy

Specjalistyczna wiedza na temat branzy 0,0 1,1 19,6 50,0 18,5 10,9
Goto.vs./osc"do ciggtego uczenia sie/podnoszenia 11 6,5 13,0 554 76 16,3
kwalifikacji

}Nyszuklvfl.anle, selekcjonowanie i krytyczna analiza 0,0 33 26,4 374 11,0 220
informacji

Porozumiewanie sie w jezyku obcym 0,0 2,2 20,7 34,8 33,7 8,7
Obstuga i naprawa urzadzen technicznych 1,1 8,8 20,9 49,5 2,2 17,6
Wykonywanie obliczeri/praca na danych liczbowych 11 7,8 7,8 48,9 20,0 14,4

87



Ministerstwo (‘T
j Sportu i Turystyki B.)

Rodzaj kompetencji

Postugiwanie sie nowoczesnymi technologiami
informacyjnymi i komunikacyjnymi

Obstuga podstawowych programéw komputerowych
(typu MS Office)

Obstuga specjalistycznych programow

1,1 15,2 16,3 38,0 19,6 9,8

1,1 8,7 3,3 43,5 31,5 12,0

2,2 13,0 19,6 31,5 15,2 18,5

komputerowych
Zdolnosci artystyczne i twdrcze 0,0 18,5 23,9 25,0 17,4 15,2
Sprawnos¢ fizyczna 3,3 16,5 26,4 23,1 14,3 16,5
Organizowanie pracy witasnej 0,0 13,2 18,7 29,7 27,5 11,0
Samodzielne podejmowanie decyzji/rozwigzywanie

. 33 3,3 12,1 36,3 31,9 13,2
problemoéw
Przedsiebiorczo$¢/przejawianie inicjatywy 0,0 3,3 34,4 23,3 34,4 4,4
Odpornos¢ na stres 1,1 9,8 33,7 25,0 22,8 7,6
Wspotpraca w zespole 1,1 8,8 17,6 44,0 24,2 4.4

Nawigzywanie i utrzymywanie relacji z innymi 11 15,4 176 31,9 22 9,9

osobami
Rozwigzywanie konfliktéw pomiedzy ludzmi 14,3 17,6 16,5 29,7 18,7 3,3
Organizowanie i prowadzenie prac biurowych 1,1 8,7 26,1 27,2 33,7 3,3

Organizowanie i koordynowanie pracy innych

. 0,0 22,0 18,7 11,0 47,3 1,1

Zdolnosci przywddcze 1,1 23,1 14,3 30,8 9,9 20,9
Dyspozycyjnosé 1,1 0,0 26,4 33,0 36,3 3,3
Elastycznosé i zdolnos¢ do adaptacji 4,3 4,3 33,7 37,0 10,9 9,8

Zrédto: opracowanie na podstawie badar wtasnych

Najwieksza trudnosc uczestnikom badania (dziatajacym gtéwnie w zakresie
zakwaterowania/hotelarstwa) sprawito okreslenie, czy pracownikom operacyjnym zatrudnionym
w ich przedsiebiorstwie, sg przydatne kompetencje w zakresie wyszukiwania, selekcjonowania
i krytycznej analizy informacji oraz zdolnosci przywddcze. W kazdym przypadku ocene 6, wskazat co
najmniej co piaty badany.

W opinii badanych, najbardziej przydatnymi kompetencjami sa:

e dyspozycyjnosc,

e wykonywanie obliczeri/praca na danych liczbowych.

Kazda z tych kompetencji, jako przydatng lub zdecydowanie przydatng, ocenito w sumie co najmniej
70% respondentow.

Biorgc pod uwage srednig sumy osdb, ktére wskazaty odpowiedz 4 lub 5 w odniesieniu do
ktéregokolwiek z rodzajéw kompetencji, otrzymujemy wskaznik wynoszacy 57,0.
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Najwyzszy odsetek odpowiedzi ani przydatne, ani nieprzydatne odnotowano w przypadku trzech
rodzajow kompetencji, mianowicie: odporno$¢ na stres, przedsiebiorczosé/przejawianie inicjatywy,
oraz elastyczno$é i zdolnos¢ do adaptacji. Takg opinie wyrazita 1/3 badanych (w odniesieniu do kazdej
z kompetenc;ji).

Jako najmniej przydatne w pracy osdb zatrudnionych na stanowiskach operacyjnych, przedstawiciele

przedsiebiorstw dziatajgcych w zakresie zakwaterowania/hotelarstwa, wskazali przede wszystkim:

e umiejetnos¢ rozwigzywania konfliktéw pomiedzy ludZmi (w sumie 26,7% wskazan odpowiedzi 1
i2),

e organizowanie i koordynowanie pracy innych pracownikéw (w sumie 22,1% wskazan odpowiedzi
1i2).

Warto jednak wspomnie¢, ze biorgc pod uwage Srednig sumy osdb, ktére uznajg dane kompetencje

i umiejetnosci za nieprzydatne, otrzymujemy stosunkowo niski wskaznik wynoszacy 11,2.

Widzimy zatem, ze opinie osdb reprezentujgcych omawiane podmioty, w duzej mierze pokrywajg sie
z opiniami wyrazonymi przez ogét badanych.

Szczegdtowy rozktad procentowy wyrazonych opinii, przedstawiono w ponizszej tabeli.

Tabela 50. Ocena przydatnosci poszczegolnych rodzajow kompetencji, w pracy pracownikow operacyjnych —
ZAKWATEROWANIE (HOTELARSTWO), (%), n=400

Rodzaj kompetencji

Specjalistyczna wiedza dotyczgca zadan zawodowych

. 0,4 10,0 7,9 44,8 23,2 13,7
na stanowisku pracy

Specjalistyczna wiedza na temat branzy 0,8 0,4 22,2 44,4 19,7 12,6
Goto.vs./osc"do ciggtego uczenia sie/podnoszenia 0,4 9,6 154 517 63 16,7
kwalifikacji

}Nyszuklvxanle, selekcjonowanie i krytyczna analiza 0,4 17 21 375 14,6 23,8
informacji

Porozumiewanie sie w jezyku obcym 0,4 0,8 20,4 32,1 36,3 10,0
Obstuga i naprawa urzadzen technicznych 0,8 7,1 25,9 44,4 0,8 20,9
Wykonywanie obliczeri/praca na danych liczbowych 1,7 6,7 9,2 48,1 22,2 12,1

Postugiwanie sie nowoczesnymi technologiami
informacyjnymi i komunikacyjnymi

Obstuga podstawowych programéw komputerowych
(typu MS Office)

Obstuga specjalistycznych programow

0,8 13,8 20,4 34,6 23,8 6,7

0,4 15,5 3,8 38,1 29,7 12,6

0,8 10,4 21,7 32,1 20,8 14,2

komputerowych

Zdolnosci artystyczne i tworcze 0,8 17,2 26,4 24,3 14,6 16,7
Sprawnos¢ fizyczna 2,9 12,9 25,8 27,9 15,4 15,0
Organizowanie pracy witasnej 0,0 12,2 18,1 30,3 29,8 9,7
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Samodzielne podejmowanie decyzji/rozwigzywanie

, 7,1 4,6 11,8 33,2 31,1 12,2
problemow
Przedsiebiorczosé/przejawianie inicjatywy 0,4 4,2 32,5 22,9 34,6 5,4
Odpornos¢ na stres 0,8 7,5% 34,9 27,0 20,3 9,5
Wspotpraca w zespole 0,8 7,9% | 22,9 39,6 22,9 5,8

Nawigzywanie i utrzymywanie relacji z innymi 0,8 183% | 16,7 31,7 2.2 83

osobami
Rozwigzywanie konfliktéw pomiedzy ludzmi 12,1 14,6% | 20,4 28,3 19,6 5,0
Organizowanie i prowadzenie prac biurowych 0,8 7,9% 22,2 31,4 32,2 5,4

Organizowanie i koordynowanie pracy innych

T 0,4 21,7% | 20,4 11,3 44,2 2,1

Zdolnosci przywddcze 1,7 20,0% | 13,3 30,4 11,3 23,3
Dyspozycyjnosc 0,0 ,8% 23,4 31,0 41,8 2,9
Elastycznosé i zdolnos¢ do adaptacji 2,9 4,6% 32,6 38,1 14,6 7,1

Zrédto: opracowanie na podstawie badari wtasnych

W dalszej kolejnosci, przedstawicieli podmiotéw poproszono o okreslenie, czy pracownicy ich
firmy/instytucji posiadajg okreslone kompetencje i umiejetnosci. Pod uwage wzieto osoby zajmujgce
stanowiska operacyjne, a wiec $Swiadczace ustugi klientom, a do kazdego z podanych rodzajéw
kompetencji, respondenci ustosunkowywali sie wskazujgc cyfre od 1 do 6, ktdre oznaczaty:

1 — zdecydowanie nie

2 —raczej nie

3 —ani tak, ani nie

4 —raczej tak

5 — zdecydowanie tak

6 — nie wiem/trudno powiedziec

W tabeli 48. przedstawiono rozktad procentowy odpowiedzi ogétem (udzielonych przez przedstawicieli
wszystkich uczestniczacych w badaniu pracodawcéw), natomiast w tabelach od 49. do 53.,
zaprezentowano wyniki uzyskane z badania reprezentantdw podmiotéw dziatajacych
w poszczegdlnych zakresach.

Najwiekszg trudnos¢ uczestnikom badania (ogétem) sprawito okreslenie, czy pracownicy operacyjni
zatrudnieni w ich przedsiebiorstwie, potrafig obstugiwaé specjalistyczne programy komputerowe, oraz
czy s w stanie organizowac i koordynowac prace innych pracownikéow (odpowiednio 22,9 i 20%
wskazan odpowiedzi 6).
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W najwiekszym stopniu respondenci zgadzaja sie ze stwierdzeniem, ze:

e pracownicy potrafig postugiwaé sie nowoczesnymi technologiami informacyjnymi
i komunikacyjnymi (te umiejetno$¢ wskazywali réwniez sami pracownicy),

e sgodporni stres,

e potrafig wspotpracowac w zespole,

e sg gotowi do ciggtego uczenia sie/podnoszenia kwalifikacji,

e 53 w stanie nawigzywac i utrzymywac relacje z innymi osobami.

W kazdym przypadku odnotowano w sumie co najmniej 60% wskazan odpowiedzi 4 i 5.

Biorac pod uwage $rednig sumy 0sdb, ktére zgadzajg sie z tym, ze ich pracownicy posiadajg okreslone

kompetencji i umiejetnosci (a wiec wskazaty odpowiedz 4 lub 5), otrzymujemy wskaznik wynoszacy

50,6.

Najwyzszy odsetek odpowiedzi ani tak, ani nie odnotowano w odniesieniu do kompetencji:
organizowanie pracy wtasnej (48,3%), rozwigzywanie konfliktow pomiedzy ludimi (38,7%) oraz
organizowanie i koordynowanie pracy innych pracownikéw (36,9%). Srednia wskazan odpowiedzi 3,
dla wszystkich stwierdzen wyniosta 23,2%.

Z kompetencji, ktérych pracownicy operacyjni nie posiadaja, badani najczesciej wskazywali na brak:

e umiejetnosci porozumiewania sie w jezyku obcym ( brak tej umiejetnosci wskazywali réwniez sami
pracownicy),

o wyszukiwania, selekcjonowania i krytycznej analizy informacji.

W obu przypadkach, takg opinie wyrazita 1/3 respondentéw.

Warto jednak wspomnieé, ze biorgc pod uwage Srednig sumy osob, ktére nie zgadzajg sie

z przedstawionymi stwierdzeniami (a wiec, ze pracownicy nie posiadajg okreslonych kwalifikacji oraz

umiejetnosci, i wskazaty odpowiedz 1 lub 2), otrzymujemy stosunkowo niski wskaznik wynoszacy 16,7

(wsrdéd pracownikéw byt nieco wyzszy i wynidst 18,0).

Szczegdtowy rozktad procentowy wyrazonych opinii, przedstawiono w ponizszej tabeli.

Tabela 51. Ocena kompetencji posiadanych przez pracownikéw operacyjnych firmy/instytucji (%), n=2 000

Rodzaj kompetencji

Specjalistyczna wiedza dotyczgca zadan zawodowych

. 0,5 17,0 30,5 41,8 3,3 6,8
na stanowisku pracy

Specjalistyczna wiedza na temat branzy 1,6 18,0 25,4 39,7 7,2 8,1

Gotowos¢ do ciggtego uczenia sie/podnoszenia 0,3 11,0 213 46,1 16,6 47

kwalifikacji
}Nyszukle.anle, selekcjonowanie i krytyczna analiza 31 30,3 5,5 14,0 358 113
informacji
Porozumiewanie sie w jezyku obcym 0,9 34,1 8,0 33,8 16,1 7,0
Obstuga i naprawa urzadzen technicznych 2,9 13,8 23,4 35,4 12,8 11,8
Wykonywanie obliczer/praca na danych liczbowych 2,5 13,9 32,1 24,4 16,8 10,3
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Rodzaj kompetencji

Postugiwanie sie nowoczesnymi technologiami
informacyjnymi i komunikacyjnymi

Obstuga podstawowych programéw komputerowych
(typu MS Office)

Obstuga specjalistycznych programow

0,4 16,3 8,8 34,4 33,6 6,5

1,2 16,0 17,9 28,4 25,2 11,3

9,8 7,1 28,3 16,8 15,1 22,9
komputerowych
Zdolnosci artystyczne i twdrcze 6,0 15,3 35,9 5,3 29,1 8,5
Sprawnos¢ fizyczna 1,4 8,7 24,3 441 14,7 6,8
Organizowanie pracy witasnej 0,5 2,6 48,3 35,7 7,9 5,0

Samodzielne podejmowanie decyzji/rozwigzywanie 13 218 194 359 17,7 39

problemoéw

Przedsiebiorczo$¢/przejawianie inicjatywy 2,8 13,0 22,4 37,6 15,6 8,6
Odpornos¢ na stres 1,5 12,5 16,7 50,6 17,3 1,4
Wspotpraca w zespole 0,2 5,3 21,8 37,7 27,9 7,1

Nawigzywanie i utrzymywanie relacji z innymi 0,8 11,3 14,2 343 269 12,5

osobami
Rozwigzywanie konfliktéw pomiedzy ludzmi 1,2 8,1 38,7 31,2 15,9 49
Organizowanie i prowadzenie prac biurowych 1,0 25,1 6,3 45,2 14,8 7,6

Organizowanie i koordynowanie pracy innych

o 3,2 6,2 36,9 29,4 4,3 20,0
pracownikow
Zdolnosci przywddcze 7,1 8,9 24,9 24,9 21,4 12,7
Dyspozycyjnosc 4,5 14,4 26,3 32,5 3,8 18,5
Elastycznosé i zdolnos¢ do adaptacji 2,2 13,5 19,3 43,0 11,5 10,6

Zrédto: opracowanie na podstawie badar wtasnych

Najwiekszg trudno$¢ uczestnikom badania (dziatajgcym gtéwnie w zakresie kultury, rozrywki
i rekreacji) sprawito okreslenie, czy pracownicy operacyjni zatrudnieni w ich przedsiebiorstwie, s3g
w stanie organizowac i koordynowacé prace innych pracownikow, potrafig obstugiwaé specjalistyczne
programy komputerowe, oraz czy sg dyspozycyjni (odpowiednio 25, 23,6 i 23,2% wskazan odpowiedzi
6).

W najwiekszym stopniu respondenci zgadzaja sie ze stwierdzeniem, ze pracownicy:

e potrafig postugiwac sie nowoczesnymi technologiami informacyjnymi i komunikacyjnymi,
e sg odporni stres,

e potrafig wspdtpracowaé w zespole.

W kazdym przypadku odnotowano w sumie co najmniej 66% wskazan odpowiedzi 4 i 5).
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Biorac pod uwage Srednig sumy 0sdb, ktére zgadzajg sie z tym, ze ich pracownicy posiadajg okreslone
kompetencji i umiejetnosci (a wiec wskazaty odpowiedz 4 lub 5), otrzymujemy wskaznik wynoszacy
50,4.

Najwyzszy odsetek odpowiedzi ani tak, ani nie odnotowano w odniesieniu do organizacji pracy wtasnej
(44,6%). Srednia wskazan odpowiedzi 3, dla wszystkich stwierdzer wyniosta 23,0%.

Z kompetenc;ji, ktérych pracownicy operacyjni nie posiadaja, badani najczesciej wskazywali na brak:

e umiejetnosci porozumiewania sie w jezyku obcym,

e wyszukiwania, selekcjonowania i krytycznej analizy informacji.
W obu przypadkach, takg opinie wyrazita 1/3 respondentdw.
Warto jednak wspomnieé, ze biorgc pod uwage Srednig sumy osob, ktére nie zgadzajg sie
z przedstawionymi stwierdzeniami (a wiec, ze pracownicy nie posiadajg okreslonych kwalifikacji oraz
umiejetnosci, i wskazaty odpowiedz 1 lub 2), otrzymujemy stosunkowo niski wskaznik wynoszacy 16,7.

Widzimy zatem, Zze opinie o0sOb reprezentujgcych podmioty, ktérych gtéwnym przedmiotem
dziatalnosci jest kultura, rozrywka i rekreacja, niemal zupetnie pokrywajg sie z opiniami wyrazonymi
przez ogét badanych.

Szczegbtowy rozktad procentowy wyrazonych opinii, przedstawiono w ponizszej tabeli.

Tabela 52. Ocena kompetencji posiadanych przez pracownikow operacyjnych firmy/instytucji - KULTURA,
ROZRYWKA | REKREACIA, (%), n=400

Rodzaj kompetencji

Specjalistyczna wiedza dotyczgca zadan zawodowych

. 0,0 19,6 28,6 42,9 3,6 54
na stanowisku pracy

Specjalistyczna wiedza na temat branzy 1,8 16,1 30,4 37,5 5,4 8,9

Gotowos¢ do ciggtego uczenia sie/podnoszenia 0,0 10,7 25,0 446 14,3 5,4

kwalifikacji
}Nyszukle.anle, selekcjonowanie i krytyczna analiza 36 30,4 5,4 125 375 10,7
informacji
Porozumiewanie sie w jezyku obcym 1,8 35,1 8,8 33,3 14,0 7,0
Obstuga i naprawa urzadzen technicznych 3,6 16,1 25,0 33,9 12,5 8,9
Wykonywanie obliczer/praca na danych liczbowych 3,6 14,3 32,1 23,2 16,1 10,7

Postugiwanie sie nowoczesnymi technologiami
informacyjnymi i komunikacyjnymi

Obstuga podstawowych programéw komputerowych
(typu MS Office)

Obstuga specjalistycznych programow

0,0 14,3 8,9 32,1 37,5 7,1

0,0 16,4 16,4 29,1 27,3 10,9

9,1 7,3 25,5 18,2 16,4 23,6
komputerowych
Zdolnosci artystyczne i tworcze 5,5 12,7 36,4 5,5 30,9 9,1
Sprawnos¢ fizyczna 1,8 8,9 21,4 44,6 16,1 7,1
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Rodzaj kompetencji

Organizowanie pracy witasnej 0,0 3,6 44,6 39,3 7,1 5,4

Samodzielne podejmowanie decyzji/rozwigzywanie 0,0 214 17,9 411 16,1 36

problemow

Przedsiebiorczosé/przejawianie inicjatywy 3,6 14,3 25,0 33,9 14,3 8,9
Odpornos¢ na stres 1,8 12,5 17,9 51,8 16,1 0,0
Wspotpraca w zespole 0,0 7,0 17,5 36,8 29,8 8,8

Nawigzywanie i utrzymywanie relacji z innymi 18 12,5 14,3 33,9 232 14,3

osobami

Rozwigzywanie konfliktéw pomiedzy ludzmi 1,8 10,7 37,5 32,1 12,5 5,4
Organizowanie i prowadzenie prac biurowych 0,0 25,5 7,3 47,3 10,9 9,1
Organlzoyvianle i koordynowanie pracy innych 36 5,4 339 286 36 250
pracownikow

Zdolnosci przywddcze 5,5 9,1 29,1 23,6 21,8 10,9
Dyspozycyjnosc 5,4 12,5 23,2 30,4 5,4 23,2
Elastycznosé i zdolnosé do adaptacji 1,8 8,9 19,6 50,0 10,7 8,9

Zrédto: opracowanie na podstawie badar wtasnych

Najwiekszg trudnos$¢ uczestnikom badania (dziatajgcym gtéwnie w zakresie organizacji turystyki
i posrednictwa turystycznego) sprawito okreslenie, czy pracownicy operacyjni zatrudnieni w ich
przedsiebiorstwie potrafia obstugiwac specjalistyczne programy komputerowe (24,2% wskazan
odpowiedzi 6).

W najwiekszym stopniu respondenci zgadzaj3 sie ze stwierdzeniem, ze pracownicy:

e 53 odporni stres,

e potrafig postugiwac sie nowoczesnymi technologiami informacyjnymi i komunikacyjnymi.
W kazdym przypadku odnotowano w sumie co najmniej 68% wskazan odpowiedzi 4 i 5).
Biorac pod uwage $rednig sumy 0sob, ktére zgadzajg sie z tym, ze ich pracownicy posiadajg okreslone
kompetencji i umiejetnosci (a wiec wskazaty odpowiedz 4 lub 5), otrzymujemy wskaznik wynoszacy
50,6.

Najwyzszy odsetek odpowiedzi ani tak, ani nie odnotowano w odniesieniu do organizacji pracy wtasnej
(48,5%). Srednia wskazan odpowiedzi 3, dla wszystkich stwierdzer wyniosta 22,5.

Z kompetenc;ji, ktérych pracownicy operacyjni nie posiadaja, badani najczesciej wskazywali na brak:
e umiejetnosci porozumiewania sie w jezyku obcym,
e wyszukiwania, selekcjonowania i krytycznej analizy informacji.

W obu przypadkach, takg opinie wyrazita co najmniej 1/3 respondentdéw).
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Warto jednak wspomnieé, ze biorgc pod uwage Srednig sumy osob, ktére nie zgadzajg sie
z przedstawionymi stwierdzeniami (a wiec, ze pracownicy nie posiadajg okreslonych kwalifikacji oraz
umiejetnosci, i wskazaty odpowiedz 1 lub 2), otrzymujemy stosunkowo niski wskaznik wynoszacy 17.

Widzimy zatem, Zze opinie oséb reprezentujgcych podmioty, ktérych gtdwnym przedmiotem
dziatalnosci jest organizacja turystyki i posrednictwo turystyczne, w duzej mierze pokrywajg sie
z opiniami wyrazonymi przez ogét badanych.

Szczegdtowy rozktad procentowy wyrazonych opinii, przedstawiono w ponizszej tabeli.

Tabela 53. Ocena kompetencji posiadanych przez pracownikow operacyjnych firmy/instytucji - ORGANIZACIA
TURYSTYKI | POSREDNICTWO TURYSTYCZNE, (%), n=400

Rodzaj kompetencji

Specjalistyczna wiedza dotyczgca zadan zawodowych

. 0,4 17,5 30,7 43,0 3,5 4,8
na stanowisku pracy

Specjalistyczna wiedza na temat branzy 0,9 18,9 22,9 38,8 8,8 9,7

Gotowos¢ do ciggtego uczenia sie/podnoszenia 0,4 11,8 18,0 443 19,3 6,1

kwalifikacji

Wyszuklvy_anle, selekcjonowanie i krytyczna analiza 26 320 5,3 13,2 364 10,5
informacji

Porozumiewanie sie w jezyku obcym 1,3 35,5 7,5 33,8 14,5 7,5
Obstuga i naprawa urzadzen technicznych 2,2 13,6 24,1 36,8 11,0 12,3
Wykonywanie obliczeri/praca na danych liczbowych 3,1 14,8 31,0 24,0 16,6 10,5

Postugiwanie sie nowoczesnymi technologiami
informacyjnymi i komunikacyjnymi

Obstuga podstawowych programéw komputerowych
(typu MS Office)

Obstuga specjalistycznych programoéw

0,4 15,9 8,4 36,1 32,2 7,0

0,9 18,3 18,8 28,8 22,7 10,5

8,8 7,0 26,9 18,9 14,1 24,2
komputerowych
Zdolnosci artystyczne i tworcze 5,3 16,7 36,4 4,4 27,6 9,6
Sprawnos¢ fizyczna 0,9 8,4 24,2 44,1 15,9 6,6
Organizowanie pracy witasnej 0,0 2,6 48,5 36,2 7,4 5,2

Samodzielne podejmowanie decyzji/rozwigzywanie 13 225 154 357 20,3 4,8

problemoéw

Przedsiebiorczosé/przejawianie inicjatywy 2,6 13,6 21,5 35,5 17,5 9,2
Odpornos¢ na stres 2,2 13,2 14,5 51,8 17,1 1,3
Wspodtpraca w zespole 0,4 5,7 21,8 36,2 29,3 6,6

Nawigzywanie i utrzymywanie relacji z innymi

. 0,4 10,1 14,9 32,9 28,1 13,6
osobami

Rozwigzywanie konfliktéw pomiedzy ludzmi 1,3 8,8 38,3 30,8 15,9 4,8
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Rodzaj kompetencji

Organizowanie i prowadzenie prac biurowych 0,9 24,7 5,7 44,9 15,9 7,9
Organlzo.w.:a\nle i koordynowanie pracy innych 31 61 351 311 43 19,7
pracownikow

Zdolnosci przywddcze 7,0 10,1 25,0 22,4 20,6 14,9
Dyspozycyjnosc 4,8 13,6 26,8 32,9 3,9 18,0
Elastycznos¢ i zdolnos¢ do adaptacji 2,6 13,7 18,1 44,5 11,0 10,1

Zrédfo: opracowanie na podstawie badari wtasnych

Najwiekszg trudnosé uczestnikom badania (dziatajgcym gtéwnie w zakresie transportu pasazerskiego)
sprawito okreslenie, czy pracownicy operacyjni zatrudnieni w ich przedsiebiorstwie potrafig
obstugiwac specjalistyczne programy komputerowe oraz czy sg dyspozycyjni (odpowiednio 22,9 i 20%
wskazan odpowiedzi 6).

W najwiekszym stopniu respondenci zgadzaja sie ze stwierdzeniem, ze pracownicy

e potrafig pracowac w zespole,

e postugiwac sie nowoczesnymi technologiami informacyjnymi i komunikacyjnymi.
W kazdym przypadku odnotowano w sumie co najmniej 71% wskazan odpowiedzi 4 i 5).
Biorac pod uwage Srednig sumy osdb, ktére zgadzajg sie z tym, ze ich pracownicy posiadajg okreslone
kompetencji i umiejetnosci (a wiec wskazaty odpowiedz 4 lub 5), otrzymujemy wysoki wskaznik
wyhoszacy 52,8.

Najwyzszy odsetek odpowiedzi ani tak, ani nie odnotowano w odniesieniu do organizacji pracy wtasnej
oraz organizowania i koordynowania pracy innych pracownikéw (odpowiednio 46,9 i 44,9%). Srednia
wskazan odpowiedzi 3, dla wszystkich stwierdzen wyniosta 22,4.

Z kompetencji, ktérych pracownicy operacyjni nie posiadaja, badani najczesciej wskazywali na brak:

e umiejetnosci porozumiewania sie w jezyku obcym,

e wyszukiwania, selekcjonowania i krytycznej analizy informacji,

e organizacji i prowadzenia prac biurowych.

W kazdym przypadku takie opinie wyrazita ok. 1/3 respondentéw).

Warto jednak wspomnieé, ze biorgc pod uwage Srednig sumy osob, ktére nie zgadzajg sie
z przedstawionymi stwierdzeniami (a wiec, ze pracownicy nie posiadajg okreslonych kwalifikacji oraz
umiejetnosci, i wskazaty odpowiedz 1 lub 2), otrzymujemy stosunkowo niski wskaznik wynoszacy 16.

Widzimy zatem, Zze opinie o0sdb reprezentujacych podmioty, ktorych gtéwnym przedmiotem
dziatalnosci jest transport pasazerski, w duzej mierze pokrywajg sie z opiniami wyrazonymi przez ogét

badanych.

Szczegdtowy rozktad procentowy wyrazonych opinii, przedstawiono w ponizszej tabeli.
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Tabela 54. Ocena kompetencji posiadanych przez pracownikéw operacyjnych firmy/instytucji — TRANSPORT
PASAZERSKI, (%), n=400

Rodzaj kompetencji

Specjalistyczna wiedza dotyczgca zadan zawodowych

. 0,0 14,3 32,7 | 449 2,0 6,1
na stanowisku pracy

Specjalistyczna wiedza na temat branzy 2,0 18,0 24,0 42,0 4,0 10,0

Gotowos¢ do ciggtego uczenia sie/podnoszenia 0,0 14,3 18.4 44,9 14,3 8,2

kwalifikacji
Wyszuklvy'anle, selekcjonowanie i krytyczna analiza 20 28,0 6,0 14,0 34,0 16,0
informacji
Porozumiewanie sie w jezyku obcym 0,0 32,0 10,0 32,0 20,0 6,0
Obstuga i naprawa urzadzen technicznych 2,0 12,2 22,4 44,9 12,2 6,1
Wykonywanie obliczer/praca na danych liczbowych 2,0 12,2 24,5 32,7 18,4 10,2

Postugiwanie sie nowoczesnymi technologiami
informacyjnymi i komunikacyjnymi

Obstuga podstawowych programoéw komputerowych
(typu MS Office)

Obstuga specjalistycznych programow

0,0 14,3 8,2 36,7 34,7 6,1

0,0 16,0 14,0 34,0 26,0 10,0

8,3 4,2 31,3 18,8 14,6 22,9
komputerowych
Zdolnosci artystyczne i tworcze 5,9 11,8 37,3 5,9 33,3 5,9
Sprawnos¢ fizyczna 2,1 6,3 18,8 50,0 18,8 4,2
Organizowanie pracy witasnej 0,0 2,0 46,9 38,8 8,2 4,1

Samodzielne podejmowanie decyzji/rozwigzywanie 21 18,8 18,8 417 16,7 21

problemow

Przedsiebiorczosé¢/przejawianie inicjatywy 2,0 20,4 24,5 32,7 14,3 6,1
Odpornos¢ na stres 0,0 12,2 20,4 49,0 18,4 0,0
Wspotpraca w zespole 0,0 2,0 14,3 40,8 36,7 6,1

Nawigzywanie i utrzymywanie relacji z innymi 0,0 12,2 10,2 42,9 2.4 12,2

osobami

Rozwigzywanie konfliktéw pomiedzy ludzmi 0,0 8,2 36,7 34,7 18,4 2,0
Organizowanie i prowadzenie prac biurowych 2,0 28,0 8,0 42,0 14,0 6,0
Organlzoyv?nle i koordynowanie pracy innych 20 6,1 44,9 286 20 16,3
pracownikow

Zdolnosci przywddcze 8,2 12,2 24,5 24,5 20,4 10,2
Dyspozycyjnosc 2,0 18,0 26,0 30,0 4,0 20,0
Elastycznosé i zdolnos¢ do adaptacji 4,0 14,0 16,0 38,0 16,0 12,0

Zrédto: opracowanie na podstawie badar wtasnych
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Najwiekszg trudno$é uczestnikom badania (dziatajgcym gtéwnie w zakresie wyzywienia/gastronomii)
sprawito okreslenie, czy pracownicy operacyjni zatrudnieni w ich przedsiebiorstwie potrafig
organizowac i koordynowa¢ prace innych pracownikéw, obstugiwaé specjalistyczne programy
komputerowe oraz czy sg dyspozycyjni (odpowiednio 20,9, 18,7 i 18,5% wskazan odpowiedzi 6).

W najwiekszym stopniu respondenci zgadzajq sie ze stwierdzeniem, ze pracownicy:

e potrafig pracowaé w zespole,

e sgodporni na stres.
W kazdym przypadku odnotowano w sumie co najmniej 67% wskazan odpowiedzi 4 i 5.
Biorac pod uwage $rednig sumy 0séb, ktére zgadzajg sie z tym, ze ich pracownicy posiadajg okreslone
kompetencji i umiejetnosci (a wiec wskazaty odpowiedz 4 lub 5), otrzymujemy wskaznik wynoszacy
50,8.

Najwyzszy odsetek odpowiedzi ani tak, ani nie odnotowano w odniesieniu do organizacji pracy wtasnej
oraz rozwigzywania konfliktéw pomiedzy ludZmi (odpowiednio 47,8 i 40,7%). Srednia wskazan
odpowiedzi 3, dla wszystkich stwierdzen wyniosta 23.

Z kompetencji, ktérych pracownicy operacyjni nie posiadaja, badani najczesciej wskazywali na brak:

e umiejetnosci porozumiewania sie w jezyku obcym,

e wyszukiwania, selekcjonowania i krytycznej analizy informacji.

W kazdym przypadku takie opinie wyrazita ok. 1/3 respondentow.

Warto jednak wspomnieé, ze biorgc pod uwage Srednig sumy osob, ktére nie zgadzajg sie
z przedstawionymi stwierdzeniami (a wiec, ze pracownicy nie posiadajg okreslonych kwalifikacji oraz
umiejetnosci, i wskazaty odpowiedz 1 lub 2), otrzymujemy stosunkowo niski wskaznik wynoszacy 17,4.

Widzimy zatem, Zze opinie o0sdb reprezentujgcych podmioty, ktérych gtéwnym przedmiotem
dziatalnosci jest wyzywienie/gastronomia, w duzej mierze pokrywaja sie z opiniami wyrazonymi przez
0go6t badanych.

Szczegdtowy rozktad procentowy wyrazonych opinii, przedstawiono w ponizszej tabeli.

Tabela 55. Ocena kompetencji posiadanych przez pracownikéw operacyjnych firmy/instytucji — WYZYWIENIE
(GASTRONOMIA), (%), n=400

Rodzaj kompetencji

Specjalistyczna wiedza dotyczgca zadan zawodowych

. 1,1 16,5 29,7 41,8 2,2 8,8
na stanowisku pracy

Specjalistyczna wiedza na temat branzy 3,3 18,7 24,2 41,8 5,5 6,6

Gotowos¢ do ciggtego uczenia sie/podnoszenia 0,0 10,9 228 47,8 16,3 22

kwalifikacji

}Nyszuklv!anle, selekcjonowanie i krytyczna analiza 33 30,4 33 14,1 38,0 10,9
informacji

Porozumiewanie sie w jezyku obcym 1,1 30,8 7,7 35,2 18,7 6,6
Obstuga i naprawa urzadzen technicznych 3,3 16,7 23,3 34,4 11,1 11,1
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Rodzaj kompetencji

Wykonywanie obliczer/praca na danych liczbowych 3,3 15,2 31,5 26,1 16,3 7,6

Postugiwanie sie nowoczesnymi technologiami
informacyjnymi i komunikacyjnymi

Obstuga podstawowych programéw komputerowych
(typu MS Office)

Obstuga specjalistycznych programow

0,0 20,7 9,8 30,4 32,6 6,5

11 14,3 15,4 29,7 28,6 11,0

12,1 8,8 30,8 16,5 13,2 18,7

komputerowych

Zdolnosci artystyczne i tworcze 6,7 17,8 34,4 4,4 27,8 8,9
Sprawnos¢ fizyczna 2,2 11,0 25,3 39,6 14,3 7,7
Organizowanie pracy wifasnej 1,1 3,3 47,8 35,9 6,5 5,4

Samodzielne podejmowanie decyzji/rozwigzywanie 0,0 233 17,8 36,7 20,0 22

problemow

Przedsiebiorczosé¢/przejawianie inicjatywy 2,2 13,2 23,1 39,6 14,3 7,7
Odpornos¢ na stres 2,2 11,0 17,6 49,5 18,7 1,1
Wspotpraca w zespole 0,0 44 20,9 40,7 26,4 7,7

Nawigzywanie i utrzymywanie relacji z innymi 22 10,9 14,1 348 272 10,9

osobami
Rozwigzywanie konfliktéw pomiedzy ludzmi 11 6,6 40,7 30,8 15,4 5,5
Organizowanie i prowadzenie prac biurowych 1,1 26,4 7,7 42,9 14,3 7,7

Organizowanie i koordynowanie pracy innych

iy 3,3 5,5 33,0 31,9 5,5 20,9
pracownikow
Zdolnosci przywdédcze 5,6 10,0 24,4 24,4 23,3 12,2
Dyspozycyjnosc 6,5 15,2 25,0 31,5 3,3 18,5
Elastycznosé i zdolnos¢ do adaptacji 1,1 13,3 21,1 45,6 8,9 10,0

Zrédto: opracowanie na podstawie badar wtasnych

Najwieksza trudnosc uczestnikom badania (dziatajgcym gtéwnie w zakresie
zakwaterowania/hotelarstwa) sprawito okreslenie, czy pracownicy operacyjni zatrudnieni w ich
przedsiebiorstwie potrafiag obstugiwac¢ specjalistyczne programy komputerowe (22,9% wskazan
odpowiedzi 6).

W najwiekszym stopniu respondenci zgadzajq sie ze stwierdzeniem, ze pracownicy:

e sgodporni na stres,

e potrafig postugiwac sie nowoczesnymi technologiami informacyjnymi i komunikacyjnymi.
W kazdym przypadku odnotowano w sumie co najmniej 66% wskazan odpowiedzi 4 i 5.
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Biorac pod uwage Srednig sumy 0sdb, ktére zgadzajg sie z tym, ze ich pracownicy posiadajg okreslone
kompetencji i umiejetnosci (a wiec wskazaty odpowiedz 4 lub 5), otrzymujemy wskaznik wynoszacy
50,0.

Najwyzszy odsetek odpowiedzi ani tak, ani nie odnotowano w odniesieniu do organizacji pracy wtasnej
oraz rozwigzywania konfliktéw pomiedzy ludZmi (po 39,3%). Srednia wskazan odpowiedzi 3, dla
wszystkich stwierdzen wyniosta 24,2.

Z kompetenc;ji, ktérych pracownicy operacyjni nie posiadajg, badani najczesciej wskazywali na brak:

e umiejetnosci porozumiewania sie w jezyku obcym,

e wyszukiwania, selekcjonowania i krytycznej analizy informacji.

W kazdym przypadku takie opinie wyrazita ok. 1/3 respondentdw.

Warto jednak wspomnieé, ze biorgc pod uwage Srednig sumy osob, ktdre nie zgadzajg sie
z przedstawionymi stwierdzeniami (a wiec, ze pracownicy nie posiadajg okreslonych kwalifikacji oraz
umiejetnosci, i wskazaty odpowiedz 1 lub 2), otrzymujemy stosunkowo niski wskaznik wynoszacy 16,3.

Widzimy zatem, Zze opinie o0sdb reprezentujgcych podmioty, ktérych gtéwnym przedmiotem
dziatalnosci jest zakwaterowanie/hotelarstwo, w duzej mierze pokrywajg sie z opiniami wyrazonymi
przez ogét badanych.

Szczegdtowy rozktad procentowy wyrazonych opinii, przedstawiono w ponizszej tabeli.

Tabela 56. Ocena kompetencji posiadanych przez pracownikow operacyjnych firmy/instytucji -
ZAKWATEROWANIE (HOTELARSTWO), (%), n=400

Rodzaj kompetencji

Specjalistyczna wiedza dotyczgca zadan zawodowych

. 0,4 16,7 30,4 40,0 4,2 8,3
na stanowisku pracy

Specjalistyczna wiedza na temat branzy 1,7 17,8 27,0 39,8 7,1 6,6
Goto.vs./osc“do ciggtego uczenia sie/podnoszenia 0,0 9,6 238 48,1 14,6 38
kwalifikacji

}Nyszuklv?/.anle, selekcjonowanie i krytyczna analiza 38 28,8 6,7 15,0 346 11,3
informacji

Porozumiewanie sie w jezyku obcym 0,8 33,8 8,8 32,9 16,7 7,1
Obstuga i naprawa urzadzen technicznych 3,3 13,0 22,6 33,1 15,1 13,0
Wykonywanie obliczeri/praca na danych liczbowych 2,1 12,6 35,1 22,2 17,2 10,9

Postugiwanie sie nowoczesnymi technologiami
informacyjnymi i komunikacyjnymi

Obstuga podstawowych programéw komputerowych
(typu MS Office)

Obstuga specjalistycznych programow
komputerowych

0,4 16,3 9,2 34,2 34,2 5,8

1,7 14,6 19,2 25,9 25,9 12,6

10,4 6,7 28,8 14,6 16,7 22,9

Zdolnosci artystyczne i tworcze 6,7 14,2 35,6 5,9 29,7 7,9
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Rodzaj kompetenciji

Sprawnos¢ fizyczna 1,7 9,2 25,4 44,2 12,9 6,7
Organizowanie pracy wifasnej 0,8 2,5 49,4 33,5 9,2 4,6
Samodzielne podejmowanie decyzji/rozwigzywanie

X 1,7 21,7 24,2 33,8 15,0 3,8
problemoéw
Przedsiebiorczos¢/przejawianie inicjatywy 3,3 10,8 21,7 40,4 14,6 9,2
Odpornos¢ na stres 1,3 12,5 17,9 49,6 17,1 1,7
Wspotpraca w zespole 04 5,8 24,6 37,1 25,0 7,1
NaW|quwan|e i utrzymywanie relacji z innymi 0,4 12,1 14,6 333 275 12,1
osobami
Rozwigzywanie konfliktéw pomiedzy ludzmi 1,3 7,1 39,3 31,0 16,3 5,0
Organizowanie i prowadzenie prac biurowych 0,8 24,3 5,4 46,9 15,5 7,1
Organlzoyv?nle i koordynowanie pracy innych 33 6,7 393 272 472 19,2
pracownikow
Zdolnosci przywdédcze 7,5 6,7 24,2 27,9 21,7 12,1
Dyspozycyjnosc 3,8 14,2 26,8 33,5 3,8 18,0
Elastycznosé i zdolnosé do adaptacji 2,1 14,6 20,5 39,7 12,1 10,9

Zrédto: opracowanie na podstawie badar wtasnych
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6.4. Inwestycje w kapitat ludzki

Wykres 57. OdpowiedZ na pytanie: Czy w ciggu ostatnich 12 miesiecy
w Pana/i przedsiebiorstwie/instytucji podejmowano jakiekolwiek
dziatania majgce na celu rozwéj kompetencji pracownikéw? (%),

n=2 000
" Nie Wiekszoé¢ badanych przyznaje, ze
w ciggu ostatnich 12 miesiecy,
Nie wiem/Trudno wich przedsiebiorstwie nie
powiedzie¢ podejmowano zadnych dziatan
majacych na celu rozwoj
= Tak

kompetencji pracownikow.

Zrédto: opracowanie na podstawie badari wtasnych

Biorac pod uwage gtéwny rodzaj dziatalnosci podmiotu, to takie dziatania najczesciej miaty miejsce
w przedsiebiorstwach Swiadczgcych ustugi gastronomiczne, a najrzadziej w firmach/instytucjach
oferujgcych zakwaterowanie.

Tabela 57. Odpowiedz na pytanie: Czy w ciggu ostatnich 12 miesiecy w Pana/i przedsiebiorstwie/instytucji
podejmowano jakiekolwiek dziatania majgce na celu rozwdéj kompetencji pracownikow? - podziat
z uwzglednieniem gtéwnego rodzaju dziatalnosci, (%), N=2 000

Gtéwna o
dziatalnos¢ Kultura, Organlzat:].a S ;
. . rozrvwka i turystyki i Transport Wyzywienie | Zakwaterowanie
I[()znalama p?dnos'zqce reknYeac'a posrednictwo  pasazerski (gastronomia) (hotelarstwo)
ompe.tenqe w ciggu ) turystyczne

ostatniego roku
Tak 21,8 23,2 20,0 24,2 18,4
Nie 60,0 56,6 62,0 60,4 65,7
Nie wiem/trudno powiedzieé 18,2 20,2 18,0 15,4 15,9
Ogétem 100,0 100,0 100,0 1000 100,

Zrédto: opracowanie na podstawie badari wtasnych

Podmioty, w ktdrych dziatania takie miaty miejsce, najczesciej organizowaty szkolenia wewnetrzne
(85,9%). W potowie przypadkéw rozwdj kompetencji pracownikdw odbywat sie poprzez
dofinansowanie ksztatcenia pozaformalnego (udziat w kursach/warsztatach/wyktadach itp.), aw 45,1%
badanych firm/instytucji, tworzono indywidualne plany rozwoju zawodowego. Odsetek podmiotow
delegujacych pracownikow na szkolenia zewnetrzne wynidst 43%, a niespetna co czwarte
przedsiebiorstwo dofinansowato ksztatcenie formalne.
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Wykres 58. Odpowiedz na pytanie: Wymienie teraz réine dziatania, ktére mozna podejmowac w celu rozwoju
wiedzy i umiejetnosci pracownikéw. Prosze wskazaé, ktére z nich byly prowadzone w Pana/i
przedsiebiorstwie/instytucji w ciggu ostatnich 12 miesiecy. n=432

organizacja szkolerh wewnetrznych 85,9%

dofinansowanie ksztatcenia pozaformalnego (udziatu w

0,
kursach/warsztatach/ seminariach/wyktadach itp.) 51,4%
tworzenie indywidualnych planéw rozwoju
y ych p ) 45,1%
zawodowego
organizacja szkolen zewnetrznych 43,0%

dofinansowywanie ksztatcenia formalnego (dalszej

0,
nauki w ramach systemu edukacji) 23,2%

nie wiem/trudno powiedzieé 0,7%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

*mozliwos¢ wskazania wiecej niz jednej odpowiedzi
Zrédto: opracowanie na podstawie badar wtasnych

Podniesienie jakosci $wiadczonych ustug byto, niemal we wszystkich podmiotach, gtéwnym motywem
podejmowania dziatan majacych rozwdj kompetencji pracownikéw. Dwdém trzecim firm/instytucji
przyswiecata cheé zwiekszenia swoich korzysci finansowych i/lub poprawy wydajnosci pracy.
W potowie przypadkédw nastgpita koniecznos¢ dostosowania kompetencji do wymagan stanowiska
pracy, podniesienia satysfakcji samych pracownikdw oraz zwiekszenia ich lojalnosci wobec
pracodawcy. Czes¢ podmiotéw miata réwniez mozliwosé skorzystania z bezptatnej oferty szkoleniowe;j.
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Wykres 59. Odpowiedz na pytanie: Z jakich powodéw w Pana/i przedsiebiorstwie/instytucji podejmowano
dziatania majgce na celu rozwdéj kompetencji obecnych pracownikéw w ciggu ostatnich 12 miesiecy? n=432

podniesienie jakosci $wiadczonych ustug 93,0%
zwiekszenie korzysci finansowych pracodawcy 69,0%
poprawa wydajnosci pracy 65,5%

koniecznos¢ dostosowania kompetencji pracownikéw

do wymagan stanowiska pracy 5,2%
podniesienie satysfakcji pracownikéw 52,1%
zwiekszenie lojalnosci pracownikdéw wobec pracodawcy 50,0%
mozliwosé bezptatnego skorzystania z oferty 46,5%

szkoleniowej

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

*mozliwosc¢ wskazania wiecej niz jednej odpowiedzi
Zrédto: opracowanie na podstawie badar wtasnych

Dwie trzecie sposréd badanych, ktorych przedsiebiorstwa nie podejmowaty (w ciggu ostatnich 12
miesiecy) zadnych dziatarn majacych na celu podnoszenie kompetencji pracownikéw jest zdania, ze
obecna wiedza i umiejetnosci oséb zatrudnionych, sg adekwatne do potrzeb. Pozostali, jako przyczyne
braku inwestycji w kapitat ludzki, wskazujg niskg jakos$¢ oferowanych na rynku szkolen (43,5%), brak
oferty dostosowanej do potrzeb ich firmy/instytucji (34,6%) oraz zbyt wysokie koszty szkolen (33,3%).
Co czwarty badany przyznaje, ze brak jest czasu na podnoszenie kompetencji, natomiast 15,3%, brak
dziatan szkoleniowych uzasadnia przyczynamilezgcymi po stronie pracownika, mianowicie niecheci do
uczestnictwa w szkoleniach. Stosunkowo niewielki odsetek badanych przyznaje, ze obawia sig, ze
inwestycje w podnoszenie kompetencji pracownikéw, nie zwrdcg sie.
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Wykres 60. OdpowiedZ na pytanie: Z jakich powodéw w Pana/i przedsiebiorstwie/instytucji nie szkolono
pracownikow, ani nie stosowano innych metod podnoszenia ich kompetencji w ciggu ostatnich 12 miesiecy?
n=1218

brak potrzeby rozwoju kompetencji pracownikow
(kompetencje pracownikdéw sg adekwatne do potrzeb 68,9%
przedsiebiorstwa/instytucji)

niska jako$¢ oferowanych na rynku szkolen 43,5%

brak na rynku oferty dostosowanej do potrzeb

0,
przedsiebiorstwa/instytucji 34,6%

zbyt wysokie koszty szkolen 33,3%

brak czasu na uczestnictwo w szkoleniach ze wzgledu na
koniecznos¢ wykonywania biezgcych obowigzkéw 24,9%
zawodowych

nieche¢ pracownikéw do uczestniczenia w szkoleniach 15,3%

ryzyko, ze inwestycje w podnoszenie kompetencji nie

L . . 12,8%
zwrdca sie ze wzgledu na wysokg rotacje pracownikow

inne 2,2%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0%

*mozliwos¢ wskazania wiecej niz jednej odpowiedzi
Zrédfo: opracowanie na podstawie badari wtasnych

Wykres 61. Odpowiedz na pytanie: Czy w ciggu najblizszych 12
miesiecy Pana/i przedsiebiorstwo/instytucja planuje podjgé
jakiekolwiek dziatania majgce na celu rozwdj kompetencji Nieco ponad 1/3 badanych podmiotow
pracownikow? (%), n=2 000 nie planuje, w ciggu najblizszych 12
miesiecy, podejmowac jakichkolwiek
Nie dziatan majacych na celu podnoszenie
kompetencji pracownikow.

Takie plany ma 22,1% og6tu podmiotéw
uczestniczacych w badaniu, natomiast
wysoki  odsetek (42%), nie ma
sprecyzowanych planéw w  tym

Nie wiem/trudno
powiedzieé

Tak .
zakresie.

Zrédto: opracowanie na podstawie badari wtasnych
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Deklaracje podjecia inwestycji w kapitat ludzki padaty najczesciej ze strony przedstawicieli podmiotow

dziatajgcych w zakresie hotelarstwa, najrzadziej natomiast, ze strony organizatorow turystyki
i posrednikéw turystycznych. Najwyzszy odsetek niezdecydowanych odnotowano wsrdd oséb
reprezentujgcych przewoznikow.

Tabela 58. Odpowiedz na pytanie: Czy w ciggu najblizszych 12 miesiecy Pana/i przedsiebiorstwo/instytucja
planuje podjqc¢ jakiekolwiek dziatania majgce na celu rozwdéj kompetencji pracownikéw? - podziat
z uwzglednieniem gtdwnego rodzaju dziatalnosci, (%), N=2 000

Giéwna o
dziatalnos¢  Kultura, Organlza?j.a S .
| dziatani rozrywka i turystyki i Transport Wyzywienie | Zakwaterowanie
AETUEEEIUE E A T . ! . posrednictwo  pasazerski (gastronomia) (hotelarstwo)
podnoszace kompetencje rekreacja t
) o urystyczne

w ciggu najblizszego roku
Tak 21,4 20,2 22,4 22,0 23,8
Nie 37,5 39,0 32,7 34,1 34,3
Nie wiem/trudno powiedzie¢ 41,1 40,8 44,9 44,0 41,8

Zrédto: opracowanie na podstawie badari wtasnych

6.5. Stosunek do proponowanych praktyk i stazy

Nieco ponad 60% badanych podmiotéw nie prowadzi stazy badzZ praktyk. Przedsiebiorstwa oferujgce
taka forme przyuczenia do zawodu, najczesciej sredniorocznie przyjmuja jedng osobe (w potowie
przypadkdw) lub dwie-trzy osoby (w ok. 1/3 przypadkdw).

Wykres 62. Odpowiedz na pytanie: Czy w Pana Wykres 63. OdpowiedZ na pytanie: lle osob sredniorocznie
przedsiebiorstwie sq prowadzone praktyki/ (jest przyjmowanych na praktyki/staze)? n=750
staze? (%), n=2 000

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

23 osoby [ 36.1%

= Nie = Tak

450s6b | 59%

6-100s6b || 2,7%

Zrédto: opracowanie na podstawie badar wiasnych
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Praktyki badZ staze najczesciej organizujg firmy/instytucje zajmujgce sie organizacjg turystyki
i posrednictwem turystycznym.

Tabela 59. Odpowiedz na pytanie: Czy w Pana przedsiebiorstwie sq prowadzone praktyki/ staze? - podziat
z uwzglednieniem gtéwnego rodzaju dziatalnosci, (%), N=2 000

Gtéwna o
dziatalnos¢ Kultura, Orgamzat':j.a S :
rozrywka i turystyki i Transport Wyzywienie | Zakwaterowanie
rek:leac'a posrednictwo pasazerski (gastronomia) (hotelarstwo)
. 5 : turystyczne
Praktyki/staze
Tak 35,7 42,1 34,7 34,8 38,1
Nie 64,3 57,9 65,3 65,2 61,9

100,0

Zrédto: opracowanie na podstawie badari wtasnych

Badani pracodawcy najczesciej deklaruja, ze podczas prowadzenia rekrutacji, traktujg absolwentdéw na
rowni z innymi kandydatami. Jednak tylko nieznacznie rzadziej przyznajg, ze wolg zatrudnia¢ innych
kandydatéw. Stosunkowo wysoki odsetek uczestnikdw badania, nie byt w stanie okresli¢, jaki jest
stosunek reprezentowanego przez niego przedsiebiorstwa, do zatrudniania absolwentéw.

Wykres 64. OdpowiedZ na pytanie: Jaki jest stosunek Pana/i przedsiebiorstwa/instytucji do zatrudniania
absolwentow, tzn. osob do 12 miesiecy od ukoriczenia edukacji? (%), n=2 000

Traktujemy absolwentdw na réwni z innymi
) 37,3
kandydatami
Wolimy zatrudniad innych kandydatdw niz absolwentéw _ 36,3

Nie wiem/trudno powiedzieé 26,4

00 50 100 150 20,0 25,0 30,0 350 40,0

Zrédto: opracowanie na podstawie badar wtasnych

Do preferowania innych niz absolwenci kandydatdw, najczesciej przyznajg sie pracodawcy oferujgcy
ustugi w zakresie kultury, rozrywki i rekreacji. Natomiast deklaracje o réwnym traktowaniu wszystkich
kandydatéw na pracownikdéw, najczesciej padajg ze strony firm/instytucji, ktérych gtownym
przedmiotem dziatalnosci jest hotelarstwo.
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Tabela 60. OdpowiedZ na pytanie: Jaki jest stosunek Pana/i przedsiebiorstwa/instytucji do zatrudniania
absolwentow, tzn. osob do 12 miesiecy od ukoriczenia edukacji? - podziat z uwzglednieniem gtéwnego rodzaju
dziatalnosci, (%), N=2 000

Gtowna

dziatalno$¢ | Kultura, Organizacja

turystyki i Transport Wyzywienie = Zakwaterowanie
posrednictwo pasazerski (gastronomia) (hotelarstwo)
turystyczne

Stosunek do rozrywka i
zatrudniania rekreacja
absolwentow

jl'raktu-Jemy absolwe.ntow na réwni z 345 36,0 34,0 348 40,4
innymi kandydatami

Woli — I PRV

. olimy zatrudnlzi\c absolwentéw niz 382 37.7 340 359 354
innych kandydatow

Nie wiem/trudno powiedzie¢ 27,3 26,3 32,0 29,3 24,2
Ogoétem ‘ 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Zrédto: opracowanie na podstawie badari wtasnych

Zapytani z jakich powoddw sg niechetni zatrudnianiu absolwentéw, najczesciej wskazywali na brak
praktycznych umiejetnosci. Ponadto, potowa podmiotéw, ktdre wolg zatrudnia¢ innych kandydatéw,
swoje stanowisko uzasadnia niesamodzielnoscig niedoswiadczonych pracownikéw, a 46,9% twierdzi,
ze absolwenci majg wygdrowane oczekiwania finansowe. Dla mniej wiecej co trzeciego przedsiebiorcy,
przeszkoda jest brak doswiadczenia zawodowego i/lub niska lojalno$¢ wobec pracodawcy. Pozostali sg
zdania, ze absolwenci wykazujg mniejszg efektywnos¢ w pracy, oraz ze wchodzg w okres zaktadania
rodziny, co negatywnie moze wptywac na ich dyspozycyjnosé.

Wykres 65. Odpowiedz na pytanie: Z jakich powodéw Pana/i przedsiebiorstwo/instytucja niechetnie zatrudnia
absolwentow? N=738

brakuje im praktycznych umiejgtnosci [ 71,8%
s niesamodzielni i wymagaja statego nadzoru [ 51,5%
maja wygérowane oczekiwania finansowe [ 46,9%
brakuje im doswiadczenia zawodowego _ 35,3%
wykazuja niska lojalnosé wobec pracodawcy [ 34 49
sa mniej efektywni w pracy [T 30,39

wchodza w okres zaktadania rodziny i moga by¢ mniej
ey D %
dyspozycyjni

nie wiem/trudno powiedzie¢ | 5,4%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0%

*mozliwos¢ wskazania wiecej niz jednej odpowiedzi
Zrédto: opracowanie na podstawie badar wtasnych
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Pracodawcdw poproszono o wskazanie cech/kompetencji, ktérych brakuje absolwentom wchodzgcym
na rynek pracy i szukajgcym zatrudnienia w branzy.

Analizujgc wypowiedzi badanych nie trudno zauwazy¢, ze koncentrowali sie oni na dwdch zasadniczych
kwestiach. Po pierwsze, na braku doswiadczenia/praktyki, a po drugie, na cechach osobowosciowych.
Konkretnie, ponad 1/4 pracodawcow jest zdania, ze absolwentom brakuje checi do pracy
i zaangazowania. Czes$¢ wskazuje réwniez na brak kwalifikacji umozliwiajagcych prace na danym
stanowisku (stosunkowo czesto méwiono o braku wykwalifikowanych kierowcéw wsréd absolwentéw
— watek kosztownych uprawnien poruszono réwniez w dodatkowych sugestiach, jakie przekazywali
pracodawcy na koniec wywiadu — punkt 6.6. niniejszego raportu). Wskazywano m.in. na brak
odpowiednich kompetencji z zakresu obstugi klienta, znajomosci konkretnego oprogramowania (np.
stuzgcego do rezerwacji), ogdlny brak znajomosci branzy czy brakach w wiedzy w zakresie geografii.

Pracodawcéw poproszono réwniez o wskazanie atutéw, jakie ich zdaniem posiadajg absolwenci,
dopiero co wchodzacy na rynek pracy.

Co ciekawe, w tym wypadku ponad 1/4 badanych jest zdania, ze to wtasnie cheé i zapat do pracy, jest
tym co cechuje absolwenta poszukujgcego zatrudnienia w branzy. Nie bez znaczenia jest réwniez
otwartos¢ i komunikatywnos$¢é mtodych ludzi, ktérzy dzieki tym cechom potrafig nawigza¢ pozytywny
kontakt z klientem. Stosunkowo czesto pracodawcy zwracali rowniez uwage, ze absolwenci wykazujg
duza chec¢ do nauki i podnoszenia kwalifikacji, sg dyspozycyjnii elastyczni, znajg jezyki obce, a do firmy
wnoszg energie, Swieze spojrzenie i nowe pomysty. Pojawity sie rowniez wypowiedzi zgodnie z ktdrymi,
atutem jest odbycie praktyk zawodowych.

tacznie 1/4 badanych jest zdania, ze problem ,szarej strefy” dotyczy branzy, w ktérej dziata ich
podmiot (1/3 w przypadku pracownikdw — patrz wykres 22). Przeciwng opinie wyrazito w sumie nieco
wiecej, bo 1/3 respondentéw, a stosunkowo duzy odsetek (40,7%) nie potrafit odpowiedzie¢ na
pytanie, czy wspomniany problem dotyczy polskiej branzy turystycznej (wsréd badanych pracownikow
byto to 34,2%).

Wykres 66. OdpowiedZ na pytanie: Jednym ze zjawisk wystepujgcych we wspétczesnej gospodarce jest praca
nierejestrowana (tzw. ,szara strefa”). Czy w Pana/i opinii problem ten dotyczy branzy, ktorg Pan/i
reprezentuje? (%), n=2 000

Nie wiem/trudno powiedzie¢
21,2 40,7 Zdecydowanie nie

Raczej nie

Raczej tak

27,6 = Zdecydowanie tak

Zrédto: opracowanie na podstawie badari wtasnych
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Przygladajac sie odpowiedziom przedstawicieli podmiotow swiadczacych okreslone ustugi widzimy, ze
problem wystepowania tzw. ,,szarej strefy” najczesciej dostrzegany jest przez osoby reprezentujace
firmy/instytucje oferujgce transport pasazerski (tagcznie 32,7% wskazan odpowiedzi zdecydowanie tak
oraz raczej tak), za$ najrzadziej przez przedstawicieli podmiotéw oferujgcych ustugi w zakresie kultury,
rozrywki i rekreacji (tgcznie 37,5% wskazan odpowiedzi zdecydowanie nie oraz raczej nie).

Warto przypomnieé, ze rowniez pracownicy firm/instytucji zajmujacych sie transportem pasazerskim,
byli tymi, ktérzy najczesciej dostrzegali wystepowanie ,,szarej strefy” w swojej branzy (tabela 27).

Tabela 61. Odpowiedz na pytanie: Jednym ze zjawisk wystepujgcych we wspditczesnej gospodarce jest praca
nierejestrowana (tzw. ,szara strefa”). Czy w Pana/i opinii problem ten dotyczy braniy, ktorq Pan/i
reprezentuje? - podziat z uwzglednieniem giownego rodzaju dziatalnosci, (%), N=2 000

Gtéwna o
dziatalnosé Kultura, Organlzat.:j.a AT ;
e turystyki i Transport Wyzywienie = Zakwaterowanie

. rekreacia posrednictwo pasazerski (gastronomia) (hotelarstwo)
Wyste.powanle ] turystyczne
»szarej strefy”
Zdecydowanie tak 5,4 6,6 4,1 4,4 4,6
Raczej tak 19,6 21,5 28,6 17,6 21,3
Raczej nie 32,1 28,5 22,4 30,8 25,5
Zdecydowanie nie 5,4 4,8 2,0 5,5 5,9
Nie wiem/trudno powiedzieé 37,5 38,6 42,9 41,8 42,7

Zrédfo: opracowanie na podstawie badari wtasnych

Uczestnikom badania najtrudniej byto okresli¢ wielkos¢ skali zatrudniania cudzoziemcéw bez
pozwolenia na prace oraz zatrudnienia nierejestrowanego (odpowiednio 43,4 i 39,6% wskazan
odpowiedzi nie wiem). Najsilniej natomiast, pracodawcy wyrazajg przekonanie o duzej skali
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej bez rejestracji.

Ponad 40% respondentéw (doktadnie 42,8%) twierdzi, ze skala niezgtaszania do opodatkowania czesci
wyptacanego wynagrodzenia, jest w branzy turystycznej mata.

Wykres 67. Odpowiedz na pytanie: Jaka jest, Pana/i zdaniem, skala nastepujqgcych zjawisk w branzy, ktérg
Pan/i reprezentuje? (%), n=2 000

prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej bez rejestracji 12,3 25,8 o211 30,3
ukrywanie dochoddw z pracy na wiasny rachunek 14,1 30,6 7.4 38,0

zatrudnianie cudzoziemcéw bez zezwolenia na prace  [JFEJE 18,7 13,1 11,5 43,4

niezgtaszanie do opodatkowania czesci wyptacanego 12,5 30,3 89 180 304

wynagrodzenia

zatrudnianie nierejestrowane (,na czarno”) [l 20,9 16,8 12,0 39,6

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Bardzo duza Raczej duza Raczejmata  ® Bardzo mata Nie wiem/trudno powiedzieé

Zrédto: opracowanie na podstawie badari wtasnych
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Na kolejnych wykresach przedstawiono opinie badanych na temat skali wystepowania okreslonych,
negatywnych zjawisk, wedtug gtdwnej dziatalnosci podmiotu, ktéry reprezentuja. | tak:

e Najwieksze przekonanie o istnieniu zjawiska nierejestrowanego zatrudnienia, wyrazajg
przedstawiciele firm/instytucji $wiadczacych ustugi transportu pasazerskiego (w sumie 36,7%), zas
najmniejsze, osoby reprezentujgce podmioty dziatajgce gtdwnie w zakresie organizacji turystyki
i posrednictwa turystycznego (tacznie 32,5%).

e Najwieksze przekonanie o istnieniu zjawiska niezgtaszania do opodatkowania czesci
wyptacanego wynagrodzenia, réwniez wyrazajg przedstawiciele firm/instytucji $wiadczacych
ustugi transportu pasazerskiego (w sumie 51%), za$ najmniejsze (tak jak w przypadku
nierejestrowanego zatrudnienia), osoby reprezentujgce podmioty dziatajgce gtdwnie w zakresie
organizacji turystyki i posrednictwa turystycznego (tgcznie 28,8%).

o Najwieksze przekonanie o istnieniu zjawiska zatrudniania cudzoziemcéw bez pozwolenia na
prace, wyrazajg przedstawiciele firm/instytucji oferujgcych ustugi zakwaterowania (w sumie
34,7%), zas najmniejsze (tak jak w przypadku badanych pracownikéw), osoby reprezentujace
podmioty dziatajgce gtdwnie w zakresie transportu pasazerskiego (facznie 28,6%).

e Najwieksze przekonanie o istnieniu zjawiska ukrywania dochodéw z pracy na wiasny rachunek,
wyrazajg przedstawiciele firm/instytucji oferujgcych ustugi transportu pasazerskiego oraz
dziatajgcych w zakresie kultury, rozrywki i rekreacji (odpowiednio w sumie 28,6 i 28,1%), za$
najmniejsze, osoby reprezentujgce podmioty zajmujgce sie gtdéwnie organizacjg turystyki
i posrednictwem turystycznym oraz gastronomia (odpowiednio tacznie 39,7 i 39,6%).

e Najwieksze przekonanie o istnieniu zjawiska prowadzenia dziatalnosci gospodarczej bez
rejestracji, wyrazajg przedstawiciele firm/instytucji oferujgcych ustugi w zakresie organizacji
turystyki i posrednictwa turystycznego (w sumie 26,4%), za$ najmniejsze (tak jak w przypadku
badanych pracownikéw), osoby zatrudnione w podmiotach dziatajgcych gtdwnie w zakresie
kultury, rozrywki i rekreacji (tgcznie 50%).

Wykres 68. Odpowiedz na pytanie: Jaka jest, Pana/i zdaniem, skala nastepujqgcych zjawisk w branzy, ktérg
Pan/i reprezentuje? ZATRUDNIENIE NIEREJESTROWANE - podziat z uwzglednieniem gtéwnego rodzaju
dziatalnosci, n=2 000

Zwigzana z zakwaterowaniem 23,4% 16,3% 40,6%
Zwigzana z wyzywieniem RN 20,7% 16,3% 39,1%
Zwigzana z transportem pasazerskim  g{opAZ8 26,5% 14,3% 36,7%

Zwigzana z organizacjq turystyki i posrednictwem

MWV 16,7% 18,4% 39,5%
turystycznym
Zwigzana z kulturg, rozrywka i rekreacja [VIAA 21,8% 16,4% 38,2%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
M Bardzo duza Raczej duza Raczej mata Bardzo mata Nie wiem/trudno powiedzieé

Zrédto: opracowanie na podstawie badari wtasnych
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Wykres 69. Odpowiedz na pytanie: Jaka jest, Pana/i zdaniem, skala nastepujgcych zjawisk w branzy, ktérg
Pan/i reprezentuje? NIEZGLASZANIE DO OPODATKOWANIA CZESCI WYPLACANEGO WYNAGRODZENIA -

podziat z uwzglednieniem gtownego rodzaju dziatalnosci, n=2 000

Zwigzana z zakwaterowaniem [RERFA 26,7% 7,9% 34,2%
Zwigzana z wyzywieniem [bbA 28,6% 7,7% 31,9%
Zwigzana z transportem pasazerskim  flOpAZ 40,8% 6,1% 28,6%
Zwigzana z organizacjq turystyki i posrednictwem
azana zorganizacja turystyki ip 12,2% 32,8% 10,0% 26,2%
turystycznym
Zwigzana z kultura, rozrywka i rekreacja [BVINAA 30,9% 12,7% 29,1%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
M Bardzo duza Raczej duza Raczej mata Bardzo mata Nie wiem/trudno powiedzieé¢

Zrédfo: opracowanie na podstawie badari wtasnych

100%

Wykres 70. Odpowiedz na pytanie: Jaka jest, Pana/i zdaniem, skala nastepujgcych zjawisk w branzy, ktorg
Pan/i reprezentuje? ZATRUDNIANIE CUDZOZIEMCOW BEZ ZEZWOLENIA NA PRACE - podziaf z uwzglednieniem

glownego rodzaju dziatalnosci, n=2 000

Zwigzana z zakwaterowaniem [uERSZ 20,9%  10,5% 41,4%
Zwigzana z wyzywieniem 14,1% 17,4% 13,0% 44,6%
Zwigzana z transportem pasazerskim WA 20,4% 18,4% 38,8%

Zwigzana z organizacjg turystyki i posrednictwem

WIRIZY  17,2%  14,1% 46,3%
turystycznym
Zwigzana z kultura, rozrywka i rekreacja 16,1% 14,3% 42,9%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
M Bardzo duza Raczej duza Raczej mata Bardzo mata Nie wiem/trudno powiedzie¢

Zrédto: opracowanie na podstawie badari wtasnych

100%
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Wykres 71. OdpowiedZ na pytanie: Jaka jest, Pana/i zdaniem, skala nastepujgcych zjawisk w branzy, ktérg
Pan/i reprezentuje? UKRYWANIE DOCHODOW Z PRACY NA WtASNY RACHUNEK - podziat z uwzglednieniem
glownego rodzaju dziatalnosci, n=2 000

Zwigzana z zakwaterowaniem 14,2% 31,3% 37,5%
Zwigzana z wyzywieniem [EKPA 12,1% 31,9% 38,5%
Zwigzana z transportem pasazerskim 20,4% 22,4% 42,9%
Zwigzana z organizacjg turystyki i posrednictwem 13.1% 31.9% 37.6%
turystycznym
Zwigzana z kultura, rozrywka i rekreacja BW¥Z8 15,8% 28,1% 35,1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Bardzo duza Raczej duza Raczej mata Bardzo mata Nie wiem/trudno powiedzieé¢

Zrédto: opracowanie na podstawie badari wtasnych

Wykres 72. OdpowiedZ na pytanie: Jaka jest, Pana/i zdaniem, skala nastepujgcych zjawisk w branzy, ktorg
Pan/i reprezentuje? PROWADZENIE DZIAtALNOSCI GOSPODARCZE! BEZ REJESTRACII - podziat

z uwzglednieniem gtéwnego rodzaju dziatalnosci, n=2 000

Zwigzana z zakwaterowaniem 11,7% 26,3% 30,0%
Zwigzana z wyzywieniem [ERFZ% 8,8% 28,6% 31,9%
Zwigzana z transportem pasazerskim 12,5% 22,9% 31,3%
Zwigzana z organizacjg turystyki i posrednictwem 14,5% 23.3% 30,8%
turystycznym
Zwigzana z kulturg, rozrywka i rekreacja OWAA 12,5% 30,4% 26,8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W Bardzo duza Raczej duza Raczej mata Bardzo mata Nie wiem/trudno powiedzie¢

Zrédto: opracowanie na podstawie badar wtasnych
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Na sam koniec respondenci mogli przedstawi¢ wtasne uwagi czy tez sugestie dotyczgce kwestii

objetych niniejszym badaniem. Wiekszos¢ nie skorzystata z tej mozliwosci, natomiast w pozostatych

przypadkach padty nastepujgce uwagi i komentarze:'®

Brak mtodych ludzi w okolicy chetnych do pracy.

Brakuje zewnetrznych inicjatyw zwigzanych ze sportem i rekreacjq, propagujgcych zdrowy styl
Zycia w naszym regionie (...), promocji rekreacji w naszym rejonie. Przydatyby sie dotacje na
rozwijanie turystyki i sportu.

Ciggta rotacja w branzy w mtodej kadrze.

Czasy sie zmieniajg, mfodszy personel ciezko przekonac¢ do odtozenia telefonu i uczenia sie
w miejscu pracy, zdobywania doswiadczenia.

Czesto w charakterze przewodnikdw pracujg osoby, ktore nie majg odpowiednich kwalifikacji
i uprawnien.

Duza konkurencja powoduje upadek mniejszych biur.

Ekipa musi by¢ zgrana i wzajemnie sie motywowac do dziatania. Duzo zaleZy od zespoftu.
Kluczowa jest znajomos¢ jezykdw obcych i komunikatywnosc, reszty mozna sie nauczyc.

Brakuje pracownikéw do pracy w gastronomii. Paristwo nic z tym nie robi, trzeba sie ratowac
pracownikami z Ukrainy.

Nie optaca sie w Polsce prowadzi¢ dziatalnosci transportowej, musze pracowac dla klienta ze
Skandynawiii (...).

Potrzeba ludzi z pasjq, lubigcych ludzi i komunikatywnych.

Prawo jest niewtasciwe. Miejscowosc¢, w ktorej posiadam gospodarstwo agroturystyczne, zostata
miastem, w zwiqgzku z tym musze zlikwidowac gospodarstwo, ktére dziata 17 lat. Tylko dlatego, ze
gminie zostaty nadane prawa miejskie. (...) Przez zmiane przepiséw strace zyciowy dorobek.
Problem polega na tym, ze zbyt wielu ludzi zdobywa umiejetnosci w kraju i ucieka za granice.
Spodziewatbym sie, jako przedsiebiorca, Zze urzedy ktdre reprezentujg skarb paristwa zmieniq
swojq filozofie i zamiast przeszkadzac przedsiebiorcom, sprobujg im pomoc. RZGW [Regionalny
Zarzqd Gospodarki Wodnej] blokuje mozliwos¢ powstawania nowej infrastruktury turystycznej.
Poszczegdlne wydziaty blokujqg rozwdj mojego przedsiebiorstwa. (...) Rzqgd méwi, ze nalezy rozwijac
turystyke, a w efekcie urzedy mu podlegle uniemoZliwiajg realizacje tego celu. Powinno sie
przyjrze¢ pracy jednostek odpowiadajgcych za rozwdj branzy turystycznej zwigzanej
z zeglarstwem.

Studenci na studiach majqg przekazywang wiedze nie na temat, bqdz wiedze przestarzatq, ktora nic
nie wnosi do pracy w turystyce w obecnych czasach. To ich zniecheca do pracy w tej branzy.
Szerszy zakres wiedzy i innowacyjnosci w gospodarstwach agroturystycznych.

To specyficzna branza, w ktorej potrzeba tylko osob doswiadczonych.

Trudno znalez¢ obecnie do pomocy kogokolwiek, nawet na weekend.

Trzeba natychmiast uproscic procedury zatrudnienia obcokrajowcdw. Sytuacja jest tragiczna. Nie
ma Polakdéw do pracy.

Uprawnienia na przewdz oséb sq za drogie, trudno mtodym osobom optacic taki kurs, przez co
istnieje problem z zatrudnieniem absolwentow.

18 Cytaty poddano niezbednej korekcie jezykowe;j.
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Uprawnienia do przewozu ludzi i rzeczy to jakas paranoja. Nie dosc, ze sq drogie, to sama teoria
zajmuje okofo trzech miesiecy, przez co nie ma ludzi wyszkolonych i brakuje oséb mfodych do
pracy.

Brak ludzi do pracy w gastronomii.

Brakuje osob chetnych do pracy fizycznej.

Wazny jest staty, zgrany i wyszkolony zespdt. Warto zainwestowac w szkolenia i w pface,
i utrzymac dobry ich poziom.

Wojewddztwo podlaskie ma mato obiektow atrakcyjnych turystycznie, co powoduje brak turystow
przybywajgcych na dfuzszy okres. Przydatby sie w powiecie augustowskim basen i inne obiekty dla
turystow.

Zbyt wysokie koszty zatrudnienia nowych pracownikdw, chetnie zatrudnitbym jeszcze dwie osoby,
ale mnie na to nie stac ze wzgledu na konkurencje.

Zrobienie uprawnien kierowcy autokaru kosztuje 12 000 zt, dlatego brakuje oséb mtodych do
pracy, zatrudniam osoby w wieku 65+.
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Polska jest krajem atrakcyjnym turystycznie ze wzgledu na zréznicowane Srodowisko naturalne oraz
walory historyczne i kulturowe. Na podstawie dokonanej analizy w latach 2012 — 2016 mozna
wyciggnac nastepujace wnioski na temat stanu infrastruktury turystycznej;

° Baza noclegowa w Polce systematycznie sie rozwija. W badanym okresie zaobserwowano
wzrost krajowych obiektdw zakwaterowania turystycznego o ponad 10%. Najwiecej tych obiektéw
znajduje sie w regionie pétnocnym, ktéry jest chetnie odwiedzany m.in. ze wzgledu na dostep do
morza. Duzym potencjatem rozwojowym odznacza sie region wschodni, w ktérym przyrost bazy
noclegowej byt najwiekszy w badanym okresie i wynidst 22,8 %. Najwiekszy udziat hoteli w bazie
noclegowej wystepuje w regionie centralnym: 41,13%, w ktérym jednoczesnie znajduje sie najmniej
obiektéw turystycznego zakwaterowania

. Najwiecej miejsc noclegowych oferujg regiony pdétnocno — zachodni i pdétnocny, najmniej
region potudniowo — zachodni. Najwiecej turystéw odwiedzito region centralny i potudniowy, srednio
spedzajgc w nich odpowiednio 1,74 dnia oraz 2,55 dnia, sg to zatem jedne z krétszych pobytéw
o cechach wyjazdéw weekendowych i podrézy stuzbowych. Na dtuzsze pobyty decyduja sie turysci
odwiedzajacy regiony pétnocny i pétnocno — zachodni, odpowiednio 3,08 dnia oraz 3,53 dnia. Obiekty
bazy noclegowej oferujg w tych regionach najwiecej miejsc noclegowych w kraju. W badanym okresie
najmniej turystow odwiedzito region wschodni

. Liczba obiektéw gastronomicznych w kraju ogdétem wzrosta o 23%. Dotyczy to restauracji,
baréw i punktédw gastronomicznych. Spadek odnotowano jedynie w przypadku stotowek, ktérych ilosé
spadtfa w ciggu pieciu lat o 6%. Najwiekszy udziat w bazie gastronomicznej w 2016 roku miaty punkty
gastronomiczne - ich ilos¢ wzrosta w badanym okresie o 40,8%. Rekordowy przyrost ich ilo$ci miat
miejsce w regionach pétnocno — zachodnim — wzrost o 182,8 %, oraz regionie pétnocnym — wzrost
0 171,5%. Najwiecej tych obiektéw funkcjonuje w regionie centralnym. Drugg najliczniejszg grupa
obiektéw gastronomicznych sg restauracje. Wiekszos¢ restauracji jest zlokalizowana w regionach
centralnym i potudniowym. Najwiecej podmiotéw tego typu przybyto w regionach pdétnocnym
i wschodnim, odpowiednio 36,8% oraz 33%. Nieznaczne wahania w ilosci restauracji miaty miejsce
w regionie pétnocno — zachodnim. Najwiecej baréw jest zlokalizowanych w regionie centralnym —
niemal 1/3 wszystkich obiektow tego typu, oraz potudniowym — niemal 1/5. Najwiekszy przyrost liczby
baréw miat miejsce w regionie potudniowo — zachodnim — 34,8%, pétnocno —zachodnim —33,1% oraz
wschodnim —33%.

. Uzupetnieniem bazy gastronomicznej sg placéwki zlokalizowane w turystycznych obiektach
noclegowych. Ich liczba wzrosta w badanym okresie o 125 obiektdw ogétem. Zmniejszenie
zaobserwowano w osrodkach wczasowych, osrodkach szkoleniowo — wypoczynkowych, motelach,
schroniskach, na polach biwakowych, w domach wycieczkowych, czy w schroniskach mtodziezowych.
Wozrosta ich ilo$¢ w hotelach, zaktadach uzdrowiskowych, pokojach goscinnych, pensjonatach, czy
w gospodarstwach agroturystycznych
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. Infrastruktura transportowa sktada sie z publicznych oraz prywatnych srodkéw komunikacji.
W kraju obserwuje sie ubytek linii komunikacji autobusowej dalekobieznej, regionalnej, podmiejskiej
i miejskiej. Maleje liczba pasazeréw podrézujgcych srodkami publicznego transportu zbiorowego
ogétem. Zmniejszyta sie liczba przewozéw w transporcie samochodowym — spadek o 7,54 p. p.
w badanym okresie. Wzrosta natomiast liczba pasazerédw srodkéw transportu kolejowego - o 6,86%
(mimo malejacej liczby potaczen kolejowych i koniecznych naktadéw inwestycyjnych w tym sektorze),
a takze srodkéw transportu lotniczego.

. Liczba pasazerdw w portach lotniczych wzrosta w Polsce w ciggu pieciu lat 0 28,76%. Najwiecej
pasazeréw obstuguja lotniska w regionie centralnym —ponad 14 min w 2015 roku. Duzym potencjatem
rozwojowym odznacza sie region wschodni, w ktérym liczba pasazeréw wzrosta w badanym okresie
0 60,97%, w zwigzku z otwarciem portu lotniczego w Lublinie w 2012 roku. Spadek ruchu pasazerskiego
zanotowano w regionie pétnocno — zachodnim.

. llo$¢ podmiotéw Swiadczacych ustugi turystyczne wzrosta o 123 w roku 2016 w stosunku do
2012. Wiekszos¢ podmiotdw zwigzanych z organizacja i posrednictwem turystycznym to
przedsiebiorstwa prywatne. Najliczniejszg grupe wsrdd tych podmiotéow stanowig mikro
przedsiebiorstwa zatrudniajace od 0-9 pracownikéw - ponad 97% ogdétu.

. Walory przyrodnicze i kulturowe oraz oferta rekreacyjno-sportowa majg obok czynnikéw
ekonomicznych podstawowy wptyw na wybdr miejsca destynacji turystycznej. Atrakcyjnosé
Srodowiska naturalnego jest domeng regionéw potudniowego oraz pétnocnego, w ktdrych udziat
obszaréw ochrony prawnej wynosi odpowiednio 39,2 % oraz 38%. Najmniej takich obszaréw znajduje
sie w regionie potudniowo — zachodnim — 21,4% (w ktérym znajduje sie takze najmniej ogroddéw
botanicznych).

° Najwiecej przedsiebiorstw prowadzacych dziatalnos¢ w obszarze kultury i rekreacji
funkcjonowato w 2016 roku w regionie centralnym — 5693 przedsiebiorstw, co oznacza wzrost
w badanym okresie o 22,09 %. Drugim najwazniejszym regionem pod tym wzgledem jest region
potudniowy — 4362 przedsiebiorstwa w 2016 roku. Najmniej tych podmiotéw dziata w regionie
potudniowo — zachodnim.

. Oferta kulturalno-rozrywkowa jest zwigzana z obecnosciag muzedw, kin i teatrow. Przybywa
tych obiektéw oraz odwiedzajgcych i widzow. Najwiecej muzedw i kin funkcjonuje w regionie
potudniowym, najmniej tych obiektdw jest zlokalizowanych w regionie potudniowo — zachodnim,
w ktorym jednak miato miejsce rekordowe zwiekszenie liczby odwiedzajgcych muzea i kina — wzrost
odpowiednio o 59,34% oraz 57,98%. Najwieksza liczba teatréw jest zlokalizowana w regionie
centralnym, najmniej tych obiektéw dziata w regionie potudniowo — zachodnim, ktéry zanotowat drugi
wynik (po regionie pétnocnym) co do wzrostu liczby widzéw- 32,3%.

. Dziatalnos$¢ zwigzana z organizacjg imprez masowych jest uzupetnieniem oferty kulturalno —
rozrywkowej. W badanym okresie liczba imprez wzrosta we wszystkich regionach za wyjatkiem
potudniowo — zachodniego — spadek o 1,89%. W regionie pétnocno — zachodnim zwiekszono liczbe
imprez o0 32,06 %, w regionie centralnym o 19,35%.
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Zdecydowana wiekszos¢ badanych podmiotéw branzy turystycznej to firmy/instytucje prywatne
(ponad 90%), dziatalnosci gospodarcze prowadzone przez osoby fizyczne (81,8%). Osoby fizyczne
najczesciej prowadzg podmioty, ktdrych gtéwnym zakresem dziatalnosci sg ustugi zakwaterowania
(a najrzadziej $wiadczgce ustugi transportu pasazerskiego, ktdre to z kolei najczesciej tworzg spotki
Z0.0.).

Dominujg przedsiebiorstwa najmniejsze, zatrudniajgce cztery osoby lub mniej. Najmniej liczne sg
podmioty najwieksze — zatrudniajgce od 100 do 249 osdéb i wiecej, ale réwniez niewielki odsetek
badanych pracownikéw deklarowat, ze jest jedyng zatrudniong w podmiocie osoba.

Wedtug wynikéw badania przeprowadzonego z udziatem pracodawcdw, najwiecej podmiotéw
najmniejszych, zajmuje sie przede wszystkim organizacjg turystyki i posrednictwem turystycznym
(w przypadku zatrudniania nie wiecej niz czterech oséb), oraz gastronomia (w przypadku
zatrudniania od pieciu do dziewieciu oséb).

Dla trzech na czterech badanych pracownikdw praca zawodowa jest gtdwnym zajeciem, ktére
wykonujg na peten etat ($Srednio 40 godzin w tygodniu). Ponadto, dla ponad 2/3 respondentéw
podmiot, w ktérym obecnie s3 zatrudnieni, jest jedynym miejscem pracy. Swiadczy to
o dominujagcym w branzy statym charakterze zatrudnienia, co potwierdza réwniez fakt, ze
wiekszo$¢ pracownikow swoje obowigzki wykonuje na mocy umowy o prace (przy czym czesciej
jest to umowa na czas nieokreslony). Tym samym skala samozatrudnienia oraz wykorzystywania
innych form $wiadczenia pracy (zlecenie/dzieto, staz/wolontariat), jest stosunkowo nieduza.

Powyisze potwierdza to, ze wsrdd badanych najliczniejszg grupe stanowig osoby, ktdére
w obecnym miejscu zatrudnienia pracujg od 6 do 10 lat, a pracownicy z najdtuzszym stazem pracy
w danym miejscu (21 lat i wiecej) stanowig az 9,3% (z najkrotszym, czyli do trzech miesiecy,
zaledwie 0,6%). Warto zaznaczyé, ze mniej wiecej potowa badanych pracownikéw miata okazje
pracowac réwniez w innym podmiocie dziatajgcym w branzy turystycznej.

Staty charakter pracy najczesciej deklarujg pracownicy podmiotéw, ktérych gtdéwnym zakresem
dziatalnosci jest organizacja turystyki i posrednictwo turystyczne, natomiast najrzadziej, osoby
zatrudnione w firmach/instytucjach $wiadczgcych ustugi zakwaterowania.

Réwniez sami przedsiebiorcy (pracodawcy) potwierdzajg, ze umowa na czas nieokreslony jest
najczesciej stosowang, a ponadto, w ponad potowie badanych podmiotéw jest gtdwng forma
$wiadczenia pracy. Umowy zlecenia/o dzieto, lub staz/wolontariat, cho¢ stosowane odpowiednio
przez 62,9 i 30,9% pracodawcéw, bardzo rzadko stanowig gtéwng forme zatrudnienia (4,8 i 0,9%).

Tymczasowy/sezonowy/dorywczy charakter pracy, dotyczy ok. 10% pracownikdw branzy
turystycznej.
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Badani pracownicy najczesciej deklarujg zajmowanie stanowiska operacyjnego (bezposrednie
Swiadczenie ustug). Dotyczy to 36,5% z nich.

Badani pracownicy w najwiekszym stopniu zgadzaja sie ze stwierdzeniem, ze s3 w stanie
terminowo wykonywa¢ powierzone im obowigzki, ze atmosfera panujgca w pracy jest przyjazna
oraz, ze praca umozliwia mi podnoszenie kompetencji. Z kolei odczucia negatywne, najczesciej
towarzyszg im w odniesieniu do stabilnosci warunkdw zatrudnienia, poczucia bycia szanownym
w miejscu pracy oraz dodatkowych Swiadczen pozaptacowych. Nalezy jednak wspomnie¢, ze
z przedstawionymi stwierdzeniami na temat sytuacji w miejscu pracy, Srednio nie zgadza sie
zaledwie 16% badanych (przy czym przedstawiane stwierdzenia miaty charakter pozytywny), co
wskazuje na dos¢ wysokie zadowolenia z obecnego zatrudnienia. Ponadto, jak wynika
z pozostatych wynikéw badania, dwdch na trzech pracownikdéw, jest zadowolonych z obecnie
wykonywanej pracy, oraz wigze swojg przysztos$¢ z podmiotem, w ktérym obecnie pracuje (nieco
mniej, bo w sumie 57%, jesli nie z obecnym pracodawcg, to swojg przysztos¢ zawodowg wigze
z branzg turystyczng). Mniej wiecej co pigty z pracownikdéw nie jest zadowolony z obecnej pracy
i nie wigze swojej kariery zawodowej z podmiotem, w ktdrym obecnie znajduje zatrudnienie.

Najmniej zadowolone z obecnej pracy sg osoby zatrudnione w firmach/instytucjach swiadczacych
ustugi transportu pasazerskiego. Z kolei najbardziej obecng prace chwalg sobie pracownicy ustug
zwigzanych z zakwaterowaniem (ws$réd nich odnotowano najwyzszy odsetek tych, ktérzy nie
wigzg swojej przysztosci zawodowej z branzg, co moze wynikac¢ z tego, ze to w podmiotach
Swiadczacych przede wszystkim tego typu ustugi, najczesciej zatrudnia sie pracownikéw
sezonowych badz tymczasowych).

Co trzeci badany pracownik branzy turystycznej wykonuje prace, ktéra nie jest zgodna z jego
wyksztatceniem. Co czwarty jest zdania, ze jego kwalifikacje sg wyzsze, niz wymagane w obecnym
miejscu pracy, a w sumie co dziesigty uwaza, ze obecnie wykonywane obowigzki sg powyzej jego
kwalifikacji (jedni i drudzy czesto nie wigzg swojej przysztosci zawodowej z obecnym pracodawcay).
Co istotne, osoby ktére twierdzg, ze wykonujg prace ponizej posiadanych kwalifikacji, to
najczesciej pracownicy zatrudnieni na stanowiskach niezgodnych z ich wyksztatceniem.

Swoja przysztos¢ z obecnym pracodawcg oraz branzg turystyczng w ogodle, najczesciej wigzg
pracownicy podmiotow zajmujgcych sie organizacjg turystyki i posrednictwem turystycznym.
Nalezy zwréci¢ uwage, ze jest to grupa, ktéra najczesciej pracuje w oparciu o umowe o prace na
czas nieokreslony.

Osoby deklarujgce zadowolenie z obecnej pracy (lub tez wyrazajgce stosunek neutralny),
najczesciej wigzg swojg przysztos¢ zawodowa z obecnym pracodawcs.

Oceniajac posiadane kompetencje, badani pracownicy najczesciej twierdzili, ze potrafig
obstugiwaé podstawowe programy komputerowe, sg w stanie wykonywacé obliczenia/pracowaé
na danych liczbowych oraz postugujg sie nowoczesnymi technologiami informacyjnymi
i komunikacyjnymi. Najwieksze watpliwosci mieli natomiast co do znajomosci jezykéw obcych,
posiadania specjalistycznej wiedzy dotyczacej zadan zawodowych wykonywanych na danym
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stanowisku, umiejetnosci rozwigzywania konfliktéw pomiedzy ludimi, oraz posiadania
specjalistycznej wiedzy o branzy.

Co trzeci z pracownikdw oraz co czwarty z pracodawcow dostrzega problem ,szarej strefy”.
Stosunkowo duzy odsetek (34,2% pracownikdw i 40,7% pracodawcow) nie potrafit odpowiedzie
na pytanie, czy wspomniany problem dotyczy polskiej branzy turystycznej. Wystepowanie tzw.
,szarej strefy” najczesciej dostrzegajg pracownicy i pracodawcy w firmach/instytucjach
oferujgcych transport pasazerski.

Pracownicy najsilniej wyrazajg przekonanie o duzej skali zatrudniania cudzoziemcéw bez
pozwolenia na prace (najczesciej sg to osoby pracujgce w zakresie kultury, rozrywki i rekreacji),
natomiast pracodawcy, o duzej skali prowadzenia dziatalnosci gospodarczej bez rejestracji
(najczesciej sg to organizatorzy turystyki i posrednicy). Za najmniejszg uznawana jest (przez
pracownikéw) skala ukrywania dochoddéw pochodzacych z pracy na wiasny rachunek (na ten
problem najczesciej wskazujg pracownicy podmiotdw zajmujgcych sie zakwaterowaniem), oraz
(przez pracodawcéw) skala niezgtaszania do opodatkowania czesci wyptacanego wynagrodzenia
(na ten problem najczesciej wskazujg przedstawiciele firm/instytucji $wiadczgcych ustugi
transportu pasazerskiego).

Nieco ponad 1/3 badanych podmiotéw, w ciggu ostatnich 12 miesiecy zatrudnita nowych
pracownikéw (najczesciej dotyczyto to statego zatrudnienia, niespetna co dziesiata
firma/instytucja zatrudnita wytgcznie pracownikéw tymczasowych/sezonowych — najczesciej
w hotelarstwie). Niezaleznie od charakteru pracy, zatrudniano najczesciej w podmiotach
dziatajgcych w zakresie gastronomii, a najrzadziej w firmach/instytucjach zajmujgcych sie
organizacjg turystyki i posrednictwem turystycznym.

Zaréwno w podmiotach, ktére zatrudnity pracownikdw statych, jak i tymczasowych, liczba
nowozatrudnionych to na ogdt dwie lub trzy osoby, lub jedna osoba. Najmniej podmiotéw
zatrudnito ponad 10 nowych pracownikow.

W ponad potowie przypadkdéw, gtdwnym powodem zatrudnienia nowych pracownikéw do pracy
statej, byta potrzeba obsadzenia istniejgcych juz stanowisk. Tak jak w przypadku pracownikéw
tymczasowych, obsadzono przede wszystkim stanowiska operacyjne (z tych stanowisk najczesciej,
w ciggu minionego roku, odeszli pracownicy stali).

W co trzecim podmiocie fgczna srednioroczna liczba pracownikéw ulegta zmianie, przy czym nieco
czesciej byt to wzrost zatrudnienia (najczesciej wzrosto w przedsiebiorstwach swiadczacych ustugi
transportu pasazerskiego, natomiast spadto przede wszystkim w podmiotach dziatajgcych gtéwnie
w zakresie kultury, rozrywki i rekreacji).

Gtéwnym powodem zmian zatrudnienia jest popyt na dotychczasowe ustugi - w zdecydowane;j

wiekszosci przypadkdow wzrost zatrudnienia powodowany byt wzrostem popytu, a spadek
zatrudnienia, spadkiem popytu.
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Ogdlny brak kandydatéw do pracy byt sytuacjg, z ktérg spotkata sie potowa firm/instytucji, ktore
napotkaty problemy podczas rekrutacji. Do najczestszych probleméw pracodawcy zaliczajg
rowniez brak kandydatéw o odpowiednich kompetencjach, wysokie wymagania ptacowe, zbyt
mate/nieodpowiednie doswiadczenie zawodowe kandydatow.

Niespetna 1/4 badanych podmiotéw planuje w ciggu najblizszych 12 miesiecy zatrudni¢ nowych
pracownikéw, a w wiekszosci przypadkéw poszukiwani bedg pracownicy sezonowi/tymczasowi
(najczesciej dwie lub trzy osoby, ktorymi obsadzone zostang przede wszystkim stanowiska
operacyjne oraz administracyjno-biurowe). Plany zatrudnienia pracownikéw statych najczesciej
zwigzane sg z obsadzeniem stanowisk kierowniczych.

Co piate z badanych przedsiebiorstw planuje zwolnienia, badz przewiduje odejscia statych
pracownikéw, w ciggu najblizszych 12 miesiecy (najczesciej z podmiotéw zajmujacych sie
hotelarstwem, natomiast najrzadziej, organizatoréw turystyki oraz firm/instytucji $wiadczacych
ustugi transportu pasazerskiego).

Niespetna potowa pracodawcow (44%) przewiduje, ze w ciggu najblizszego roku, zmianie ulegnie
taczna liczba pracownikéw, przy czym nieco czesciej przewiduje sie jego wzrost, anizeli spadek.

W opinii pracodawcéw (ogdtem) najbardziej przydatnymi kompetencjami (w przypadku
pracownikdw operacyjnych) s3: specjalistyczna wiedza dotyczaca zadan zawodowych na
stanowisku pracy, porozumiewanie sie w jezyku obcym, obstuga podstawowych programéw
komputerowych (typu MS Office) oraz dyspozycyjnosé. Opinie te niemal w zupetnosci
potwierdzajg przedstawiciele poszczegdlnych branz, przy czym najczesciej dotyczy to
specjalistycznej wiedzy dotyczgcej zadan zawodowych na stanowisku pracy. Warto réwniez
wspomnied, ze za szczegdlnie wazng, pracodawcy zajmujacy sie hotelarstwem, uznali umiejetnos¢
wykonywania obliczer/pracy na danych liczbowych.

Jako najmniej przydatne pracodawcy (ogoétem) wskazali przede wszystkim: umiejetnosc
rozwigzywania konfliktow pomiedzy ludzmi, zdolnosci przywddcze oraz organizowanie
i koordynowanie pracy innych pracownikéw. Opinie te niemal w zupetnosci potwierdzajg
przedstawiciele poszczegdlnych branz, przy czym najczesciej dotyczy to umiejetnosci
rozwigzywania konfliktéw pomiedzy ludzmi.

W opinii pracodawcéw (ogdtem) pracownicy operacyjni posiadajg przede wszystkim nastepujgce
kompetencje: potrafia postugiwaé¢ sie nowoczesnymi technologiami informacyjnymi
i komunikacyjnymi (co do posiadania tych umiejetnosci pewnos$¢ majg rowniez sami pracownicy),
sg odporni na stres, potrafia wspodtpracowa¢ w zespole, s3 gotowi do ciggtego uczenia
sie/podnoszenia kwalifikacji, oraz sa w stanie nawigzywad i utrzymywac relacje z innymi osobami.
Opinie te w duzej mierze potwierdzajg przedstawiciele poszczegdlnych branz, przy czym
najczesciej dotyczy to postugiwania sie nowoczesnymi technologiami informacyjnymi
i komunikacyjnymi oraz odpornosci na stres.

Zdaniem pracodawcow (ogdétem), pracownicy operacyjni nie posiadajg umiejetnosci
porozumiewania sie w jezyku obcym (opinie te podzielajg sami pracownicy, ale co istotniejsze,
jest to umiejetnos$¢ okreslana jako jedna z najbardziej przydatnych) oraz wyszukiwania,
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selekcjonowania i krytycznej analizy informacji. Opinie te w zupetnosci potwierdzajg
przedstawiciele poszczegélnych branz, przy czym pracodawcy zajmujacy sie transportem
pasazerskim, dodatkowo wskazali na brak umiejetnosci organizacji i prowadzenia prac biurowych.
Biorgc pod uwage srednig sumy osdb, ktére uwazaja, ze pracownicy nie posiadajg okreslonych
kwalifikacji oraz umiejetnosci, otrzymujemy stosunkowo niski wskaznik wynoszacy 16,7 (wsrdd
samooceniajacych sie pracownikéw byt nieco wyzszy i wynidst 18,0), przy czym najnizszy
odnotowano wsrdd reprezentantdw podmiotdw zajmujgcych sie transportem pasazerskim (16,0),
a najwyiszy wsrod reprezentantdw podmiotdw zajmujgcych sie wyzywieniem/gastronomia
(17,4).

W wiekszosci podmiotdéw, w ciggu ostatnich 12 miesiecy, nie podejmowano zadnych dziatan
majgcych na celu rozwdéj kompetencji pracownikéw. Takich plandéw nie ma 1/3 przedsiebiorstw.

Takie dziatania najczesciej miaty miejsce w przedsiebiorstwach Swiadczacych ustugi
gastronomiczne, a najrzadziej w firmach/instytucjach oferujgcych zakwaterowanie. Najczestszg
formg podnoszenia kompetencji pracownikdw s3 szkolenia wewnetrzne, dofinansowanie
ksztatcenia pozaformalnego oraz indywidualne plany rozwoju zawodowego. Najczestszym
powodem podejmowania tego typu dziatan, jest che¢ podniesienia jakosci swiadczonych ustug.

Najczestszg przyczyng braku dziatan podnoszgcych kompetencje pracownikdw jest przekonanie,
Ze obecna wiedza i umiejetnosci osdb zatrudnionych, sg adekwatne do potrzeb.

Deklaracje podjecia inwestycji w kapitat ludzki padaty najczesciej ze strony przedstawicieli
podmiotéw dziatajgcych w zakresie hotelarstwa, najrzadziej natomiast, ze strony organizatoréw
turystyki i posrednikéw turystycznych.

Niespetna 40% badanych podmiotéw prowadzi staze badZ praktyki, na ogét sredniorocznie
przyjmujac jedng lub dwie-trzy osoby. Praktyki bgdz staze najczesciej organizujg firmy/instytucje
zajmujgce sie organizacjg turystyki i posrednictwem turystycznym.

Nieco ponad 1/3 pracodawcdw przyznaje, ze woli zatrudnia¢ innych kandydatéw niz absolwentow
(najczesciej pracodawcy oferujacy ustugi w zakresie kultury, rozrywki i rekreacji). Jako gtéwny
powdd niecheci do zatrudniania absolwentéw wskazuje sie brak praktycznych umiejetnosci.
Pracodawcy zwracajg rowniez uwage na cechy osobowosciowe — czesto sgdzg, ze absolwentom
brakuje checi do pracy i zaangazowania. Cze$¢ badanych wskazuje réwniez na brak kwalifikacji
umozliwiajgcych prace na danym stanowisku (m.in. na brak odpowiednich kompetencji z zakresu
obstugi klienta, znajomosci konkretnego oprogramowania, ogdlny brak znajomosci branzy czy
brakach w wiedzy w zakresie geografii).

Wsrdd atutéw absolwentéw pracodawcy wskazali natomiast chec i zapat do pracy, otwartosc¢

i komunikatywnos¢, duzg che¢ do nauki i podnoszenia kwalifikacji, dyspozycyjnosé i elastycznosé,
znajomosc jezykdw obcych, energie, Swieze spojrzenie i nowe pomysty.
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Wykres 30. Odpowiedz na pytanie: Jaka jest forma organizacyjna podmiotu, ktéry Pan/i
reprezentuje? (%), N=2 000 ........cccieeiieeeiieeeieeeereeeiteeerteeesireeesteeestbeesesaeesaseesssesaasssesseseasseessseeanseeesssenns 63
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Wykres 31. Odpowiedz na pytanie: Jak dtugo, reprezentowany przez Pana/ig podmiot, dziata na

FYNKU? N2 000 ... cuiiieeiiieee e ceieee e et e e eette e e e etteeeesebteeeseabaeeesaabaeeesastaaeeaassaeeeaassaaeeaansaeeeennseeessnnssassannsens 64
Wykres 32. Odpowiedz na pytanie: lle 0sdb tgcznie (Sredniorocznie) pracuje w Pana/i
przedsiebiorstwie/instytucji (w oddziale lokalnym)? (%), N=2 000.........cccceeiieecreecieereesee e 64
Wykres 33. Odpowiedz na pytanie: Jakie formy zatrudnienia/$Swiadczenia pracy stosowane sg w
Pana/i przedsiebiorstwie/ instytucji? (%), N= 2 000........cciueiieriieecieeireeireeseeseeseesresseesseesteessaessnesaneens 65

Wykres 34. Odpowiedz na pytanie: Ktora z form zatrudnienia/$wiadczenia pracy w Pana/i
przedsiebiorstwie/instytucji jest dominujgca? (%), N=2 000 .......ccceeeereeerireeeireeeieeeeereeeeeeeereeeereeeeeren 66
Wykres 35. Odpowiedz na pytanie: Czy w ciggu ostatnich 12 miesiecy Pana/i
przedsiebiorstwo/instytucja zatrudnito nowych pracownikéw- Prosze o uwzglednienie wszystkich
nowych oséb niezaleznie od formy zatrudnienia/$wiadczenia pracy. (%), N=2 000.........cccceeeevveennen. 67
Wykres 36. Odpowiedz na pytanie: llu nowych pracownikdw do pracy o charakterze statym
zatrudniono w Pana/i przedsiebiorstwie/ instytucji w ciggu ostatnich 12 miesiecy? n=549................ 68
Wykres 37. Odpowiedz na pytanie: Z jakich powoddéw zatrudniono pracownikéw do pracy o
charakterze statym w Pana/i przedsiebiorstwie/instytucji w ciggu ostatnich 12 miesiecy? n=549 ..... 69
Wykres 38. Odpowiedz na pytanie: Na jakie stanowiska zatrudniono pracownikéw do pracy o
charakterze statym w Pana/i przedsiebiorstwie/instytucji w ciggu ostatnich 12 miesiecy? n=549 ..... 69
Wykres 39. Odpowiedz na pytanie: llu nowych pracownikdw do pracy o charakterze
sezonowym/tymczasowym/ dorywczym zatrudniono w Pana/i przedsiebiorstwie/instytucji w ciggu
0StAtNICh 12 MIESIECY? N2 ....oeeii ettt ettt e e e et e e e e et e e e e ebteeesebteeeesstseeseseneessnsteeessnes 70
Wykres 40. Odpowiedz na pytanie: Na jakie stanowiska zatrudniono pracownikéw do pracy o
charakterze sezonowym/tymczasowym/ dorywczym w Pana/i przedsiebiorstwie/instytucji w ciggu

0StAtNICh 12 MIESIECY? N2 ....oeiieiiieee ettt ettt e e e et e e e e ettt e e e e ebteeesebteeeessseeeeeseneasensteeeesnes 70
Wykres 41. Odpowiedz na pytanie: Czy w ciggu ostatnich 12 miesiecy z Pana/i
przedsiebiorstwa/instytucji odeszli pracownicy zatrudnieni na state? (%), n=2 000...........c.cccververnen. 71

Wykres 42. Odpowiedz na pytanie: llu pracownikéw zatrudnionych na state odeszto z Pana/i
przedsiebiorstwa/ instytucji w ciggu ostatnich 12 miesiecy? N=521 ......ccccceevreeireecreenreenieeneecre e 71
Wykres 43. Odpowiedz na pytanie: Z czyjej inicjatywy najczesciej odchodzili pracownicy zatrudnieni
na state z Pana/i przedsiebiorstwa/instytucji? N=521.....ccciiiiiiiieciecieesiee ettt ettt re v 72
Wykres 44. Odpowiedz na pytanie: Z jakich stanowisk odeszli pracownicy zatrudnieni na state z
Pana/i przedsiebiorstwa/ instytucji w ciggu ostatnich 12 miesiecy? N=521......ccccccvvveeireeecreeecereecrenenns 72
Wykres 45. Odpowiedz na pytanie: Czy tgczna ($Srednioroczna) liczba pracownikéw w Pana/i
przedsiebiorstwie/instytucji ulegta zmianie w ciggu ostatnich 12 miesiecy? (%), n=2 000.................. 72
Wykres 46. Odpowiedz na pytanie: Jakie czynniki wptynety na wzrost liczby pracownikéw w Pana/i
przedsiebiorstwie/ instytucji w ciggu ostatnich 12 miesiecy? N=395 .......ccceviieeireecreenreenieecee e 73
Wykres 47. OdpowiedZ na pytanie: Jakie czynniki wptynety na spadek liczby pracownikéw w Pana/i
przedsiebiorstwie/ instytucji w ciggu ostatnich 12 miesiecy? N=263 ......ccccceceeeevreecreeeeie e 74
Wykres 48. Odpowiedz na pytanie: Czy w ciggu ostatnich 12 miesiecy Pana/i
przedsiebiorstwo/instytucja miato problemy ze znalezieniem pracownikdw? N=760...........c..cc........ 74
Wykres 49. Odpowiedz na pytanie: Z jakimi problemami spotkato sie Pana/i
przedsiebiorstwo/instytucja, poszukujgc pracownikOW? N=216 ......ccceeveevveeieeecreenreenreenteeciee e eveennees 75
Wykres 50. Odpowiedz na pytanie: Czy w ciggu najblizszych 12 miesiecy Pana/i
przedsiebiorstwo/instytucja planuje zatrudni¢ nowych pracownikow? (%). N=2 000............cceecveneen. 76
Wykres 51. Odpowiedz na pytanie: llu nowych pracownikéw do pracy o charakterze statym planuje
zatrudni¢ Pana/i przedsiebiorstwo/instytucja w ciggu najblizszych 12 miesiecy? n=224 .................... 77
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Wykres 52. Na jakie stanowiska Pana/i przedsiebiorstwo/instytucja planuje zatrudni¢ pracownikow
do pracy o charakterze statym w ciggu najblizszych 12 miesiecy? N=224 ........cccceeeeviieeiecieeeeecieeeeens 77
Wykres 53. Odpowiedz na pytanie: Ilu nowych pracownikdw do pracy o charakterze
sezonowym/tymczasowym/ dorywczym planuje zatrudni¢ Pana/i przedsiebiorstwo/instytucja w ciggu
Najblizszych 12 MIESIECY? NT340 ... ..uiiii ittt eee e e et e e e e etae e e ettt e e e e eabeee e esabaeesesasaeeeenarenas 77
Wykres 54. Odpowiedz na pytanie: Na jakie stanowiska Pana/i przedsiebiorstwo/instytucja planuje
zatrudni¢ pracownikéw do pracy o charakterze sezonowym/tymczasowym/dorywczym w ciggu
Najblizszych 12 MIESIECY? N340 ... ..uiiii ittt e e eeee e e sta e e e e atae e e seabae e e eeabaeeeennseeeeenarenas 78
Wykres 55. Odpowiedz na pytanie: Czy w ciggu najblizszych 12 miesiecy Pana/i przedsiebiorstwo/
instytucja planuje zwolnienia lub przewiduje odejscia pracownikéw zatrudnionych na state? (%), n=2

Wykres 56. Odpowiedz na pytanie: Czy tgczna (Srednioroczna) liczba pracownikéw w Pana/i
przedsiebiorstwie/instytucji ulegnie zmianie w ciggu najblizszych 12 miesiecy? (%), n=2 000............ 78
Wykres 57. Odpowiedz na pytanie: Czy w ciggu ostatnich 12 miesiecy w Pana/i
przedsiebiorstwie/instytucji podejmowano jakiekolwiek dziatania majgce na celu rozwdj kompetencji
PracoWNIKOW? (%), N2 000 .....ueeeiuieeiieeeiieeitee ettt esteeesteeesteesteeesseessseeessseesssessnseessnseesnsesesseessssesensens 102
Wykres 58. Odpowiedz na pytanie: Wymienie teraz rézne dziatania, ktére mozna podejmowac w celu
rozwoju wiedzy i umiejetnosci pracownikow. Prosze wskazaé, ktére z nich byty prowadzone w Pana/i
przedsiebiorstwie/instytucji w ciggu ostatnich 12 miesiecy. N=432.......cccoeeeveeeceeeeceeeiee e 103
Wykres 59. Odpowiedz na pytanie: Z jakich powodéw w Pana/i przedsiebiorstwie/instytucji
podejmowano dziatania majgce na celu rozwdj kompetencji obecnych pracownikéw w ciggu
0StatNiCh 12 MIESIECY? NTA32 ...t e e et e e e et e e e eata e e e esataeeeesntaeeesnsaeeeeannaneenan 104
Wykres 60. Odpowiedz na pytanie: Z jakich powoddéw w Pana/i przedsiebiorstwie/instytucji nie
szkolono pracownikéw, ani nie stosowano innych metod podnoszenia ich kompetencji w ciggu
0StatnNich 12 MIESIECY? N1 218 oottt e e et e e e et e e e eata e e e e ataeeeesnteeeeensaeeeennsaneenan 105
Wykres 61. Odpowiedz na pytanie: Czy w ciggu najblizszych 12 miesiecy Pana/i
przedsiebiorstwo/instytucja planuje podja¢ jakiekolwiek dziatania majgce na celu rozwéj kompetencji

PracoWNIKOW? (%), N=2 000 ......eeecieeiieeeiieeeiee ettt e steeesteeesteeeteeesseeeaseeessseessseesnseeesnsessnseeesseessssesessees 105
Wykres 62. Odpowiedz na pytanie: Czy w Pana przedsiebiorstwie sg prowadzone praktyki/ staze? (%),
NZ2 000 et eeteeieeiteere e st e st ste s be e bt e s teesaeesstesabe e b e e beesheesaeeea s e e be e heesheesateeabe e be e beenheenaeenateente e teestaesraenas 106
Wykres 63. Odpowiedz na pytanie: lle 0séb sredniorocznie (jest przyjmowanych na praktyki/staze)?

1= 750 ettt ettt ettt et sttt et e h et e s h e st et e et e e b e e sh e e e et e e et e e b e e heeeheesa et ea b e e be e b e e nhaesheenateente e teentaenaeenas 106

Wykres 64. Odpowiedz na pytanie: Jaki jest stosunek Pana/i przedsiebiorstwa/instytucji do
zatrudniania absolwentow, tzn. oséb do 12 miesiecy od ukonczenia edukacji? (%), n=2 000........... 107
Wykres 65. Odpowiedz na pytanie: Z jakich powodéw Pana/i przedsiebiorstwo/instytucja niechetnie
zatrudnia absOIWENTOW? N=T738 .....eiiiiiiieiie ettt ettt e sttt e e sbe e e sab e e sabeesbaeesabeeenns 108
Wykres 66. Odpowiedz na pytanie: Jednym ze zjawisk wystepujgcych we wspotczesnej gospodarce
jest praca nierejestrowana (tzw. ,szara strefa”). Czy w Pana/i opinii problem ten dotyczy branzy,

ktdrg Pan/i reprezentuje? (%), N=2 000 .......cceeireeieeeeeeireeireeneeseeseeeereeereesseesseesseessseesseesseessessseesssenns 109
Wykres 67. Odpowiedz na pytanie: Jaka jest, Pana/i zdaniem, skala nastepujgcych zjawisk w branzy,
ktdrg Pan/i reprezentuje? (%), N=2 000 .......ccveireeieeieeeireerreeneeseesieeeereeereesseesseesseessseeseesseessessseessesns 110

Wykres 68. Odpowiedz na pytanie: Jaka jest, Pana/i zdaniem, skala nastepujacych zjawisk w branzy,
ktorg Pan/i reprezentuje? ZATRUDNIENIE NIEREJESTROWANE - podziat z uwzglednieniem gtéwnego
rodzaju dziatalNosScCi, N=2 000 .....cceeiciiieeiiiiee ettt e et e e st e e e etre e e s ebeeeeesbeaeeeebteeessbaeeaeeasraeeeaane 111
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Wykres 69. Odpowiedz na pytanie: Jaka jest, Pana/i zdaniem, skala nastepujgcych zjawisk w branzy,
ktérg Pan/i reprezentuje? NIEZGtASZANIE DO OPODATKOWANIA CZESCI WYPLACANEGO
WYNAGRODZENIA - podziat z uwzglednieniem gtdwnego rodzaju dziatalnosci, n=2 000.................. 112
Wykres 70. Odpowiedz na pytanie: Jaka jest, Pana/i zdaniem, skala nastepujgcych zjawisk w branzy,
ktéra Pan/i reprezentuje? ZATRUDNIANIE CUDZOZIEMCOW BEZ ZEZWOLENIA NA PRACE - podziat z
uwzglednieniem gtdwnego rodzaju dziatalnosci, N=2 000 .........ceeerciiiiirciiee e eree e 112
Wykres 71. Odpowiedz na pytanie: Jaka jest, Pana/i zdaniem, skala nastepujgcych zjawisk w branzy,
ktéra Pan/i reprezentuje? UKRYWANIE DOCHODOW Z PRACY NA WtASNY RACHUNEK - podziat z
uwzglednieniem gtdwnego rodzaju dziatalnosci, N=2 000 .........ceevrciiiiiiciiee e eree e 113
Wykres 72. Odpowiedz na pytanie: Jaka jest, Pana/i zdaniem, skala nastepujgcych zjawisk w branzy,
ktérg Pan/i reprezentuje? PROWADZENIE DZIALALNOSCI GOSPODARCZEJ BEZ REJESTRACII - podziat

z uwzglednieniem gtéwnego rodzaju dziatalnosci, N=2 000..........ccoecviieiiriiiieeiriiee e 113
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Szanowni Panstwo!

Ministerstwo Sportu i Turystyki realizuje badanie dotyczgce rynku pracy w turystyce. Badanie
prowadzone jest wérdd oséb pracujgcych w ustugach zwigzanych z zakwaterowaniem, wyzywieniem,
organizacjg turystyki i posrednictwem turystycznym, transportem pasazerskim oraz kulturg, rozrywka
i rekreacja. Jego celem jest poznanie opinii na temat pracy w turystyce i warunkéw jej wykonywania.

Badanie jest anonimowe, a jego a wyniki zostang przedstawione w formie zbiorczych zestawien
statystycznych.

Uprzejmie dziekujemy za czas poswiecony na udzielenie odpowiedzi.

A. INFORMACIJE O ZATRUDNIAJACYM PODMIOCIE

Al. Jaka jest gtdwna dziatalno$¢ podmiotu, w ktérym Pan/i pracuje?
. hotelarstwo

. gastronomia

. transport pasazerski

. organizacja turystyki i posrednictwo turystyczne

. kultura, rozrywka i rekreacja

.iNNA (JAKA?) coveecece e

AUk, WN -

A2. Jaka jest forma wtasnosci podmiotu, w ktérym Pan/i pracuje?
1. prywatna
2. publiczna
3. mieszana

4. nie wiem/trudno powiedzie¢ [ANK.: nie czytac]

A3. lle 0sdb tacznie (Sredniorocznie) pracuje w Pana/i firmie (w oddziale lokalnym)?
. pracuje sam/a

. 2—4 osoby

.5-90s6b

.10-49 oséb

.50—-99 osdb

. 100 — 249 osbb

. 250 i wiecej os6b

00 NOUbs, WNPE

. nie wiem/trudno powiedzie¢ [ANK.: nie czytad]

B. INFORMACJE O FORMIE ZATRUDNIENIA | DOSWIADCZENIU ZAWODOWYM

B1. Ktore okreslenie najlepiej oddaje Pana/i obecng sytuacje zawodowg?
1. Praca zawodowa jest moim gtéwnym zajeciem.
2. Ucze sie/studiuje i dodatkowo pracuje.

3. nie wiem/trudno powiedzie¢ [ANK.: nie czytac]

B2. Czy podmiot, w ktérym obecnie Pan/i pracuje jest dla Pana/i:
1. jedynym miejscem pracy
2. nie jedynym, ale gtéwnym miejscem pracy
3. dodatkowym miejscem pracy
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B3. Na jakiej podstawie wykonuje Pan/i obecng prace?

. umowa o prace na czas nieokreslony

. umowa o prace na czas okreslony/ na okres prébny/na czas wykonania okreslonej pracy

. umowa zlecenia/o dzieto

. umowa o praktyke/staz/wolontariat

. pracuje na witasny rachunek i oferuje ustugi pracy tylko jednemu pracodawcy
(samozatrudnienie)

. jestem wtascicielem/wspdtwtascicielem firmy i oferuje ustugi réznym odbiorcom

. INNA (JAKA?) sttt

u b WN -

N O

00

. hie wiem/trudno powiedzie¢ [ANK.: nie czytac]

B4. W jakim wymiarze czasu wykonuje Pan/i obecng prace?
1. petny wymiar czasu pracy ($rednio 40 godz. w tygodniu lub wiecej)
2. niepetny wymiar czasu pracy (mniej niz 40 godz. w tygodniu)

3. nie wiem/trudno powiedzie¢ [ANK.: nie czytac]

B5. Jaki charakter ma Pana/i obecna praca?
1. stata
2. sezonowa/tymczasowa/dorywcza

3. nie wiem/trudno powiedzie¢ [ANK.: nie czytac]

B6. Czy Pana/i praca jest zgodna z Pana/i wyksztatceniem?
. zdecydowanie nie

. raczej nie

. raczej tak

. zdecydowanie tak

u A WN PP

. hie wiem/trudno powiedzie¢ [ANK.: nie czytac]

B7. Jakie stanowisko obecnie Pan/i zajmuje? W przypadku tgczenia stanowisk mozna wskazac
wiecej niz 1 odpowied?
1. kierownicze (menedzerskie)
. administracyjno-biurowe (niekierownicze)
. operacyjne (bezposrednie swiadczenie ustug)
.iNNE (JAKIE?) oo

v A WN

. nie wiem/trudno powiedzie¢ [ANK.: nie czytac]

B8. Jak dtugo pracuje Pan/i w obecnym miejscu pracy?
1. |_|_]|lat, jesli krécej niz rok prosze podac liczbe miesiecy | _|_|

2. nie wiem/trudno powiedzie¢ [ANK.: nie czytac]

B9. lle wynosi Pana/i staz pracy ogétem?
1. |_|_]|lat, jesli krécej niz rok prosze podac liczbe miesiecy | _|_|

2. nie wiem/trudno powiedzie¢ [ANK.: nie czytac]

B10. Czy pracowat/a Pan/i w innym przedsiebiorstwie w tej samej branzy? [ANK.: odnies¢ sie do
branzy wskazanej w pyt. A1]

1. tak

2. nie

3. nie wiem/trudno powiedzie¢ [ANK.: nie czytac]

B11. Czy pracowat/a Pan/i w innej branzy?
1. tak
2. nie [ANK.: przejs¢ do pyt. C1]

3. nie wiem/trudno powiedzie¢ [ANK.: nie czytac; przejs¢ do pyt. C1]

131




Ministerstwo
) Sportu i Turystyki

B12. Czy byfa to branza zwigzana z ... [ANK.: pomingc¢ branze wskazang w pyt. A1] mozna wskazac
wiecej niz 1 odpowied?

Uk, wWwN

1. hotelarstwem

. gastronomia

. transportem pasazerskim

. organizacjg turystyki i posrednictwem turystycznym
. kulturg, rozrywka i rekreacja

.inna

C. OPINIE O OBECNEJ PRACY | WARUNKACH JEJ WYKONYWANIA

C1. Przeczytam teraz zdania, ktére charakteryzujg rézne aspekty pracy i warunkdw jej

wykonywania. Prosze okresli¢, w jakim stopniu odzwierciedlajg one sytuacje w Pana/i obecnej

pracy. Oceny prosze dokona¢ wedtug nastepujacej skali:

1 — zdecydowanie sie nie zgadzam

2 — nie zgadzam sie

3 —ani sie nie zgadzam, ani sie zgadzam
4 — zgadzam sie

5 — zdecydowanie sie zgadzam

6 — nie wiem/trudno powiedzieé/nie dotyczy [ANK.: nie czytad]

1. Moja praca jest zgodna z moimi zainteresowaniami. 112 |3 |4]|5 6
2. Moja praca stanowi dla mnie wyzwanie. 112|3|4]5 E
3. W mojej pracy w petni wykorzystuje zdobytg wiedze. 112 |3 |4]|5 6
4. W pracy wykonuje réznorodne zadania (unikam monotonii). 112 |3 |4|5 6
5. Jestem w stanie terminowo wykonywaé powierzone mi w pracy N
obowigzki. 11231415 6
6. Godziny wykonywania mojej pracy sg dla mnie dogodne. 112 |3 |4|5 6
7. Jestem dobrze wynagradzany/a za wykonywang przez siebie prace. 112 |3 |4]|5 E
8. Dostaje duzo dodatkowych swiadczen pozaptacowych w mojej 11213lals 6
pracy.
9. Praca, ktdrg wykonuje zapewnia mi stabilne warunki zatrudnienia. 1|12 |3 |4|5 6
10. Wyposazenie stanowiska pracy umozliwia mi sprawne wykonywanie 11213 lals :
obowigzkéw. ||
11. Moja praca jest bezpieczna dla zdrowia i zycia. 1(2 |3 (4|5 6
12. W mojej pracy mam mozliwosci awansu. 112 |3 |4|5 6
13. Moja praca umozliwia mi podnoszenie kompetenciji. 112|3|4]5 6
14. W pracy mam wptyw na decyzje wazne dla przedsiebiorstwa. 112 (31|4|5 6|
15. Moja praca pozwala mi zdoby¢ doswiadczenie przydatne w dalszej 11213 lals :
karierze w innych miejscach pracy. ||
16. Atmosfera panujgca w mojej pracy jest przyjazna. 1(2 |3 (4|5 6
17. Moi wspdtpracownicy wspierajg mnie w pracy. 1(2 |3 (4|5 6
18. Moi przetozeni doceniajg mojg prace. 112|3|4]5 6
19. W mojej pracy jestem traktowany przez innych z szacunkiem. 112 |3 1|4|5 6|
20. Moja praca umozliwia mi bezkonfliktowe tgczenie obowigzkéw 11213lals :
zawodowych z zyciem prywatnym. |
21. Znajomi uwazajg méj zawdd (mojg prace) za prestizowy. 112 |3 |4|5 6
22. Méj pracodawca cieszy sie dobrg renoma. 112|3|4]5 6
23. Lokalizacja mojego miejsca pracy jest dla mnie dogodna 1|12 |3 |4|5 6
D. INFORMACIJE O SATYSFAKCJI Z PRACY | DALSZYCH PLANACH ZAWODOWYCH
D1. Czy w Pana/i opinii wykonuje Pan/i obecnie prace, ktéra jest ...?
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. zdecydowanie ponizej posiadanych kwalifikacji
. hieco ponizej posiadanych kwalifikacji

. adekwatna do posiadanych kwalifikacji

. hieco powyzej posiadanych kwalifikacji

. zdecydowanie powyzej posiadanych kwalifikacji

a U WwWNPE

. hie wiem/trudno powiedzie¢ [ANK.: nie czytac]

D2. Czy ogdlnie rzecz biorgc z obecnej pracy jest Pan/Pani ...?
. zdecydowanie niezadowolony

. raczej niezadowolony

. ani zadowolony, ani niezadowolony

. raczej zadowolony

. zdecydowanie zadowolony

a U WN PP

. hie wiem/trudno powiedzie¢ [ANK.: nie czytac]

D3. Czy chce Pan/i zwigzaé na state swojg kariere zawodowg z branzg, w ktdrej obecnie Pan/i
pracuje? [ANK.: odnies¢ sie do branzy wskazanej w pyt. A1]
1. zdecydowanie nie
2. raczej nie
3. raczej tak
4. zdecydowanie tak
5.

nie wiem/trudno powiedzie¢ [ANK.: nie czytac]

DA4. Czy chce Pan/i zwigza¢ na state swojg kariere zawodowg z podmiotem, w ktérym obecnie Pan/i

pracuje?
1. zdecydowanie nie
2. raczej nie
3. raczej tak
4. zdecydowanie tak
5.

nie wiem/trudno powiedzie¢ [ANK.: nie czytac]

E. SAMOOCENA KOMPETENCII

E1. Przeczytam teraz zdania odnoszace sie do rédznych komptencji istotnych w miejscu pracy. Prosze

okreslié¢, w jakim stopniu odzwierciedlajg one poziom Pana/i wiedzy i umiejetnosci wedtug
nastepujacej skali:

1 — zdecydowanie sie nie zgadzam

2 — nie zgadzam sie

3 —ani sie nie zgadzam, ani sie zgadzam

4 — zgadzam sie

5 — zdecydowanie sie zgadzam

6 — nie wiem/trudno powiedzie¢ [ANK.: nie czytac]

1. Mam specjalistyczng wiedze dotyczacg zadan zawodowych na moim
stanowisku.

2. Mam specjalistyczng wiedze na temat branzy, w ktdrej pracuje. 11213 |4al|ls

Jestem gotowy/a do ciggtego uczenia sie (podnoszenia kwalifikacji). | 1| 2 | 3 | 4| 5

4. Umiem wyszukiwadé, selekcjonowac i krytycznie analizowac

informacje.

Umiem porozumiewac sie w jezyku obcym. 112 1314|565
6. Potrafie obstugiwac i naprawiac¢ urzadzenia techniczne. 11213 |4|s5

Umiem wykonywac obliczenia/pracowac na danych liczbowych. 11213 1|4]|5

[lo]olo] o |o]a] o
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8. Potrafie postugiwac sie nowoczesnymi technologiami ]
. . . . . . 112 (3]4]|5 6
informacyjnymi i komunikacyjnymi. ||

9. Potrafie obstugiwac podstawowe programy komputerowe (typu MS

i 112 |3]|4|5 6
Office). -

10. Potrafie obstugiwad specjalistyczne programy komputerowe. 11213 |4|s5 6

11. Mam zdolnosci artystyczne i twércze. 11213 1]4|l5 ?

12. Jestem sprawny/a fizycznie. 11213 1]4|l5 ?

13. Potrafie organizowaé prace witasna. 11213 1]4l5s ?

14. Samodzielnie podejmuje decyzje/rozwigzuje problemy. 11213 1]4l5s ?

15. Jestem przedsiebiorczy/a (przejawiam inicjatywe). 11213 14]5s ?

16. Jestem odporny/a na stres. 112 |3 1|4|5 ?

17. Potrafie wspotpracowac w zespole. 112113 |4ls5 ?

18. Potrafie nawigzywad i utrzymywac relacje z innymi osobami. 112113 |4ls5 ?

19. Umiem rozwigzywac konflikty pomiedzy ludzmi. 11213 |4|5 ?

20. Potrafie organizowac i prowadzi¢ prace biurowe. 112113 |4ls ?

21. Potrafie organizowac i koordynowaé prace innych pracownikéw. | 1| 2 | 3 | 4| 5 ?

22. Mam zdolnosci przywddcze. 11213 14]5s 6

23. Jestem dyspozycyjny/a. 11213 14|5 ?

24. Jestem elastyczny/a i zdolny/a do adaptacji. 11213 14|s ?

F. OPINIE O SYTUACJI W BRANZY

F1. Jednym ze zjawisk wystepujgcych we wspdtczesnej gospodarce jest praca nierejestrowana (tzw.

,szara strefa”). Czy w Pana/i opinii problem ten dotyczy branzy, w ktérej Pan/i pracuje? [ANK.:

odniesc¢ sie do branzy wskazanej w pyt. Al]

1. zdecydowanie nie

2. raczej nie

3. raczej tak

4. zdecydowanie tak

5. nie wiem/trudno powiedzie¢ [ANK.: nie czytac]

F2. Jaka jest, Pana/i zdaniem, skala nastepujgcych zjawisk w branzy, w ktorej Pan/i pracuje? [ANK.:

odniesc sie do branzy wskazanej w pyt. A1]

Oceny prosze dokonaé wedtug nastepujgcej skali:

1. bardzo mata

2. raczej mata

3. raczej duza

4. bardzo duza

5. nie wiem/trudno powiedzie¢ [ANK.: nie czytac]

1. zatrudnianie nierejestrowane (,,na czarno”) 112 |3)| 4 5

2. niezgtaszanie do opodatkowania czesci wyptacanego wynagrodzenia |1 | 2 | 3 | 4 5

3. zatrudnianie cudzoziemcéw bez zezwolenia na prace 1123 4 5

4. ukrywanie dochoddw z pracy na wtasny rachunek 1123 4 5

5. prowadzenie dziatalnosci gospodarczej bez rejestracji 1123 4 5

METRYCZKA
M1. Pte¢ M2. Wiek
1. kobieta
2. meziczyzna | _|_|lat
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M3. Wyksztatcenie (poziom)
1. podstawowe/gimnazjalne
2. zasadnicze zawodowe
3. srednie
4. wyzsze (licencjackie/inzynierskie lub
magisterskie)

M4. Lokalizacja miejsca pracy

. wies

. miasto ponizej 50 000 mieszkarncéw

. miasto od 50 000 do 200 000 mieszkancow
. miasto powyzej 200 000 mieszkancow

A WN R

MS5. Sredni miesieczny dochéd netto
1. do 1000 zt

1001-2000 zt

2001-3000 zt

3001-4000 zt

4001-5000 zt

5001-7000 zt

7001-10000 zt

Powyzej 10000 zt

PN A WN

Jedli uwaza Pan/i, ze jakie$ wazne zagadnienie zwigzane z tematem badania nie zostato poruszone,

bardzo prosimy o uwagi, komentarze i sugestie.

Dziekujemy za udziat w badaniu!
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Szanowni Panstwo!

Ministerstwo Sportu i Turystyki realizuje badanie dotyczace rynku pracy w turystyce. Badanie
prowadzone jest wsrdd pracodawcéw w ustugach zwigzanych z zakwaterowaniem, wyzywieniem,
organizacjg turystyki i posrednictwem turystycznym, transportem pasazerskim oraz kulturg, rozrywka
i rekreacjg. Jego celem jest diagnoza potencjatu zatrudnieniowego oraz poznanie opinii na temat
kompetencji pracownikow w turystyce.

Badanie jest anonimowe, a jego a wyniki zostang przedstawione w formie zbiorczych zestawien
statystycznych.

Uprzejmie dziekujemy za czas poswiecony na udzielenie odpowiedzi.

A. INFORMACJE O PODMIOCIE GOSPODARCZYM
Al. Jaka jest gtéwna dziatalnos¢ podmiotu, ktéry Pan/i reprezentuje? 1 odpowied?
. hotelarstwo
. gastronomia
. transport pasazerski
. organizacja turystyki i posrednictwo turystyczne
. kultura, rozrywka i rekreacja
. INNA (JAKA?) oottt

AU, WN -

A2. Jaka jest forma wtasnosci podmiotu, ktéry Pan/i reprezentuje? 1 odpowiedz
1. prywatna
2. publiczna
3. mieszana

4. nie wiem/trudno powiedzie¢ [ANK.: nie czytad]

A3. Jaka jest forma organizacyjno-prawna podmiotu, ktory Pan/i reprezentuje? 1 odpowied?
1. osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza
2. spotka cywilna
3. spoétka jawna
4. spotka z o.0.

5. spdétka akeyjna

6

7

8

9

. fundacja/stowarzyszenie

. spotdzielnia

. jednostka/zaktad budzetowy

.iNNA (JAKA?) cece e

10. nie wiem/trudno powiedzie¢ [ANK.: nie czytad]
A4. Jak dtugo reprezentowany przez Pana/ig podmiot dziata na rynku? 1 odpowied?
1. |_|_] lat, jesli krocej niz rok prosze podac liczbe miesiecy |_|_|

2. nie wiem/trudno powiedzie¢ [ANK.: nie czytad]
Ab5. lle 0sdb tgcznie (Sredniorocznie) pracuje w Pana/i przedsiebiorstwie/instytucji (w oddziale
lokalnym)? 1 odpowiedz

1. 4i mniej oséb

2.5-9 0s6b

3.10-49 os6b

4.50-99 os6b

5. 100 — 249 osbéb
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6. 250 i wiecej oséb

7. nie wiem/trudno powiedzie¢ [ANK.: nie czytac]

A6. Jakie formy zatrudnienia/Swiadczenia pracy stosowane sg w Pana/i przedsiebiorstwie/
instytucji? mozna wskazac wiecej niz 1 odpowiedz
1. umowa o prace na czas nieokreslony
. umowa o prace na czas okreslony/na okres prébny/na czas wykonania okreslonej pracy
. umowa zlecenia/o dzieto
. umowa o praktyke/staz/wolontariat
. $wiadczenie pracy przez samozatrudnionych oferujacych swoje ustugi jednemu pracodawcy
. INNA (JAKA?) oot

N ook WwN

. hie wiem/trudno powiedzie¢ [ANK.: nie czytac]

A7. Ktéra z form zatrudnienia/$wiadczenia pracy w Pana/i przedsiebiorstwie/instytucji jest
dominujaca? 1 odpowiedz
1. umowa o prace na czas nieokreslony
. umowa o prace na czas okreslony/na okres prébny/na czas wykonania okreslonej pracy
. umowa zlecenia/o dzieto
. umowa o praktyke/staz/wolontariat
. Swiadczenie pracy przez samozatrudnionych oferujacych swoje ustugi jednemu pracodawcy
.iNNA (JAKA?) ciceeee e

N oo bk wN

. hie wiem/trudno powiedzie¢ [ANK.: nie czytac]

B. INFORMACJE O ZMIANACH ZATRUDNIENIA

B1. Czy w ciggu ostatnich 12 miesiecy Pana/i przedsiebiorstwo/instytucja zatrudnito nowych
pracownikéw? Prosze o uwzglednienie wszystkich nowych oséb niezaleznie od formy
zatrudnienia/$wiadczenia pracy. 1 odpowiedz

1. tak, tylko do pracy o charakterze statym [ANK.: pomingc pyt. B5, B6 i B7]

2. tak, tylko do pracy o charakterze sezonowym/tymczasowym/dorywczym [ANK.: poming¢ pyt.

B2, B3iB4]
3. tak, zaréwno do pracy statej, jak i do pracy sezonowej/tymczasowe]/ dorywczej
4. nie [ANK.: przejsc¢ do pyt. B8]

5. nie wiem/trudno powiedzieé [ANK.: nie czytaé; przejs¢ do pyt. B8]

B2. Ilu nowych pracownikéw do pracy o charakterze statym zatrudniono w Pana/i
przedsiebiorstwie/instytucji w ciggu ostatnich 12 miesiecy?
OO Y

2. nie wiem/trudno powiedzie¢ [ANK.: nie czytac]

B3. Z jakich powoddw zatrudniono pracownikow do pracy o charakterze statym w Pana/i
przedsiebiorstwie/instytucji w ciggu ostatnich 12 miesiecy? mozna wskazac wiecej niz 1 odpowied?
1. utworzenie nowych/dodatkowych stanowisk pracy
2. obsadzenie istniejgcych stanowisk pracy (odejscia/zwolnienia poprzednich pracownikéw)
3.0NNE (JAKIE?) coorerieeeeeeer ettt

4. nie wiem/trudno powiedzie¢ [ANK.: nie czytac]

B4. Na jakie stanowiska zatrudniono pracownikéw do pracy o charakterze statym w Pana/i

przedsiebiorstwie/instytucji w ciggu ostatnich 12 miesiecy? mozna wskazac wiecej niz 1 odpowied?
1. kierownicze (menedzerskie)

. administracyjno-biurowe (niekierownicze)

. operacyjne (bezposrednie swiadczenie ustug)

.INNE (JAKIE?) cuverecee ettt ettt

v b~ WN

. hie wiem/trudno powiedzie¢ [ANK.: nie czytac]
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B5. Illu nowych pracownikéw do pracy o charakterze sezonowym/tymczasowym/ dorywczym
zatrudniono w Pana/i przedsiebiorstwie/instytucji w ciggu ostatnich 12 miesiecy?

IR

2. nie wiem/trudno powiedzie¢ [ANK.: nie czytac]

B6. Na jakie stanowiska zatrudniono pracownikéw do pracy o charakterze sezonowym/
tymczasowym/dorywczym w Pana/i przedsiebiorstwie/instytucji w ciggu ostatnich 12 miesiecy?
mozna wskazac wiecej niz 1 odpowiedz

1. kierownicze (menedzerskie)

2. administracyjno-biurowe (niekierownicze)

3. operacyjne (bezposrednie Swiadczenie ustug)

4.1inNNe (JAKIE?) cooveeieeee e

5. nie wiem/trudno powiedzie¢ [ANK.: nie czytac]

B7. Czy w ciggu ostatnich 12 miesiecy z Pana/i przedsiebiorstwa/instytucji odeszli pracownicy
zatrudnieni na state? 1 odpowied?

1. tak

2. nie [ANK.: przejs¢ do pyt. B12]

3. nie wiem/trudno powiedzie¢ [ANK.: nie czytac]

B8. llu pracownikdéw zatrudnionych na state odeszto z Pana/i przedsiebiorstwa/instytucji w ciggu
ostatnich 12 miesiecy?

R I

2. nie wiem/trudno powiedzie¢ [ANK.: nie czytac]

B9. Z czyjej inicjatywy najczesciej odchodzili pracownicy zatrudnieni na state z Pana/i
przedsiebiorstwa/instytucji w ciggu ostatnich 12 miesiecy? 1 odpowied?

1. z inicjatywy pracownika

2. z inicjatywy pracodawcy

3.1NNE (JAKIE?) e

4. nie wiem/trudno powiedzie¢ [ANK.: nie czytac]

B10. Z jakich stanowisk odeszli pracownicy zatrudnieni na state z Pana/i przedsiebiorstwa/
instytucji w ciggu ostatnich 12 miesiecy? mozna wskazac wiecej niz 1 odpowied?
1. kierownicze (menedzerskie)
. administracyjno-biurowe (niekierownicze)
. operacyjne (bezposrednie $wiadczenie ustug)
. INNE (JAKIE?) oottt

v b~ WN

. hie wiem/trudno powiedzie¢ [ANK.: nie czytac]

B11. Czy taczna ($rednioroczna) liczba pracownikow w Pana/i przedsiebiorstwie/instytucji ulegta
zmianie w ciggu ostatnich 12 miesiecy? 1 odpowied?

1. tak, wzrosta [ANK.: poming¢ pyt. B14]

2. tak, zmalata [ANK.: pomingc pyt. B13]

3. nie zmienifa sie [ANK.: przejs¢ do pyt. B15]

4. nie wiem/trudno powiedzie¢ [ANK.: nie czytac; przejs¢ do pyt. B15]

B12. Jakie czynniki wptynety na wzrost liczby pracownikéw w Pana/i przedsiebiorstwie/ instytucji w
ciggu ostatnich 12 miesiecy? mozZna wskazac wiecej niz 1 odpowiedZ
1. wzrost popytu na dotychczasowe ustugi
2. rozszerzenie oferty ustugowej
. poprawa kondycji ekonomicznej przedsiebiorstwa
. wdrozenie innowacji zwiekszajgcych zapotrzebowanie na prace
.INNE (JAKIE?) cuverecee ettt et

A b~ Ww

. hie wiem/trudno powiedzie¢ [ANK.: nie czytac]
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B13. Jakie czynniki wptynety na spadek liczby pracownikéw w Pana/i przedsiebiorstwie/ instytucji

w ciggu ostatnich 12 miesiecy? mozna wskazac wiecej niz 1 odpowiedz
1. spadek popytu na dotychczasowe ustugi
. ograniczenie oferty ustugowe;j
. pogorszenie kondycji ekonomicznej przedsiebiorstwa
. wdrozenie innowacji ograniczajgcych zapotrzebowanie na prace
. przekazanie wykonywania czesSci zadan zewnetrznemu podmiotowi (outsourcing)
. INNE (JAKIE?) weureriecteeeree et

N ook wWwN

. hie wiem/trudno powiedzie¢ [ANK.: nie czytac]

B14. Czy w ciggu ostatnich 12 miesiecy Pana/i przedsiebiorstwo/instytucja miato problemy ze
znalezieniem pracownikow? 1 odpowiedZ

1. tak, mieliSmy problemy

2. nie, rekrutacja przebiegta bez probleméw [ANK.: przejs¢ do pyt. B17]

3. nie dotyczy [ANK.: przejs¢ do pyt. B17]

4. nie wiem/trudno powiedzie¢ [ANK.: nie czytac]

B15. Z jakimi problemami spotkato sie Pana/i przedsiebiorstwo/instytucja, poszukujgc
pracownikéw? mozna wskazac wiecej niz 1 odpowiedZ
1. brak kandydatéw do pracy w ogdle
. brak kandydatéw o odpowiednim wyksztatceniu
. brak kandydatéw z wymaganym doswiadczeniem zawodowym
. brak kandydatéw o odpowiednich kompetencjach
. brak kandydatow z wymaganymi certyfikatami/uprawnieniami zawodowymi
. zbyt wysokie wymagania kandydatow dotyczgce warunkéw ptacowych

No bk N

zakres obowigzkéw)
8.1NNE (JAKIE?) cuovevieeeeceerieeee et

9. nie wiem/trudno powiedzie¢ [ANK.: nie czytac]

. zbyt wysokie wymagania kandydatéw dotyczgce warunkdw pozaptacowych (np. czas pracy,

B16. Czy w ciggu najblizszych 12 miesiecy Pana/i przedsiebiorstwo/instytucja planuje zatrudnic

nowych pracownikdw? Prosze o uwzglednienie wszystkich nowych oséb niezaleznie od formy
zatrudnienia/$wiadczenia pracy. 1 odpowied?
1. tak, tylko do pracy o charakterze statym [ANK.: poming¢ pyt. B21, B22 i B23]

2. tak, tylko do pracy o charakterze sezonowym/tymczasowym/dorywczym [ANK.: poming¢ pyt.

B18, B19i B20]
. tak, zaréwno do pracy statej, jak i do pracy sezonowej/tymczasowej/ dorywczej
. nie [ANK.: przejs¢ do pyt. B24]

v bW

. hie wiem/trudno powiedzie¢ [ANK.: nie czytac; przejsé do pyt. B22]

B17. Ilu nowych pracownikéw do pracy o charakterze statym planuje zatrudnié¢ Pana/i
przedsiebiorstwo/instytucja w ciggu najblizszych 12 miesiecy?
SO O

2. nie wiem/trudno powiedzie¢ [ANK.: nie czytad]

B18. Z jakich powoddw Pana/i przedsiebiorstwo/instytucja planuje zatrudnié¢ pracownikéw do
pracy o charakterze statym w ciggu najblizszych 12 miesiecy? mozna wskazac wiecej niz 1
odpowiedz

1. utworzenie nowych/dodatkowych stanowisk pracy

2. obsadzenie istniejgcych stanowisk pracy (odejécia/zwolnienia poprzednich pracownikéw)

3.1NNE (JAKIE?) woreeeeeeee e

4. nie wiem/trudno powiedzie¢ [ANK.: nie czytac]
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B19. Na jakie stanowiska Pana/i przedsiebiorstwo/instytucja planuje zatrudni¢ pracownikéw do
pracy o charakterze statym w ciggu najblizszych 12 miesiecy? mozna wskazac wiecej niz 1
odpowiedz

1. kierownicze (menedzerskie)

2. administracyjno-biurowe (niekierownicze)

3. operacyjne (bezposrednie Swiadczenie ustug)

4.1inNe (JAKIE?) coovreeieeee et

5. nie wiem/trudno powiedzie¢ [ANK.: nie czytac]

B20. llu nowych pracownikéw do pracy o charakterze sezonowym/tymczasowym/ dorywczym
planuje zatrudni¢ Pana/i przedsiebiorstwo/instytucja w ciggu najblizszych 12 miesiecy?
OO I P

2. nie wiem/trudno powiedzie¢ [ANK.: nie czytac]

B21. Na jakie stanowiska Pana/i przedsiebiorstwo/instytucja planuje zatrudni¢ pracownikéw do
pracy o charakterze sezonowym/tymczasowym/dorywczym w ciggu najblizszych 12 miesiecy?
mozZna wskazac wiecej niz 1 odpowiedz

1. kierownicze (menedzerskie)

2. administracyjno-biurowe (niekierownicze)

3. operacyjne (bezposrednie Swiadczenie ustug)

4. iNNE (JAKIE?) woveereiereeeee e

5. nie wiem/trudno powiedzie¢ [ANK.: nie czytac]

B22. Czy w ciggu najblizszych 12 miesiecy Pana/i przedsiebiorstwo/instytucja planuje zwolnienia
lub przewiduje odejscia pracownikéw zatrudnionych na state? 1 odpowied?

1. tak

2. nie

3. nie wiem/trudno powiedzie¢ [ANK.: nie czytac]

B23. Czy taczna (Srednioroczna) liczba pracownikdéw w Pana/i przedsiebiorstwie/instytucji ulegnie
zmianie w ciggu najblizszych 12 miesiecy? 1 odpowiedz

1. tak, wzrosnie

2. tak, zmaleje

3. nie zmieni sig

4. nie wiem/trudno powiedzie¢ [ANK.: nie czytac]

C. OPINIE O KOMPETENCJACH PRACOWNIKOW

C1. Przeczytam teraz liste réznych kompetencji pracownikéw. Czy komptetencje te sg przydatne w
Pana/i przedsiebiorstwie/instytucji? Prosze wzigé pod uwage pracownikdéw operacyjnych, tzn. tych,
ktdrzy Swiadczg ustugi klientom. Oceny prosze dokonaé wedtug nastepujgcej skali:

1 — zdecydowanie nieprzydatne

2 —rraczej nieprzydatne

3 —ani przydatne, ani nieprzydatne

4 —raczej przydatne

5 — zdecydowanie przydatne

6 — nie wiem/trudno powiedzie¢ [ANK.: nie czytac]

1. specjalistyczna wiedza dotyczaca zadan zawodowych na
stanowisku pracy

specjalistyczna wiedza na temat branzy

gotowos¢ do ciggtego uczenia sie/podnoszenia kwalifikacji

wyszukiwanie, selekcjonowanie i krytyczna analiza informacji

vl s wnN

N IS TSN SN
N (N[N |N
W w|lw|w
e N
vlwv|lo|un
o|lo|lo|o

porozumiewanie sie w jezyku obcym
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6. obstuga i naprawa urzadzen technicznych 11213 5 6
wykonywanie obliczeri/praca na danych liczbowych 11213 5 6
8. postugiwanie sie nowoczesnymi technologiami 11213als 6
informacyjnymi i komunikacyjnymi
9. obstuga podstawowych programoéw komputerowych (typu
. 1123 (4]|5 6
MS Office)
10. obstuga specjalistycznych programéw komputerowych 112131]|4]|¢5 6
11. zdolnosSci artystyczne i twércze 11213 |4]G¢5 6
12. sprawnos¢ fizyczna 11213 |4]G¢5 6
13. organizowanie pracy wtasnej 112131]41]T°5 6
14. samod2|ellne podejmowanie decyzji/rozwigzywanie 11213als 6
probleméw
15. przedsiebiorczo$é/przejawianie inicjatywy 112131 4]-+s 6
16. odpornos¢ na stres 1121(3|4]|5 6
17. wspoétpraca w zespole 1121(3|4]|5 6
18. nawigzywanie i utrzymywanie relacji z innymi osobami 11213|41]G¢5 6
19. rozwigzywanie konfliktéw pomiedzy ludZmi 11213]|4]-+s 6
20. organizowanie i prowadzenie prac biurowych 1121314]|¢5 6
21. organizowanie i koordynowanie pracy innych pracownikéw 112131 4]¢s 6
22. zdolnosci przywddcze 112131 4]¢s 6
23. dyspozycyjnosc 1(2|3|4]|5 6
24. elastycznosc i zdolnosé do adaptacji 112 (3|4]|5 6
inne (jakie?)
2D e e et st et e er e e e nen e 1123 (4]|5 6
26, ettt et et st er e e nenenes 1123 |4]|5 6
D OO 1123 |4]|5 6

C2. Czy pracownicy w Pana/i przedsiebiorstwie/instytucji posiadajg ponizsze kompetencje. Prosze

wzig¢ pod uwage pracownikdw operacyjnych, tzn. tych, ktérzy Swiadczg ustugi klientom. Oceny

prosze dokona¢ wedtug nastepujacej skali:
1 — zdecydowanie nie
2 —raczej nie
3 —ani tak, ani nie
4 — raczej tak
5 — zdecydowanie tak

6 — nie wiem/trudno powiedzie¢ [ANK.: nie czytac]

1. specjalistyczna wiedza dotyczgca zadan zawodowych na 11213als 6
stanowisku pracy
2. specjalistyczna wiedza na temat branzy 112131 4]T°5 6
3. gotowos$¢ do ciggtego uczenia sie/podnoszenia kwalifikacji 112131]14]|¢5 6
4. wyszukiwanie, selekcjonowanie i krytyczna analizainformacji | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 6
5. porozumiewanie sie w jezyku obcym 112113 |41]G°5 6
6. obstuga i naprawa urzadzen technicznych 112131|4]|¢5 6
7. wykonywanie obliczen/praca na danych liczbowych 112131|4]|¢5 6
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8. postugiwanie sie nowoczesnymi technologiami 11213als 6

informacyjnymi i komunikacyjnymi
9. obstuga podstawowych programoéw komputerowych (typu

. 1123 (4]|5 6

MS Office)
10. obstuga specjalistycznych programéw komputerowych 112131]|4]|¢5 6
11. zdolnosci artystyczne i twércze 11213 4]-+s 6
12. sprawnos¢ fizyczna 112131]|4]-+s 6
13. organizowanie pracy wtasnej 112134165 6
14. samod2|ellne podejmowanie decyzji/rozwigzywanie 11213als 6

probleméw
15. przedsiebiorczo$é/przejawianie inicjatywy 11213]|4]-+s 6
16. odpornosé na stres 11213]|4]-+s 6
17. wspodtpraca w zespole 112131 4]-+s 6
18. nawigzywanie i utrzymywanie relacji z innymi osobami 112113 |41]°5 6
19. rozwigzywanie konfliktow pomiedzy ludzmi 112131 4]¢s 6
20. organizowanie i prowadzenie prac biurowych 1121314]|¢5 6
21. organizowanie i koordynowanie pracy innych pracownikéw 11213]|4]-+s 6
22. zdolnosci przywddcze 1123|415 6
23. dyspozycyjnosé 112131 4]¢s 6
24. elastycznosc i zdolnosé do adaptacji 112131 4]¢s 6
inne (jakie?) [ANK.: odniesc sie do kompetencji dodanych w pyt.
c1j
2D e e et st et st ee e e aen e 1123 (4]|5 6
2B, et et et st et st e se s snes 1123 (4]|5 6
27 e et e et st et st er e e nen e 1123 (4]|5 6
C3. Czy w Pana przedsiebiorstwie sg prowadzone praktyki/staze:

1. Tak (ile 0sOb SrednioroCznie: ........ccoveveeeeeecececeeceeeienns )

2. Nie

C4. Jaki jest stosunek Pana/i przedsiebiorstwa/instytucji do zatrudniania absolwentéw, tzn. oséb
do 12 miesiecy od ukonczenia edukacji? 1 odpowiedZ

1. Traktujemy absolwentéw na réwni z innymi kandydatami [ANK.: przejs¢ do pyt. C6]

2. Wolimy zatrudnia¢ absolwentéw niz innych kandydatédw [ANK.: przejs¢ do pyt. C6]

3. Wolimy zatrudniaé innych kandydatéw niz absolwentéw.

4. nie wiem/trudno powiedzie¢ [ANK.: nie czytac; przejs¢ do pyt. C5]

C5. Z jakich powoddéw Pana/i przedsiebiorstwo/instytucja niechetnie zatrudnia absolwentow?
mozna wskazac¢ maksymalnie 3 odpowiedzi
1. brakuje im praktycznych umiejetnosci
. brakuje im doswiadczenia zawodowego
. $3 niesamodzielni i wymagaja statego nadzoru
. 3 mniej efektywni w pracy
. majg wygorowane oczekiwania finansowe
. wchodzg w okres zaktadania rodziny i mogg by¢ mniej dyspozycyjni
. wykazujg niska lojalno$¢ wobec pracodawcy
.INNE (JAKIE?) cuverecee ettt ettt

O oo NOTUL b WN

. hie wiem/trudno powiedzie¢ [ANK.: nie czytac]
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C6. Prosze wymieni¢ kompetencje, jakich brakuje absolwentom wchodzgcym na rynek pracy i
szukajacym zatrudnienia w branzy, ktérg Pan/i reprezentuje. mozna wskazaé maksymalnie 3
odpowiedzi

4. nie wiem/trudno powiedzie¢ [ANK.: nie czytac]

C7. Prosze wymieni¢ kompetencje, ktore stanowig atut absolwentéw wchodzacych na rynek pracy i
szukajacych zatrudnienia w branzy, ktdrg Pan/i reprezentuje. mozna wskazac¢ maksymalnie 3
odpowiedzi

4. nie wiem/trudno powiedzie¢ [ANK.: nie czytac]

D. INWESTYCIJE W KAPITAt LUDZKI

D1. Czy w ciggu ostatnich 12 miesiecy w Pana/i przedsiebiorstwie/instytucji podejmowano
jakiekolwiek dziatania majgce na celu rozwdj kompetencji pracownikéw? Prosze poming¢ szkolenia
obowigzkowe (typu BHP). 1 odpowiedZ

1. tak [ANK.: poming¢ pyt. D4]

2. nie [ANK.: przejs¢ do pyt. D4]

3. nie wiem/trudno powiedzie¢ [ANK.: nie czytac; przejs¢ do pyt. D5]

D2. Wymienie teraz rdzne dziatania, ktére mozna podejmowac w celu rozwoju wiedzy i
umiejetnosci pracownikdw. Prosze wskazag, ktore z nich byty prowadzone w Pana/i
przedsiebiorstwie/instytucji w ciggu ostatnich 12 miesiecy. mozna wskazac wiecej niz 1 odpowiedz
1. organizacja szkolern wewnetrznych
2. organizacja szkolen zewnetrznych
3. dofinansowanie ksztatcenia pozaformalnego (udziatu w kursach/warsztatach/
seminariach/wyktadach itp.)
. dofinansowywanie ksztatcenia formalnego (dalszej nauki w ramach systemu edukacji)
. tworzenie indywidualnych planéw rozwoju zawodowego
. INNE (JAKIE?) weureriecteeer et

N oo b

. hie wiem/trudno powiedzie¢ [ANK.: nie czytac]

D3. Z jakich powoddw w Pana/i przedsiebiorstwie/instytucji podejmowano dziatania majgce na
celu rozwoéj kompetencji obecnych pracownikéw w ciggu ostatnich 12 miesiecy? mozna wskazac
maksymalnie 3 odpowiedzi
1. koniecznos¢ dostosowania kompetencji pracownikéw do wymagan stanowiska pracy
. podniesienie jakosci $wiadczonych ustug
. poprawa wydajnosci pracy
. podniesienie satysfakcji pracownikéw
. zwiekszenie lojalnosci pracownikéw wobec pracodawcy
. zwiekszenie korzysci finansowych pracodawcy
. mozliwosé bezptatnego skorzystania z oferty szkoleniowej
.INNE (JAKIE?) cuverecee ettt ettt

O O NOYT UL D WN

. hie wiem/trudno powiedzie¢ [ANK.: nie czytac]

DA4. Z jakich powoddw w Pana/i przedsiebiorstwie/instytucji nie szkolono pracownikéw, ani nie
stosowano innych metod podnoszenia ich kompetencji w ciggu ostatnich 12 miesiecy? mozna
wskazaé maksymalnie 3 odpowiedzi
1. brak potrzeby rozwoju kompetencji pracownikéw (kompetencje pracownikow sg adekwatne
do potrzeb przedsiebiorstwa/instytucji)
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. brak na rynku oferty dostosowanej do potrzeb przedsiebiorstwa/instytucji

. niska jako$¢ oferowanych na rynku szkolen

. zbyt wysokie koszty szkolen

. brak czasu na uczestnictwo w szkoleniach ze wzgledu na konieczno$¢ wykonywania biezgcych
obowigzkéw zawodowych

. hieche¢ pracownikdéw do uczestniczenia w szkoleniach

. ryzyko, ze inwestycje w podnoszenie kompetencji nie zwrdca sie ze wzgledu na wysoka
rotacje pracownikéw

8.1NNE (JAKIE?) ceoverieeeereererec ettt

u b~ WN

N O

9. nie wiem/trudno powiedzie¢ [ANK.: nie czytac]

D5. Czy w ciggu najblizszych 12 miesiecy Pana/i przedsiebiorstwo/instytucja planuje podja¢
jakiekolwiek dziatania majgce na celu rozwdj kompetencji pracownikdédw? Prosze poming¢ szkolenia
obowigzkowe (typu BHP). 1 odpowiedZ

1. tak

2. nie

3. nie wiem/trudno powiedzie¢ [ANK.: nie czytac]

E. OPINIE O SYTUACJI W BRANZY

El. Jednym ze zjawisk wystepujgcych we wspdtczesnej gospodarce jest praca nierejestrowana
(tzw. ,szara strefa”). Czy w Pana/i opinii problem ten dotyczy branzy, ktérg Pan/i reprezentuje?
[ANK.: odniesc sie do branzy wskazanej w pyt. A1] 1 odpowiedz

1. zdecydowanie nie

2. raczej nie

3. raczej tak

4. zdecydowanie tak

5. nie wiem/trudno powiedzie¢ [ANK.: nie czytac]

E2. Jaka jest, Pana/i zdaniem, skala nastepujgcych zjawisk w branzy, ktérg Pan/i reprezentuje?
[ANK.: odniesc sie do branzy wskazanej w pyt. A1]
Oceny prosze dokona¢ wedtug nastepujacej skali:

1. bardzo mata

2. raczej mata

3. raczej duza

4. bardzo duza

5. nie wiem/trudno powiedzie¢ [ANK.: nie czytac]

1. zatrudnianie nierejestrowane (,na czarno”) 1 2 3 4 5
2. niezgtaszanie do opodatkowania czeséci wyptacanego 1 ) 3 4 5
wynagrodzenia
3. zatrudnianie cudzoziemcdw bez zezwolenia na prace 1 2 3 4 5
4. ukrywanie dochoddw z pracy na wiasny rachunek 1 2 3 4 5
5. prowadzenie dziatalnosci gospodarczej bez rejestracji 1 2 3 4 5
METRYCZKA
M1. Pte¢ M2. Wiek
1. kobieta
2. mezczyzna |_|_] lat
M3. Wyksztatcenie (poziom) M4. Zajmowane stanowisko
1. podstawowe/gimnazjalne 1. wtasciciel/wspotwtasciciel
2. zasadnicze zawodowe 2. prezes/dyrektor (lub zastepca)
3. $rednie 3. dyrektor/kierownik dziatu kadr
4. wyzsze (licencjackie/inzynierskie lub 4. inne (jakie?) .coceveeeeeeeceeree e
magisterskie)

144



Ministerstwo B T
) Sportu i Turystyki :

M5. Lokalizacja pracodawcy

. wie$

. miasto ponizej 50 000 mieszkancéw

. miasto od 50 000 do 200 000 mieszkancéw
. miasto powyzej 200 000 mieszkancow

A WN R

lesli uwaza Pan/i, ze jakie$ wazne zagadnienie zwigzane z tematem badania nie zostato poruszone,
bardzo prosimy o uwagi, komentarze i sugestie.

Dziekujemy za udziat w badaniu!
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