Orbis

Hotel Group

Raport
52O ECZNEE

ODPOWIEDZIALNOSC]
7a rok 2016




0 PP 4
0T Ta Fo Y a LT T A Y o T N 4
i oTa LI o) A U0 ) AV I - N = = - L 5
L 7= - PPN 6
Partnerstwo jako filozofia biZNeSU 1 JE&Z0 MOZWO U . ....eeriei ittt et eiee e eeeeteerennaaaaaaaanns 9
L= g Tl U ol e [o31 - 1V 10
L ] e = R0 0 £ U S PP 10
Podejscie zarzadcze do ZrOWNOWAZONEZ0 FOZWOJTU .euuureenneereneeeeneseenneeeanaeeenseeensseensseeenseenns 13
Y= T Y T 0] 2 PP 15
Ny 17 FO PPN 18
Wsparcie roznorodnosci pracownikow i integrowanie ich wokot wspolnego celu......oocvvvenneennn.... 18
2o 4 Lo o a 4o P N 20
Zaangazowanie naszych goSCi W ZrOWNOWAZONY FOZWO .. euuureeeneeeeneeeaneeenneeeaneeeanseeenseeennnenn 23
Wprowadzenie innowacyjnych rozwigzan we wspotpracy z partnerami biznesowymi.................. 25
Scista wspotpraca z lokalnymi SPOtECZNOSCIAMI v.uvuertvnininininieti ettt e e e e eenans 26
Ochrona dzieci i mtodziezy przed wykorzystaniem seksualnym w turystyce.......ccovvvvviiiiinnnn.. 26
Przejrzyste zasady SPONSOITNGU ....iiiiiettttttttteieieeeeeeeeeeeeeeeeeseessnnnneseseseesseeessssesssnnnnnns 28

Oferowanie zdrowych i zbilansowanych positkow przy jednoczesnej redukcji odpadow

A AT LT 1 [0 el o N 29
POSitKi 1 dODOr PrOAUKEOW ...uveitteiitetie et i e et ee et e et eenaeeenaeeenseeeaneeeanseeanaeennnns 29
Miejskie ogrodki warzywno-owocowe i skracanie tancucha dostaw ..........cevvivviiiiiiiinnennnnnnns. 30
Przeciwdziatanie MarnOtrawsStWu ZYWNOSCI . ..ueeereeeieteeieeeeiteeeineeeeeeeeneeeeaneeeaneeeanaeeannns 31

Oddziatywanie na Srodowisko NAtUralNe........c.viiiniiiiiiii i e e e e eeeeeenneeannaann 32
Zapewnienie niskoemisyjnosci nowobudowanych hoteli ........eveeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii i 32
Gospodarka Wodna Noteli ....uveiieiiiiiiiii i i et ieeeeeeee et e e eeeeaaanaaaaaaaaaeas 34
Emisja substancji zubozajacych wWarstWe 0ZONOWE .....ccevviiiiiiiiiiiieniiiiiiieeeeieeieeeeeeeensnnnnnnns 36
(€To1 sToTa F- 15 ¢= WeTe [ oY Ve F- U 1| S PP 36

SPECYFIKACJA RAPORTU . .ttttiiiiiitttteeiteeeeeieeeeeeaaeeeeeeneeeeeeanneeeeesnnseesessnnseeessnnseeeesennnes 37

DANE NIEFINANSOWE ... eitttiiiiittttetiit ettt eiteeeeeteeeteeanaeeeeaannaeeeessnnneesesnnneesesnnneeeessnnneeeens 41
Podstawowe wielkosci dotyczace Grupy Orbis .....ueiiieiiiiii i e e eieeeeaeanns 41
Dane dotyczace zatrudnienia i praCcoOWNIKOW .....c.ueiiieiiiiieiii i eeie e eeineeeenaeenns 41

Przecietne zatrudnienie w ciggu roku wg ptci i stanowiska ......cccovviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie 41
Przecietne zatrudnienie w Cigg@u roku Wg STazZuU PraCy...cciveeeeiiiiiiieruiiieeeeeeeeeeeeeeeeeensnnnnnnns 42
Przecietne zatrudnienie w ciggu roku wg wieku i stanowiska......c.ccoevuiiiiiiiiiiiiiiieiiiiinnnnnnnnnn. 43
Przecietne zatrudnienie w ciagu roku 0sob niepetnosprawnych .........ccoeeviiiiiiiiiiiiiiieeennnennnn. 44
Przyjecia i 0dejScia PraCcoWNIKOW .....ueiiniiiiiet it iii et ee e e e eeeneeeaneeeanaeeannns 44
Nieobecnosci, wypadki przy pracy, wskazniki WypadkoWOSCi .....vvvirreiiiiiiiiiiiiieeiieeeneennnn. 45
Liczba godzin szkolen (Polska i kraje battyCki€) ......cvuviiiiiiiiiiiiiii i e eennes 45
N CE=Te W -1 f4=1 074 Lo o4 Y of 1S PP 46
Dane dotyczace wptywu na Srodowisko NAtUralNe .....c.eeiireiiieeiii i i e e eeieeeenaeanns 46
Zuzycie paliw, energii elektrycznej, cieplnej, szacowana emisja CO2 zwigzana z ich zuzyciem ..46
Efektywnos¢ energetyczna i efektyWnoSC @MiSii.c.ueieereiiiieeiiie i i e e eieeeaeeeannns 46
1T 1] ES ] 2 47
Orbis

ORBIS S.A. | Raport spotecznej odpowiedzialnosci za rok 2016 3 lipca 2017 r. | 2



a2 LIST PREZESA

Szanowni Panstwo,

Grupa Orbis po raz pierwszy publikuje raport spotecznej
odpowiedzialnosci, tj. sprawozdanie prezentujace nasze dane
pozafinansowe. Jest to raport przedstawiajacy spoteczne

i sSrodowiskowe efekty dziatalnosci spotek wchodzacych w sktad naszej
grupy kapitatowej. Dopiero ich uwzglednienie, wraz z wynikami
ekonomicznymi, daje peten obraz dziatalnosci biznesowej Grupy Orbis.
Raport zostat przygotowany w oparciu o uznane, miedzynarodowe
wytyczne raportowania Global Reporting Initiative (GRI G4).
Zobowiazania do tego typu sprawozdawczosci naktada na duze
podmioty gospodarcze znowelizowana ustawa o rachunkowosci, lecz
wymog taki dotyczy¢ bedzie dopiero sprawozdan za rok 2017. Grupa Orbis wyprzedza tym samym
oczekiwania prawodawcy, rynku i swoich gosci. Co warto rowniez podkreslic, jest to pierwszy tego
typu raport w branzy hotelarskiej w Polsce.

Czym jest zrownowazony rozwoj w branzy hotelarskiej? W jaki sposob hotelarstwo moze byc
odpowiedzialne? Jakie sg najwieksze wyzwania i jak im sprostac¢? Takie pytania zadawalismy sobie od
dawna. Odpowiedzia na nie byt program Planet 21, stanowiacy nasza strategie zrownowazonego
rozwoju. Pierwotnie plan obejmowat lata 2011-2015, kolejny, przyjety niedawno definiuje wyzwania
na lata 2016-2020. Orbis jest jedyna w Europie Wschodniej grupa hotelowa, ktora w tak kompleksowy,
ale i odwazny sposob wykazuje, iz odpowiedzialny biznes to cos daleko szerszego niz dziatania
filantropijne, czy zbidr zasad etycznych. To integralny element filozofii dziatania kazdego hotelu, juz
na etapie jego projektowania i budowy w zgodzie z zasadami zrownowazonego rozwoju. Wierzymy, ze
dzieki niej zyskujemy wszyscy: zarowno nasi klienci, partnerzy biznesowi jak i pracownicy, a co
najwazniejsze srodowisko i spotecznosci lokalne, w ktérych prowadzimy dziatalnosc.

Dziatalnos¢ hotelarska dotyka bardzo wielu i bardzo roznych aspektow zycia spotecznego. Moze miec
tez istotny wptyw na otoczenie przyrodnicze. Z jednej strony jestesmy duzym, ponadnarodowym
pracodawca, z czym wigze sie zobowigzanie do dbatosci o zarzadzanie ré6znorodnoscia. Staramy sie tez
uswiadamiac i angazowac naszych gosci do dziatan na rzecz zrbwnowazonego rozwoju. To rowniez
wptyw na partneréw biznesowych, z ktorymi wspotpracujemy. Partneréw, z ktorymi wspolnie
pracujemy nad tym, by zapewnic¢ naszym gosciom zbilansowane i coraz zdrowsze positki z surowcow,
o ktorych wiemy skad pochodza i w jaki sposob zostaty wychodowane. To takze duzy nacisk ktadziony
na ograniczanie energochtonnosci i emisyjnosci naszych hoteli, a takze zaangazowanie sie w zycie

i dobrosasiedzkie relacje z lokalnymi spotecznosciami. Odpowiedzialne hotelarstwo to takze odwazne
stawianie czota patologiom, takim jak komercyjne, w tym przede wszystkim seksualne,
wykorzystywanie dzieci w turystyce. Wieloletnia wspotpraca z Fundacja Dajemy Dzieciom Site

w obszarze przeciwdziatania tego typu zjawiskom i bycie jedynym w Polsce sygnatariuszem Kodeksu
Postepowania, zainicjowanie podpisania polskiej Karty Réznorodnosci, wspieranie innowacyjnych
projektow spotecznych m.in. takich jak pierwsza w Polsce Spétdzielnia socjalna MaM, Accordeon
Samodzielnosci czy tez kontrolowanie i systematyczne redukowanie zuzycia wody, energii i segregacja
odpadow to tylko niektore z naszych dziatan.

Jestem przekonany, ze model biznesowy Grupy Orbis musi by¢ odpowiedzialny po to, aby zapewni¢
zrownowazony, trwaty rozwoj firmy. Troska o ludzi i Srodowisko jest kluczowym elementem, ktory
tworzy wartosc firmy.

Z powazaniem,
Gilles Clavie
Prezes Zarzadu
Dyrektor Generalny
Orbis SA

Orbis
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O NAS

FUNDAMENT WARTOSCI

G4-56

Otoczenie konkurencyjne, regulacyjne, technologie, caty rynek, podlega nieustannym
zmianom. Ewolucji podlega réwniez sam model biznesowy, ktéry musi nadazyc¢ za

zmieniajacymi sie oczekiwaniami gosci, czy nawet je wyprzedzac¢. Zmieniaja sie tez ludzie:
poczynajac od pracownikow hotelu, konczac na zarzadzajacych. Mozna odnies¢ wrazenie, ze wszystko
staje sie wzgledne i nietrwate. Nie sposob jednak rozwijac¢ dtugoterminowo przedsiebiorstwa

i budowac jego marki, nie majac zadnego stabilnego oparcia. Tym oparciem, fundamentem sg
wartosci. Same w sobie sg czyms statym, opierajacym sie wszechobecnemu relatywizmowi. Wartosci,
niezmienne wobec zmieniajacych sie osob w organizacji. Niezmienne wobec wydarzen na rynku.
Wartosci etyczne, na ktorych opera sie kultura organizacji, unikalnos¢ jej marki i wreszcie model
biznesowy. Stanowia uniwersalny punkt odniesienia w szybko zmieniajacym sie swiecie.

Staramy sie, by kazdego dnia byty one obecne w tym, jak ksztattujemy relacje z otoczeniem, zarowno

Z interesariuszami wewnatrz, jak i na zewnatrz Grupy. Istotne jest wiec, abySmy wszyscy je rozumieli
i potrafili w zgodzie z nimi dziata¢. One bowiem stanowia o wyjatkowosci Orbisu - marki, ktorg
z sukcesem budujemy, i ktora nieprzerwanie trwa, mimo nie zawsze sprzyjajacych okolicznosci, od

blisko 100 lat.

Pasja hotelarstwa

Hotelarstwo to nasze rzemiosto — praca,
ktorej celem jest zadowolenie ludzi.
Nasi goscie sa motorem naszego dziatania

codziennych staran. Lubimy to robi¢.

Zroéwnowazony rozwoj

Naszym celem jest tworzenie wartosci

staje sie mozliwe. Robimy to z radoscia.

SzesS¢ Podstawowych Wartosci Grupy Orbis

Podobno to niemozliwe, a jednak wspolnie
nam sie udaje. Spetniamy marzenia naszych
gosci. Wprowadzamy nowosci, a gosciom

: : : T i podejmowanych przez nas decyzji. <\I> podobaja sig rezultaty naszych dzialaﬁ.
s e Sadlanas najwazniejsi, dbamy o nich. = Pielegnujemy ciekawosc swiata i nowe
To dla naszych gosci doktadamy "= pomysty. Mierzymy sie z nowinkami,

probujemy i uczymy sie.

Zaufanie

C

Wierzymy w naturalna zyczliwosc¢ ludzi.
Wspieramy i szanujemy kazdego cztowieka,

(B dodanej, dla tak wielu, jak to tylko . ¢ | dostrzegamy jego wartos¢. Wypetniamy
mozliwe, w perspektywie dtugoterminowej. nasze zobowiazania. Mowimy o tym, co
robimy. Robimy to, o czym mowimy.
Duch walki Szacunek
Nasi goscie to globtroterzy, my takze. Jestesmy czescig Swiata, zwigzani z innymi
Jestesmy tam, gdzie chca byc nasi goscie. ludzmi. Jestesmy otwarci na inne kultury.
( ) Jestesmy badaczami, inicjatorami /'4*—\ Jestesmy dumni z réznic pomiedzy nami.
i zdobywcami. JesteSmy ambitni dla "/,,)‘ Dla nas jestes najwazniejszy. Cenimy Cie
— naszych gosci. Sprawiamy, ze niemozliwe niezaleznie od tego, kim jestes.

Dbamy o nasza planete.

Nasze wartosci sa jak wspolny ,,jezyk”, lIacza i tworza silne poczucie przynaleznoS$ci.
Niezaleznie od miejsca, ludzi, panstw czy kultur, dzieki wspolnym wartoS$ciom lepiej
rozumiemy nasze cele, Swiadomie realizujemy nasza filozofie goscinnosci i hotelarstwa.
To one buduja nasza marke i jej postrzeganie w Swiecie.

Orbis

Hotel Group
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MODEL BIZNESOWY | STRATEGIA

Orbis jest najwieksza grupa hotelowa w Polsce i w Europie Srodkowo-Wschodniej.

G4-4 Grupa Orbis, ktora skupia obecnie blisko 120 hoteli, oferujac niemal 20 000 pokoi,

G4-6 jest numerem 1 w regionie. To lider na rynku ustug hotelarskich, obstugujacy

G4-8 rocznie 8 milionow klientow w 9 krajach. Od 2000 roku strategicznym partnerem Orbisu
jest AccorHotels.

G4-6 Nasze hotele, zarowno wtasne i leasingowane, jak rowniez nalezace do osob trzecich,
ktorymi zarzadzamy lub partnerskie (wspotpracujace z nami w oparciu o umowe

G4-8 . . ..

Ga-o franczyzowa), zlokalizowane sa w Polsce, na Wegrzech, w Czechach, a takze w Rumunii,

na Stowacji, na Litwie, na totwie, w Butgarii oraz w Macedonii. Myslimy rowniez
0 rozwoju poprzez przejecia i akwizycje tacznie w 16 krajach regionu.

kraj liczba liczba
hoteli  pokoi

Polska 71 12100
Wegry 17 3300
Czechy 8 1360
Rumunia 7 1340
Stowacja 2 300
Litwa 5 600
totwa 4 500
Butgaria 2 260
Macedonia 1 110

SECRERINT YRS

pullman

M

GALLERY

Mercure
NOVOTEL

ibis

ibis
SsTyLes

ibis
budget

uuuuuuuuuu
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Trzon grupy kapitatowej stanowi Orbis S.A. z siedzibg w Warszawie, spotka z blisko 100 letnig
tradycja, ktora powstata w 1920 roku we Lwowie. Jest ona jednym z nielicznych przyktadow
przedsiebiorstwa o polskim rodowodzie, ktore z sukcesem rozszerzyto swoja dziatalnos¢ na rynki
krajow Europy Wschodniej, jednoczesnie czerpiac z doswiadczen inwestora strategicznego i korzysci
skali, jakie umozliwia wspotpraca z nim.

W Polsce obok Orbis S.A., dziata spotka Orbis Kontrakty Sp. z 0.0., ktora organizuje zakupy towaréow
i ustug na rzecz hoteli Grupy Orbis.

Na Wegrzech dziata dwoch operatorow hotelowych z Grupy Orbis: Accor Pannonia Hotels Zrt i Blaha
Hotel Szallodatizemeltets Kft. Grupa Orbis posiada tez cztery spétki zalezne w Czechach: Katerinska
Hotels s.r.o., Novy Smichov Gate a.s., H-DEVELOPMENT CZ a.s., Business Estate Entity a.s. Pierwsza
z wymienionych spétek jest operatorem hotelowym, trzy pozostate zajmujg si¢ wynajmem i obstuga

nieruchomosci. W pozostatych krajach dziatalnoscig hotelowa zajmujg sie trzy spotki zalezne: Accor

Hotels Romania s.r.o. z siedzibg w Bukareszcie, Accor Pannonia Slovakia s.r.o. z siedzibg

w Bratystawie oraz UAB Hekon z siedzibg w Wilnie.

Nasza strategia zaktada posiadanie sieci wtasnych hoteli w najwazniejszych
lokalizacjach, tj. siedmiu kluczowych miastach Polski (Warszawa, Krakow, Wroctaw,
Gdansk, Katowice, Poznan, Szczecin) oraz we wszystkich stolicach krajow, w ktérych prowadzimy
dziatalnosc¢. Obecnie posiadamy i/lub zarzadzamy hotelami w szesciu z nich (Praga, Budapeszt,
Bukareszt, Wilno, Skopje, Ryga). Planujemy rowniez budowe nowych lub przejecia istniejacych hoteli
w Polsce. Nie wykluczamy rowniez innych przejec, gdyby pojawita sie okazja do przeprowadzenia
korzystnej transakcji tego typu. Wykorzystujemy rowniez model oparty na dtugoterminowym leasingu
hoteli. Innym rozwiazaniem, ktore jest czesto stosowane w krajach potudniowo-wschodniej Europy,
jest zarzadzanie hotelami, bez prawa wtasnosci do nieruchomosci. Kolejnym modelem biznesowym,
ktory wykorzystujemy jest franczyza. Jest to rozwigzanie szczegoélnie korzystne dla Grupy

w przypadku lokalizacji innych niz kluczowe najwieksze miasta, o ktorych byta mowa powyzej. Dzieki
temu jestesmy w stanie dokonywac ekspansji, poszerzajac zasieg naszej sieci, bez koniecznosci
ponoszenia znaczacych naktadow inwestycyjnych.

G4-8

OFERTA

Oferta hoteli Grupy Orbis dopasowana jest do potrzeb i oczekiwan bardzo réznych
klientow. Wachlarz marek znajdujacych sie w naszym portfelu pozwoli znalez¢ oferte
dostosowang zarowno do gustu, jak i do zasobnosci portfela kazdego klienta. W naszej ofercie mozna
znalezc¢ hotele klasy wyzszej, oferujace spersonalizowane ustugi (Sofitel, Pullman, MGallery), jak

i sredniej (Novotel, Mercure), oraz pokoje klasy ekonomicznej w przyjaznych hotelach marek ibis.
Szeroka i dobrze wywazona oferta jest naszym atutem, co znajduje odzwierciedlenie w profilu
odwiedzajacych nas klientéw. Rozpoznawalne na swiecie marki gwarantuja jakos¢ ustug

o zroznicowanym standardzie od luksusowych hoteli 5-gwiazdkowych po ekonomiczne 1-gwiazdkowe.

G4-8

W dniach roboczych goscimy biznesmenow, ktorzy oczekujg wysokiej jakosci ustug i obiektow
zlokalizowanych blisko centrow biznesowych, a takze sprawnej obstugi przy meldowaniu i opuszczaniu
hotelu oraz zaplecza biznesowego. W weekendy odwiedzajg nas turysci, ktorzy szukaja oferty, ktora
stanowi wtasciwe wywazenie ceny i jakosci. Szukaja tez oni noclegu w miejscu, z ktorego beda mieli
dobry dostep do atrakcji turystycznych.

Orbis
P
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HOTELS & RESORTS
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HOTELS AND RESORTS

UP-SCALE & LUXURY

GALLERY

_
NOVOTEL

HOTELS & RESORTS

MIDSCALE

Mercure

HOTELS

ECONOMY

HOTELS

Marka Sofitel i jej Ambasadorzy tacza $wiat z francuska elegancja
dzieki kolekcji unikalnych hoteli, oferujacych gosciom i partnerom
obstuge dostosowana do ich indywidualnych potrzeb (,,cousu main”),
wzbogacong o emocje, skutecznos¢ i dazenie do doskonatosci.
Wiecej na: www.sofitel.com.

Designerska i na czasie, marka Pullman jest pozycjonowana

w segmencie miedzynarodowych hoteli klasy wyzszej.

Hotele i kurorty Pullman sa zlokalizowane w najwigkszych
metropoliach i najatrakcyjniejszych miejscowosciach turystycznych,
ktore w sezonie odwiedzaja biznesmeni i turysci z catego swiata.
Przyjazny i kompetentny personel oraz spersonalizowane ustugi
gwarantuja niepowtarzalne doswiadczenia.

Wiecej na: www.pullmanhotels.com.

To kolekcja hoteli zlokalizowanych w roznych zakatkach swiata

z oferta skierowana do wymagajacych gosci. Kazdy hotel zostat
urzadzony w niepowtarzalnym klimacie, ma wtasng historig i urzeka
gosci architektura, wystrojem wnetrz i obstuga.

Kazdy hotel jest inspirowany jednym z trzech klimatow kolekcji:
»Heritage” (Tradycja), - czyli miejsca z historia,

»oignature” (Charakter), czyli walory estetyczne lub

»Serenity” (Spokodj), - czyli miejsca sprzyjajace relaksowi.

Wiecej na: www.mgallery.com.

Hotele Novotel to obiekty klasy sredniej zlokalizowane w duzych
miastach, dzielnicach biznesowych i miejscowosciach turystycznych.
Kompleksowa oferta i wysoki standard ustug sprawiaja, ze dobrze
czuja sie w nich zaréwno osoby podrozujace stuzbowo, jak i turysci.
Wigcej na: www.novotel.com.

Mercure to jedyna marka hoteli klasy sredniej taczaca atuty miedzy-
narodowej sieci gwarantujacej wysoka jakos¢ z niezobowiazujaca
atmosfera typowa dla hoteli o indywidualnym charakterze,
zintegrowanych z lokalna spotecznoscia i zarzadzanych przez petna
entuzjazmu kadre. Hotele sieci Mercure sa zlokalizowane zaréwno

w centrach miast, jak i w nadmorskich lub gorskich kurortach.
Zatrzymuja sie w nich zaréwno biznesmeni, jak i turysci z catego Swiata.
Wiecej na: www.mercure.com.

Marka ibis, europejski lider w segmencie hoteli klasy ekonomicznej,
oferuje gosciom najwyzszy poziom obstugi oraz maksimum komfortu

w tej kategorii w najatrakcyjniejszej na rynku cenie. Marka gwarantuje
klientom na catym swiecie spdjna oferte: nowoczesne, dobrze
skomunikowane i wyciszone pokoje z innowacyjnymi i niezwykle
wygodnymi tézkami, Sniadanie wydawane w godzinach 4: 00-12: 00
oraz szeroki wybor restauracji w roznym stylu.

Wiecej na: www.ibishotel.com.

Marka ibis Styles to niestandardowa marka ekonomiczna z obiektami
w roznym stylu i z pogodnym charakterem. Wiekszos¢ z nich jest
zarzadzana na podstawie licencji franchisingowej. Oferta ibis Styles
jest kierowana zaréwno do osob podrézujacych samotnie i stuzbowo,
jak i do rodzin i turystow. Przyjazna, a przede wszystkim kompleksowa
oferta oprocz pokoju obejmuje takze sniadanie, dostep do sieci Wi-Fi
i szereg drobnych ustug dodatkowych. Wiecej na: www.ibisstyles.com.

ibis budget (dawniej Etap Hotel) to swiatowy synonim hoteli klasy
budzetowej. To nieskomplikowana marka , ktadaca nacisk na prostote,
nowoczesnosc¢ i dobre samopoczucie gosci. Hotele oferuja wygodne
pokoje Cocoon z super miekkimi kotdrami, nowymi, puszystymi
poduszkami, duzymi kabinami prysznicowymi, telewizorami z ptaskim
ekranem, sieciag Wi-Fi i $niadaniem bez ograniczen w samoobstugowym
bufecie! Wiecej na: www.ibisbudget.com.

Orbis
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W naszej strategii dziatania coraz wiekszy akcent ktadziemy na dostepnosc oferty przez internet.
Blisko 50% rezerwacji pokoi dokonywana jest drogg cyfrowa. Dzieki wspotpracy z AccorHotels nasza
oferta dostepna jest dla ponad 100 milionow potencjalnych klientow korzystajacych z platformy
Accorhotels.com. Majac to na uwadze staramy sie budowac nasza reputacje wtasnie z wykorzystaniem
narzedzi cyfrowych i aktywnosci w mediach spotecznosciowych. Chcemy rowniez utrzymywac
dtugoterminowe relacje z klientami, doceniajac kapitat, jakim jest lojalnos¢ naszych gosci.

W globalnym programie lojalnosciowym Le Club AccorHotels uczestniczy okoto 30 milionow osob na
catym swiecie. Szczegolnie cieszy nas fakt, iz statystyczny uczestnik programu lojalnosciowego spedza
dwukrotnie wiecej czasu w naszych hotelach niz inny gosc.

W naszym modelu biznesowym ze szczegolng uwaga podchodzimy do jakosci oferowanych ustug
gastronomicznych i ich roznorodnosci. Dzieki temu przychody z trzech typow restauracji obecnych
w naszych hotelach (Winestone, Novo2, ibis Kitchen), rosna konsekwentnie z roku na rok.

Nasza strategia rozwoju
5 obszarow tworzenia wartosSci w Spolce

Stabilny Wzrost
‘ / Nasz zréznicowany portfel marek, poczawszy od ekonomicznych po luksusowe,

pozwala nam rozwijac sie na atrakcyjnym rynku Europy Wschodniej.

Wyniki
Koncentrujemy sie na poprawie wynikéw operacyjnych:

(V) » Rosnacy RevPAR

— » Maksymalizacja marzy EBITDAR
Portfolio
ii 7| Alokujemy kapitat do najbardziej obiecujacych rynkéw i marek, co pozwala nam
- utrzymac state wyptaty dywidendy. Minimalizujemy WACC.

Ludzie
Jo o O Odpowiadamy na potrzeby gosci i budujemy nasz sukces wspierajac
A M utalentowanych pracownikéw. Wyznaczamy trendy w dziataniach CSR
| \M W w segmencie hotelarskim.
Partnerstwo z AccorHotels
ACCOR Wytaczne partnerstwo grupy AccorHotels na terenie Europy Wschodniej
HOTELS przynosi nam wymierne korzysci.

Orbis
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PARTNERSTWO JAKO FILOZOFIA BIZNESU | JEGO ROZWOJU

Grupa Orbis docenia znaczenie budowania partnerskich relacji z innymi uczestnikami rynku.
Wierzymy, ze wspotpraca, zwtaszcza z indywidualnymi hotelarzami, moze przyniesc i przynosi korzysci
obu stronom. Z naszego punktu widzenia pozwala rozwijac siec¢ hoteli i oferowac¢ naszym klientom
jeszcze szersze mozliwosci w podrozy bez angazowania sie w nowe inwestycje. Z kolei nasi partnerzy,
ktorym oferujemy wspotprace w oparciu o franczyze, maja szanse na zwiekszenie przychodow.
Oferujemy atrakcyjny program lojalnosciowy LeClub Accorhotels (9 mln uczestnikow programu

w Europie Wschodniej). Nasza sie¢, dzieki AccorHotels, dysponuje potezng platforma rezerwacyjna
accorhotels.com (odwiedzana kazdego roku przez 100 mln uzytkownikéw) oraz skutecznymi systemami
dystrybucji. Dzieki tym narzedziom mozliwy jest wzrost liczby gosci odwiedzajacych hotele, a tym
samym i przychodow. Z drugiej strony sie¢ ponad 4 000 hoteli AccorHotels na catym swiecie daje
Grupie silng pozycje podczas negocjowania najlepszych warunkow handlowych z dostawcami
produktow i ustug hotelowych oraz z dziatajacymi na skale globalng biurami podrozy i OTA (Online
Travel Agents). Hotele, ktore zdecyduja sie na dtugoterminowa wspotprace z nami w oparciu

o franczyze maja szanse skorzysta¢ zarowno z naszych doswiadczen, jak i z korzysci skali, jakie wigza
sie ze wspotdziataniem w tak duzej Grupie.

Akademia AccorHotels - profesjonalne szkolenia dla franczyzobiorcow

AccorHotels i Orbis dziela sie wiedza i doswiadczeniem ze swoimi partnerami. Akademia AccorHotels
z siedziba w Warszawie oferuje franczyzobiorcom profesjonalne szkolenia doskonalace umiejetnosci
i kompetencje pracownikow hoteli.

Dla Grupy Orbis otwartos¢ na wspotprace i partnerstwo jest filozofig biznesu. Dlatego tez aktywnie
uczestniczymy w inicjatywach i organizacjach, ktorych dziatalnosc jest korzystna dla branzy i wspiera
jej rozwoj.

Cztonkostwo i wspétpraca z organizacjami

I G H P IZBA GOSPODARCZA .

HOTELARSTWA POLSKIEGO . / S EG
Business Centre K/

warszawska
ORGANIZACJA

Club od 1993 roku suysiyczna
Izba Gospodarcza Business Center Club Stowarzyszenie Warszawska
Hotelarstwa Polskiego (BCC) Emitentéw Gietdowych  Organizacja
(IGHP) (SEG) Turystyczna
(WOT)

Nie ograniczamy sie wytacznie do wspotpracy z organizacjami biznesowymi, ale réwniez budujemy
partnerstwa z organizacjami pozarzadowymi, czego najlepszym przyktadem jest wieloletnia
wspotpraca z Fundacja Dajemy Dzieciom Site (d. Fundacja Dzieci Niczyje) i sygnowanie przez Orbis
Kodeksu Postepowania, ktory jest odpowiedzig na globalny problem wykorzystywania seksualnego
dzieci na swiecie, w tym rowniez w Polsce.

Orbis
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L ANCUCH DOSTAW

Wsrod podstawowych dostawcow Grupy Orbis wymienic nalezy dostawcow mediow
(energii elektrycznej, ciepta, wody, gazu ziemnego, odbiorcow sciekow i odpadow),
dostawcow umeblowania i wyposazenia hoteli (FF&E), dostawcow z branzy gastronomicznej (od ustug
gastronomicznych, poprzez wyposazenie kuchni, po produkty spozywcze), operatorow
telekomunikacyjnych, dostawcow udogodnien dla gosci hotelowych, czy ubezpieczycieli. Dzieki nim
mozemy budowac dtugoterminowa wartosc, nie tylko finansowa, szeroko rozumiang ekonomiczna, ale
tez spoteczng i srodowiskowa.

G4-12

Od tego, co i od kogo kupujemy, zalezy wartos¢, jaka tworzymy. W najbardziej dostownym,
podstawowym znaczeniu ,wartos¢” kojarzy sie z budowaniem reputacji i przewagi konkurencyjnej,
tak w rozumieniu kosztowym, jak i wyroznienia sie. To prawda, bo bez najlepszych dostawcow, ktorzy
rozumieja nasze oczekiwania i potrzeby naszych gosci, nie udatoby sie nam zbudowac¢ wyjatkowej
atmosfery hoteli Grupy Orbis. Niemniej od tego, co i od kogo kupujemy, zalezy tez slad srodowiskowy
i spoteczny, jaki pozostawia nasza dziatalnos¢. Przyktadem moze by¢ decyzja, podjeta w kwietniu
2016 r., o rezygnacji z jaj pochodzacych z chowu klatkowego i promowania zaopatrywania hoteli

w jaja pochodzace od kur z wolnego wybiegu (wiecej patrz rozdziat: ,,Oferowanie zdrowych

i zbilansowanych positkow przy jednoczesnej redukcji odpadow zywnosciowych”).

Bezspornym faktem pozostaje to, ze skala naszej dziatalnosci pozwala nam istotnie wptywac na
rozwoj branzy i ksztattowac trendy w niej obowiazujace. Efekt skali to bowiem nie tylko mozliwosc
negocjowania korzystnych warunkow dla nas i naszych franczyzobiorcow, ale rowniez wymagania od
naszych dostawcow takich, a nie innych zachowan. Szczegdlna rola, jaka odgrywaja w naszym
spojrzeniu na zarzadzanie zrownowazonym rozwojem, znajduje odzwierciedlenie w tym, ze
wprowadzenie innowacyjnych rozwigzan we wspotpracy z partnerami biznesowymi stato sie jednym

z szesciu fundamentow programu Planet 21, czyli naszej strategii zrownowazonego rozwoju. Ta z kolei
jest jednym z fundamentow naszej dtugoterminowej strategii rozwoju (wiecej informacji na ten temat
w rozdziale ,,Wprowadzenie innowacyjnych rozwiazan we wspétpracy z partnerami biznesowymi”).

Grupa Orbis dazy tam, gdzie to mozliwe, do zatrudniania osob miejscowych w kierowanych przez nig
hotelach oraz organizowania szkolen w celu rozwijania kompetencji i zatrudnialnosci lokalnych
pracownikow, ktorzy nie maja wyksztatcenia w zawodach zwigzanych z hotelarstwem. Mamy réwniez
ambicje promowania kultury, dziedzictwa i gastronomii regionow, w ktorych sa usytuowane hotele
Grupy. Chcemy rowniez poprzez zawierane umowy handlowe, na przyktad oferujac produkty
sprawiedliwego handlu, wspotuczestniczy¢ w walce z bieda. Z drugiej strony hotele zachecane sa do
kupowania i promowania produktow lokalnych (np. produktow zywnosciowych).

HISTORIA ORBISU

Polskie Biuro Podréozy Orbis powstato we Lwowie w 1920 roku. Zatozyciele chcieli stworzyc¢ biuro
podrozy o miedzynarodowym standardzie obstugi, instytucje, ktora bytaby oknem na swiat dla
obywateli nowo odrodzonego panstwa polskiego.

Wkrotce Orbis znalazt sie w gronie 10 najlepszych biur podrozy na swiecie, a w 1933 roku, po zakupie
jego akcji przez panstwowy bank PKO, siedziba spotki zostata przeniesiona do Warszawy. Orbis szybko
rozwijat dziatalnos¢: w 1939 roku biuro dysponowato 136 oddziatami w Polsce i 19 za granica
zatrudniajac 500 osob oraz czterema hotelami oferujacymi tacznie 360 pokoi. W 1939 roku Orbis
obstuzyt ponad 5 milionow klientow.

Wojna przerwata dziatalnos¢ biura, a wiekszos¢ majatku spotki zostata zniszczona. Po wojnie
przetrwaty biura w Brukseli, Nowym Jorku, Tel Avivie oraz w Londynie. W 1944 roku w Polsce powstato
Przedsiebiorstwo Panstwowe Orbis, ktore wykupito akcje przedwojennej spotki. Do konca lat 40-tych,

Orbis
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przedsiebiorstwo obstugiwato miedzymiastowe potaczenia autobusowe w Polsce oraz dysponowato
paroma hotelami oferujac zakwaterowanie Polakom podrézujacym po kraju.

W latach 1946-1959 przedsiebiorstwo zarzadzato siecig pensjonatow oferujacych 5 000 tézek oraz
obstugiwato wagony sypialne i restauracyjne w pociagach. W 1951 roku dziewiec najlepszych hoteli

w Polsce wtaczonych zostato do Orbisu, aby przygotowac je do obstugi gosci z zagranicy. Do 1956 roku
podstawg dziatalnosci Orbisu, typowa dla tamtego okresu, byta obstuga przejazdow robotnikow

i rolnikdw, jak rowniez organizacja zjazdow mtodziezy, spotkan dla pracownikow administracji
panstwowej i tym podobnych.

Orbis organizowat rowniez wyjazdy zagraniczne: pobyty nad Morzem Czarnym, jeziorem Balaton i na
jugostowianskim wybrzezu Adriatyku oraz wycieczki do krajow Europy Zachodniej i cieszace sie
popularnoscia rejsy Batorym lub wynajmowanymi statkami radzieckimi. W 1979 roku obstuzono 1,5
miliona gosci w Polsce, a liczba klientow korzystajacych z ustug biura podrozy siegneta 12,2 miliona
0sob.

Czesc hotelowa Orbisu rozwineta sie w latach 1960-1980 - powstaty 34 nowe hotele. Polska, coraz
bardziej otwarta na $wiat, potrzebowata duzej sieci hotelowej, w 1980 roku Orbis posiadat 60% pokoi
hotelowych w Polsce. Frekwencja w hotelach wyniosta 65,1%, z czego potowe zapewniali goscie
zagraniczni przywozacy do Polski twardg walute. W latach 70-tych, w okresie realizacji pierwszych
w powojennej historii Polski inwestycji w standardach miedzynarodowych sieci hotelarskich,
wybudowano szes¢ Novoteli, z ktérych cztery funkcjonuja do dzisiaj.

Wraz z rozwojem ustug hotelarskich i obstugi podrozy, Orbis rozwijat oferte transportu pasazerskiego
zwiekszajac, w latach 1960-1980, liczbe autobusow z 35 do 555, a samochodow z 31 do 373.

W latach 80-tych w zmieniajacej sie rzeczywistosci politycznej oraz gospodarczej przy spadku
dochodow z turystyki przyjazdowej, wyjazdy do krajow bloku wschodniego staty sie podstawa
dziatalnosci Orbisu.

Pod koniec 1990 roku siec hoteli Orbis liczyta 53 obiekty. W 1991 roku Przedsiebiorstwo Panstwowe
Orbis przeksztatcono w jednoosobowa spotke Skarbu Panstwa. W lipcu 1993 roku z dotychczasowej
struktury wyodrebnione zostaty dwie spotki: Orbis Travel oraz Orbis Transport, w ktorych Orbis S.A.
posiadat wiekszosciowe pakiety udziatow. W dniu 27 czerwca 1997 roku Walne Zgromadzenie
Akcjonariuszy podjeto decyzje o upublicznieniu akcji Orbis SA. Od 15 listopada 1997 akcje Orbis SA sa
notowane na Warszawskiej Gietdzie Papierow Wartosciowych.

W 1999 roku udziat Skarbu Panstwa w akcjonariacie Spotki spadt ponizej 50%. W sierpniu 2000 roku
nastgpit ostatni etap prywatyzacji, Orbis SA pozyskat partnera strategicznego - Accor, jedna

z najwiekszych miedzynarodowych grup w dziedzinie turystyki, biur podrozy i ustug dla
przedsiebiorstw; europejskiego lidera na rynku hotelowym.

W 2010 roku ogtoszono nowa strategie dot. reorganizacji spotki i skupieniu sie wytacznie na
dziatalnosci hotelowej oraz sprzedaz pozostatych biznesow:

e Orbis Travel (2010 r.)
¢ Orbis Casino (2011 r.)
e Orbis Transport (2013 r.)

7 stycznia 2015 roku Orbis podpisat ze swoim partnerem strategicznym AccorHotels i podmiotami

Z jego grupy kapitatowej umowy dotyczace zakupu sieci 38 hoteli w Europie Wschodniej oraz zawart
Generalng Umowe Licencyjna (Master License Agreement). Tym samym Orbis umocnit swoja pozycje
lidera branzy hotelowej w Europie Wschodniej oraz zostat wytagcznym licencjodawca wszystkich marek
Accoru w 16 krajach regionu.

Grupa Hotelowa Orbis to dzis najwieksza siec¢ hoteli w Polsce i Europie Wschodniej, ktora oferuje
niemal 20 tysiecy pokoi w prawie 120 hotelach.

Orbis
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Akcjonariusze Orbis S.A., wg. stanu na dzien 31.12.2016r. (z

G4-7
raportu finansowego za 2016 r.)
udzial w udzial w
liczba akcji kapitale liczba gloséw glosach
I Accor S.A. 24 276 415 52,7% 24 276 415 52,7%
Aviva OFE 4577 880 9,9% 4577 880 9,9% liczba akcji
; / gtoséw
I Nationale-Netherlanden 23291368 5.2% 2391368 5.2%
OFE 46 077 008
Metlife OFE 2 357 156 5,1% 2 357 156 5,1% @
I Pozostali 12 474189 27 1% 12 474189 271%
Razem 46 077 008 46 077 008

Witadze Orbis SA (na dzien 31.12.2016r.)
Zarzad Orbis sktada sie z 4 cztonkow. Pracami Zarzadu kieruje Prezes Zarzadu powotywany przez Rade
Nadzorcza.

e Gilles Clavie - Prezes Zarzadu, Dyrektor Generalny

e Ireneusz Wegtowski - Wiceprezes ds. Korporacyjnych i IR

e Marcin Szewczykowski - Cztonek Zarzadu ds. Finansowych

e Dominik Sottysik - Cztonek Zarzadu
Rada Nadzorcza sktada sie z 10 cztonkow, ktorymi sg:

e Bruno Coudry

e Artur Gabor (niezalezny cztonek Rady Nadzorczej),

e Christian Karaoglanian

e Jacek Ksen (niezalezny cztonek Rady Nadzorczej),

e Jean-Jacques Morin,

e Jan Ozinga (Przewodniczacy Rady Nadzorczej),

e Laurent Picheral,

e Andrzej Procajto,

e Andrzej Przytuta,

e Jarostaw Szymanski.

Orbis
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PODEJSCIE ZARZADCZE DO ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

Codzienna wspotpraca operacyjna z poszczegolnymi interesariuszami, analizowanie ich
potrzeb, oczekiwan i obaw przez menedzerow odpowiedzialnych za poszczegolne
G4-34 obszary biznesowe, pozwala na catosciowe podejscie do zarzadzania
odpowiedzialnoscia. Jest to mozliwe przede wszystkim dzieki nadaniu kwestiom zwigzanym ze
zrownowazonym rozwojem bardzo wysokiego, unikalnego na polskim rynku, poziomu waznosci.

G4-27

Z jednej strony w obszarze dziatalnosci operacyjnej czuwa dedykowany menedzer, odpowiedzialny za
komunikacje korporacyjna i zarzadzanie spoteczng odpowiedzialnoscia, podlegty bezposrednio
wiceprezesowi zarzadu, ktéremu ten obszar biznesowy zostat przypisany. Z drugiej strony, co jest
wtasnie rozwigzaniem unikalnym na polskim rynku, na poziomie Rady Nadzorczej, obok Komitetu
Audytu i Komitetu ds. Wynagrodzen, w dniu 27.06.2014 r. powotano 5-osobowy Komitet
Odpowiedzialnosci Spotecznej, ktorego zadaniem jest monitorowanie, dyskusja i przedstawianie
rekomendacji dotyczacych dziatan w zakresie zrownowazonego rozwoju w Grupie Orbis.

Dzieki temu opracowano dtugoterminowy plan strategiczny, czyli program zrownowazonego rozwoju
Grupy Orbis - Planet 21 na lata 2016 - 2020. Pierwotnie program Planet 21 stanowiacy strategie
zrownowazonego rozwoju Grupy Accor i Orbisu na rzecz ludzi (EGO) i srodowiska (ECO) zostat przyjety
w 2010 roku. Okreslit on 21 zobowigzan siegajacych roku 2015. Na jego potrzeby przeprowadzono
wowczas dwa kompleksowe badania. Pierwsze, zrealizowane przez Francuski Instytut Opinii Publicznej
z udziatem 7000 klientow w szesciu krajach, pozwolito na lepsze zrozumienie postaw i oczekiwan gosci
hoteli z catego swiata w odniesieniu do zrownowazonego rozwoju. Drugie badanie, prowadzone we
wspotpracy z uznanym audytorem przy wykorzystaniu analizy cyklu zycia produktu/ustugi i przy
udziale 4400 hoteli z Grupy, pozwolito okresli¢ gtowne efekty dziatan i obszary, w ktorych musi
nastapi¢ postep oraz zdefiniowac priorytety (np. zwiazane ze swiadczeniem ustug gastronomicznych

i gospodarowaniem odpadami w hotelach). Program Planet 21 wyznaczyt rowniez plan informowania
gosci i pracownikow o realnym oddziatywaniu ustug hotelarskich na otoczenie spoteczne

i przyrodnicze. Sam program stat sie tez zacheta do stworzenia nowej wizji hotelu funkcjonujacego
zgodnie z zasadami zrownowazonego rozwoju. Jak tatwo zgadnac, jego nazwa bezposrednio odnosita
sie i odnosi do projektu Agenda 21, przyjetego w 1992 r. podczas Szczytu Ziemi w Rio de Janeiro.

W zwiazku z tym, ze realizacja pierwotnego programu Planet 21 dobiegta konca, a jednoczesnie
okazat sie on sukcesem, zdecydowano sie na jego rewizje i kontynuacje.

Orbis
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Nowy Program Planet 21 na lata 2016-2020

Przyjety przez Grupe Orbis nowy, zaktualizowany Program Planet 21 na lata 2016-2020, wskazuje kierunki
analogiczne do zdefiniowanych w strategii zrownowazonego rozwoju na lata 2011-2015, ale zaktada jeszcze
bardziej ambitne cele. Jest to mozliwe dzieki doswiadczeniom zdobytym od 2011 roku, z ktorych bedzie
mozna bezposrednio korzystac¢. Jednoczesnie Program scisle wiaze sie z nowym modelem biznesowym Grupy.

Program Planet 21 na lata 2016-2020 przewiduje 4 nowe zobowigzania na rzecz pracownikow, klientow,
partnerow i spotecznosci lokalnych:

» Wsparcie réznorodnosci pracownikow i integrowanie ich wokot wspolnego celu,

» Zaangazowanie gosci w zrownowazony rozwoj,

» Wprowadzenie innowacyjnych rozwigzan we wspotpracy z partnerami biznesowymi,
» Scista wspotpraca z lokalnymi spotecznoéciami.

Wyznaczone zostaty takze 2 priorytetowe obszary zwiazane z ustugami gastronomicznymi (F&B)
i zarzadzaniem budynkami hotelowymi:

» Oferowanie zdrowych i zbilansowanych positkow przy jednoczesnej redukcji odpadow zywnosciowych
0 30% w restauracjach Grupy oraz zatozenie ogrodkow warzywnych w 30% hoteli Grupy Orbis;

» Zapewnienie, ze wszystkie nowobudowane przez Grupe hotele beda budynkami niskoemisyjnymi.

K ol

Zaangazowanie naszych Wprowadzenie innowacyjnych
GOSCI w zrownowazony rozwigzan we wspotpracy
rozwoj z PARTNERAMI biznesowymi
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marnotrawienia
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Majac na uwadze koniecznos¢ usystematyzowania i petnej transparentnosci dziatan zwiazanych

z zarzadzaniem, w tym zarzadzaniem odpowiedzialnoscia spoteczng i obszarami bezposrednio z nig
powigzanymi, w ostatnim okresie sformalizowano podejscie do niektorych z nich, m.in. wdrozono
i opublikowano trzy istotne dokumenty: Karte etyki i odpowiedzialnosci spotecznej, Karte

Roznorodnosci Grupy Orbis oraz Polityke Sponsoringowa Grupy Orbis.
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KARTA ETYKI | CSR

Zasady postepowania ujete w ,,Karcie etyki i odpowiedzialnosci spotecznej”, ktora

stanowi kodeks etyki pracownikow Grupy Orbis, wynikaja z naszych wartosci, na ktorych
G4-56 oparlismy nasza dziatalnosc. Nie bez przyczyny na samym poczatku ,Karty etyki

i odpowiedzialnosci spotecznej”, juz na jej pierwszych stronach, przywotanych jest wtasnie Szesc

Podstawowych Wartosci, ktorymi kieruje sie nasza Grupa.

HR DMA

Dokument omawia zasady postaw i zachowan, ktorymi powinien kierowac sie na co dzien kazdy

z pracujacych na rzecz Spotki Orbis, zarowno pracownik, jak i np. franczyzobiorca i jego pracownicy.
Przede wszystkim mamy obowigzek dziata¢ z petnym poszanowaniem dla kazdego cztowieka,
niezaleznie od tego, gdzie i w jakiej roli on wystepuje, niezaleznie czy jest gosciem, czy
pracownikiem, niezaleznie od jego pochodzenia, ptci, niepetnosprawnosci, koloru skory, czy
wyznawanej religii. Z szacunku do cztowieka wynika potepienie bezposredniej i posredniej
dyskryminacji we wszelkich jej przejawach. Nasza Grupa zobowiazuje sie do tworzenia takiego
otoczenia, w ktorym kazdy ma szanse na spetnienie w zyciu osobistym i zawodowym, a tym samym do
wspierania roznorodnosci. Za priorytety uznajemy przejrzysty i niedyskryminacyjny charakter
rekrutacji, walke z nekaniem psychicznym, molestowaniem seksualnym i naruszaniem innych dobr
osobistych kazdego z pracownikow. Staramy sie tez likwidowac¢ wszelkie mozliwe zrodta dyskryminacji
i bariery w nalezacych do nas budynkach, urzadzeniach i instalacjach, a takze w praktykach,
procedurach i zarzadzaniu nalezacymi do nas obiektami.

Z tych samych wzgleddw, tj. z szacunku do jednostki i jej niezbywalnych praw, wynika potepienie
wszelkich form pracy przymusowej i pracy dzieci. Grupa Orbis zobowigzuje sie do kontrolowania
swoich dostawcow i ustugodawcow, ktorzy mogliby korzystac z pracy wykonywanej pod przymusem lub
grozba, zastrzegajac sobie wrecz prawo do natychmiastowego zerwania wszelkich relacji biznesowych
z danym dostawca. Orbis zobowiazuje sie rowniez do Scistego przestrzegania granicy wieku okreslonej
ustawowo w poszczegolnych krajach, w ktorych Grupa prowadzi dziatalnos¢, duzej ostroznosci przy
wyborze dostawcow i ustugodawcow oraz odmawiania lub natychmiastowego zaprzestania wspotpracy
z tymi dostawcami lub ustugodawcami, ktorzy zatrudniajg dzieci naruszajac prawo. Zobowigzanie
dotyczy tez powstrzymania sie od nielegalnego zatrudniania pracownikow we wszystkich krajach,

w ktorych prowadzimy dziatalnosé.

Nasza ,,Karta etyki i odpowiedzialnosci spotecznej” stanowi rowniez zobowigzanie do zachowania
najwyzszej starannosci, tak by nasza dziatalnos¢ i pomieszczenia hotelowe nie byty wykorzystywane
do prowadzenia zorganizowanej prostytucji. W szczegolnosci zachowujemy czujnos¢, jezeli chodzi
o potencjalne wykorzystanie seksualne nieletnich.

Deklarujemy tez Sciste przestrzeganie regut konkurencji we wszystkich krajach,

w ktorych prowadzimy dziatalnos¢. Zobowiazujemy sie do podejmowania wszelkich
mozliwych dziatan w celu unikniecia jakichkolwiek dziatan o charakterze korupcyjnym,
zarowno w ramach swoich procedur zakupowych, jak i sprzedazowych. Przeciwdziatanie ryzyku
korupcji i tapownictwa ma rowniez swoje konsekwencje w polityce wreczania i przyjmowania
prezentow.

G4-S04
G4-S05

Szczegoblng czujnos¢ zachowujemy w kontaktach z osobami publicznymi i piastujacymi stanowiska

z wyboru, tak, aby zapobiec jakimkolwiek podejrzeniom o wptywanie na opinie i decyzje tych osob.
Jednoczesnie zastrzegamy sobie prawo do wyrazania pogladow na tematy publiczne zwigzane z nasza
dziatalnoscia, tak, aby zapozna¢ z nimi - indywidualnie lub w ramach stowarzyszen - przedstawicieli
wtadz publicznych.

Jako grupa hotelarska mamy tez swiadomosc¢ problemow takich jak np. proceder prania brudnych

pieniedzy i w konsekwencji koniecznosci zachowania czujnosci wobec przeptywow finansowych,
Orbis
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ktorych pochodzenie lub przeznaczenie mogtyby byc przestepcze. W uzasadnionych przypadkach
Grupa bada zgodnos¢ swoich dziatan z obowigzkami ustawowymi.

W naszej ,,Karcie etyki i odpowiedzialnosci spotecznej” uregulowalismy rowniez kwestie zwiazane

z ochrong dobr i danych, w tym z nieuprawnionym wykorzystaniem informacji poufnych (insider
trading), sprzeniewierzeniem majatku przedsiebiorstwa, konfliktem interesow, czy wreszcie
oszustwami i ochrong wtasnosci intelektualnej. Przyktadowo Grupa Orbis wymaga od wszystkich
pracownikow, aby informowali o jakichkolwiek zaleznosciach dostawcy od przedsiebiorstwa

i ewentualnych powiazaniach osobistych pracownikéw Grupy z dostawca. Tym sposobem pracownicy
nie moga wykorzystywac swojej pozycji zawodowej, aby bezposrednio lub posrednio osiagac korzysci
osobiste lub przyznawac jakiekolwiek korzysci osobie trzeciej z uszczerbkiem dla interesow Grupy.

Szczegolng uwage przyktadamy do ochrony danych osobowych i powiazanego z nig bezpieczenstwa
systemow informatycznych. Grupa AccorHotels opracowata ,,Karte ochrony danych osobowych”,
dostepna na jej stronach intranetowych, ktora reguluje kwestie ochrony danych. Z drugiej strony
nasza Grupa zobowiazuje sie do utworzenia specjalnej komorki do spraw bezpieczenstwa systemow
informatycznych, zdefiniowania regut uzytkowania systemow informatycznych w przedsiebiorstwie
oraz upewnienia sie co do stabilnosci najbardziej krytycznych systemow, a takze organizowania
regularnych szkolen dla osob pracujacych na kluczowych stanowiskach. Uwzgledniamy tez
bezpieczenstwo w cyklu zycia aplikacji informatycznych oraz wdrozenia rozwigzan technologicznych
pozwalajacych chroni¢ dane osobowe (klientow i pracownikow).

,Karta etyki i odpowiedzialnosci spotecznej” zawiera réwniez inne dobrowolne zobowigzania Grupy
Orbis, np. do oferowania optymalnych warunkow pobytu, w rozumieniu zminimalizowania wszelkich
zagrozen. Oznacza to wdrozenie nowoczesnych metod inzynieryjnych zapobiegania powstawaniu
pozaru w oparciu o cztery kryteria skutecznosci: ograniczenie ryzyka wybuchu pozaru, ograniczenie
ryzyka rozprzestrzeniania sie ognia i dymu, umozliwienie ewakuacji wszystkim osobom, ktére znalazty
sie w strefie zagrozonej, umozliwienie szybkiej i skutecznej interwencji stuzb ratowniczych. Ponadto
wdrozone zostaty standardy zapobiegania zakazeniom legionelloza i prowadzania kontroli przez
certyfikowane laboratoria oraz polityka wewnetrznego monitorowania i kontroli we wszystkich
restauracjach Grupy przez certyfikowane firmy zajmujace sie higieng zywnosci. Do zapewnienia
bezpieczenstwa gosciom i pracownikom w hotelach i obiektach Orbisu przyczynia sie dodatkowo state
monitorowanie i analizowanie poziomu bezpieczenstwa w krajach i miastach, gdzie AccorHotels
prowadzi dziatalnos¢ lub planuje jej rozpoczecie. Opracowywane sa tez zalecenia w zakresie
bezpieczenstwa w oparciu o odpowiednie konstrukcje, wyposazenie, technologie i procedury.
Zobowiazalismy sie tez do udostepniania narzedzi zapewniajacych bezpieczenstwo oraz zalecen
dostosowanych do specyfiki hoteli nalezacych do réznych segmentéw oraz wdrozenia systemu
raportowania o incydentach w zakresie bezpieczenstwa na szczeblu hoteli, dyrekcji krajowych, czy
nawet centrali. Grupa zdecydowata sie rowniez na okresowa ocene srodkow bezpieczenstwa

w hotelach (poprzez audyty) oraz szkolenia i doradztwo adresowane do pracownikow.

Warto rowniez wspomniec¢ o tym, ze Grupa Orbis zadeklarowata odpowiedzialne prowadzenie
wszelkich kampanii reklamowych poprzez zatwierdzanie informacji przed ich wprowadzeniem do
obiegu publicznego, a takze poprzez stosowanie kryterium ekologicznego, jako jednego z kryteriow
wyboru nosnikow informacji oraz do dziatania i informowania w sposob przejrzysty, zwtaszcza

w odniesieniu do podawanych klientom cen.

Orbis
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,Karta etyki i odpowiedzialnosci spotecznej” definiuje zasady dialogu Grupy Orbis

Z otoczeniem. Stanowi rowniez zobowiazanie do prowadzenia regularnego dialogu

z interesariuszami, zgodnie z logika ciggtego doskonalenia, w sposob skuteczny i przejrzysty, we
wszystkich krajach, gdzie prowadzimy dziatalnos¢ operacyjna. Chcemy tez uswiadamiac partnerom,
franczyzobiorcom oraz wtascicielom zarzadzanych przez nas obiektow, na czym polega polityka
spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstwa. Umozliwiamy interesariuszom przekazywanie
informacji zwrotnej, w tym skarg (wigecej na temat dialogu z interesariuszami - patrz: ramka ,,Dialog”
w rozdziale ,,Specyfika raportu).

G4-26

Kazdy pracownik moze od swoich przetozonych uzyska¢ dodatkowe informacje na temat wartosci

i zasad opisanych w ,Karcie etyki i odpowiedzialnosci spotecznej”. W przypadku pytan dotyczacych
szczegolnej sytuacji, pracownik moze zwrdcic sie do bezposrednich przetozonych lub poprosi¢

o odpowiedz Dziat HR lub Dziat Prawny w danym kraju.

,Karta etyki i odpowiedzialnosci spotecznej” zostata przekazana wszystkim dyrektorom hoteli oraz
kadrom kierowniczym Grupy Orbis. Wszystkie te osoby zostaty zobowigzane do promowania wartosci
i zobowiazan wynikajacych z Karty przede wszystkim wsrdd swoich pracownikow, a takze do dbania,
aby byty one odpowiednio realizowane.

Karta jest dostepna dla kazdego z pracownikow w postaci elektronicznej, zostata rowniez przekazana
partnerom franczyzowym i wtascicielom hoteli, by mogli zapoznac sie z jej trescia i przestrzegac
przyjetych zasad.

»
ACCORHOTELS

Feel Welcome

Karta etvki
| SPOLECZNEJ )
ODPOWIEDZIALNOSCI

Karta zostata rowniez udostepniona na stronie internetowej Grupy Orbis.

Orbis
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NASZ SLAD

WSPARCIE ROZNORODNOSCI PRACOWNIKOW | INTEGROWANIE ICH
WOKOL WSPOLNEGO CELU

Pokoje hotelowe, ich wyposazenie, wielkos¢ i lokalizacja hotelu, sa niezmiernie wazne, ale atmosfere
hotelu tworza ludzie. Dlatego tez nie mozna mowic o satysfakcji gosci w oderwaniu od zadowolenia

i satysfakcji pracownika. Zaangazowanie pracownikéw przektada sie bezposrednio na zadowolenie
gosci, ich dobre samopoczucie w hotelu, goscinnos¢, jakiej doswiadczaja, oraz che¢ ponownego
odwiedzania nas. Wida¢ to na kazdym kroku: od szczerego usmiechu pracownika recepcji, przez
pomoc udzielong przez przypadkowo spotkanego pracownika hotelu, po starannos¢ w przygotowaniu
pokoju.

Dlatego robimy wszystko, by nasi pracownicy czuli sie dobrze w pracy. Chcemy tworzy¢ najlepsza
mozliwa kulture pracy i dawac¢ mozliwosci rozwoju. Mozemy poszczycic¢ sie bardzo dtugim przecietnym
stazem pracy w Grupie Orbis i stosunkowo niska rotacja. Czesto nasi pracownicy sg z nami od
kilkudziesieciu lat, wigzac z Orbisem cata swoja kariere zawodowa. Z drugiej strony zobowigzujemy
sie do integrowania nowych pracownikow i przygotowywania ich do roli ambasadorow Grupy Orbis i jej
wartosci etycznych. Zobowiazujemy sie do organizowania szkolen dostosowanych do potrzeb
przedsiebiorstwa, ze szczegolnym uwzglednieniem zawodow, ktore beda potrzebne hotelarstwu

w przysztosci. Chcemy tez dawac kazdemu pracownikowi szanse na zwiekszenie zakresu
odpowiedzialnosci i awans spoteczny dzieki wtasnym kompetencjom.

W naszej polityce wobec pracownikow deklarujemy stosowanie wynagrodzen konkurencyjnych

w stosunku do ptac rynkowych w danym kraju oraz jednoczesnie zobowigzujemy sie do wynagradzania
pracownikow w sposob sprawiedliwy i motywujacy, odzwierciedlajacy ich indywidualne i zbiorowe
wyniki. WdrozyliSmy proces zarzadzania talentami oraz model kompetencyjny. Wspieramy planowanie
sciezki kariery, realizujemy badania zaangazowania pracownikow oraz cykliczne oceny, w tym nie
tylko oceny kompetencji, ale od niedawna rowniez postaw. Obok wynagrodzen pracownicy moga
rowniez liczy¢ na benefity pozaptacowe (pakiet socjalny), na ktore sktadaja sie m.in. znizki na ustugi
turystyczne w sieci AccorHotels, karty sportowe Multisport, prywatna opieka medyczna, bezptatne
positki dla pracownikéw hotelowych, mozliwos¢ wykupienia atrakcyjnego ubezpieczenia. W spotce
tworzony jest tez fundusz socjalny, a wspomniane benefity pozaptacowe obejmuja wszystkie osoby
zatrudnione na umowe o prace (niezaleznie od tego czy jest ona umowa na czas nieokreslony, czy
okreslony, niezaleznie od stazu pracy, itp.).

Dajemy rowniez pracownikom gwarancje poszanowania prawa do zrzeszania sie

i swobody wypowiedzi w sprawach zwigzanych z warunkami wykonywania pracy.

W Grupie Orbis dziatajg dwa zwigzki zawodowe, majace status organizacji ponadzaktadowych.
Funkcjonuje tez ponadzaktadowy uktad zbiorowy pracy, obejmujacy wszystkich pracownikow (100%),
poza kadra zarzadcza. Przedstawiciele zwigzkow zawodowych wtaczeni sg rowniez w prace Komisji
BHP i Komisji Socjalnej. W spotce dziata rowniez Rada Pracownicza.

G4-11

Spotka zobowigzuje sie tez do szczegodlnej troski o ochrone zdrowia, bezpieczenstwo i warunki pracy
oraz zachowanie rownowagi miedzy zyciem osobistym a zawodowym. Identyfikowane i oceniane sa
zagrozenia zwiagzane z poszczegélnymi stanowiskami pracy. Organizowane s szkolenia i wdrazane
narzedzia pozwalajace na zmniejszenie liczby wypadkow, ograniczenie ryzyka choréb zawodowych
oraz majace na celu poprawe kondycji pracownikow (szkolenia dotyczace ochrony zdrowia i dobrego

Orbis
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samopoczucia). W 2016 roku, wspolnie z organizacjg Otwarte Klatki, przygotowano dwa wyktady nt.
zywienia w czasach chorob cywilizacyjnych dla pracownikéw biura Orbis SA w Warszawie oraz dla
kucharzy z Trojmiasta, ktorzy tworza menu dla gosci oraz dla pracownikow naszych hoteli. Niezaleznie
od obligatoryjnych szkolen BHP, organizowane s3 dla pracownikow kursy pierwszej pomocy m.in. kursy
z obstugi defibrylatora. W 2016 roku, Orbis SA zakupita tacznie 47 takich aparatow a kazdy hotel
wyposazony w defibrylator AED to od teraz ,Hotel z Sercem”. JesteSmy przekonani, ze ten program
zapewni bezpieczenstwo nie tylko tysigcom naszych gosci i klientow, lecz takze wszystkim osobom

w poblizu naszych hoteli, ktore beda potrzebowaty pomocy. Informacje o lokalizacjach defibrylatorow
przekazalismy takze do Wojewodow, by wesprzec dziatanie systemu ratownictwa medycznego.

Staramy sie rowniez przewidywac i uwzglednia¢ wptyw zmiany warunkow pracy na zdrowie

i samopoczucie naszych pracownikoéw. Dazymy do kompleksowego analizowania zagrozen
psychospotecznych oraz wdrazania wtasciwych metod zarzadzania nimi. Majac na uwadze szacunek
i godnosc cztowieka w szczegolnosci zobowiazujemy sie do respektowania znaczacych wydarzen

w zZyciu pracownikow (narodziny dziecka, zawarcie matzenstwa, urlop, zgon bliskiej osoby, itp.),
ograniczania sytuacji niespodziewanych dotyczacych zmian grafiku bez uprzedzenia, tak, aby
zmniejszy¢ utrudnienia zwigzane z nietypowymi godzinami pracy w hotelarstwie (grafiki
opracowywane z gory, state rotacyjne godziny pracy, tak, aby czas wolny byt sprawiedliwie
przydzielany, przestrzeganie przepisow dotyczacych czasu pracy, itp.) oraz uwzgledniania problemow
pracownika zwiazanych z dojazdem do pracy, o ile pozwalaja na to uwarunkowania danego
stanowiska. Inne zobowiazania wobec pracownikow dotycza np. polityki wynagrodzen, doceniania
osiagniec, szkolen i wsparcia w karierze zawodowej.

Nasza ambicja jest wychowanie kolejnego pokolenia menedzerow. Dlatego tez przygotowalismy dla
nich caty cykl programéw rozwojowych, takich jak np.:

e Fast Track

e Career management

e International Hospitality Management Program

e Women at AccorHotels Generation

¢ Recognition of talents: AccorHotels Professions Challenge

e Culinary Excellence - program warsztatow dla oséb pracujacych w zawodzie kucharza
e The Bernaches awards: honor hotel & head office employees.

Staramy sie zaszczepi¢ w naszych pracownikach wrazliwos¢ na kwestie spoteczne i srodowiskowe,
ktore sa tak istotne w naszej dziatalnosci. Chcemy by zobaczyli, Ze nasze dziatania sa szczere i realne,
dlatego tez staramy sie ich wtacza¢ w akcje na rzecz lokalnych spotecznosci lub srodowiska
naturalnego.

Dzien Ziemi - Planet 21

Z okazji swiatowego Dnia Ziemi, ktory co roku jest obchodzony w okolicach 22 kwietnia, ponad 3 000
pracownikow Grupy Hotelowej Orbis dziata na rzecz ochrony srodowiska naturalnego: sprzatamy lasy
i parki, sadzimy drzewa i kwiaty. Przyblizamy réwniez dzieciom i dorostym zagadnienia zwigzane

Z segregacja Smieci, wiedze o ekosystemach, o bioréznorodnosci i zdrowym odzywianiu.

Orbis
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Staramy sie réwniez patrzec na rozwoj kadr szerzej, tj. nie tylko z waskiej perspektywy naszej
dziatalnosci, ale z punktu widzenia branzy. Angazujemy sie m.in. w edukowanie przysztych
pracownikow hotelarstwa. Dtugoterminowo wspotpracujemy z kilkoma uczelniami na terenie Polski i
Wegier. Wspotpraca ta wykracza daleko poza przyjmowanie studentow na staze zawodowe. Nasi
pracownicy nie tylko biorg czynny udziat w prowadzeniu zajec, ale jako firma uczestniczymy

w konsultowaniu programow nauczania, uczestniczymy w pracach rady biznesu uczelni, a studenci na
terenie naszych hoteli realizuja projekty. Wspoétpracujemy tez z dwoma zawodowymi szkotami
hotelarskimi. Poza wspotpraca na poziomie centrali, o ktorej mowa byta powyzej, poszczegolne hotele
podejmuja ja tez na poziomie lokalnym (np. we Wroctawiu obecnie realizowany jest projekt
angazujacy osoby niepetnosprawne w prace w hotelarstwie).

ROZNORODNOSC

Kwestie zwigzane z roznorodnoscia zostaty szeroko zdefiniowane w ,,Karcie Etyki i Odpowiedzialnosci
Spotecznej”. Reguluje je szczegotowo przyjeta przez Grupe Orbis ,,Polityka réznorodnosci Orbis”.
Stanowi ona zobowiazanie spotki do eliminowania wszelkich form dyskryminacji, zaréwno ze wzgledu
na pochodzenie etniczne, spoteczne czy kulturowe, pte¢, wiek, cechy fizyczne lub niepetnosprawnosc,
przekonania religijne, orientacje seksualna, status rodzinny, dziatalnos¢ w zwigzkach zawodowych,
czy inne postawy niedozwolone na mocy przepisow prawa. Jej celem jest zapewnienie rownych szans
pracownikom o takich samych kwalifikacjach zawodowych, w szczegolnosci kobietom i mezczyznom,
we wszystkich obszarach pracy i na wszystkich etapach ich zycia zawodowego, poczawszy od
rekrutacji, poprzez szkolenie, wynagrodzenie, mobilnos¢ geograficzna, az po rozwoj kariery. Polityka
gwarantuje rowniez obecnosc¢ tematyki roznorodnosci w programach szkoleniowych (np. kazde
szkolenie dla kadry kierowniczej w ramach Akademii AccorHotels zawiera modut poswiecony
réznorodnosci; wszyscy nasi pracownicy mogg uczestniczy¢ w szkoleniu e-learningowym poswieconym
réznorodnosci, dostepnym w intranecie Grupy Orbis). Polityka zawiera rowniez zobowiazanie do
informowania naszych pracownikow oraz innych osob, z ktorymi wspotpracujemy, o dziataniach
podejmowanych przez Grupe w celu propagowania roznorodnosci; udzielamy wskazowek, w jaki
sposob dziatania te mozna realizowac w praktyce. Od naszych dostawcow, podwykonawcow lub
ustugodawcow wymagamy podpisania dokumentu ,,Polityka Zakupéw Grupy Orbis” i stosowania
okreslonych w nim zasad dotyczacych zakazu dyskryminacji. Szanujemy réznorodnos¢ naszych gosci

i doktadamy staran, aby jg uwzgledni¢, dostosowujac nasze produkty i ustugi do ich oczekiwan. Duzo
uwagi poswiecamy kobietom. Nasze hotele wzbogacaja oferte pobytu dla kobiet o szereg ustug
majacych na celu zaspokojenie ich potrzeb. Przygotowalismy rozne propozycje poczawszy od
specjalnie zaaranzowanego pokoju i dostepnych w nim udogodnien, az po oferte gastronomiczna.
Cyklicznie badamy zaangazowanie naszych pracownikéw i mierzymy wptyw dziatan podejmowanych na
rzecz réznorodnosci.

Nasza grupa kapitatowa deklaruje brak tolerancji dla kazdej formy nekania psychicznego, naruszania
godnosci osoby czy molestowania seksualnego. Grupa Orbis wymaga od wszystkich menedzerow, aby
w takich przypadkach alarmowali dyrekcje ds. zasobow ludzkich, ktéra podejmie niezbedne dziatania.

Na etapie rekrutacji zakazuje sie wyboru kandydatéw w oparciu o kryteria niemerytorycznie (religia,
wiek, pte¢, poglady polityczne, pochodzenie etniczne, przynaleznos¢ zwigzkowa, itp.). Wybor
kandydatow na dane stanowisko dokonywany jest co do zasady w oparciu o jednolita metodologie,

a sama rekrutacja pracownikow odbywa sie wytacznie na podstawie potrzeb Grupy oraz kwalifikacji
poszczegolnych kandydatow, wedtug kryteriow kompetencji zawodowych i zalet osobistych, bez
uwzgledniania innych elementow.
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W zarzadzaniu réznorodnoscia dostrzegamy koniecznos¢ walki ze stereotypami, ktore lezg u podstaw
dyskryminacji. Otoczenie, dotychczasowe doswiadczenia oraz podswiadome oczekiwania moga miec
wptyw na postrzeganie osob.

Dlatego tez istotne jest poruszanie kwestii zwigzanych z szacunkiem dla osob, ich réznorodnosci

i odmiennosci tak w komunikacji, jak i podczas réznego rodzaju szkolen. Wazne jest budowanie
Swiadomosci i uwrazliwianie na kwestie zwigzane z akceptacjg roznorodnosci i tolerancjg. Grupa Orbis
od 2012 roku jest sygnatariuszem polskiej Karty Roznorodnosci. Orbis S.A. nalezata do grupy
pierwszych sygnatariuszy ww. Karty i byta partnerem konferencji, ktora Karte w Polsce inaugurowata.
Jest ona zobowigzaniem przedsiebiorstwa do tworzenia atmosfery i kultury organizacyjnej, ktora
zapewnia szacunek dla roznorodnosci, wprowadzenia instytucjonalnych, wewnatrzzaktadowych
rozwiazan w celu rozwoju rownego traktowania, wypracowania i wdrozenia polityki rownego
traktowania i zarzadzania réznorodnoscia w miejscu pracy, wprowadzenia monitoringu
antydyskryminacyjnego oraz antymobbingowego, prowadzenia dialogu z osobami zatrudnionymi na
temat przyjetej polityki zarzadzania roznorodnoscia oraz corocznego raportowania na temat
podjetych dziatan i ich praktycznych rezultatow.

Karta Roznorodnosci w Polsce

Karta Roznorodnosci to miedzynarodowa inicjatywa wspierana przez Komisje Europejska, realizowana

w takich krajach Unii Europejskiej jak: Austria, Belgia, Czechy, Dania, Estonia, Finlandia, Francja,
Hiszpania, Holandia, Irlandia, Luksemburg, Niemcy, Polska, Portugalia, Szwecja, Wtochy. Karta jest
zobowiazaniem podpisywanym przez organizacje, ktére decyduja sie na wprowadzenie zakazu
dyskryminacji w miejscu pracy i dziatania na rzecz tworzenia i promocji roznorodnosci oraz wyraza
gotowosc¢ firmy do zaangazowania wszystkich oséb zatrudnionych oraz partneréw biznesowych i spotecznych
w te dziatania. Organizacje decydujace sie na implementacje tego narzedzia dziataja na rzecz spojnosci

i rownosci spotecznej.

Tresc polskiej wersji Karty stworzona zostata w drodze konsultacji z przedstawicielami i przedstawicielkami
organizacji reprezentujacych interesy réznych grup spotecznych narazonych na dyskryminacje, administracji
publicznej oraz biznesu.

Inauguracja polskiej wersji Karty R6znorodnosci miata miejsce 14 lutego 2012 roku podczas konferencji

w Kancelarii Prezesa Rady Ministrow. Partnerem konferencji byta Grupa Orbis. Podczas konferencji
nastapito uroczyste podpisanie Karty R6znorodnosci przez prezeséw i prezeski firm: Aviva, British American
Tobacco Polska, Danone, Deloitte Polska, Grupa Orbis, Grupa Zywiec, Kompania Piwowarska, L’Oreal
Polska, Nutricia, Orange Polska, Provident Polska S.A., PwC, Totalizator Sportowy sp. z 0.0., Unilever.

Orbis na Wielkiej Gali Integracji

Wielka Gala Integracji to najwieksze Swieto osob niepetnosprawnych w Polsce, organizowane z okazji
Swiatowego Dnia Osob Niepetnosprawnych, podsumowujace roczne dziatania Integracji na rzecz oséb
z niepetnosprawnoscia.

0Od 21 lat jest ona okazja do spotkania 0s6b z r6znymi rodzajami niepetnosprawnosci z catego kraju, a takze
0s0b publicznych, politykdw, przedstawicieli mediow, firm angazujacych sie w dziatania na rzecz oséb
niepetnosprawnych oraz przedstawicieli organizacji pozarzadowych.

Podczas Gali prezentowano, jako dobry przyktad, reportaz z naszego hotelu Novotel Warszawa Centrum.
W sesji uczestniczyto 2 000 oséb, a zdalnie sledzito ja 11 000 uczestnikow.
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Kampania #HeForShe

AccorHotels - i tym samym Grupa Orbis, jest jedna z 10 firm z catego swiata - wybranych do czynnego
udziatu w kampanii #HeForShe. Celem akcji jest zaangazowanie mezczyzn do osiggniecia poprawy sytuacji
kobiet i aktywnego dziatania na rzecz réwnosci ptci. Twarza kampanii jest aktorka Emma Watson.

Poprzez uczestnictwo w kampanii #HeForShe, Orbis i AccorHotels zobowiazuja sie, wraz z 9 innymi
przedsiebiorstwami, 10 uniwersytetami i rzadami 10 panstw - wybranymi przez agende Organizacji Narodow
Zjednoczonych «UN Women», do osiagniecia celéw wyznaczonych na 2017 rok.

Sie¢ Women at AccorHotels Generation (WAAG) taczy kobiety pracujace w grupie AccorHotels i Orbis,
wspierajac ich rozwoéj zawodowy. Zrzesza blisko dwiescie kobiet i kilkudziesieciu mezczyzn Grupy
Orbis w Polsce i Europie Wschodniej. W Grupie Orbis az 40% dyrektorow hoteli to kobiety, co stanowi
najwyzszy odsetek w catej, ogolnoswiatowej spotecznosci AccorHotels. Celem sieci jest rozwoj
kompetencji przywddczych, budowanie wiekszego komfortu pracy oraz wzajemna inspiracja. Wokot
tych celow zbudowany zostat program ,,WAAG Empowerment”, czyli seria warsztatow dla kobiet
zatrudnionych w Grupie Hotelowej Orbis. Od stycznia 2015 roku, Grupa Hotelowa Orbis oferuje
cztonkom sieci WAAG program mentoringowy, ktory realizuje kilkanascie par nie tylko w Polsce, ale
rowniez w Rumunii, Butgarii w Czechach i na Wegrzech.

W ostatnim roku informacje o sieci Women at AccorHotels Generation (WAAG) pojawiaty sie
dwudziestokrotnie w mediach, mimo ze nie realizowano dedykowanej kampanii informacyjnej.
Zrealizowano za to w mediach spotecznosciowych kilkudniowa, niewielka kampanie HeForShe,
przedstawiajaca Grupe Orbis jako otwartego, przyjaznego pracodawce, wspierajacego rozwoj
zawodowy kobiet. W ciggu 4 dni kampania trafita ona do 28 000 odbiorcow. Szczegdlnie wartosciowe
jest to, Ze informacje realnie zainteresowaty adresatow - az 26% kobiet, ktore trafity na spot, nie
kliknety ,,Skip the ad” i obejrzaty minimum 30 sekund filmu.

Idee wynikajace z Women at AccorHotels Generation (WAAG) obecne byty w ciggu roku podczas
warsztatow i szkolen organizowanych przez Grupe Orbis. Nalezy tu wspomniec¢ o konferencji
,Szczescie w pracy” (100 uczestnikow w Warszawie, Krakowie i Trojmiescie) oraz ,,Swiadomie

o komunikacji” (50 uczestnikow w Warszawie, Krakowie i Trojmiescie). Na uwage zastuguje gala
Zzorganizowana przez stowarzyszenie Professional Women Network (PWN) w Bukareszcie (Rumunia),
ktora odbyta sie w listopadzie 2016 roku, z udziatem 120 osob i ktorg zaszczycita swoja obecnoscig
Pani Anca Dana Dragu - 6wczesna Minister Finansow Rumunii. Obecna byta rowniez akredytowana
w Rumunii Ambasador Szwecji. Miedzynarodowe stowarzyszenie PWN wreczyto Panu Gilles Clavie,
Prezesowi Zarzadu Orbis S.A. nagrode za szczegolny wktad nie tylko w promowanie kobiet, ale i w
tworzenie kultury firmy wspierajacej i wzmacniajacej kobiety. tacznie w sieci Women at AccorHotels
Generation (WAAG) zaangazowanych jest blisko 250 uczestnikow i uczestniczek w 9 krajach, gdzie
Orbis prowadzi dziatalnos¢ hotelarska.
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Nalezy réwniez wspomnie¢ o rozwoju programu mentoringowego dla kobiet, a doktadnie dla 25 par
mentoringowych w Polsce, Czechach, Rumunii i Butgarii. W ramach programu w ostatnim roku
przeprowadzono 2 cykle mentoringowe dla 10 par (Polska), 3 sesje treningowe z zakresu
empowermentu dla tacznie 60 uczestnikow z poziomu nizszego i Sredniego kierownictwa, z ktorych
80% stanowity kobiety (Rumunia), warsztaty mentoringowe dla 16 os6b (Wegry).

ZAANGAZOWANIE NASZYCH GOSCI
W ZROWNOWAZONY ROZWOJ

Angazujac naszych gosci, chcemy im pokazac realny wptyw ich zachowan i postaw na

G4-SO1 otaczajacy nas swiat. Wiele hoteli, w tym rowniez hotele Grupy Orbis, zacheca klientow

G4-EN8 do oszczednosci na rzecz srodowiska. W wiekszosci hoteli na swiecie mozemy by¢
zachecani np. do kilkukrotnego uzycia recznikow bez koniecznosci ich codziennego prania. Pozwala to
ograniczy¢ zuzycie wody, zmniejszyc¢ ilos¢ odprowadzanych sciekow, zuzywanych detergentow czy
energii elektrycznej potrzebnej do prania. W skali hotelu, a tym bardziej catej sieci hoteli, przektada
sie to na spore oszczednosci sSrodowiskowe. Jednoczesnie jest to rowniez znaczace zmniejszenie
kosztow. Aspekt finansowy bywa czasem przez obserwatorow traktowany jako kluczowy i zarzucaja
oni wtascicielom hoteli cynizm. Majac to na uwadze, Grupa Orbis, zdecydowata sie dzieli¢
oszczednosciami. Zatozenie takie legto u podstaw programu “Plant for the Planet”, czyli programu
zalesiania grupy AccorHotels i Orbis. Polega on na przekazywaniu 50% oszczednosci z prania recznikow
na sadzenie drzew i zalesianie.
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“Plant for the Planet” w Polsce: projekt ,,Kosztela”

Wspolnie z Fundacja AgriNatura, Grupa Orbis wspiera sadzenie drzew owocowych dawnych odmian. Projekt
»Kosztela”, wpisuje sie w program “Plant for the Planet” jest realizowany od stycznia 2015 roku.

Fundacja ta od 2007 roku zajmuje sie zrdwnowazonym rozwojem
obszaréw wiejskich, w szczegdlnosci ochrona i pomnazaniem
zasobow genetycznych, rolniczej réznorodnosci biologicznej,
rozwijaniem ekologicznych i biodynamicznych metod produkcji
rolnej oraz pochodzacego od nich lokalnego przetworstwa i produktu. &
A wszystko to dzieki naszym $wiadomym ekologicznie gosciom.
Zatozenia akcji sa proste: Grupa Orbis zacheca klientéw do
ponownego wykorzystania recznikéw, zobowiazujac sie do
przekazywania 50% zaoszczedzonych kwot na program zaktadania
nowych tradycyjnych sadéw a tym samym zachowania i pomnazania
dawnych odmian drzew owocowych. W efekcie posadzono juz ponad
6 500 drzew owocowych tradycyjnych polskich odmian - m.in. kosztela, niosac tym samym konkretna pomoc
rolnikom posiadajacym bardzo mate areaty ziemskie i dla ktorych prowadzenie matego gospodarstwa
ekologicznego stato sie jedynym zrodtem utrzymania.

»Skazanie tradycyjnych sadow na wyginiecie jest nieodwracalng stratg dla réznorodnosci biologicznej.
Dawne odmiany maja wyzszg wartosc¢ uzytkowa, sg bardziej odporne na mroz czy choroby i posiadaja
cenne wartosci biologiczne. Sa po prostu zdrowsze niz wiele nowych odmian wymagajacych
intensywnej ingerencji chemicznej.” - ttumaczy Tomasz Wtoszczowski z Fundacji AgriNatura.

“Plant for the Planet” w Rumunii: ,,Drzewo dla kazdej szkoty”.

Hotele Grupy Orbis i AccorHotels zasadzity 2 000 000 drzew w rumunskiej Transylwanii zwracajac uwage
na zjawisko nielegalnego wylesiania ,,zielonych ptuc” tego kraju.

Celem projektu ,,Drzewo dla kazdej szkoty” jest przeciwdziatanie zmianom klimatu i poprawa naturalnego
krajobrazu poprzez zachowanie i rozszerzanie zalesionych terenéw, reforestacje obszarow
zdegradowanych, a takze podnoszenie swiadomosci znaczenia ochrony srodowiska w spoteczenstwie
poprzez edukacje i udziat w sadzeniu drzew.

Projekt ,,Drzewo dla kazdej szkoty” jest prowadzony przez Mihai Eminescu Trust we wspotpracy ze
szkotami, wtadzami miast i stowarzyszeniami oraz nadlesnictwami. Do dnia dzisiejszego, posadzono juz 2
mln. sadzonek, podczas gdy milionowe drzewko zostato posadzone w lesie nieopodal wioski Archita,

w okregu Mures, przez Jego Krolewska Wysokos¢ Ksiecia Walii wraz z wiceprezesem MET, Caroline
Fernolend.

Orbis

Hotel Group
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Grupa Hotelowa Orbis partnerem Karty Duzej Rodziny

W kwietniu 2015 roku w Warszawie, Gilles Clavie - Prezes Zarzadu Orbis SA podpisat umowe dotyczaca
udziatu Grupy Hotelowej Orbis w ogolnopolskim programie ,Karta Duzej Rodziny”. Tym samym Orbis S.A,
jako pierwsza grupa hotelowa w Polsce, przystapita do rzadowego programu znizek dla rodzin
wielodzietnych.

»Pozycja lidera w branzy hotelowej w Polsce to satysfakcja, ale

i odpowiedzialnos¢, ktora realizujemy poprzez zaangazowanie

w obszarze CSR. Cieszymy sie, ze dotaczyliSmy do projektu
Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej. Dzieki systemowi znizek,
ktory oferujemy na naszej platformie rezerwacyjnej
accorhotels.com, chcemy przyczynic sie do obnizenia kosztow
podrézowania i wspolnego spedzania wolnego czasu posiadaczom
Karty Duzej Rodziny” - méwi Gilles Clavie, Prezes Zarzadu Orbis S.A.

Od czerwca 2015 r., dokonujac rezerwacji poprzez strone
internetowa www.accorhotels.com, posiadacze Karty Duzej Rodziny
moga skorzystac z oferty specjalnej, dzieki ktérej uzyskaja 20%
rabatu na noclegi w hotelach marki Sofitel, Mercure, Novotel, ibis

i ibis Styles dziatajacych na terenie Polski, a dodatkowo nie beda ptacic¢ za $niadania dzieci, ktore nie
ukonczyty 16 roku zycia.

KARTA DU2EJ RODZINY
rodzina.gov.pl

,Karta Duzej Rodziny” to rzadowy program znizek dla rodzin wielodzietnych. Z bezptatnego programu moga
skorzystac rodziny z co najmniej trojgiem dzieci, bez wzgledu na dochody. Znizki obejmuja m.in. przejazdy
kolejowe, czy zwiedzanie muzeow i parkéw narodowych. Firmy przystepujace do programu oferuja swoje
ustugi i produkty w nizszych cenach lub w atrakcyjnych pakietach, dzieki czemu wtasciciele kart moga
skorzystac z szerokiej oferty kulturalnej, rekreacyjnej czy transportowej.

WPROWADZENIE INNOWACYJNYCH ROZWIAZAN WE WSPOLPRACY
Z PARTNERAMI BIZNESOWYMI

Jednym z kluczowych elementow budowania trwatych relacji z partnerami biznesowymi

G4-12 . . . . , . .
jest oparcie ich na uczciwosci. Traktujemy naszych dostawcow uczciwie, ale tez
G4-EN32 . L .. , . , .
G oczekujemy uczciwosci tak wobec nas, jak i wobec osob trzecich, z ktorymi
4-LA14

wspotpracuja nasi partnerzy biznesowi.

Informujemy naszych partnerdw o zasadach, jakimi sie kierujemy w ramach Programu Planet 21, co
znajduje odzwierciedlenie w tresci podpisywanych umow ze wszystkimi dostawcami
rekomendowanymi, ktorych obligatoryjnym elementem jest tzw. Karta Planet 21 (,,Karta Zakupow
zgodna ze strategig Planet 21”). Zobowiazuje ona wszystkich (100%) rekomendowanych dostawcow do
dziatania zgodnie z tymi zasadami i na rzecz realizacji celow, ktore zadeklarowaliSmy w wymiarze
spotecznym i srodowiskowym naszej dziatalnosci. Co wiecej to samo zobowigzanie do przestrzegania
Karty Planet 21 dotyczy rowniez wykonawcow i podwykonawcow naszych partnerow biznesowych, a za
ich stosowanie odpowiedzialny jest przedsiebiorca, z ktorym wspotpracujemy.

Nasi partnerzy zobowiazuja sie tez do uczestniczenia w dokonywanych przez nas ocenach oraz
wdrazania ewentualnych planow naprawczych. Gwarantujemy sobie prawo do przeprowadzania audytu
u podwykonawcy. Powaznie naruszenie zasad moze prowadzi¢ do rozwigzania umowy i zaprzestania
wspotpracy z danym przedsiebiorstwem.

Jesli chodzi o zakupy o znaczeniu priorytetowym, Grupa Orbis preferuje rozwiagzania o lepszych
parametrach ekologicznych lub spotecznych, pod warunkiem, ze spetniaja kryteria ekonomiczne
i technologiczne.

Orbis
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Zasady opisane w Karcie Planet 21 obowigzujace dostawcow Grupy Orbis
w zakresie dotyczacym godnosci ludzkiej:

e Warunki pracy. Dostawca zobowiazuje sie nie stosowac ponizajacych praktyk w przedsiebiorstwie,
takich jak kary cielesne, nekanie i molestowanie seksualne, praca pod przymusem lub grozba.
Dostawca zobowiazuje sie do podjecia wszelkich niezbednych srodkéw w celu zapewnienia, ze
kazdy pracownik bedzie traktowany z szacunkiem i godnoscia. Dostawca zobowiazuje kazdego ze
swoich dyrektoréw/kierownikow do zgtaszania do dziatu zarzadzania zasobami ludzkimi wszelkich
sytuacji nekania oraz/lub molestowania seksualnego, o ktorych powezmie informacje, w celu ich
wyeliminowania. Dostawca zobowiazuje sie do weryfikowania swoich Dostawcow i podwykonawcow,
ktorzy moga wykorzystywac w jakiejkolwiek formie prace przymusowa lub prace pod grozba. Jezeli
Dostawca powezmie informacje o zaistnieniu takiej sytuacji u jakiegokolwiek ze swoich
ustugodawcow, Dostawca musi natychmiast zerwaé wspotprace z tym ustugodawca.

e Praca dzieci. Dostawca i jego podwykonawcy musza stosowac przepisy w zakresie minimalnego
wieku okreslonego w ustawodawstwie kazdego panstwa, w ktorym Dostawca prowadzi dziatalnosc.
Dostawca potwierdza, ze niezaleznie od ustawodawstwa danego panstwa, Dostawca w zadnym
przypadku nie dopusci do zatrudnienia na jego rzecz dzieci ponizej 14 roku zycia.

e Ochrona zdrowia i bezpieczenstwo. Dostawca musi zapewnic¢ zgodne z prawem warunki ochrony
zdrowia i bezpieczenstwa w miejscu pracy poprzez regularne sprawdzanie, w szczegolnosci,
zgodnosci swoich urzadzen/instalacji z normami. Dostawca zapewni, ze prowadzone przez niego
dziatania nie sa szkodliwe dla zdrowia i bezpieczenstwa jego pracownikow, podwykonawcow,
podmiotow zwiazanych z jego dziatalnoscia, okolicznej ludnosci oraz uzytkownikow jego produktow.

e Godziny pracy. Dostawca musi stosowac przepisy prawa krajowego i we wszystkich przypadkach
stosowac¢ miedzynarodowe przepisy dotyczace czasu pracy okreslone przez Miedzynarodowa
Organizacje Pracy w odniesieniu do swojego sektora dziatalnosci. Ponadto Dostawca zapewni
pracownikom odpowiedni czas odpoczynku.

e Wynagrodzenie. Dostawca bedzie stosowac przepisy prawa krajowego i zapewni swoim
pracownikom minimalny poziom wynagrodzenia, umozliwiajacy godne warunki zycia,
uwzgledniajacy koszty utrzymania w okolicy miejsca pracy. Dostawca zobowigzuje sie do
regularnego wyptacania pracownikom pensji.

e Przestrzeganie przepisow zwigzkowych i stowarzyszeniowych. Dostawca zobowiazuje sie do
przestrzegania swobody zrzeszania sie oraz do prowadzenia dziatalnosci zwiazkowej w ramach
ustawodawstwa krajowego. Dostawca zapewni pracownikom swobode wypowiedzi w ramach
przedsiebiorstwa w odniesieniu do kwestii dotyczacych warunkéw pracy.

e Dyskryminacja. Dostawca powinien zwalczac wszelkie formy dyskryminacji, w szczegélnosci
dyskryminacji w odniesieniu do ptci, pochodzenia, wyznania, pogladéw politycznych lub orientacji
seksualnej oraz zobowiazuje sie do promowania réznorodnosci kulturowej.

e Zwalczanie seksualnego wykorzystywania nieletnich. Dostawca zobowiazuje sie do zachowania
czujnosci w celu zapewnienia, ze w ramach prowadzonej przez niego dziatalnosci chroni nieletnich
przed wykorzystywaniem seksualnym, a obszar nalezacych do niego obiektow nie moze by¢
wykorzystywany do produkcji, dystrybucji i magazynowania materiatow pornograficznych
z udziatem nieletnich.

SCISLA WSPOLPRACA Z LOKALNYMI SPOLECZNOSCIAMI

SO DMA Komercyjne wykorzystywanie dzieci, a zwtaszcza ich wykorzystywanie seksualne, jest
G4-SO1 czesto tematem tabu. Problemem, o ktorym mowi sie raczej niechetnie i z pewnym
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zazenowaniem, cho¢ wszyscy majg Swiadomosc, ze ten okrutny proceder istnieje i to tuz obok nas.
Ochrona dzieci przed wykorzystywaniem seksualnym stanowi jedno ze zobowigzan wynikajacych

z programu Planet 21. Zainicjowanie w 2012 roku we wspotpracy z Komendantem Gtownym Policji
oraz owczesng Fundacja Dzieci Niczyje (obecnie dziatajaca jako Fundacja Dajemy Dzieciom Site) oraz
sygnowanie przez Orbis w tym samym roku Kodeksu Postepowania (The Code of Conduct) byto
kamieniem milowym w dziataniach Grupy Orbis na rzecz zrownowazonego rozwoju. Zasygnalizowato
tez narastajacy problem seksualnego wykorzystywania dzieci i mtodziezy w catej branzy hotelarskiej
i turystycznej w Polsce.

Kodeks Postepowania - polityka ochrony dzieci i mtodziezy przed
wykorzystaniem seksualnym w turystyce.

Jako lider polskiego rynku hotelarskiego, Grupa Hotelowa Orbis, w ramach swoich
dziatan prewencyjnych i edukacyjnych na rzecz ochrony najmtodszych, podpisata
w pazdzierniku 2012 r., pod patronatem honorowym Komendanta Gtownego Policji
oraz w obecnosci éwczesnej Fundacji Dzieci Niczyje, przetomowy dokument dla
branzy turystycznej w Polsce - The Code of Conduct, czyli Kodeks Postepowania,
majacy na celu ochrone dzieci przed wykorzystywaniem seksualnym.

Kodeks podpisano w wyniku wspotpracy interdyscyplinarnej, tréjstronnego
zaangazowania i wspolnych perspektyw propagowania dobrych praktyk w zakresie
przeciwdziatania krzywdzeniu dzieci - Orbis S.A., Komendant Gtowny Policji

i bwczesna Fundacja Dzieci Niczyje. Kodeks Postepowania (ang. The Code of Conduct)
jest odpowiedzia na globalny problem wykorzystywania seksualnego dzieci na swiecie
i w Polsce i ma na celu podnoszenie $wiadomosci spoteczenstwa, inicjowanie oraz
wdrazanie dziatan, ktére przeciwdziataja tej formie krzywdzenia matoletnich.

W listopadzie 2016 roku kodeks zostat sygnowany w Rumunii razem z lokalng The Federation of NGOs for
Children (FONPC). Byt to pierwszy w Rumunii przypadek podjecia przez przedsigbiorstwo komercyjne
zobowigzania do wdrozenia narzedzi chronigcych dzieci. Wydarzenie odbito sie szerokim echem

w rumunskich mediach, a wziat w nim udziat Minister Pracy, Rodziny i Spraw Spotecznych.

Podpisujac The Code of Conduct, Orbis zobowiazat sie dobrowolnie do:

1. Ustanowienia wewnetrznej polityki majacej na celu przeciwdziatanie wykorzystywaniu seksualnemu
dzieci.
2. Cyklicznego szkolenia personelu hotelowego w zakresie realizowanej przez firme polityki.

Wprowadzenia w umowach z dostawcami klauzuli, informujacej o dziataniach podejmowanych
przeciwko turystyce seksualnej.

4. Informowania turystéw za pomoca katalogow, broszur, ulotek, spotédw czy strony internetowej
o problemie wykorzystywania seksualnego dzieci i spotecznym zaangazowaniu biznesu w dziatania
majace na celu przeciwdziatanie problemowi.

5. Informowania kluczowych oséb w otoczeniu lokalnym o prowadzonej przez firme polityce oraz
wspotpracy z: Policja, takséwkarzami, wtascicielami barow czy restauracji etc.

6. Corocznego raportowania.

Kodeks Postepowania powstat w 1998 roku z inicjatywy organizacji End Child Prostitution Child Pornography
& Trafficking of Children for Sexual Purposes (ECPAT), ktora jest siecia organizacji pozarzadowych
podejmujacych dziatania w celu wyeliminowania problemu dzieciecej prostytucji, dzieciecej pornografii i
handlu dzie¢mi do celéow komercyjnego wykorzystywania. Organizacja koordynujaca Kodeks ma siedzibe w
Bangkoku. Fundacja Dzieci Niczyje (obecnie dziatajaca pod nazwa Fundacja Dajemy Dzieciom Site) petni w
Polsce role lokalnego reprezentanta Kodeksu Postepowania (ang. Local Code Representative) oraz
przedstawiciela organizacji ECPAT. Kodeks jest narzedziem promowanym w ramach Krajowego Planu
Dziatan przeciwko Handlowi Ludzmi przy Ministerstwie Spraw Wewnetrznych i Administracji.
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Cho¢ Kodeks podpisato ponad 1000 firm na catym swiecie, w Polsce zostat dotychczas przyjety
wytacznie przez Grupe Hotelowg Orbis, ktora jako jedyna wypetnia wszystkie jego kryteria i wciaz
niestety pozostaje jego jedynym sygnatariuszem.

Co kluczowe, podpisanie Kodeksu Postepowania, to nie dziatanie deklaratywne. Pociggneto za sobg
szereg dziatan wewnetrznych. Orbis ustanowit m.in. polityke przeciwdziatania seksualnemu
wykorzystywaniu dzieci i mtodziezy. Od chwili podpisania Grupa Orbis we wspoétpracy z Fundacja
Dajemy Dzieciom Site cyklicznie szkoli personel hotelowy. Od 2012 roku przeszkolonych zostato blisko
1 000 pracownikow hoteli dziatajacych pod markami grupy AccorHotels
w Polsce i Europie Wschodniej, w tym rowniez 100 pracownikow firm
partnerskich Orbisu (firmy ochroniarskie, korporacje taksowkarskie).

,» 10 Orbis byt inicjatorem podpisania Kodeksu Postepowania, co jest krokiem
milowym w podnoszeniu swiadomosci spoteczenstwa i branzy turystycznej na
temat przeciwdziatania wykorzystywaniu seksualnemu dzieci. Cieszymy sie
bardzo, ze nasza Fundacja pomogta wdrozy¢ Kodeks i przeszkolita
pracownikdéw Grupy Hotelowej Orbis” - dodaje Maria Keller-Hamela,
wiceprezeska Fundacji Dajemy Dzieciom Site (dawniej Fundacji Dzieci
Niczyje).

Réwnoczesnie umowy z dostawcami zostaty uzupetnione o klauzule informujace

o dziataniach zwiazanych z przeciwdziataniem turystyce seksualnej. Poprzez réznorodne
narzedzia komunikacyjne informujemy turystow o problemie, uwrazliwiajac na symptomy mogace
$wiadczy¢ o wykorzystywaniu dzieci. Rowniez na poziomie lokalnym Orbis wspotpracuje z instytucjami
i osobami, ktore moga stykac sie z problemem (lokalne jednostki Policji, taksowkarze, wtasciciele
barow i restauracji, itp.).

HR DMA

Dzieki szkoleniom i kompleksowym dziataniom majacym uwrazliwi¢ na zjawisko wykorzystywania
dzieci, rocznie udaje sie uratowac kilkoro dzieci, udaremniajac proby seksualnego ich wykorzystania.
Wszystko dzieki czujnosci personelu hotelowego i naszych gosci. Pierwszy tego typu przypadek miat
miejsce juz wkrotce po podpisaniu Kodeksu Postepowania i przeszkoleniu pracownikow w jednym

z hoteli w Szczecinie. Dzieki odwadze i zaangazowaniu recepcjonistki zatrzymano mezczyzne, ktory
przyprowadzit do hotelu, dwdch matoletnich chtopcow w celu wykorzystania seksualnego. Sprawa od
razu zajeta sie prokuratura. Niedtugo potem podobny przypadek zarejestrowano we Wroctawiu,

a sprawca otrzymat wyrok 7 lat wiezienia.

Realne przypadki udaremnienia przestepstwa, zatrzyman pedofili i wyrokéw skazujacych, pozwalaja
chroni¢ dzieci. Niemniej wazne sg dtugofalowe korzysci, tj. budowanie swiadomosci tego procederu
i pokazywanie realnych mozliwosci przeciwdziatania. JesteSmy przekonani, ze tego typu przypadki
maja miejsce w hotelach wszystkich sieci, mamy nadzieje, ze uswiadamiajac problem, uwrazliwimy
i zachecimy do dziatania innych hotelarzy. Dajac przyktad, jako lider branzy, liczymy na to, ze tego
typu podejscie stanie sie standardem w branzy.

Mamy satysfakcje, kiedy nasze dziatania w obszarze przeciwdziatania seksualnemu wykorzystywaniu
dzieci i mtodziezy, sa zauwazane i doceniane. Jeden z naszych korporacyjnych klientow, firma
Polpharma, wyroznita nas w zestawieniu dobrych praktyk swoich dostawcow.

W odréznieniu od typowej dziatalnosci filantropijnej, sponsoring ma na celu uzyskanie
obopélnych korzysci. W przypadku sponsora, czyli Grupy Orbis, sg to $wiadczenia

i korzysci o charakterze wizerunkowym. Wszystkie skierowane do Grupy Orbis oferty
sponsoringowe poddawane sa rzetelnej analizie, a wspoétpraca z podmiotem sponsorowanym jest

SO DMA
G4-S01
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kazdorazowo realizowana w oparciu o umowe, ktora precyzuje zakres wspotdziatania w ramach
sponsorowanego przedsiewziecia oraz szczegotowe prawa i obowiazki stron. Juz na etapie selekcji
wstepnej ofert szczego6lng uwage zwracamy na to czy i na ile wpisuja sie one w wartosci naszej Grupy,
tj.: pasje hotelarstwa, innowacyjnos¢, odpowiedzialny rozwéj, zaufanie, duch walki i szacunek.
Zasady wspotpracy sponsoringowej okresla dokument ,,Polityka sponsoringowa Grupy Hotelowej
Orbis”.

Co do zasady Grupa Orbis sponsoruje trzy kategorie dziatan. Pierwsza to sponsoring spoteczny,
zwigzany ze spotecznosciami lokalnymi a w szczegdlnosci wspieranie dziatan w ramach programéw na
rzecz ochrony srodowiska i pomocy w usamodzielnianiu sie dzieci i mtodziezy w trudnej sytuacji
zyciowej. Orbis sponsoruje rowniez nauke, rozwoj wiedzy eksperckiej i profesjonalizacje branzy
hotelarskiej w Polsce i krajach regionu. Ostatni, trzeci obszar, to sponsoring wydarzen sportowych

i kulturalnych budujacy pozytywny wizerunek spotki i jej marek.

OFEROWANIE ZDROWYCH | ZBILANSOWANYCH POSILKOW PRZY
JEDNOCZESNEJ REDUKCJI ODPADOW ZYWNOSCIOWYCH

Jestesmy restauratorami, a naszym celem i ambicja jest oferowanie gosciom zdrowych

i zbilansowanych positkow. Mamy swiadomos¢ tego, ze klienci oczekuja by produkty,
ktore trafiaja na stot byty najwyzszej jakosci. Z drugiej strony zdajemy sobie sprawe, ze
dzisiejszy model zywienia czesto nie jest zrownowazony. Nie jest optymalny. Zdrowe zywienie to
jedno z najwazniejszych wyzwan naszej Grupy, a zarazem jeden z kluczowych punktow dzisiejszej
polityki w kwestii profilaktyki zdrowia, dazacych do ograniczenia ryzyka chorob nowotworowych,
sercowo-naczyniowych, cukrzycy, otytosci, itp. Aspekty te, w tym zobowiazania, jakie dobrowolnie
zadeklarowata Grupa Orbis, zostaty opisane w ,,Karcie Zdrowej i Zrownowazonej Zywnosci”. Staty sie
one rowniez elementem kodeksu etyki, czyli ,,Karty Etyki i Spotecznej Odpowiedzialnosci”.

PR DMA
G4-PR1

Zobowiazalismy sie do promowania zdrowego odzywiania poprzez opracowanie narzedzi i rozwigzan
pozwalajacych na przygotowanie zbilansowanych dan. Udostepniamy naszym klientom i pracownikom
czytelne informacje na temat zdrowych, zrownowazonych positkow w naszych restauracjach
hotelowych.

Ktadziemy ogromny nacisk na jakos¢ zywnosci i zbilansowanie positkdw oferowanych gosciom,
niezaleznie od przedziatu cenowego restauracji i hotelu. Przyktadowo ogromna wage przyktadamy do
jakosci kupowanego miesa oraz produktow pochodzenia zwierzecego. Troszczymy sie o dobrostan
zwierzat hodowlanych. Nasza polityka w praktyce oznacza zakaz serwowania miesa z hodowli,

w ktorych zwierzetom podawane sa hormony. Niezaleznie, jakie to mieso - drob, wotowina czy
wieprzowina - nie bedzie ono zawierato hormonow. Analogicznie wykorzystywane przez nas mleko
bedzie pochodzic¢ od krow hodowanych bez stosowania hormondw wzrostu. Chcemy tez w kazdej
naszej restauracji proponowa¢ menu wegetarianskie, tak by goscie mogli, jesli sobie tego zycza,
wybrac danie niezawierajace biatka zwierzecego.

Ograniczamy stosowanie w kuchni i serwowanie tzw. ,,ztego ttuszczu”, tj. ttuszczu zawierajacego
kwasy ttuszczowe trans. Naszym celem jest catkowite zastgpienie oleju palmowego innymi ttuszczami
nieuwodornionymi. Juz dzi$ preferujemy produkty przetworzone, ktore nie zawieraja oleju
palmowego, szczegolnie w przypadku pieczywa na kanapki oraz chipsow i frytek. Z kolei, gdy uzycie
oleju palmowego jest istotne w danym przepisie, preferujemy produkty z oleju palmowego
pozyskiwanego w sposob zrownowazony (posiadajacego certyfikacje RSPO, Organic lub Rainforest
Alliance).
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AccorHotels i tym samym Grupa Orbis, rozpoczynaja wspotprace
Z organizacja Humane Society International w celu zaopatrywania hoteli
w jaja pochodzace z wolnego wybiegu

W kwietniu 2016 r. grupa AccorHotels zobowiazata sie, ze do roku 2020 wszystkie jajka podawane w jej
hotelach, zaréwno w catosci, jak i w postaci ptynnej, beda pochodzity z chowu na wolnym wybiegu, o ile
mozna je naby¢ w danym kraju. Realizujac to zobowiazanie, Grupa podjeta wspotprace z organizacja
Humane Society International, by wspolnie okresli¢ odpowiedzialne zrédta zaopatrzenia — zwtaszcza

w regionach, gdzie odpowiednie tancuchy dostaw nie istnieja, sa trudne do znalezienia albo dopiero
powstaja. Do roku 2020 AccorHotels catkowicie wyeliminuje jaja z chowu klatkowego ze swoich tancuchow
dostaw na rynkach europejskich oraz na pozostatych rynkach, gdzie zezwala na to prawo i lokalne zasady
certyfikacji, proces ten potrwa do 8 lat.

Grupa AccorHotels prowadzi dziatania na rzecz wyeliminowania chowu klatkowego poprzez swoje dziaty
zakupdw oraz Food & Beverage na catym swiecie. Obecnie z wolnego wybiegu pochodza wszystkie jaja
podawane w jej hotelach w Austrii i Szwajcarii oraz ponad 60% jaj w Niemczech i we Francji. Natomiast
w Grupie Hotelowej Orbis, ktora jest gtdwnym partnerem AccorHotels w Polsce i Europie Srodkowo-
Wschodniej, restauracje Novo2, Winestone, ibis Kitchen i restauracje hotelowe ,,a la carte” juz od kilku
miesiecy nie serwuja jajek z chowu klatkowego.

Wycofanie sie z zakupu jajek z chowu klatkowego jest jednym z elementéw wprowadzanej od kwietnia 2016
roku ,,Karty Zdrowej i Zrownowazonej Zywnosci” w hotelach AccorHotels i Grupy Orbis, ktéra ma na celu
zaoferowanie gosciom hotelowym nie tylko zdrowej zywnosci, dodatkowo pochodzacej ze zrownowazonych
upraw i hodowli, odpowiada tez na aktualne wyzwanie, jakim jest ograniczenie marnotrawstwa zywnosci na
catym $wiecie. ,,Karta Zdrowej i Zrobwnowazonej Zywnosci” jest cze$cia programu zrownowazonego rozwoju
»Planet 21”.

Dazymy rowniez do ograniczenia obecnosci ukrytego cukru (np. syropu glukozowo-fruktozowego)

w serwowanych produktach zywnosciowych. Na przyktad ktadziemy nacisk na to, by pieczywo, wypieki
i ciasta podawane na $niadanie zawieraty jego mozliwe najmniejsza ilos¢ lub by nie zawieraty go
wcale. Preferujemy sok pomaranczowy i jabtkowy zrobiony ze 100% soku, bez dodatku syropu
stodzacego.

Jednoczesnie preferujemy dostawcow lokalnych, dostawcow Zywnosci organicznej oraz zywnosci
produkowanej w zgodzie z zasadami zrownowazonego rozwoju. Staramy sie rowniez wybierac dla
naszych gosci produkty spozywcze niezawierajace lub zawierajace mozliwie najmniejsze ilosci
sztucznych dodatkow (np. sztucznych dodatkow smakowych, konserwantow, barwnikow, wzmacniaczy
smaku).

W pierwszych miesigcach 2016 roku, menu w restauracjach NOVO2 i Winestone zostato zmienione wg.
wytycznych z ,Karty Zdrowej i Zrownowazonej Zywnosci”.

Nowa inicjatywa, ktora zyskuje popularnosé¢, jest zaktadanie wtasnych miejskich
ogrodkow warzywno-owocowych. W sumie tego typu uprawy ma juz 25 hoteli w Polsce,
na Wegrzech, w Rumuni i w Czechach. Sa to niewielkie ogrody na wtasne potrzeby lub nieco wieksze
wspotdzielone i zarzadzane z lokalng spotecznoscia, albo herbaria, dzieki ktorym mozemy gosciom
serwowac potrawy ze Swiezymi, aromatycznymi ziotami. Podejscie takie ma bardzo solidne
fundamenty w naszej polityce, ktora znalazta odzwierciedlenie w ,,Karcie Zdrowej i Zrownowazonej
Zywnosci”. Troska o najwyzsza jako$¢ produktéw oznacza konieczno$é jej monitorowania i skrécenia
tancuchow dostaw. Z tego powodu tam, gdzie to tylko mozliwe i racjonalne, wybieramy lokalnych
dostawcow, ograniczamy liczbe posrednikow oraz minimalizujemy zakup produktow z produkcji
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ekstensywnej. Ograniczamy tez dostawy zywnosci sprowadzanej z dalekich miejsc - produktow
transportowanych wiele tysiecy kilometrow (np. preferujemy lokalng wode zrodlang). Staramy sie
rowniez wybierac¢ produkty sezonowe - z tej przyczyny unikamy np. podawania $wiezych truskawek

i wisni w naszych europejskich hotelach zima. Bedziemy w zwiazku z programem ,,Plant for the
Planet” oferowac produkty agro-lesnictwa, wtaczajac sie tym samym w dziatania na rzecz gospodarki
obiegu zamknietego (tzw. ,,insetting”).

Bio & Co w Rumunii

Z inicjatywy bukaresztanskiego hotelu Bucharest Gara de Nord

w gospodarstwie w wiosce Ciocanari uruchomiono projekt

,Bio & Co”. Realizowany jest on wspdlnie z fundacja Ateliere Fara
Frontiere. Poczawszy od kwietnia 2016 roku pomagamy 20 osobom
w bardzo ciezkiej sytuacji zyciowej stac sie bardziej samodzielnymi
W zyciu poprzez program szkolen a nastepnie pracy zawodowej

w obszarze ekologicznego rolnictwa. Warto podkresli¢, iz
gospodarstwo to zuzywa odpady jedzeniowe z hoteli jako naturalny
nawoz a produkty, warzywa i owoce z tego projektu, sa
dostarczane do hoteli Grupy Orbis w Bukareszcie, tworzac w ten
sposob rodzaj ,,gospodarki obiegu zamknietego”.

Korporacyjna fundacja ,,Solidarity AccorHotels” dofinansowata ten projekt kwota 23 000 EUR w 2016 roku.

Mamy swiadomosc problemu, czy wrecz plagi, jaka jest marnotrawstwo zywnosci na swiecie. Oznacza
ono nie tylko zbedne koszty, ale jest tez po prostu nieetyczne. Zjawisko to wystepuje zaréwno

w domach, jak i we wszelkiego typu restauracjach, w tym hotelowych. Wiaze sie ono z nierozwaznym
kupowaniem zbyt duzej ilosci produktow spozywczych, ktore wyrzuca sie na Smietnik po uptywie
terminu waznosci; to czesta praktyka w gospodarstwach domowych. W przypadku restauracji
racjonalna gospodarka produktami spozywczymi jest mozliwa i robimy wszystko by dopasowaé zakupy
do biezacego zapotrzebowania, co pozwala nam oferowac zawsze $wieza zywnosc i positki najwyzszej
jakosci. Nie oznacza to jednak, ze nie mozemy dziatac jeszcze lepiej. Z drugiej strony problem ma tez
zupetnie inny wymiar, znacznie trudniejszy od strony zarzadczej, bo uzalezniony od nawykow
klientow. Chodzi tu o zywnosc pozostawiang na talerzach przez gosci.

Marnotrawstwo zywnosci na swiecie

Kazdego roku jedna trzecia produkowanej na swiecie zywnosci przeznaczonej do konsumpcji przez ludzi,
prawie 1,3 mld ton, jest marnowana. Mniej niz jedna czwarta marnowanej zywnosci wystarczytaby do
pokonania gtodu na $wiecie, ktory dotyka 795 mln ludzi.

Znaczacy jest takze wptyw, jaki rolnictwo i przemyst spozywczy wywieraja na srodowisko. Do
wyprodukowania 1 kg wotowiny potrzeba nie mniej niz 16 000 litrow wody, a do produkcji jednej bagietki -
100 litréw. Cata wyprodukowana, lecz niespozyta zywno$¢ odpowiada za ponad 7% $wiatowej emisji CO?

w ciggu roku. Szacuje sie, ze 25% zywnosci kupowanej w branzy hotelarskiej i restauracyjnej jest
wyrzucane do kosza.

Aby ograniczy¢ marnotrawstwo zywnosci, w naszych hotelach monitorujemy i analizujemy zuzycie
produktow spozywczych na kazdym etapie: w momencie sktadania zamowienia, przechowywania,
serwowania i podczas przygotowywania w kuchni. Zachecamy takze hotele do bezptatnego
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przekazywania niesprzedanej zywnosci, przestrzegajac obowiazujacych lokalnie regulacji i zasad
zdrowotnych. W ostatnim roku udato sie nam w oparciu o 3-miesieczny pilotazowy program w jednym
z budapesztanskich hoteli opracowac operacyjne wytyczne, majace ograniczy¢ marnowanie Zywnosci.
Wystarczy wspomnieé, ze sam pilotaz pozwolit na oszczednosci na poziomie 27,5 tys. EUR. Staramy sie
tez szerzej uswiadamiac problem spoteczenstwu, wspotorganizujac konferencje w Polsce (,,Dom bez
odpadow, czyli recepta na oszczednosci” z udziatem Bei Jonhson) i w Rumunii (,,Leftovers”

w Bukareszcie), w ktorych w ubiegtym roku wzieto udziat kilkaset osob.

Majac na uwadze srodowisko naturalne, redukujemy ilos¢ uzywanych opakowan, na przyktad poprzez
wyeliminowanie indywidualnych porcji, promowanie duzych butelek wody i wycofanie butelek

o pojemnosci mniejszej niz 33 cl. Gdy pozwalaja na to warunki techniczne i wzgledy zdrowotne,
oferujemy wode filtrowang lub z dystrybutorow butlowych.

Mamy ambitne cele dotyczace zdrowej i zrownowazonej zywnosci do 2020 r, tj.: zmniejszenie o 30%
marnotrawstwa zywnosci, objecie 100% naszych restauracji Karta Zdrowej i Zrownowazonej Zywnosci
oraz zatozenie 1,000 miejskich ogrodow warzywnych w hotelach Grupy.

ODDZIALYWANIE NA SRODOWISKO NATURALNE

Polityka srodowiskowa Grupy Orbis opiera sie na systemie zarzadzania majacym na celu
monitorowanie obszarow srodowiskowych, na ktore wptyw hoteli jest najwiekszy,
zarowno na etapie ich budowy jak i eksploatacji. Sposob zarzadzania srodowiskowego, w tym
kilkuletnie cele oraz metody ich operacyjnego osiggniecia, wynikaja

wprost z dokumentu Planet 21, ktory jest wyznacznikiem polityki ®
srodowiskowej Spotki. Grupa Orbis zaktada stopniowe wdrazanie B R E EAM
certyfikacji BREEAM, tj. m.in. wszystkie nowe hotele wtasne beda

budowane zgodnie ze standardami, a istniejace w miare mozliwosci
dostosowywane do jej wymogow.

EN DMA

Podejscie takie wymaga definiowania celow w zakresie poprawy wynikow srodowiskowych Grupy,
wdrazania i monitorowania ich realizacji poprzez wtasciwie dobrane wskazniki oraz narzedzia kontroli
srodowiska. Negatywny wptyw na srodowisko naturalne jest kontrolowany i systematycznie
redukowany dzieki programowi operacyjnemu OPEN, ktory umozliwia zarzadzanie efektywnoscia
energetyczng, zuzyciem wody i segregacja odpadow we wszystkich obiektach nalezacych do Orbis S.A.
Kluczowym elementem uzupetniajacym kompleksowe myslenie o zarzadzaniu wptywem na otoczenie
przyrodnicze sg dziatania ukierunkowane na podnoszenie swiadomosci srodowiskowej gosci i szkolenie
pracownikow. W tym celu opracowywane i organizowane sg szkolenia dla pracownikow, a w hotelach
eksponowane komunikaty (np. murale, plakaty) informujace gosci o ograniczaniu negatywnego
oddziatywania na srodowisko, podnoszace swiadomos¢ i majace wptyw na ich postawy i zachowania.

Obszary oddziatywania srodowiskowego, na ktore Grupa Orbis zwraca szczegblng uwage:
e zapotrzebowanie na energie i zwigzana z nig emisja CO2,

e zapotrzebowanie na wode,

e zanieczyszczenia i zrzuty sciekow,

e gospodarka odpadami i recykling,

e bioroznorodnosc.

W zwiazku z tym, Ze codzienne funkcjonowanie tak wielu nieruchomosci nieuchronnie wigze sie
z duzym zapotrzebowaniem na energie elektryczng i cieplna, Grupa Orbis ktadzie duzy nacisk na
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kontrolowania ich konsumpcji. Oczywiscie zuzycie energii w hotelach wiaze sie ze sporymi kosztami,
a tym samym racjonalizacja zapotrzebowania na energie pozwala osigga¢ wymierne oszczednosci nie
tylko srodowiskowe, ale tez finansowe.

Wdrazanie dtugoterminowych planéw dziatan na rzecz zwiekszenia energooszczednosci przektada sie
na trwate ograniczenie zuzycia. Grupa Orbis stara sie tez promowac energetyke odnawialng, stawiajac
na odnawialne zrodta energii (OZE) przy budowach lub remontach, wybierajac te OZE, ktore w danym
regionie sa dostepne, uczestniczac w opracowywaniu technologii, ktore przyczynig sie do zmniejszenia
zuzycia energii i nie zostawia zbyt duzego sladu klimatycznego.

Nasza Grupa zobowiazuje sie rowniez do ochrony zasobow wodnych poprzez regularne monitorowanie
zuzycia wody, instalowanie urzadzen i wdrazanie dziatan zmniejszajacych jej zuzycie. Szczegolny
nacisk na kontrolowanie zuzycia wody przez hotele ktadziony jest w przypadku obiektow znajdujacych
sie na obszarach, gdzie wystepuje deficyt wody. Grupa Orbis deklaruje tez kontrolowanie wptywu
odprowadzanych $ciekow na srodowisko poprzez zagwarantowanie ich systematycznego oczyszczania
we wszystkich hotelach oraz korzystanie z produktow ekologicznych (Srodki czyszczace, srodki ochrony
roslin, itp.), ktore zawierajg mniej substancji chemicznych i ograniczaja ich zawartosc

w odprowadzanych sciekach. Staramy sie tez wybiera¢ dostawcow i ustugodawcow (przede wszystkim
pralni) przestrzegajacych zalecen w zakresie ochrony srodowiska.

Dazymy rowniez jako Grupa Orbis do wdrazania rozwiazan przyjaznych dla srodowiska, majacych
wyeliminowac lub zminimalizowad réznego rodzaju ucigzliwosci (dzwiekowe, wzrokowe, zapachowe).
Staramy sie tez optymalizowac zuzycie surowcow, np. poprzez ograniczanie ilosci opakowan,
wybieranie materiatow wytworzonych z surowcow wtornych lub nadajacych sie do recyklingu.
Ktadziemy rowniez nacisk na zwiekszenia odsetka odpadow selekcjonowanych (sortowanie odpadow
wytwarzanych w ramach prowadzonej dziatalnosci, wdrazanie i informowanie klientow

o rozwiazaniach umozliwiajacych selekcje odpadow).

Mamy swiadomosc tego, ze dziatalnos¢ hotelowa moze stanowic¢ zagrozenie dla bioréznorodnosci na
wszystkich etapach funkcjonowania hotelu: poczynajac od jego budowy, po wieloletnig eksploatacje.
Juz na etapie lokalizowania i projektowania nowego obiektu dbamy o to by hotel mozliwie najlepiej
wpisywat sie w otoczenie oraz by proces jego budowy byt mozliwie najmniej ucigzliwy dla terenow
sasiednich, w tym dla lokalnych ekosystemow. Promujemy podczas budowy wykorzystanie surowcow
i materiatow pozyskanych zgodnie z zasadami zrownowazonego rozwoju (np. certyfikowane drewno
z dobrze zarzadzanych lasow). Popularyzujemy wykorzystywanie takich praktyk pielegnacji zieleni

i gruntow rolnych, ktére ograniczaja stosowanie substancji chemicznych.

Zobowiazalismy sie podejmowac dziatania na rzecz ochrony bioréznorodnosci na terenie nalezacym

i przylegajacym do hotelu oraz w jego tancuchu zaopatrzenia poprzez uwrazliwianie pracownikow

i gosci na kwestie zwigzane z bioréznorodnoscia oraz zmiane dotychczasowych praktyk
zaopatrzeniowych. Przyktadowo zobowiazalismy sie monitorowaé pod katem ochrony bioréznorodnosci
zakupy artykutow spozywczych (odmawianie umieszczania zagrozonych gatunkdéw w menu, wybieranie
produktow ekologicznych itp.).

Chcemy tez kompensowac srodowisku nasze ujemne oddziatywanie na otoczenie poprzez m.in.
prowadzenie dziatan w zakresie agrolesnictwa, co wptywa na poprawe wydajnosci lokalnego rolnictwa.
Angazujemy sie rowniez w program zalesien Plant for the Planet.

W 2014 roku Orbis podjat decyzje, iz wszystkie nowe, wtasne inwestycje hotelowe beda
realizowane w zielonej certyfikacji BREEAM. W 2016 roku Orbis otworzyt w Polsce 2
nowe, wtasne hotele - ibis Gdansk Stare Miasto i Mercure Krakdw Stare Miasto w zielonej certyfikacji
BREEAM poziom ,,good” i ,,very good”. Sa to pierwsze w Polsce hotele w certyfikacji BREEAM.

G4-EN6
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ibis Gdansk Stare Miasto zwyciezca w kategorii “Zielony budynek”
i pierwszym w Polsce hotelem w zielonej certyfikacji BREEAM

Design i ekologiczne rozwiagzania, a wszystko w sasiedztwie
gdanskiej staréowki. Taki jest ibis Gdansk Stare Miasto - pierwszy
w Polsce nowo wybudowany hotel w zielonej certyfikacji
BREEAM. Gdanski ibis wyznaczyt nowe standardy realizacji
inwestycji na rynku hotelarskim w Polsce.

Najlepsze firmy, obiekty i osobistosci branzy nieruchomosci
komercyjnych minionych 12 miesiecy zostaty wybrane

w plebiscycie ,,Prime Property Prize 2016”. Statuetki w 10
kategoriach trafity do rak zwyciezcow podczas uroczystej gali
w warszawskim Domu Handlowym Vitkac. Plebiscyt ma za
zadanie wytonic firmy oraz projekty, ktére w ostatnim roku
(wrzesien 2015-wrzesien 2016) miaty najwiekszy wptyw na wydarzenia na rynku nieruchomosci
komercyjnych, a takze osobistosci, ktorych spektakularne dziatania wptynety na rozwoéj catej branzy.

ibis Gdansk Stare Miasto jest pierwszym w Polsce hotelem w zielonej certyfikacji BREEAM. Przynosi ona
hotelom korzysci wynikajace z redukcji ilosci zuzywanej energii, wody oraz kosztu wywozu odpadow. Dzieki
zastosowaniu nowych, zielonych technologii, zmniejszaja sie koszty operacyjne hotelu a wartosc
nieruchomosci wzrasta, gdyz budynek wolniej sie starzeje.

Lata 2011-2015, czyli okres obowiazywania strategii Planet 21, byt okresem bardzo realnych

i mierzalnych dziatan. Przynidst tez rzeczywiste i widoczne oszczednosci. Z najwazniejszych dziatan
nalezy wspomniec¢ o wykonaniu procedur BOOST w hotelach o duzych potencjatach redukcji zuzycia
energii oraz o opracowaniu, wdrozeniu i monitorowaniu planow dziatan korygujacych. Opracowano

i wdrozono tez metody i procedury dobrych praktyk eksploatacyjnych dla hoteli. Wprowadzono system
monitorowania zuzycia energii elektrycznej w czasie rzeczywistym z modutami raportowania

i prognozowania - w efekcie codzienne raporty godzinowych zuzy¢ sa na biezaco dostarczane do
hoteli. We wspotpracy z Accor przy wdrazaniu i modyfikacjach narzedzia OPEN, udato sie wypracowac
efektywne podejscie do monitorowania zuzy¢, wyjasniania nieprawidtowosci oraz walidacji danych

i wynikow. Opracowywano i wdrozono listy kontrolne dotyczace budowy i eksploatacji obiektow,
uwzgledniajace prawidtowe zuzycia mediow energetycznych i wody. Przyjeto i wdrozono nadzor
rocznych wskaznikow celow zwigzanych z zuzyciem energii i wody dla poszczegolnych lat.
Wprowadzono rozwigzania instalacyjne i urzadzenia zmniejszajace zuzycie energii i wody (systemy
VRV i VRF, wyzsze klasy efektywnosci energetycznej urzadzen, systemy z odzyskiem energii,
oswietlenie sterowane detektorami ruchu, itp.).

Woda w hotelach Grupy Orbis jest w catosci pobierana z komunalnych sieci

G4-EN8 wodociagowych (nie mamy uje¢ wtasnych). Koncentrujemy sie na optymalizacji zuzycia
wody przez: stosowanie ogranicznikow przeptywu wody (perlatory, normilatory) o parametrach
wymaganych przez standardy grupy AccorHotels, utrzymywanie wymaganej sprawnosci obiegow
cieptej wody uzytkowej (eliminowanie upustow wody z instalacji przy wadliwie dziatajacej cyrkulacji)
i eliminowanie obiegow otwartych w instalacjach chtodniczych, uzupetnianie instalacji cyrkulacji
w obiegach cieptej wody uzytkowej. Roczne zuzycie wody przez hotele, ktorych wtascicielem jest
Orbis S.A. wynosi 625 tys. m>.

Orbis
P

ORBIS S.A. | Raport spotecznej odpowiedzialnosci za rok 2016 3 lipca 2017 r. | 34



G4-EN6

Efekty - w latach 2011 - 2015 hotele Grupy Orbis zaoszczedzity:
e 12 260 MWh energii elektrycznej - stanowi to 22,7% zuzycia energii elektrycznej przez wszystkie
hotele w Polsce i na Litwie w roku 2015;

e 6749 MWh energii gazowej - odpowiednik zuzycia 615 218 m? gazu - stanowi to 43,8% zuzycia gazu
przez wszystkie hotele w Polsce i na Litwie w roku 2015;
e 46 510 MWh energii cieplnej - stanowi to 90,7% rocznego zuzycia energii cieplnej przez wszystkie
hotele w Polsce i na Litwie w roku 2015;
e 173591 m® wody i odprowadzenia $ciekow stanowi to 26,5% zuzycia wody przez wszystkie hotele
w Polsce i na Litwie w roku 2015.
Aby lepiej zwymiarowac te oszczednosci catkowita oszczednos¢ energii (elektrycznej, cieplnej
i uzyskiwanej z gazu) mozna przyrownac do rocznego zuzycia energii elektrycznej ponad 14 500
gospodarstw domowych. Z kolei oszczednos¢ wody odpowiada wielkosci rocznego zapotrzebowania na wode
ponad 5 100 statystycznych Polakéw.
Jest to réwnoznaczne ze zmniejszenie emisji do atmosfery ponad 14 ton zanieczyszczen, w tym:

o Dwutlenek wegla CO?> 5051 kg

e Tlenki siarki SOx 463 kg
e Tlenki azotu NOx 8 717 kg
o Pytystate PM 2,5 9 kg

Wymiernych oszczednosci nie datoby sie osiagnac wytacznie poprzez wdrazanie procedur i narzedzi.
W okresie tym wykonano cykl audytow pod katem wymiany zrodet swiatta w pomieszczeniach

i strefach ogolnodostepnych oraz dtugim czasie swiecenia na zrodta LED. W efekcie podjeto decyzje
o wymianie zrodet swiatta w trybie inwestycji o krotkim okresie zwrotu. Dokonano rowniez wymiany
opraw oswietlenia awaryjnego i ewakuacyjnego na systemy LED. Wprowadzono tez procedury
sterowania oswietleniem, wytaczania zbednego oswietlania oraz kontroli i raportowania w tym
zakresie.

Z kolei, majac na uwadze oszczednosc energii cieplnej, zainstalowano w poszczegolnych
obiektach generatory ClO?, pozwalajace na optymalizacje temperatur cieptej wody
uzytkowej oraz unikniecie przegrzewow termicznych. Uzupetniano i wymieniano izolacje termiczne
instalacji cieplnych i chtodniczych. Wprowadzono tez obowigzkowy freecooling oraz optymalizacje
czasu i temperatur zataczania zrodet chtodu. Opracowano i wdrozono zalecenia odnosnie temperatur
w pomieszczeniach i strefach dla okresow niskich i wysokich temperatur, a takze towarzyszacych im
procedur kontroli i raportowania temperatur. Analogicznie opracowano i wdrozono instrukcje dla
pokojowych dotyczace ustawienia temperatury w pokojach przygotowanych do wynajmu.

G4-EN6

Aby z kolei zoptymalizowac zuzycie wody, zainstalowano ograniczniki przeptywu wody w umywalkach,
prysznicach i deszczownicach. Przeprowadzono rowniez regulacje i kontrole wydajnosci wody
w sptuczkach.

Wazne z zarzadczego punktu widzenia byto rowniez zainstalowanie podlicznikow zuzycia
poszczegolnych rodzajow energii i wody w strefach duzego zuzycia, umozliwiajace np. wtasciwe
rozliczanie dzierzawcow pomieszczen i stref. Rowniez ekipy wykonujace modernizacje i remonty
obiektow sa obecnie rozliczane z zuzycia energii i wody. Wprowadzono réowniez systemy ograniczenia
poboru mocy w strefach produkcji gastronomicznej.
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Udato sie rowniez dokonac optymalizacji gospodarki odpadami, w tym m.in. zakupiono tzw.
kompaktory. Pewnym ukoronowaniem dziatan, ktore namacalnie pokazaty pro-srodowiskowe podejscie
Grupy Orbis, byto organizowanie warzywnych i ziotowych ogrodkow przy hotelach.

W najblizszych latach planujemy wprowadzanie nowych rozwiazan i technologii, optymalizujacych
zuzycie energii, a takze zwiekszajacych efektywnos¢ odzysku wody i energii, w tym szersze
wykorzystanie wod opadowych i tzw. wody szarej. Myslimy rowniez o szerszym wykorzystaniu energii
z odnawialnych zrédet, w tym energii solarnej oraz o pozyskiwaniu energii w kogeneracji. Zgodnie

z przyjeta polityka nowe hotele wtasne beda budowane w zgodzie z zasadami zrownowazonego
rozwoju i certyfikowane w systemie BREEAM.

W istniejacych obiektach planujemy kolejne modernizacje weztow energetycznych oraz wymiane
starych urzadzen i instalacji o zbyt duzych stratach. Chcemy tez zmniejszac straty energii przez
polepszenie izolacyjnosci obiektow. Bedziemy rowniez konsekwentnie poprawiac¢ dyscypline
eksploatacji obiektow.

Wszystkie hotele nalezace do Orbis S.A. w Polsce sa wprowadzone do systemu KOBIZE
G4-EN20 | 57 do Centralnego Rejestru Operatorow. Na biezaco odbywaja sie kontrole szczelnosci
systemu, ewentualne uzupetnianie ubytkow jest uwzgledniane w raportach i optatach do Urzedow
Marszatkowskich. Eksploatujemy kottownie gazowe z kottami o wysokiej sprawnosci oraz wyposazone
w palniki niskoemisyjne. Firmy serwisujace urzadzenia chtodnicze posiadaja wymagane certyfikaty.

Catkowita ilos¢ odpadow wytworzonych i przekazanych uprawnionym operatorom

G4-EN23 wynosita 226 Mg. Nie prowadzimy sktadowania i utylizacji odpadow. Wszystkie odpady sg
przekazywane do uprawnionych firm, otrzymujemy karty przekazania odpadow, prowadzimy
ewidencje odpadow w poszczegolnych kategoriach na poziomie hoteli. Odpady gastronomiczne, oleje
gastronomiczne oraz zawartosc separatorow sa odbierane przez uprawnionych do tego operatorow.
Odzysk odpadow opakowaniowych jest realizowany przez koncesjonowanga organizacje pozytku
publicznego (KOBA Krakow). Podanie ilosci odpadow w poszczegolnych kategoriach wymagatoby
$ciagania sprawozdan ztozonych przez hotele do lokalnych Urzedow Marszatkowskich, poza tym nie
obejmowatoby odpadow komunalnych (deklaracje dotycza pojemnosci). Zakupilismy i uruchomilismy
kompaktory do odpadow.
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SPECYFIKACJA RAPORTU

Raport, ktory oddajemy w Panstwa rece jest pierwszym raportem niefinansowym
publikowanym przez Grupe Orbis. Raport jest raportem otwarcia, ktory prezentuje
aktualny obraz Spotki, jak rowniez cele, jakie stawia sobie ona w obszarze spotecznej
odpowiedzialnosci w ramach nowoprzyjetego programu Planet 21 na lata 2016-2020. Wskazuje
najwazniejsze inicjatywy na rzecz zrownowazonego rozwoju podjete w ramach pierwszego Programu
Planet 21 realizowanego w latach 2011-2015. Kolejne raporty, ktorych publikacja planowana jest

w cyklu rocznym, beda forma rozliczenia wynikow i stopnia realizacji celow strategicznych w obszarze
ekonomicznym, spotecznym oraz srodowiskowym.

G4-17

Raport zostat opracowany zgodnie z oczekiwaniami Standardu Informacji Niefinansowych
(SIN). Jednoczesnie spetnia on wymagania raportu opracowanego w oparciu (,,in
accordance”) o wytyczne GRI G4, w podstawowej opcji (,,Core”). Raport nie byt weryfikowany przez
biegtego rewidenta.

G4-33

G4-18 Zgodnie z podejsciem wskazywanym przez norme PN-1SO 26000 Grupa Orbis

o zidentyfikowalalkluczowe grupy interesariuszy oraz najwa%niejsze obszary

Ga-24 odpowiedzialnosci. W efekcie zdecydowano sie wyodrebnic nastepujace podstawowe
grupy:

G4-25

G4-26

Klienci

Srodowisko Pracownicy

[
Partnerzy O b
biznesowi r ’ S Inwestorzy
Hotel Group

Spolecznosci Dostawcy
lokalne

Media
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G4-26

Dialog w Grupie Orbis

Z poszczegolnymi z tych grup prowadzony jest dialog, gtownie na poziomie operacyjnym. Jego czestotliwos¢
i forma zaleza bezposrednio od charakteru danej grupy i relacji.

Przyjeta przez nas Karta Etyki i CSR stanowi dobrowolna samoregulacje naszej grupy kapitatowej w zakresie
dialogu z otoczeniem. Wobec pracownikow zobowiazujemy sie m.in. do systematycznego przeprowadzania
corocznej rozmowy oceniajacej z kazdym pracownikiem, udostepnienia kazdemu pracownikowi klarownych
informacji na temat jego/jej praw, obowiazkoéw i przywilejow oraz uwzglednianie wptywu, jaki kazda
zmiana wywiera na pracownikéw przy realizacji projektéw reorganizacji lub restrukturyzacji. Zapewniamy
poszanowanie aktow prawnych dotyczacych wolnosci zrzeszania sie, a tym samym niesprzeciwiania sie ani
niestawiania przeszkod w procedurze tworzenia organizacji zwiazkowych, terminow konsultacji

z interesariuszami i przedstawicielami, zwtaszcza w przypadkach reorganizacji, restrukturyzacji lub
procedur dyscyplinarnych. Zapewniamy réowniez, ze pracownicy moga sie swobodnie wypowiadaé na terenie
przedsiebiorstwa w sprawach zwiazanych z warunkami wykonywania dziatalnosci zawodowej.

Dziesiatki tysiecy naszych gosci corocznie bierze udziat w badaniu ankietowym on-line, w ktorym moga
ocenic¢ stopien zadowolenia z naszych ustug. Wyniki ankiety pozwalaja nam réwniez na monitorowanie
sktonnosci do polecenia naszych hoteli innym klientom (wskaznik NPS). Jednoczesnie staramy sie tez
monitorowac opinie naszych klientow kazdego dnia, niezaleznie od tego jak dtugo i w jakiej lokalizacji sa
naszymi gos¢mi. Tego typu opinie sa dla menedzeréw poszczegdlnych marek niezwykle cenne i dzieki
klientom, ktorzy poswiecili swoja uwage i czas by sie podzieli¢ z nami uwagami, mozemy usprawniac nasza
dziatalno$¢ i wychodzi¢ naprzeciw zmieniajacym sie oczekiwaniom - np. program ,,Gwarancji satysfakcji”
realizowany przez marke ibis, to zobowigzanie do rozwigzania w ciggu 15 minut problemu powstatego

z winy hotelu, (jesli hotel jest odpowiedzialny za usterke i nie usunie jej w kwadrans, gos¢ otrzymuje
bezptatny nocleg lub sniadanie).

Jezeli chodzi o pracownikéw, obok regularnego, corocznego badania opinii i satysfakcji pracownikow,
prowadzone sa tez regularne spotkania dialogowe z przedstawicielami zwiazkéw zawodowych oraz
spotkania informacyjne i konsultacyjne z Rada Pracownikéw Orbis S.A. Uzupetnieniem tych dziatan jest
otwarta komunikacja, ktora wspiera tak intranet Grupy Orbis, jak i kwartalnik pracowniczy w elektronicznej
formie ,,e-Panorama Orbisu”.

Z kolei z inwestorami o naszych wynikach rozmawiamy, tak podczas bezposrednich spotkan zarzadu

z inwestorami, czy podczas konferencji i telekonferencji towarzyszacych publikacji wynikow okresowych,
jak réwniez poprzez biezace kontakty Dziatu Relacji Inwestorskich z uczestnikami rynku oraz serwis relacji
inwestorskich, przygotowany w oparciu o standardy Dobrych Praktyk rekomendowanych przez Gietde
Papieréw Wartosciowych w Warszawie. Otwartej komunikacji z inwestorami stuzy takze wspotpraca ze
Stowarzyszeniem Inwestorow Indywidualnych i Stowarzyszeniem Emitentow Gietdowych oraz agencja
ratingowa Fitch, ktora corocznie przedstawia swoje oceny ratingowe spotki.

Z kolei zupetnie inny charakter ma dialog ze spotecznosciami lokalnymi i organizacjami pozarzadowymi,
z ktorymi najczesciej pracujemy nad bardzo konkretnymi problemami i wypracowujemy wspolnie najlepsze
rozwiazania.

W oparciu o wytyczne wieloletniej strategii, tj. priorytetow Programu Planet 21,
zdefiniowana zostata zawartos¢ raportu (wskazniki istotne). Gteboka analiza oczekiwan
interesariuszy, towarzyszaca tworzeniu Programu Planet 21 gwarantuje w naszej ocenie
zgodnos$¢ z fundamentalnymi zasadami odnoszacymi sie do definiowania zawartosci raportow
niefinansowych (zasadom materialnosci, kompletnosci i uwzglednienia interesariuszy). Odniesienie sie
do normy PN-I1SO 26000 jest gwarancjg zachowania kontekstu zrownowazonego rozwoju.

G4-20
G4-21

Orbis
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W efekcie jako istotne dla Grupy Orbis uznano nastepujace aspekty spotecznej odpowiedzialnosci:
G4-33

Aspekt spoteczny lub srodowiskowy Aspekty oddziatywania
i odpowiadajace mu wskazniki GRI G4

Odpowiedzialnos¢ 1. Wzmacnianie partnerstwa i wspotpracy  G4-5S03, G4-S04, G4-S05
ekonomiczna Z naszymi kluczowymi interesariuszami G4-S08

2. Rozwdj odpowiedzialnych
i innowacyjnych ustug

3. Gwarantowanie catkowicie etycznego
podejscia i transparentnych systemow
zarzadzania

Odpowiedzialnos¢ 4. Odniesienie sie do tagodzenia skutkow  G4-EN3, G4-EN5, G4-EN6
sSrodowiskowa zmian klimatu w naszych ofertach G4-EN8

5. Zmniejszanie bezposredniego G4-EN15, G4-EN16, G4-EN18
i posredniego wptywu naszej dziatalnosci G4-EN20

na srodowisko naturalne
6. Uczynienie jakosci naszych ustug G4-EN23
i produktow (w odniesieniu do kwestii G4-EN29

ochrony srodowiska naturalnego) dzwignia G4-EN32
dla wynikow finansowych

Spoteczna 7. Zapewnienie zdrowego, elastycznego G4-LA1, G4-LA3
odpowiedzialnos¢ i innowacyjnego srodowiska pracy, ktore G4-LA6
wzmacnia dobrostan naszych pracownikow GA4-LA9

8. Promowanie réznorodnosci, rownych
e G4-HR3, G4-HR11

szans i zdolnosci zatrudnienia
naszych zespotow

9. Upowaznienie naszych pracownikow do
rozwijania umiejetnosci CSR

Odpowiedzialnos¢ 10. Promowanie wiedzy i zakresu dziatan  G4-SO1,
cywilna CSR w srodowisku zawodowym sektora
nieruchomosci

11. Propagowanie rozwoju lokalnej
gospodarki

12. Wspieranie inicjatyw solidarnosciowych

Orbis
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G4-33

Kontakt

W przypadku jakichkolwiek pytan zwiazanych z wynikami ekonomicznymi, spotecznymi lub srodowiskowymi
Grupy ORBIS prosimy o kontakt:

Katarzyna Nowak

Corporate Communication & CSR Manager

Orbis SA

ul. Bracka 16,

00-028 Warszawa,

katarzyna.nowak@accor.com

Wszelkie uwagi, opinie i komentarze na temat naszego dziatania w kontekscie zrownowazonego rozwoju, w
tym m.in. dotyczace zakresu naszej sprawozdawczosci, beda dla nas niezwykle cenne.

Orbis

Hotel Group
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DANE NIEFINANSOWE

PODSTAWOWE WIELKOSCI DOTYCZACE GRUPY ORBIS

G4-9 2015 2016
G4-10 Przecietna liczba pracownikow (wtasnych) 3791 3612
Przecietna liczba pracownikéw firm 570 750

zewnetrznych pracujacych na rzecz i na
terenie hoteli Grupy Orbis

Liczba hoteli 108 116

Liczba pokoi 18 824 19 741
Przychdd netto ze sprzedazy (w tys. zt) 1262726 1 382 879
Wynik finansowy (zysk) netto (w tys. zt) 181 582 207 147

Suma aktywow (w tys. zt) 2 483 896 2 860 135
Kapitaty wtasne (w tys. zt) 1783 288 1950 676
Cena akcji na 31.12 61,40 zt 73 zt

Liczba akcji w obrocie 46 077 008 46 077 008
Kapitalizacja gietdowa (na 31.12) 2 829 128 291 3363 621 584

DANE DOTYCZACE ZATRUDNIENIA | PRACOWNIKOW

G4-9
G4-10
. L. . 1,1%
mezczyzni kobiety razem
, 8,6%
na stanowiskach operacyjnych I 1005 I 1934 2939
. . . 3612
na stanowiskach kierowniczych 263 I 310 573 27.8% pracownikéw
kobiety: 63,3%
mezczyzni: 36,7%
na wyzszych stanowiskach kierowniczych 59 I 41 100
razem 1327 2285 3612
2016
Polska Polska Polska Polska Polska Polska Polska Litwa Litwa  Wegry Wegry Wegry Wegry Wegry tacznie
Biuro ibis Ibis Ibis Mercure Novotel Sofitel Ibis  Novotel Biuro Ibis Ibis Mercure Novotel
Zarzadu Budget Styles regionalne Styles
kobiety na
stanowiskach 88 89 239 16 366 499 160 27 55 41 56 26 144 129 1934
operacyjnych
kobiety na
stanowiskach 59 17 37 3 54 63 21 4 8 4 11 5 10 14 310
kierowniczych
kobiety na
wyzszych 11 5 6 1 4 5 0 1 0 5 2 1 1 0 41
stanowiskach
kierowniczych
mezczyzni na
stanowiskach 32 13 83 2 218 269 119 5 20 7 29 10 95 105 1005
operacyjnych
Orbis
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mezczyzni na

stanowiskach 32 11 35 3

kierowniczych
mezczyzni na
wyzszych
stanowiskach
kierowniczych
Pracownicy
ogotem

13 2 6 0

235 136 405 24

50

700

50 24 2 2
8 3 0 1
895 327 39 86

68

114

Przecietne zatrudnienie w ciggu roku wg stazu pracy

dlugosé stazu pracownikéow

ponizej 6 miesiecy

od2latdo 5 lat

od 6 miesiecy do 2 lat I
od 5 lat do 10 lat I

od 10 lat do 20 lat

powyzej 20 lat I

liczba pracownikow

436
684
524
632
555

780

4 14 19 263

2 2 5 59

48 265 272

3612

ponad potowa
pracownikéw
ma staz diuzszy
niz 5 lat

18,9%

Polska Polska Polska Polska Polska Polska Polska Litwa Litwa Wegry Wegry Wegry Wegry | tacznie
Biuro ibis Ibis Ibis Mercure Novotel Sofitel Ibis  Novotel Biuro Ibis Ibis Mercure Novotel
Zarzadu Budget Styles regionalne Styles
liczba pracownikow
ze stazem ponizej 10 21 77 2 84 100 44 8 21 6 1 7 37 18 436
6 miesiecy
liczba pracownikow
ze stazem od 6 23 49 92 5 101 156 73 14 20 8 48 11 45 38 684
miesigcy do 2 lat
liczba pracownikow
ze stazem od 2 lat 42 28 81 3 73 99 67 14 21 9 19 7 24 37 524
do 5 lat
liczba pracownikow
ze stazem od 5 lat 64 25 74 3 117 122 60 1 15 12 17 5 55 62 632
do 10 lat
liczba pracownikow
ze stazem od 10 lat 56 11 76 0 91 101 17 2 9 23 19 15 65 72 555
do 20 lat
liczba pracownikow
ze stazem powyzej 40 2 5 11 233 317 66 0 0 9 11 3 38 44 780
20 lat
Pracownicy ogotem 235 136 405 24 700 895 327 39 86 68 114 48 265 272 3612
Orbis
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- Przecigtne zatrudnienie w ciggu roku wg wieku i stanowiska

liczba

dlugosé stazu pracy (w latach) Bdo 25 m25-34 m35-44 45-54 Hpow 55 pracownikéw
stanowiska operacyjne 13,4% 32,5% 18,5% 15,5% 2939
stanowiska kierownicze | @747 32,8% 37,5% 10,8% 573

wyzsze stanowiska kierownicze [016F4 1S 017 45,0% 10,0% 100

Polska  Polska Polska Polska Polska Polska Polska Litwa Litwa  Wegry Wegry Wegry Wegry Wegry | tacznie
i . Biuro ibis Ibis Ibis Mercure Novotel Sofitel Ibis  Novotel Biuro Ibis Ibis Mercure Novotel
liczba pracownikow  Zarzadu Budget Styles regionalne Styles
operacyjnych
w wieku ponizej 25 1 20 78 2 66 78 35 13 21 2 19 4 29 25 393
lat
operacyjnych
w wieku 25-34 lat 26 49 136 4 157 231 114 10 26 18 23 12 73 77 955
operacyjnych
w wieku 35-44 lat 48 14 50 3 99 111 43 3 11 20 16 7 63 57 544
operacyjnych
w wieku 45-54 lat 26 14 34 7 139 188 38 2 9 4 20 9 49 51 590
operacyjnych
w wieku powyzej 55 18 5 23 2 124 161 49 4 8 4 6 4 25 24 456
lat
na stanowiskach
kierowniczych
w wieku ponizej 25 0 0 1 0 0 3 1 0 0 0 0 0 0 0 4
lat
na stanowiskach
kierowniczych 27 11 33 2 29 33 22 4 4 2 9 1 3 8 188

w wieku 25-34 lat

na stanowiskach

kierowniczych 45 9 24 3 39 34 16 1 5 5 5 5 12 12
w wieku 35-44 lat

na stanowiskach

kierowniczych 13 6 12 1 18 26 4 0 0 2 7 0 6 10
w wieku 45-54 lat
na stanowiskach
kierowniczych

w wieku powyzej 55
lat

na wyzszych
stanowiskach
kierowniczych 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
w wieku ponizej 25
lat

na wyzszych
stanowiskach
kierowniczych

w wieku 25-34 lat
na wyzszych
stanowiskach
kierowniczych

w wieku 35-44 lat
na wyzszych
stanowiskach
kierowniczych

w wieku 45-54 lat
na wyzszych
stanowiskach 2 0 0 0 4 2 0 0 0 0 0 1 1 0
kierowniczych

Orbis

215

104

45

Hotel Group
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w wieku powyzej 55
lat

na stanowiskach

. 120 101 321 17 584 768 279 32 75 47 86 36 239 234 2939
operacyjnych
na stanowiskach 91 8 72 6 104 114 45 6 10 9 24 9 24 33 573
kierowniczych
na wyzszych
stanowiskach 23 7 12 1 12 13 3 1 1 11 5 3 3 5 100
kierowniczych
Pracownicy ogotem 235 136 405 24 700 895 327 39 86 68 114 48 265 272 3612
Przecietne zatrudnienie w ciagu roku os6b niepetnosprawnych
Polska  Polska Polska Polska Polska Polska Polska Litwa Litwa  Wegry Wegry Wegry Wegry Wegry tacznie
Ibis Ibis Mercure Novotel Sofitel Ibis  Novotel Biuro Ibis Ibis Mercure Novotel
Zarzadu Budget Styles regionalne Styles
Liczba pracownikow 2 0 2 0 6 4 10 0 2 7 2 14 14 56
niepetnosprawnych
- Przyjecia i odejscia pracownikow
Polska  Polska Polska Polska Polska Polska Polska Litwa Litwa  Wegry Wegry Wegry Wegry Wegry tacznie
Biuro ibis Ibis Ibis Mercure Novotel Sofitel Ibis  Novotel Biuro Ibis Ibis Mercure Novotel
Zarzadu Budget Styles regionalne Styles
liczba nowych
pracownikow w wieku 2 19 97 1 93 106 32 24 39 2 13 8 29 18 483
ponizej 25 lat
liczba nowych
pracownikow w wieku 13 16 51 1 78 99 43 9 10 4 11 5 18 10 368
25-34 lat
liczba nowych
pracownikow w wieku 6 5 16 1 24 36 12 2 7 3 6 1 19 2 140
35-44 lat
liczba nowych
pracownikow w wieku 1 4 15 2 12 11 7 2 10 0 4 7 19 6 100
45-54 lat
liczba nowych
pracownikow w wieku 0 1 6 0 2 7 1 1 3 0 3 2 9 1 36
powyzej 55 lat
Nowi pracownicy 2 45 185 5 200 259 95 38 69 9 37 23 94 37 1127
ogotem
liczba odejs¢
zwiazanych z 2 5 23 0 28 3% 24 23 58 1 7 15 2 19 263
rezygnacja
pracownika
liczba odejs¢ ze
wzgledu na 0 4 13 0 9 8 4 1 3 2 1 1 1 2 49
zakonczenie
nieptatnego kontraktu
liczba odejs¢
zwiazanych ze 13 23 87 2 66 120 33 0 2 7 15 0 46 10 424
zwolnieniem ze strony
pracodawcy
liczba odejs¢
zwiazanych ze 1 0 0 0 1 14 2 o0 0 o 0 0 0 0 18
zwolnieniami
grupowymi
liczba odejs¢
zwiazanych z
przejéciem na 2 0 1 0 10 1 1 0 0 1 2 0 0 2 30
emeryture
liczba odejs¢ z innych 3 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 1 0 6
przyczyn
Odejscia ogotem 21 32 124 2 115 190 64 24 63 "M 25 16 70 33 790
Orbis
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- Nieobecnosci, wypadki przy pracy, wskazniki wypadkowosci

Polska  Polska Polska Polska Polska Polska Polska Litwa Litwa  Wegry Wegry Wegry Wegry  Wegry tacznie
Biuro ibis Ibis Ibis Mercure Novotel Sofitel Ibis  Novotel Biuro Ibis Ibis Mercure Novotel
Zarzadu Budget Styles regionalne Styles

Liczba dni
nieobecnosci
spowodowanych 1417 960 5227 238 9011 10796 3508 303 508 448 529 129 1932 1093 36099
wzgledami
zdrowotnymi

Liczba dni
nieobecnosci
spowodowanych
wypadkami przy pracy
Liczba
nieusprawiedliwionych 0 0 24 0 77 102 16 6 3 0 104 35 96 99 562
dni nieobecnosci
Liczba wypadkow przy
pracy skutkujacych co

najmniej 1 dniem 0 1 4 0 7 17 4 0 1 0 1 1 3 1 40
nieobecnosci
Liczba wypadkow
komunikacyjnych
skutkujacych co 1 0 0 0 1 6 2 0 0 0 1 0 1 0 12
najmniej 1 dniem
nieobecnosci

Wskaznik czestosci
wypadkow (liczba
wypadkow przy pracy
na 1000 zatrudnionych)
Wskaznik ciezkosci
wypadkow (przecietna
nieobecnos¢ w pracy 12,5 52,1 41,5 8,5 10,0 3,0 3,0 60,0 5,0 34,0
spowodowana
wypadkiem przy pracy)
Liczba wypadkow przy
pracy skutkujacych

Smiercig pracownika w 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 y
ciagu 365 dni

Liczba wypadkow
komunikacyjnych
skutkujacych smiercia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
pracownika w ciagu
365 dni

3 2 50 0 365 705 34 0 10 0 3 3 180

wv

1360

0,71 1,24 1,67 - 1,69 3,18 2,05 - 1,96 - 1,47 3,55 1,90 0,61 1,86

- Liczba godzin szkolen (Polska i kraje battyckie)

Liczba godzin szkolen w ramach  Liczba godzin szkolen w ramach  Liczba godzin szkolen dostarczonych przez  tacznie

Académie AccorHotels AccorHotels Managers zewnetrznych dostawcow
Centrala 5 240 10 360 5610
Ibis 4732 226 1900 6858
Ibis budget 1504 106 708 2318
ibis Styles 90 10 61 161
Mercure 6 820 1296 2357 10473
Novotel 9770 5 660 1986 17 416
Sofitel 8 565 566 20 9151
tacznie 34 056 7 155 7391 48 602

Orbis.

Hotel Group
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SKLAD CIAL ZARZADCZYCH

LA-12

Imie i nazwisko

Finansowy)
Dominik Sottysik (Cztonek Zarzadu)

Bruno Coudry,

Ptec

Zarzad Orbis
Gilles Clavie (Prezes Zarzadu, Dyrektor Generalny)
Ireneusz Wegtowski (Wiceprezes Zarzadu)
Marcin Szewczykowski (Cztonek Zarzadu, Dyrektor

mezczyzna
mezczyzna
mezczyzna

mezczyzna

Rada Nadzorcza

Artur Gabor (niezalezny cztonek Rady Nadzorczej),

Christian Karaoglanian

Jacek Ksen (niezalezny cztonek Rady Nadzorczej)

Jean-Jacques Morin

Jan Ozinga (Przewodniczacy Rady Nadzorczej)
Laurent Picheral

Andrzej Procajto

Andrzej Przytuta

mezczyzna
mezczyzna
mezczyzna
mezczyzna
mezczyzna
mezczyzna
mezczyzna
mezczyzna
mezczyzna

Obcokrajowiec

tak
nie
nie

nie

tak
nie
tak
nie
tak
tak
tak
nie
nie

Rok urodzenia

1969
1955
1971

1975

1950
1960
1951
1949
1960
1964
1965
1952
1951

DANE DOTYCZACE WPLYWU NA SRODOWISKO NATURALNE

G4-EN3
G4-EN15
G4-EN16

kategoria

olej napedowy (ON)

benzyna

energia elektryczna
energia za spalania gazu ziemnego
energia cieplna (ciepto miejskie)

tacznie
G4-ENj5
G4-EN18

Catkowite zuzycie energii

j.m.

Mg
kWh
kWh
kWh

Catkowita szacowana emisja CO2
Efektywnos¢ energetyczna (Catkowite zuzycie energii/pokdj hotelowy) GJ/pokoj
Emisyjnos¢ (Catkowita szacowana emisja CO2/pokoj hotelowy)

2016
4,93

60,50

52 271 509
12 969 452
52 738 736

Zuzycie paliw i energii w 2016 r.

j.m.
l

l

GJ
GJ
GJ

2016

5 847
81674
188 177
46 690
189 859

j.m.
GJ
GJ
GJ
GJ
GJ
GJ

2016
0,25
3,65

188 177

46 690
189 859
424 731

j.m.
GJ
Mg

Mg/pokoj

Szacowana emisja CO, w

2016 1.

j.m. 2016
Mg 433
Mg 6 052
Mg 34 429
Mg 2619
Mg 17 961
Mg 61494

2016

424 731

61 494

21,37548

3,09
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INDEKS GRI

Wsk. zakres str. audyt Wytyczne GRI Obszar Zasada UN Komentarz / Opis
o - wg ISO  Global
catosciowy 26000 Compact
q-
czesciowy
O - nie
raportowany
/nie
dotyczy
Strategia i analiza
G4-1 ® Oswiadczenie kierownictwa najwyzszego szczebla [List Prezesa]
(np. dyrektora wykonawczego, prezesa zarzadu lub 4,7
innej osoby o rownowaznej pozycji) na temat 6.2.
znaczenia zréwnowazonego rozwoju dla organizacji  7,4,2
i jej strategii 6.2.
G4-2 ® Opis kluczowych wptywdw, szans i ryzyk [List Prezesa]
Profil organizacji
G4-3 ® Nazwa organizacji 6.3.10 1-10 Orbis S.A.
6.4.1 1-10 [oktadka - tyt]
G4-4 ® Gtéowne marki, produkty i/lub ustugi 6.4.2 [Model biznesowy i strategia]
6.4.3
G4-5 ° Lokalizacja siedziby gtownej organizacji 6.4.4 ul. Bracka 16
6.4.5 00-028 Warszawa, Polska
6.8.5 [oktadka - tyt]
G4-6 ® Liczba krajow, w ktorych dziata organizacja oraz 7.8 [Model biznesowy i strategia]
podanie nazw tych krajow, gdzie zlokalizowane sa
gtéwne operacje organizacji lub tych, ktdre sa
szczegdblnie adekwatne w kontekscie tresci raportu
G4-7 ® Forma wtasnosci i struktura prawna organizacji Spotka akcyjna, notowana na Gietdzie papiedw
Wartosciowych w Warszawie
[Historia Orbisu]
G4-8 ® Obstugiwane rynki z zaznaczeniem zasiegu [Model biznesowy i strategia]
geograficznego, obstugiwanych sektorow,
charakterystyki klientow/konsumentow
i beneficjentéw
G4-9 ® Skala dziatalnosci [Tabele z danymi niefinansowymi]
G4-10 ® Liczba pracownikow wtasnych i znajdujacych sie 8 [Tabele z danymi niefinansowymi]
pod nadzorem spotki wg ptci i rodzaju umowy
G4-11 ® Procent pracownikéw objetych umowami 8 [Wsparcie réznorodnosci pracownikow i
zbiorowymi integrowanie ich wokot wspolnego celu]
G4-12 ® Opis tancucha wartosci [Lancuch dostaw]



G4-13 ® Znaczace zmiany w raportowanym okresie
dotyczace rozmiaru, struktury, formy wtasnosci lub

tancucha wartosci

G4-14 ® Wyjasnienie, czy i w jaki sposéb organizacja stosuje
zasade ostroznosci.

G4-15 ® Zewnetrzne, przyjete lub popierane przez
organizacje ekonomiczne, srodowiskowe
i spoteczne deklaracje, zasady i inne inicjatywy

G4-16 ® Cztonkostwo w stowarzyszeniach (takich jak

stowarzyszenia branzowe) i/lub w krajowych/
/miedzynarodowych organizacjach
Identyfikacja aspektow materialnych i ograniczen
G4-17 ® Jednostki gospodarcze ujmowane w
skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym
Proces definiowania tresci raportu

G4-18

G4-19 Zidentyfikowane istotne aspekty wptywu
spotecznego i srodowiskowego

Istotno$¢ zidentyfikowanych aspektow wptywu
spotecznego i srodowiskowego dla poszczegdlnych
podmiot biznesowych

Ograniczenia raportu w stosunku do istotnych
aspektéw wptywu spotecznego i Srodowiskowego, z
uwzglednieniem podmiotow, spoza organizacji
Wyjasnienia dotyczace efektow jakichkolwiek
korekt informacji zawartych w poprzednich
raportach z podaniem powodoéw ich wprowadzenia
oraz ich wptywu (np. fuzje, przejecia, zmiana
roku/okresu bazowego, charakteru dziatalnosci,
metod pomiaru)

Znaczne zmiany w stosunku do poprzedniego
raportu dotyczace zakresu, zasiegu lub metod
pomiaru zastosowanych w raporcie

G4-20

G4-21 [ ]

G4-22 [ ]

G4-23 [ ]

Zaangazowanie interesariuszy
G4-24 ® Lista grup interesariuszy angazowanych przez
organizacje

Orbis

NNNo

5.3

wwwhN
A wWN

Brak tego typu zmian.

Majac na uwadze charakter oddziatywania spotki na
sSrodowisko, zasada ostroznosci ma w spotce
ograniczone zastosowanie. Niemniej w przypadku
gdyby doszto do sytuacji, w ktérej potencjalne
rozwiazanie czy dziatalnos¢ pozostawiaty
watpliwosci odnosnie szkodliwosci dla srodowiska,
zasada ostroznosci bedzie stosowana.

[Partnerstwo jako filozofia biznesu i jego rozwoju]

[Partnerstwo jako filozofia biznesu i jego rozwoju]

[Specyfikacja raportu]

[Specyfikacja raportu]

[Specyfikacja raportu]

[Specyfikacja raportu]

[Specyfikacja raportu]

Nie dotyczy - jest to pierwszy raport spotki.

Nie dotyczy - jest to pierwszy raport spotki.

[Specyfikacja raportu]

Hotel Group
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G4-25 [ J
G4-26 ®
G4-27 [ J
Profil raportu

G4-28
G4-29
G4-30
G4-31

G4-32

G4-33

Podstawy identyfikowania i selekcji interesariuszy
angazowanych przez organizacje

Podejscie do angazowania interesariuszy wtaczajac
czestotliwo$¢ angazowania wedtug typu i grupy
interesariuszy

Kluczowe kwestie i problemy poruszane przez
interesariuszy oraz odpowiedz ze strony organizacji,
réwniez poprzez ich zaraportowanie

Okres raportowania (np. rok obrotowy/
/kalendarzowy)

Data publikacji ostatniego raportu (jesli zostat
opublikowany)

Cykl raportowania (roczny, dwuletni itd)

NN
o Ul W
N W

Osoba kontaktowa
Indeks CSR

Polityka i obecna praktyka w zakresie zewnetrznej
weryfikacji raportu. Jesli nie zawarto takich danych
w niezaleznym raporcie poswiadczajacym,
wyjasnienie zakresu i podstaw zewnetrznej
weryfikacji oraz relacji pomiedzy organizacjq i
zewnetrznym podmiotem poswiadczajacym

Nadzor, zobowiazania i zaangazowanie

G4-34 °

Etyka i rzetelnos¢
G4-56 ®

Struktura nadzorcza organizacji wraz z komisjami 6.2 1-10 16
podlegajacymi pod najwyzszy organ nadzorczy, 7.4.3

odpowiedzialnymi za poszczegélne zadania, jak na  7.7.5

przyktad tworzenie strategii czy nadzér nad

organizacja

Wartosci organizacji, zasady, kodeks i normy 4.4 1-10 16
zachowan i etyki. 6.6.3

WYNIKI W WYMIARZE SRODOWISKOWYM

Energia
EN DMA

Podejscie zarzadcze

[Specyfikacja raportu]

[Specyfikacja raportu], [Karta Etyki i CSR]

[Podejscie zarzadcze do zrédwnowazonego rozwoju]

Rok finansowy / kalendarzowy: 01.01.2016-
31.12.2016

Jest to pierwszy raport spotki.

roczny

[Specyfikacja raportu]

[Indeks GRI]

[Specyfikacja raportu]

[Podejscie zarzadcze do zrdwnowazonego rozwoju]

[Fundament wartosci]
[Zapewnienie mechanizmoéw prewencji zachowan
nieetycznych]

[Zapewnienie niskoemisyjnosci nowobudowanych
budynkow]
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G4-EN3 ®

G4-EN5 ®

G4-EN6 ®

Gospodarka wodna

G4-EN8 ®
Emisje

EN DMA
G4-EN15 ®
G4-EN16 @
G4-EN18 ®
G4-EN20 @
Odpady
G4-EN23 @
Zgodnos¢
G4-EN29 @

Ocena srodowiskowa dostawcow
EN DMA

G4-EN32 @

Bezposrednie i posrednie zuzycie energii wedtug
pierwotnych zrédet energii

Efektywno$¢ energetyczna

Zmniejszenie zuzycia energii

Catkowity pobor wody wedtug zrédta
Podejscie zarzadcze

taczne bezposrednie emisje gazdw cieplarnianych
wedtug wagi (Scope 1)

taczne posrednie emisje gazow cieplarnianych
wedtug wagi (Scope 2)

Efektywnosé zwigzana z emisja gazow
cieplarnianych

Emisje substancji zubozajacych warstwe ozonowa
Catkowita waga odpadow wedtug rodzaju odpadu
oraz metody postepowania z odpadem

Kwota istotnych kar oraz catkowita liczba sankcji
pozafinansowych z tytutu nieprzestrzegania prawa i
regulacji dotyczacych ochrony srodowiska

Podejscie zarzadcze

Odsetek dostawcoéw, ktorzy zostali poddani ocenie
pod katem kryteriow Srodowiskowych

6.5.4

oo
Ul Ul
(S, 1NN

6.5.4

6.5.5

6.5.5

6.5.5

oo
SR
Ul w

4.6

Noo
wo w
Sow

7,8,
12,
13
7,8,
12,
13
7,8,
12,
13

3,
12,
13,

15
3)
12,
13,

15
13,

15

3,
12

3,6,
12,

16

[Dane niefinansowe]

[Dane niefinansowe]

[Zapewnienie niskoemisyjnosci nowobudowanych
budynkow]

[Gospodarka wodna]

[Zapewnienie niskoemisyjnosci nowobudowanych

budynkow]
[Dane niefinansowe]

[Dane niefinansowe]

[Dane niefinansowe]

[Emisja substancji zubozajacych warstwe ozonowa]

[Gospodarka odpadami]

W roku 2016, nie byto kar za nieprzestrzeganie
prawa i regulacji dotyczacych ochrony srodowiska
oraz sankcji pozafinansowych z tego tytutu.

[Wprowadzenie innowacyjnych rozwiazan we
wspotpracy z partnerami biznesowymi]
[Wprowadzenie innowacyjnych rozwigzan we
wspotpracy z partnerami biznesowymil]

Orbis
Ty
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WYNIKI W WYMIARZE SPOLECZNYM
Miejsce pracy: zatrudnienie

LA DMA Podejscie zarzadcze - [Wsparcie réznorodnosci pracownikow i
integrowanie ich wokét wspélnego celu]
G4-LA1 < taczna liczba odejsc oraz wskaznik fluktuacji 6.4.3 5, 8 [Dane niefinansowe]

pracownikéw, wedtug grup wiekowych,
ptci i regionu
Miejsce pracy: bezpieczenstwo i higiena pracy (BHP)

LA DMA Podejscie zarzadcze (w zakresie bezpieczenstwa i [Wsparcie réznorodnosci pracownikow i
higieny pracy) integrowanie ich wokét wspélnego celu]
G4-LA6 < Wskaznik urazéw, choréb zawodowych, dni 6.4.6 3, 8 [Dane niefinansowe]
straconych oraz nieobecnosci w pracy, a takze 6.8.8

liczba wypadkéw $miertelnych zwiazanych
z praca wedtug regiondw
Miejsce pracy: szkolenia

G4-LA9 < Przecietna liczba godzin szkoleniowych na 1,6 4, 5, [Dane niefinansowe]
pracownika 8
Miejsce pracy: réznorodnosc i rownos¢ szans
G4-LA12 ® Sktad ciat nadzorczych i kadry pracowniczej w 6.2.3 1,6 5, 8 [Dane niefinansowe]
podziale na kategorie wedtug ptci, wieku, 6.3.7
przynaleznosci do mniejszosci oraz innych 6.3.10
wskaznikow réznorodnosci 6.4.3
Ocena dostawcow
G4-LA14 ® Odsetek dostawcoéw, ktorzy zostali poddani ocenie  6.3.5 5, 8, [Wprowadzenie innowacyjnych rozwiazan we
pod katem kryteriéw pracowniczych 6.4.3 16 wspbtpracy z partnerami biznesowymi]
6.6.6
7.3.1

Prawa cztowieka: procedury odnosnie zaméwien i inwestycji
HR DMA Podejscie zarzadcze 1-6 [Karta Etyki i CSR]

6, [Wprowadzenie innowacyjnych rozwiazan we
7.3.1, wspotpracy z partnerami biznesowymil]
7.4.3, [Scista wspotpraca z lokalnymi spotecznosciami]
7.7.3,
7.7.5
G4-HR3 ® Catkowita liczba przypadkéw dyskryminacji 6.3.6 5, 8, Nie stwierdzono.
(incydentéw o charakterze 6.3.7 16,
dyskryminacyjnym) i podjetych dziatan naprawczych 6.3.10
6.4.3
Spotecznosc lokalna
SO DMA Podejscie zarzadcze 10 [Scista wspotpraca z lokalnymi spotecznosciami]
6;

Orbis
Ty
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G4-501
G4-504
G4-505

Udziat w zyciu publicznym
G4-506 ®

Zgodnos$¢ z regulacjami
G4-507 ®

G4-508 ®

Charakter, skala i efektywno$¢ programoéw i praktyk
w zakresie oceny i zarzadzania wptywem
dziatalnosci organizacji na spotecznosc lokalna,
wtaczajac wptyw wejscia na dany rynek,
prowadzenia i zakonczenia dziatalnosci

Procent pracownikow przeszkolonych
w zakresie polityk i procedur antykorupcyjnych

organizacji

Dziatania podjete w odpowiedzi na przypadki

korupcji

Catkowita wartos¢ finansowa i rzeczowa darowizn
na rzecz partii politycznych, politykow i instytucji o
podobnym charakterze wedtug krajow

Catkowita liczba podjetych wobec organizacji
krokéw prawnych dotyczacych przypadkéw naruszen
zasad wolnej konkurencji, praktyk
monopolistycznych oraz ich skutki.

Wartos¢ pieniezna kar i catkowita liczba sankcji
pozafinansowych z tytutu niezgodnosci z prawem i

regulacjami

Odpowiedzialnos$¢ za produkt: zdrowie i bezpieczenstwo klienta

PR DMA

Podejscie zarzadcze
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[Scista wspotpraca z lokalnymi spotecznosciami]
[Zaangazowanie naszych gosci w zrownowazony
rozwaj]

[Miejskie ogrody i skracanie tancucha dostaw]

[Karta Etyki i CSR]

[Karta Etyki i CSR]

0 zt (bytaby to dziatalnos¢ nielegalna)

Wobec spétki nie toczyty sie zadne postepowania.

Na spo6tke nie natozono sankcji ani kar.

[Oferowanie zdrowych i zbilansowanych positkow
przy jednoczesnej redukcji odpadow
zywnosciowych]
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G4-PR1 ® Etapy cyklu zycia produktu, na ktérych ocenia sie [Oferowanie zdrowych i zbilansowanych positkow
wptyw produktow i ustug na zdrowie przy jednoczesnej redukcji odpadow
i bezpieczenstwo w celu poprawy wskaznikow oraz zywnosciowych]
procent istotnych kategorii produktow
i ustug podlegajacych takim procedurom

SRS I N NN

G4-PR2 ® Catkowita liczba przypadkéw niezgodnosci z 16  Nie stwierdzono.

oo Moo OO0
o NNNNroNNNN

regulacjami i dobrowolnymi kodeksami w zakresie A1
wptywu produktoéw i ustug na zdrowie i 2
bezpieczenstwo na kazdym etapie cyklu zycia, z 4
uwzglednieniem rodzaju skutkow .5
.8
G4-PR4 Przypadki niezgodnosci z regulacjami odnosnie 16  Nie stwierdzono.
informacji o produktach i ustugach
G4-PR5 < Praktyki zwigzane z zapewnieniem satysfakcji 6.7.1
klienta, w tym wyniki badan pomiaru satysfakcji 6.7.2
klienta 6.7.6

Odpowiedzialno$¢ za produkt: zgodnosc z regulacjami

G4-PR9 ® Wartos¢ pienigezna istotnych kar z tytutu 4.6 16 Na spotke nie natozono sankcji ani kar.
niezgodnosci z prawem i regulacjami dotyczacymi 6.7.1
dostawy i uzytkowania produktow i ustug. 6.7.2
6.7.6

Orbis
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