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Przedmowa

Szanowni Panstwo,
Rok 2016 byt kolejnym wyjgtkowym okresem dla rozwoju przemystu spotkan w Katowicach.

W miescie pojawili sie nowi inwestorzy z réznych sektoréw gospodarki, w tym takze na rynku
hotelarskim, zwiekszyta sie liczba odwiedzajgcych miasto uczestnikéw spotkan
konferencyjnych i wydarzen biznesowych, a najwiekszy zadaszony obiekt spotkan
biznesowych w Polsce — Miedzynarodowe Centrum Kongresowe od maja 2016 roku ma
prywatnego operatora.

Administracja miasta kontynuuje konsekwentnie promocje Katowic poprzez wydarzenia.
taczna liczba wydarzen biznesowych w Katowicach jest poréwnywalna z ubiegtym rokiem,
jednak wydtuzyt sie ich czas trwania, jak i zwiekszyta liczba odwiedzajgcych.

Analiza rynku spotkan konferencyjnych i wydarzen biznesowych (liczbe wydarzen w miescie,
liczbe uczestnikdw, czas trwania wydarzen biznesowych), a takze analiza wielkosci wydatkéw
uczestnikdw i ich strukture — to znajdg Paistwo m.in. w niniejszym opracowaniu.

Kolejna edycja Raportu jest kontynuacjg podejmowanych przez administracje miasta Katowice
dziatan w zakresie monitorowania przemystu spotkan, ze szczegélnym uwzglednieniem
efektéw ekonomicznych podejmowanie aktywnosci promocyjnej miasta z wykorzystaniem
wydarzen.

Zapraszam do lektury
i zapoznania sie z wynikami badan

dr Krzysztof Cieslikowski
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Wprowadzenie

Rynek turystyki biznesowej w Polsce dalej sie rozwija intensywnie. Wzrost ten zauwazany jest
zaréwno od strony popytowej (roénie ruch turystyczny w hotelach', rosng wydatki na ustugi
noclegowe odwiedzajacych hotele?, rosnie liczba zrealizowanych spotkarn®), jaki od strony
podazowej (odnotowywany jest dalszy wzrost liczby hoteli®, rosénie liczba wielofunkcyjnych
obiektéw spotkar®).

W wojewddztwie $lgskim, w listopadzie 2016 roku, funkcjonowaty 222 hotele, ktére dysponowaty
11 306 pokojamis. W tym, na ternie Katowic i okolicznych 13 miast’ aglomeracji, w 2016 roku
byto 75 hoteli, w sumie z 4 519 pokojami, w ktérych znajduje sie tacznie 8 296 miejsc
noclegowych®.

Celem opracowania niniejszego jest charakterystyka popytu zrealizowanego na rynku turystyki
biznesowej w Katowicach, a takze ocena atrakcyjnosci miasta Katowice i identyfikacja zachowan
uczestnikdw spotkan konferencyjnych i innych wydarzen biznesowych w Katowicach w 2016 r.

Dla realizacji celéw zastosowano metody analizy i obserwacji z wykorzystaniem zrédet wtérnych
i badan witasnych.

Realizujgc badania rynkowe i opracowujac wyniki, dokonano zliczen spotkan biznesowych (ich
uczestnikdw, dni konferencyjnych) w Katowicach najwazniejszych obiektéw spotkan
i zidentyfikowano ich tgczne liczby oraz strukture i sezonowosé.

Przeprowadzono takze badania ankietowe z uczestnikami wybranych spotkan konferencyjnych
z wykorzystaniem kwestionariusza ankietowego jako narzedzia badawczego.

Scharakteryzowano aktywnos¢ konferencyjng uczestnikdw spotkan konferencyjnych i wydarzen
biznesowych (liczbe ogdlng, w ktorych uczestniczyli w 2016 r., okreslono ile z tych spotkan
stanowity spotkania w Katowicach, jaka czes$¢ z tych zrealizowanych w Katowicach wigzata sie z
noclegiem) a takie wskazano trendy w aktywnosci delegatow w uczestnictwie w spotkan
konferencyjnych w Polsce

Nastepnie dokonano:

e identyfikacji preferowanych srodkéw transportu uczestnikdw spotkan konferencyjnych
w Katowicach,

e identyfikacji gtdwnych motywacji uczestnictwa w spotkaniach konferencyjnych,

e okreslono percepcje miasta Katowice jako miejsca spotkan konferencyjnych i wydarzen
biznesowych,

e okredlono strukture i wielkos¢ wydatkéw uczestnikow spotkan konferencyjnych
w Katowicach,

! por.: Turystyka w 2015 r. Gtéwny Urzad Statystyczny, Warszawa 2016

2 por.: Raport za Ill kwartat 2016 roku. Grupa Kapitatowa Orbis. Warszawa, pazdziernik 2016

3 por.: Raport. Przemyst spotkari i wydarzert w Polsce 2016. Poland Convention Bureau, Warszawa 2016, i
wczesniejsze edycje

*w listopadzie 2016 roku w Polsce funkcjonowato to 2 463 hotele. Turystyczne obiekty noclegowe. Bank
Danych Lokalnych, Warszawa 11.10.16, stat.gov.pl (dost. 13.01.2017)

> por.: witryny internetowe miast wojewddzkich

6 por.: Hotele. Wojewddztwo slgskie. Centralna Ewidencja i Wykazy w Turystyce. Ministerstwo Sportu i
Turystyki. turystyka.gov.pl/cwoh/index/ (dost. 14.01.2017)

’ Bytom, Chorzéw, Dabrowa Gornicza, Gliwice, Jaworzno, Piekary Slaskie, Ruda Slgska, Siemianowice
Slaskie, Sosnowiec, Tychy, Zabrze

8 por.: Hotele. Wojewddztwo $lgskie. Centralna Ewidencja i Wykazy w Turystyce. Ministerstwo Sportu i
Turystyki. turystyka.gov.pl/cwoh/index/ (dost. 14.01.2017)



e oszacowano wielko$¢ catkowitych wydatkow uczestnikow spotkan konferencyjnych
i wydarzen biznesowych w Katowicach w 2016 roku.

Raport sktada sie z wprowadzenia, pieciu czesci (punktéw), podsumowania.

W czesci pierwszej (punkt 1) odniesiono sie do charakterystyki miasta Katowice, jako atrakcyjnej
destynacji na rynku spotkan biznesowych (w tym odniesiono sie do zasobdw hotelowej bazy
noclegowej i zachodzacych zamian), a takie opisano najwieksze spotkania konferencyjne
i wydarzenia biznesowe w 2016 roku, ktére zrealizowano w Katowicach.

Nastepny punkt stanowi odniesienie do zastosowanych termindw i pojeé¢ w Raporcie.

W trzecim punkcie Raportu dokonano analizy zrealizowanych spotkan konferencyjnych i innych
wydarzen biznesowych w Katowicach, poprzedzajac te informacje opisem metodyki badan.
Punkty czwarty i pigty opracowania, odnoszg sie do badania rynkowego delegatéw na spotkaniach
biznesowych w Katowicach. Opisano takze strukture i wielko$¢ wydatkédw uczestnikow spotkan
konferencyjnych w Katowicach.

W podsumowaniu znalazty sie najwazniejsze fakty z badan rynkowych turystyki biznesowej
w Katowicach, jak i badani uczestnikéw spotkan konferencyjnych i innych biznesowych, z wynikami
oszacowania wydatkéw catkowitych wszystkich uczestnikéw spotkan konferencyjnych i wydarzen
biznesowych w 2016 roku w Katowicach.



1 Katowice — atrakcyjna destynacja dla organizatorow i uczestnikéw
spotkan konferencyjnych i wydarzen biznesowych

Analiza kluczowych czynnikéw atrakcyjnosci miast na rynku turystyki biznesowej’ i dostepnych
danych statystycznych, pozwala okresli¢, ze miasto Katowice to:

- ,miasto nowoczesne i dynamicznie rozwijajace sie”*°, w $rodku najwiekszej w Polsce
aglomeracji miejskiej,

- stolica administracyjna wojewddztwa $lgskiego,

- miasto w sercu najbardziej atrakcyjnego inwestycyjnie regionu w Polsce™,

- jeden z najbardziej , zielonych” obszaréw administracyjnych w Polsce?,

miasto akademickie i znaczacy w Polsce oérodek naukowy®,

... to najprawdopodobniej miasto z najlepsza dostepnoscig komunikacyjng w Polsce
dla realizacji wielkich wydarzen,

- miasto znajduje sie przy gtownych europejskich szlakach komunikacyjnych Polski
(w odlegtosci ok. 1 km od centrum przebiega autostrada A4, a w promieniu 20 km -
autostrada Al)

- do 100 km od miasta znajdujg trzy miedzynarodowe lotniska,

- miasto z nowoczesng i wcigz rozbudowywang bazg hotelowa (w 2016 r. funkcjonowato
w miescie 20 hoteli, w ktdrych byto 1 974 pokoi, 3 440 miejsc noclegowych),

- to miasto z nowoczesnymi wielofunkcyjnymi obiektami spotkan, przygotowanymi do
realizacji wielkich wydarzen, w tym Miedzynarodowe Centrum Kongresowe (pojemnosc
15 000 os.) potgczone z Halg Widowiskowo Sportowa Spodek ( 11 500 os.),

- szczegblnie w ostatnich latach - miasto ,przemian” - wielkich inwestycji publicznych
i prywatnych, gdzie co roku przybywa znaczacych inwestordow z kraju i zagranicy.

... to miasto ,gdzie wtadza publiczna jest zainteresowana w duzo wiekszym stopniu tym,

zeby to co sie tu robi, byto sensownie zrobione, potrzebne i pozytywnie odbierane”.*

por.: G. Hank-Haase: Der Tagung und Kongressreiseverkehr als wirtschaftlicher Faktor in Deutschen

Grosstaten unter besonderer Berlicksichtigung von Wiesbaden. Trier 1992; M. Oppermann: Convention

destination images analysis of association meeting planners’ perceptions. Tourism Management. vol. 17.

No 3, 1996; Crouch J., Ritchie J.: Tourism, competitiveness, and societal prosperity. Journal of Business

Research, No 44, 1999, K. Cieslikowski: Rynek turystyki konferencyjnej. Tom I. Podstawy teoretyczne.

Funkcjonowanie i rozwéj na swiecie. AWF Katowice, 2014

'% doceniaja to odwiedzajacy miasto Katowice, ktérzy uznaja ten fakt za jeden z pozytywnych czynnikéw
wyrdzniajgcych miasto na tle innych. Por. K. Cieslikowski, Raport. Rynek turystyki biznesowej w
Katowicach w 2015. Badanie rynkowe uczestnikow spotkan konferencyjnych. Convention Bureau
Katowice, Katowice 2016.

11 por.: Atrakcyjnos¢ inwestycyjna wojewddztw i podregiondw Polski 2015. Red.: S. Szultka, IBnGR, Gdanisk,
Fundacja Konrada Adenauera w Polsce, Warszawa 2016, s. 9; Atrakcyjnosc¢ inwestycyjna regionéw 2016.
Polska Agencja Informacji i Inwestycji Zagranicznych S.A., Warszawa 2016

12 42% powierzchni catkowitej miasta Katowice to tereny zielone

B Liczba studentéw w Katowicach przekracza 80 tys., a w aglomeracji katowickiej studiuje ponad 130 tys.
studentow

1 Fragment rozmowy Grzegorza Zadto (katowice24.info) z projektantami Miedzynarodowego Centrum

Kongresowego w Katowicach, Jerzym Szczepanikiem-Dzikowskim i Jackiem Mroczkowskim z biura JEMS

Architekci. http://katowice24.info (dn. 25.04.2015)



1.1 Kluczowe fakty o Katowicach dla rozwoju przemystu wydarzen biznesowych

Historyczne poczatki Katowic siegajg XVI wieku, gdy byt to osrodek rolniczy i kuzniczy, ktérego
gwattowny rozwdj zostat zapoczgtkowany w potowie XIX w. wraz z rozwojem przemystu ciezkiego
i doprowadzeniem do miasta linii kolejowe;.

Prawa miejskie Katowice uzyskaty 11 wrzesnia 1865 r.

W 2016 r. w Katowicach mieszkato 299 012 os6b™. Powierzchnia miasta to 165 km?2.

Manchester . ‘
- (103) Rotterdam - e
Birmingham(West@ The :ggue ,
Midlandg)(14) (s o Beriin (7)
London {2y =, @RuhrArea
(3) @ Katowige
' {15)
@ Paris (1)
o Milan (8>~
o Madrid (4) o(BGa;rcelona @ Rome (8)

yLisbon (11) @ Naples(9) ! ‘

_oAxhens'(w

Rys. 1. Aglomeracja katowicka na tle najwiekszych aglomeracji miejskich w Unii Europejskiej w
2015r.

zrodto: https://en.wikipedia.org za: Report. Demographia World Urban Areas. 11th Annual Edition. (Built-
Up Urban Areas or World Agglomerations), Belleville 2015

Katowice to miasto w Srodku najwiekszej w Polsce pod wzgledem liczby mieszkancow i jednej z
najwiekszych w Europie aglomeracji miejskiej — (w 2015 roku byto to 15 miejsce w UE z liczba
2 190 000 mieszkarncodw razem w sagsiadujgcych ze sobg miastach, wedtug raportéw Demographia
Word Urban Areas™ (rys. 1).

Katowice posiadajg dobrg dostepnosé komunikacyjng dla organizacji wielkich

wydarzen. W poblizu miasta znajduje sie przeciecie europejskich szlakéw

komunikacyjnych (Al i A4 — 20 km od centrum Katowic). Przez miasto przebiega

autostrada A4 (1,5 km od centrum). A istniejgce potaczenia kolejowe pozwalajg

w standardzie pociggéw Inter City i Euro City dojechaé¢ do wielu miast w kraju
jak i zagranicg. Odnowiony dworzec centralny Katowice, jak rdwniez rozwijajace sie ustugi dla
podrdznych na dworcu — zachecajg do odwiedzin miasta.

> Bank Danych Lokalnych. Ludnos¢ wedtug miejsca zamieszkania. Stan na dzien 25-11-2016. GUS,

Warszawa, stat.gov.pl (dost. 12-01-2017)
6 por. Report. Demographia World Urban Areas: 11th Annual Edition. (Built-Up Urban Areas or World
Agglomerations), Belleville 2015
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W promieniu 100 km od centrum miasta Katowice znajduja sie trzy miedzynarodowe lotniska®’.

Najblizej (30 km od Katowic) znajduje sie Miedzynarodowy Port Lotniczy

, ,Katowice-Pyrzowice”, ktéry w 2016 roku obstuzyt ponad 3,2 min

‘ pasazerow™. Jest to tez najwyzej nad poziomem morza potozone lotnisko
pasazerskie w Polsce, co gwarantuje najmniejszg liczbe dni mglistych w ciggu
roku.

Takie potozenie, to duze prawdopodobienstwo punktualnych przylotéw i wylotéw dla

najwazniejszych uczestnikdw spotkan konferencyjnych. Kolejne inwestycje na lotnisku sprzyjajg

dalszemu rozwojowi potfgczen z najwiekszymi miastami Europy i pozostatej czesci $Swiata. W

Katowicach jest takze mniejsze lotnisko, usytuowane 3 km od centrum, przystosowane do obstugi
matego ruchu lotniczego, gtdwnie biznesowego i lotdw sportowych.

W Katowicach zarejestrowana jest najwieksza w kraju specjalna strefa ekonomiczna®. A w
rejestrze REGON, znajduje sie ponad 40 tys. podmiotéw gospodarczych w tym ponad 1 tys.
z udziatem kapitatu zagranicznego®. Sprzyja to takze dalszemu rozwojowi wydarzen biznesowych
i innych w miescie.

Intensywnie rozwija sie w Katowicach sektor nowoczesnych ustug biznesowych (ABSL). W
Katowicach i okolicznych miastach dziatato w 2016 roku 74 centréw ustug, nalezacych do 64
inwestorow z 14 panstw. Sg to gtéwnie firmy z USA (14) i przedsiebiorstwa polskie (20), ale
rowniez korporacje z Wielkiej Brytanii, Francji, Holandii, Niemiec, Szwecji, Finlandii, Indii i
Kanady®'.

Katowice sg takze coraz atrakcyjniejszym miejscem do rozwoju biznesu dla znanych marek
Swiatowych. W Katowicach i najblizszej okolicy zainwestowaty do 2016 roku takie firmy, jak
ArcelorMittal, Bombardier, Capgemini, Ericsson, HireRight, IBM, ING, Kroll Ontrack, Mentor
Graphics, OEX, Oracle, Perform Media, PwC, Rockwell Automation, Sii, Steria, Teleperformance,
Unilever czy Wipro®.

v Katowice-Pyrzowice, Krakow-Balice, Ostrawa

'8 catkowita liczba pasazeréw w 2016 roku wyniosta 3 221 261 osob. Jest to o 151 982 wiecej (+4,9%) w
poréwnaniu z 2015 rokiem i byt to najlepszy wynik w historii Katowice Airport. 66% pasazeréw stanowili
podrézujgcy w ruchu rozktadowym liniami tradycyjnymi i niskokosztowymi, 33,5% to pasazerowie
czarterdw, reszta to podrdézujacych w ruchu general aviation, sanitarnym, wojskowym i pasazerowie
rejséw przekierowanych. por. www.katowice-airport.com

® Obecnosé Katowickiej Specjalnej Strefy Ekonomicznej jest niezwykle istotna w zachecaniu nowych firm do

lokalizowania sie w miescie i regionie; dzieki oferowanej uldze podatkowej ponad 180 firm zlokalizowato

sie w ramach KSSE, ktére zainwestowaty ponad 4 mid EUR oraz zatrudniajg ponad 41000 pracownikow.

W Katowicach zainwestowaty m.in: Rockwell Automation, Unilever, Mentor Graphics, Steria,
Ernst&Young; Deloitte; PricewaterhouseCoopers; KPMG, CapGemini czy Display Link, pochodzacy z
Kalifornijskiej Doliny Krzemowej.

por.: Raport. Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Aglomeracji Katowickiej. Zwigzek Lideréw
Sektora Ustug Biznesowych (ABSL). Katowice 2016
2 wiecej w: http://pl.invest.katowice.eu
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Administracja miasta Katowice jest doceniana za utrzymanie dobrej dyscypliny finansowej, a
szczegdlnie za bardzo dobrg zdolno$é kredytowa. Wedtug badah miedzynarodowej agenc;i
ratingowej Fitch®® zdoInoé¢ miasta do zaciagania zobowiazan zostata oceniona na poziomie ,A-”
(perspektywa stabilna), co jest pozytywnie oceniane przez inwestoréw. Sprzyja to dalszemu
rozwojowi infrastruktury miasta takze dla turystyki biznesowej (parking, drogi dojazdowe do
miejsc spotkan, obiekty spotkan — budowa nowych, remonty istniejacych).

Rozwojowi réznych sektoréw gospodarki w Katowicach, rosnace;j liczbie inwestoréw, sprzyja takze
rozwdj ustug hotelowych, a takze rozbudowy jak i modernizacji zaplecza konferencyjnego dla
realizacji spotkan grupowych.

W Katowicach znajduje sie nowoczesna i wcigz rozbudowywana baza hotelowa.

.|||l|"'."'|l|||. W listopadzie 2016 roku funkcjonowato w miescie 20 hoteli,
H w ktdrych znajdowato sie 1974 pokoi.

Hotele te byty w stanie pomieéci¢ w tych pokojach 3440 gOS,Ci“.

Na terenie miasta znajdujg sie takze inne zadaszone miejsca spotkan przygotowane dla realizacji
wydarzen biznesowych. Spis wybranych obiektédw wraz z danymi kontaktowymi i ich
charakterystyka znajduje sie w Raporcie w zatgczniku 1 2.

Najwieksze z nich to: Miedzynarodowe Centrum Kongresowe i Hala Widowiskowa ,,Spodek”, ktdra
zostata w ostatnich latach gruntownie wyremontowana. W Spodku na trybunach moze zmiesci¢
sie nawet 11 500 osdb”. Miedzynarodowe Centrum Kongresowe Katowice oddane do uzytku
w 2015 roku moze pomiesci¢ jednorazowo 15 000 oséb (w tym 8 000 oséb w najwiekszej hali
w uktadzie teatralnym).

W Katowicach znajduje sie tez wiele innych obiektéw dla realizacji duzych wydarzen np.: nowa
siedziba Narodowej Orkiestry Symfonicznej Polskiego Radia (NOSPR) w Katowicach®®, nowa
siedziba Muzeum Slaskiego®’, nowoczesny wielofunkcyjny budynek Wydziatu Prawa Uniwersytetu
Slaskiego (kazda z sal pomiesci kilkaset oséb), Galeria Sztuki Rondo z salg dla ponad 500 oséb.
Nieco dalej od rynku ulokowane jest Centrum Kultury Katowice, ktére pomiesci na gtéwnej sali
1 000 osdb.

Zachodzace w ostatnich latach zmiany w Katowicach, w tym inicjowane przez Urzad Miasta
Katowice projekty przebudowy centrum miasta (w tym budowa tzw. ,Strefy Kultury”), sprawity, ze

2 https://www.fitchratings.com/site/poland (z dn. 20.01.2017)

4 por.: Centralna Ewidencja i Wykaz w Turystyce, Ministerstwo Sportu i Turystyki w Warszawie — hotele,
miasto Katowice https://turystyka.gov.pl (dost. dn. 30.11.2016); witryny internetowe hoteli w Katowicach

> spodekkatowice.eu (z dn. 09.01.2017)

*® Estrada NOSPR to powierzchnia ponad 250 m2, zapewnia komfort pracy 120-osobowej orkiestry i 100-
osobowego chéru. Scena wyposazona jest w system platform umozliwiajgcych dowolne profilowanie
estrady. Na widowni znajduje sie 1 800 miejsc siedzgcych rozmieszczonych na pieciu poziomach. por.:
www.przemiana.katowice.eu (z dn. 15.10.2015)

7 Powierzchnie wystawienniczg w nowym gtéwnym gmachu zaplanowano na 2 poziomach. tacznie 6068 m’
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Katowice stajg sie coraz bardziej znaczacym w regionie liderem pozytywnych zmian
gospodarczych i spotecznych. Przygotowany i budzet promocyjny na lata 2015-2020,
uwzgledniajgcy wykorzystanie wydarzen do promocji miasta, swiadczy o ciggtosci podejmowanych
decyzji i pozwala organizatorom wydarzenr planowa¢ ich realizacje w Katowicach®.

Zachodzace zmiany potwierdzajg pojawiajace sie w wielu materiatach promocyjnych miasta

zdanie: ,Przemystowe oblicze miasta przechodzi do historii”.

Decyzjg UNESCO, z dnia 11 grudnia 2015 r. Katowice uzyskaty tytut ,Miasta
— Kreatywnego UNESCO w dziedzinie muzyki”. Sie¢ Miast Kreatywnych
—: UNESCO (Creative Cities Network) zostata utworzona w 2004 roku, aby
: promowac rozwdj ekonomiczny, spoteczny i kulturowy miast, oparty na
—:IIII zasadach kreatywnosci i zréwnowazonego rozwoju®’. Sie¢ liczy ponad 100
KATOW'CE miast, ktdore dzielg doswiadczenia oraz najlepsze praktyki w dziedzinie
MIASTO MUZYKI rozwoju kulturalnego, promujgc wtasng gospodarke, przemysty kultury i
e S tworzgc nowe szanse rozwoju miast. Przyznany Katowicom tytut Miasta
Muzyki ma charakter prestizowy. Rozpoznawalna na catym sSwiecie marka
miasta kreatywnego gwarantuje wzrost znaczenia miasta na arenie
miedzynarodowej stajgc sie znakiem jakosci przyciggajgcym do odwiedzania miasta oraz
dodatkowym impulsem dla rozwoju lokalnej gospodarki. Przyznajgc ten nobilitujgcy tytut UNESCO
docenito intensywnosé i réznorodnos$¢ muzycznego potencjatu miasta szczycgcego sie cenionymi
festiwalami muzyki powaznej, alternatywnej i elektronicznej, preinej dziatalnosci Narodowej
Orkiestry Symfonicznej Polskiego Radia oraz twodrczoscig artystéw stanowigcych czes¢ historii
miasta — kompozytoréw Henryka Mikotaja Gdreckiego i Wojciecha Kilara®. Pewnym poktosiem
tego tytutu jest takze fakt, ze w 2018 dwa polskie Miasta Kreatywne UNESCO, czyli Krakéow (w
dziedzinie literatury) i Katowice (w dziedzinie muzyki), wspdlnie bedg petni¢ role gospodarza
Kongresu Sieci Miast Kreatywnych UNESCO. W trakcie XII Kongresu “Creative Crossroads”
przyjedzie 450 delegatéw z blisko 200 miast z catego $wiata>".

Turystyka biznesowa stata sie istotnym produktem miasta, coraz bardziej oddziatujgcym na rézne
sfery zycia gospodarczego i spotecznego, a takze istotnym elementem promocji Katowic na

rynkach krajowych jak i miedzynarodowych.

%% Miasto Katowice uchwatg Rady Miasta z dn. 10.09.2014 w sprawie realizacji dziatarn promocyjnych Miasta
Katowice, zwigzanych z rozwojem turystyki biznesowej przeznaczyto na ten cel na lata 2015 — 2020 faczng
kwote 54 min zt. Wydatkowanie tych pieniedzy wigze sie takze z dalszg aktywnoscig Convention Bureau
Katowice i wsparcia dla przyciggania réznych wydarzen (takze kulturalnych, sportowych i biznesowych) do
Miedzynarodowego Centrum Kongresowego, jako kluczowego projektu inwestycyjnego na rynku spotkan
W regionie.

% por.: http://en.unesco.org/creative-cities (dost. 15-01-2017)

% por.: http://www.unesco.pl (dost. 15-01-2017)

3! por.: http://en.unesco.org (dost. 15-01-2017)



1.2 Najwieksze wydarzenia biznesowe w 2016 roku w Katowicach

Najwiekszg imprezg biznesowag w Polsce w 2016 r. byly ponownie miedzynarodowe targi gier

komputerowych i oprogramowania Intel Extreme Masters (IEM), ktére w 2016 roku zrealizowano

w dniach od 4 do 6 marca 2015 roku w Hali Widowiskowe] Spodek oraz Miedzynarodowym

(inte) @eESL

EXPO

KATOWICE

Centrum Kongresowym w Katowicach. Organizatorem
imprezy byta firma Turtle Entertainment Polska Sp. z o.0. z
siedzibg w Katowicach.

IEM to cykliczna impreza, ktérag w 2016 roku odwiedzito
ponad 113 000 osoby. Do obstugi zaangazowano 1 300
pracownikéw. Na IEM oferowato dwie sceny turniejowe oraz
43 stoisk partneréw z catego Swiata, pozwalato to
odwiedzajagcym zapoznac sie z najnowszymi technologiami i
nadchodzacymi grami. Kazdy finat oficjalnej rywalizacji IEM
byt oglgdany przez 10 000 oséb w Spodku. IEM 2016 w

Katowicach pobita takze rekordy zaangazowania w social media. Oficjalne konta ESL i IEM na

Facebooku oraz Twitterze zanotowaty aktywnos$é zwigzang z postami na poziomie 3 200 000 i

zasiegami liczconymi w setkach milionéw. Podczas tego wydarzenia, prawie 1000 postéw dotarto

do ponad 30 000 000 unikalnych uzytkownikéw na Twitterze i Facebooku.*

Do znaczacych dla miasta Katowice i gospodarki regionu wielkich wydarzen zaliczy¢ nalezy takze

Europejski Kongres Gospodarczy w Katowicach. Jest to cykliczne wydarzenie (co roku od 2009)

realizowane wiosng, trwajgce kilka dni. Kongres jest najwazniejszg
imprezg biznesowg w Europie Centralnej. Uczestniczg w niej wazne
osobistosci swiata polityki, biznesu, nauki, ekonomii i mediéw. W 2016
roku Kongres odbywat sie w Miedzynarodowym Centrum Kongresowym i
w Spodku. Przez trzy dni (18-20 maja 2016 r.) liczba uczestnikow
przekroczyta 8 000. Europejski Kongres Gospodarczy 2016 za
posrednictwem telewizji, prasy, radia i portali internetowych
relacjonowato ponad 550 dziennikarzy reprezentujacych niemal 200
redakcji. W efekcie w polskich mediach powstato blisko 6 tysiecy
publikacji dotyczacych lub wzmiankujgcych to wydarzenie. Dodatkowo
ponad 4 tysigce razy wspominano o katowickiej imprezie w mediach
spotecznosciowych. Ekwiwalent reklamowy, czyli kwota, jakg nalezatoby
przeznaczy¢ na reklamy o tej samej powierzchni i czasie antenowym,

European
Economic
Congress

oszacowana na dzien 15 czerwca 2016, przekroczyta 28 miliondw ztotych w przypadku

Europejskiego Kongresu Gospodarczego. **

%2 por.: http://www.esl.eu/pl/iemkatowice/
33
por.: http://www.eecpoland.eu

10



W dniach 28-29 czerwca 2016 roku w Katowicach odbyta sie VII
Miedzynarodowa Konferencja Association of Business Service

Leaders in Poland. Wydarzenie to bylo adresowane gtéwnie do
ABSL przedsiebiorcéw, ktdrzy majg pomyst na biznes i chcg poddac go

ASSOCIATON OF BUSNASS SERNCELLAORS ocenie najwiekszych graczy na rynku polskim i europejskim.

Q

Gosciem honorowym byta Condoleezza Rice, byta sekretarz stanu

USA w gabinecie Georga W. Busha. W wydarzeniu uczestniczyto
ponad 1 000 oséb.

Kolejna impreza biznesowa, o ktére nalezy wspomnie¢ to Europejski
Kongres Matych i Srednich Przedsiebiorstw. W 2016 roku realizowana w
dniach 12-16 pazdziernika. Organizatorem Kongresu jest Regionalna lzba
Gospodarcza w Katowicach. Kongres stat sie ptaszczyzng wielu debat i
dyskusji  skupiajacych przedstawicieli sektora matych i S$rednich

przedsiebiorstw (MSP) i duzych firm, éwiata nauki, instytucji otoczenia
biznesu, samorzaddéw terytorialnych oraz wtadz rzagdowych. Odwiedza go
kilka tysiecy osdb. Zaliczany jest do najwazniejszych w Europie wydarzen
poswieconych sektorowi MSP*.

Wszystkie te imprezy miaty miejsce w Miedzynarodowym Centrum Kongresowym (MCK) w
Katowicach — najwiekszej zadaszonej powierzchni konferencyjnej. Od 1 stycznia do 31 grudnia
2016 roku zrealizowano tylko w MCK 220 spotkan konferencyjnych i innych biznesowych, w
ktérych wzieto udziat 530 690 oséb.

foto z: http://www.mck.katowice.eu

** por.: http://ekmsp.eu
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We wszystkich obiektach biorgcych udziat w badaniu rynku spotkan biznesowych

w roku 2016 w Katowicach odbyto sie facznie 6317 spotkar'l.

a uczestniczyto w nich 762 538 osoby.

Duzym wyzwaniem dla administracji Katowice jest zagospodarowanie przestrzeni spotkan
stworzonej w centrum miasta — tzw. ,Strefy Kultury”, z jak najwieksza korzyscig dla pozostatych
obiektéw spotkan miescie i przedsiebiorcow, zainteresowanych organizacja i realizacjg wydarzen,
jak i mieszkancow.

W tych staraniach aktywnie powinien wspiera¢ administracje miasta nowy operator
Miedzynarodowego Centrum Kongresowego i Spodka — firma PTWP Event Center Sp. z .0.0.
zsiedzibg w Katowicach, ktéra od marca 2016 formalnie rozpoczeta zarzadzanie obiektem
i realizowanymi na nim wydarzeniami.

Z dniem 1 stycznia 2017 roku Convention Bureau Katowice zostato ponownie wiaczone
w struktury organizacyjne Wydziatu Promocji Miasta. W najblizszych latach powinny by¢
utrzymane aktywne dziatania promocyjne na rynku turystyki biznesowej, z jeszcze odwazniejszg
promocjg miasta Katowice na rynkach miedzynarodowych.

Katowice od wielu lat s3 miastem spotkan biznesowych, o czy Swiadcza zapisane w historii miasta
wydarzenia.

W roku 1884 w dniach 6-11 listopada w Katowicach obradowat? Ruch
Mitosnikéw Syjonu.
Wydarzenie to nazywane ,Konferencja Katowicka” byt1o poczatkiem
powotania Panstwa Izrael.

1984 052153 116 7 5 SESPNES PGS D
it \u; Lgm Hgt\ u.\g,u.uu‘s]‘ k

‘n.. L.-)H
L UITY Y .v
AR~ i
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Katowicach w dnfach 648 listopada 1884 r. -

) si¢ zebranie Ruchu Mitosnikow Syjonu. 4
(Hoveve] Syjon). Wydarzenie to przcszfo do-historii -
jaka , Konferencja Katowicka " i w kansekwencji -
:dopIOWu(IzI/n do powstamu Panstv Izrael w 1948r 4

Tablica upamietniajgca "Konferencje Katowicka'" znajduje sie na
siedzibie gminy Zydowskiej w Katowicach przy ul. Mitynskiej
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2 Podstawowe pojecia i terminy

Podobnie jak w poprzednich raportach, przed przystgpieniem do analizy wynikdw badan
rynkowych opisane zostaly podstawowe pojecia, do ktdrych odwotano sie w Raporcie. Tym
bardziej, ze pojeciom ,turystyka biznesowa”, ,przemyst spotkan”, , podréze stuzbowe”, nadaje sie
rézny zakres przedmiotowy, a czasem sie je utozsamia. W odniesieniu do nich, okresleniem takze
spotykanym jest takze skrot MICE (meetings — spotkania i rozmowy stuzbowe, raczej
indywidualne, incentives — wyjazdy motywacyjne, conventions — kongresy i konferencje,
exhibitions/events - targi iwystawy, wydarzenia). Wraz z postepujacymi badaniami rynku
turystyki biznesowej, dla podkreslenia znaczenia gospodarczego w regionie w ktédrym jest
realizowana (destynacji), mowi sie o ,przemysle spotkan” (meetings industry).

Zaproponowany przez Rob’a Davidson’a podziat termindéw ,podréze stuzbowe” i ,turystyka
biznesowa” porzadkuje terminy i pozwala na precyzyjne postugiwanie sie pojeciem ,turystyka
biznesowa”. Nalezy zatem przypomnie¢, iz wedtug tego autora ,podréze stuzbowe” sg kategorig
nadrzedng ioznaczajg wszystkie wyjazdy, ktérych cele sg zwigzane z pracy badZ interesami
podrdzujacego. Obejmuja ,indywidualne podréze stuzbowe”® i ,turystyke biznesowa”, ktdra
traktuje jako spotkania raczej grupowe.

Podroze
stuzbowe

Indywidualne
podréze
stuzbowe

T T T 1
spotkania
konsultacje badania »ieden na prezentacje
jeden”

Turystyka

biznesowa

1
1 1 1 1
l podroie \ l \ l turystyka \ spotkania
motywacyjne CRBET] korporacyjna grupowe

Rys. 2. Sektory podrézy stuzbowych

zrédto: R. Davidson, B. Cope: Turystyka biznesowa. Konferencje, podréze motywacyjne, wystawy, turystyka
korporacyjna. Polska Organizacja Turystyczna, Warszawa 2003, s. 4.

Poland Convention Bureau (PCB) w opracowywanych cyklicznie raportach dotyczgcych przemystu
spotkan w Polsce, réwniez odnosi sie do tego podziatu i wyodrebnia nastepujace cztery grupy
spotkarn  konferencyjnych i wydarzen biznesowych: konferencja/kongres, wydarzenie
korporacyjne, wydarzenie motywacyjne oraz targi/ wystawy. Turystyka biznesowa to zatem
wszelkie wyjazdy stuzbowe na rdzne spotkania grupowe. W tym: spotkania grupowe (wiele
rodzajow imprez, takich jak konferencje, seminaria szkoleniowe, wprowadzanie na rynek nowych
produktdw czy doroczne walne zgromadzenia); podréze motywacyjne (zazwyczaj podréze
luksusowe, do atrakcyjnych miejsc, finansowane przez pracodawce swoim pracownikom,

» Indywidualne podrdze stuzbowe cechuje brak dowolnosci wyboru miejsca i czasu ich realizacji, s3 one
rutynowe — realizowane w ramach obowigzkow stuzbowych, czesto odbywane samotnie (prezentacje,
konsultacje, badania, spotkania , jeden na jeden”).
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w nagrode za wygranie wspétzawodnictwa zwigzanego z pracg lub za dziatania w ramach zespotu
handlowcdéw); wystawy (w tym targi, jak i imprezy konsumenckie); turystyka korporacyjna
(luksusowe rozrywki oferowane przez firmy najcenniejszym klientom lub potencjalnym klientom
w czasie prestizowych wydarzen sportowych i kulturalnych).

Obiekty, w ktérych realizowane sg spotkania konferencyjne i inne wydarzenia biznesowe
podzielone zostaty przez PCB na cztery grupy:

- centra  wystawiennicze/kongresowe (Centrum  wystawiennicze/  kongresowe
wybudowane w konkretnym celu, ktére nie posiada miejsc noclegowych),

- hotel (hotel z salami konferencyjnymi, miejsca noclegowe sg zapewnione i udostepniane
wraz z salami spotkan)

- obiekt / sala na specjalne wydarzenie (obiekt/sala na specjalne wydarzenia - bez miejsc
noclegowych, ale z salami konferencyjnymi; moze to by¢ obiekt wybudowany lub
przebudowany na potrzeby wydarzen specjalnych, restauracja, bar, obiekt filmowy, park
publiczny, zamek, obiekt sportowy, itp. — przy czym nie wlicza sie tu centréw
wystawienniczych/kongresowych wybudowanych w konkretnym celu;

- szkota wyisza (szkota wyzsza z salami konferencyjnymi, instytucja edukacyjna z miejscami
noclegowymi lub bez - zakwaterowanie np. w akademikach)®®.

Termin spotkanie konferencyjne i inne wydarzenie biznesowe w tym Raporcie (podobnie jak w
raportach PCB) odnosi sie do spotkania o charakterze grupowym (minimum 10 osdb), trwajgcym
co najmniej 4 godziny i zrealizowanym poza siedzibg zleceniodawcy. Spotkania te rdéznig sie
miedzy sobg, co do czasu trwania, liczby uczestnikow, zasiegu przestrzennego, celu i tematyki
obrad, stopnia formalizacji. W zwigzku z tym, w praktyce mozna wyrdzni¢ m.in.: kongres, zjazd,
konferencje, forum, zgromadzenie, konwencje, sympozjum, seminarium czy tez szkolenie, gale,
konklawe. W Raporcie tym spotkania konferencyjne i wydarzenia biznesowe obejmujg wszystkie
te rodzaje spotkan.

Termin ,uczestnik spotkan konferencyjnych — delegat”, odnosi sie zarowno do ,turystéw
biznesowych” (ten podrdézujgcy stuzbowo uczestnik spotkania, ktory spetnia kryteria przyjete
w definicji turysty wedtug terminologii zalecanej przez UN WTO, tzn. pozostaje poza miejscem
statego zamieszkania przynajmniej 24 h i korzysta z ogéinodostepnej bazy noclegowej), jak i inne
osoby, ktore przemiescity sie w celach stuzbowych na grupowe spotkania (wczesniej opisane) do
miejscowosci  konferencyjnej, nie nocujg w odwiedzanym miejscu (odwiedzajgcych
jednodniowych), ale korzystajg z ustug konferencyjnych, infrastruktury na te spotkania
przygotowanej.

Rynek turystyki biznesowej w ujeciu podmiotowym tworzg nastepujace grupy podmiotow:
- | grupa — wytwodrcy/dostawcy ustug czgstkowych (obiekty noclegowe, obiekty, ustugi
transportowe, ustugi gastronomiczne, ustugi wspomagajgce; inni lokalni przedsiebiorcy)
- 1l grupa - posrednicy - wyspecjalizowani dziatajgcy w imieniu zleceniodawcéw oraz
dziatajgcy w imieniu wytworcdw/dostawcow ustug czgstkowych
-1l grupa — nabywcy instytucjonalni i uczestnicy spotkar konferencyjnych®.

Na rynku turystyki biznesowej dominuje popyt instytucjonalny, ktéry identyfikowany/zgtaszany
jest zdecydowanie wczesniej niz indywidualny. Jednak uczestnicy spotkan konferencyjnych
(delegaci) majg pewien wybér roznych ustug dodatkowych, sposobu dojazdu, a takze réznych
form spotkan, miejsc, kosztéw uczestnictwa i czasu realizacji. Przy wyborze spotkania kieruja sie
oficjalnymi motywami uczestnictwa a takze nieoficjalnymi (indywidualnymi).

*® por.: Formularz do Raportu Przemyst spotkan i wydarzen w Polsce. http://www.poland-convention.pl
* Por.: K. Cieslikowski: Zarzgdzanie turystykq biznesowq. Wybrane aspekty globalne i lokalne. AWF
Katowice 2015, s. 27-30
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3 Spotkania konferencyjne i wydarzenia biznesowe w Katowicach

3.1 Metodyka badan rynkowych na potrzeby oszacowania popytu zrealizowanego na
rynku spotkan konferencyjnych i wydarzen biznesowych na terenie miasta
Katowice.

Dla celéw realizacji badan rynku turystyki biznesowej w Katowicach, dokonano zliczenia spotkan
konferencyjnych i wydarzen biznesowych zrealizowanych w 2016 roku w tym miescie.

Dla mozliwosci poréwnywanie uzyskanych wynikéw z innymi miastami w Polsce, zastosowano w
badaniach kryteria zalecane przez Poland Convention Bureau, dziatajgce przy Polskiej Organizacji
Turystycznej.

W okresie od listopada do grudnia 2016 nawigzano bezposredni kontakt z menadzerami 39
kluczowych dla rynku spotkan biznesowych obiektdw w Katowicach. Nastepnie wysytano
formularze do zliczenia. W styczniu 2017 roku otrzymano wypetnione formularze od menadzeréw
24 obiektow.

Obiekty te posiadajg w swoich zasobach duze sale konferencyjne i inne zadaszone pomieszczenia
wykorzystywane takze dla spotkan biznesowych.

W wyniku kolejnych kontaktéw zgromadzono dane z 24 obiektow:
- 2 obiekty - centrum wystawiennicze / kongresowe;
- 11 obiektéw - hotele z salami konferencyjnymi
- 6 obiektow — obiekty na specjalne wydarzenie z salami konferencyjnymi,
- 5 obiektow - szkota wyzsza z salami konferencyjnymi.

Wymienione obiekty stanowig swego rodzaju panel badawczy, do ktérego co roku (od 2012 r.) s3
adresowane zapytania o: liczby spotkan biznesowych zrealizowanych w ich zasobach
(z oznaczeniem spotkan dtuzszych niz 1 dzien) oraz wskazaniem liczby uczestnikéw spotkania.
Dane te sg kwalifikowane takze w czasie - wedtug miesiecy.
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3.2 Analiza zrealizowanych spotkan konferencyjnych w 2016 r.

taczna liczba zliczonych spotkan konferencyjnych i innych wydarzen biznesowych w badanych
obiektach na ternie Katowic w 2016 roku wyniosta: 6 317 spotkan (w tym 21 % z nich, czyli
1 326 trwato dwa dni lub dtuzej).

W pordéwnaniu do roku 2015 (gdy odnotowano facznie 6 601 spotkania) faczna liczba spotkan
konferencyjnych i wydarzen biznesowych jest mniejsza o 284 spotkania, co oznacza spadek
ogolnej liczby takich wydarzen w miescie Katowice o 4,3 %.

Przy czym liczba spotkan trwajacych dwa dni lub dtuzej byta wieksza o 179 spotkan (w 2015 r.
1 147) czyli odnotowano wzrost rok do roku sie 0 15,6 %.

Wsrdd 24 obiektéw raportujgcych liczby spotkan konferencyjnych, byty tez takie obiekty, gdzie
liczba spotkan u nich zrealizowanych spadfa zdecydowanie. Dotyczy to szczegdlnie niektérych
obiektéw o nizszym standardzie ustug z matymi salami konferencyjnymi, dla ktérych duzg
konkurencjg sg nowe budynki biurowe w ktérych znajduja sie takze sale konferencyjne. Nalezy
takze zwrdci¢ uwage na fakt, iz w dniu grudniu doszto do zamkniecia Hotelu Qubus w Katowicach
— jednego z kluczowych graczy na rynku spotkan w miescie — i zmiany wtasciciela obiektu.

Srednie obtozenie pokoi hotelowych w katowickich hotelach w 2016 r. wynosi okoto 65% i jest
wieksze srednio o 5 punktow procentowych niz rok wczesniej. Uzyskano takze wzrosty Sredniej
ceny za pokdj o okoto 5 % (w 2016 r. wyniosta ona 191 zt*®). Ponadto, liczba dni w ciagu roku, gdy
wszystkie pokoje byly wyprzedane w Katowicach ponownie wzrosta rok do roku 2015”2,
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Rys. 3. Struktura spotkan konferencyjnych i innych wydarzen biznesowych w Katowicach
w latach 2012 - 2016

zrodto: K. Cieslikowski - badania wtasne

Udziat spotkan trwajgcych dwa dni i dtuzej (1 326 spotkan) w ogdlnej liczbie spotkan w 2016
wynidst 21% - zatem byt wiekszy niz udziat w 2015 r., gdy wynosit 17 %.

38 por.: A. Konieczny: Hotele w liczbach. Property Magazine, Katowice 1/2017, s. 37
¥ na podstawie wywiadow przeprowadzonych w styczniu 2017 roku z menadzerami hoteli w Katowicach:
Angelo, Best Western Premier, Monopol, Novotel, , Silesian oraz sieci hoteli Diament.
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Rys. 4. Rozktad spotkan konferencyjnych i wydarzen biznesowych w Katowicach w 2016 roku.

Najwiecej spotkan konferencyjnych i wydarzen biznesowych w 2016 roku w Katowicach
zrealizowano w pazdzierniku — 728 (tab. 1), co stanowi 11,5 % ze wszystkich w catym roku (rys. 4).
W miesigcach wakacyjnych (lipiec i sierpien) zrealizowano w Katowicach odpowiednio po 259 i

260 czyli odpowiednio po 4,1% z catego roku.

Tabela 1. Sezonowos¢ na rynku spotkan konferencyjnych i wydarzen biznesowych w Katowicach

Zrédto: K. Ciedlikowski - badania wtasne

w 2016 roku.
spotkania Uczestnicy dni
konferencyjne spotkan konferencyjne
liczba % liczba oséb % Liczba dni %
416 6,6% 16 395 2,2% 540 6,8%
481 7,6% 29 680 3,9% 621 7,8%
656 10,4% 165 980 21,8% 812  10,2%
622 9,8% 76 353 10,0% 769 9,7%
604 9,6% 81290 10,7% 767 9,6%
573 9,1% 86 805 11,4% 726 9,1%
259 4,1% 22716 3,0% 328 4,1%
260 4,1% 12 068 1,6% 326 4,1%
624 9,9% 63 256 8,3% 785 9,9%
728 11,5% 90 814 11,9% 949  11,9%
664 10,5% 66 820 8,8% 824  10,3%
430 6,8% 50 361 6,6% 516 6,5%
6317 100,0% 762538 100,0% 7963 100,0%
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Rys. 5. Rozktad uczestnikéw wydarzen biznesowych w Katowicach w 2016 r.

zrodto: K. Cieslikowski - badania wtasne

Ogdlna liczba uczestnikdw spotkan konferencyjnych i wydarzern biznesowych w Katowicach w
roku 2016 wyniosta 762 538 osdb. Najwiecej uczestnikow spotkan konferencyjnych i wydarzen
biznesowych w 2016 roku w Katowicach odnotowano w marcu — 165 980 (tab. 1), co stanowi
21,8% ze wszystkich w catym roku (rys. 5). W miesigcach wakacyjnych (lipiec i sierpien) a takze w
styczniu i lutym w spotkaniach konferencyjnych i wydarzeniach biznesowych na terenie miasta
Katowice uczestniczyto najmniej osob. Duza liczba oséb (ponad 114 tys.) uczestniczyta w
najwiekszej biznesowej imprezie w Polsce miedzynarodowych targach gier komputerowych i
oprogramowania Intel Extreme Masters (IEM), ktére w dniach od 4 do 6 marca 2016 roku
zrealizowano w Hali Widowiskowej Spodek oraz Miedzynarodowym Centrum Kongresowym w
Katowicach.
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Rys. 6. Rozktad dni konferencyjnych w Katowicach w 2016 r.

zrodto: K. Cieslikowski - badania wtasne

18



Catkowita liczba dni konferencyjnych w Katowicach w 2016 roku wyniosta 7 963.

Rozktad dni konferencyjnych w ciggu roku (rys. 6) zblizony jest do rozktadu liczby spotkan
konferencyjnych i wydarzen biznesowych w Katowicach w 2016.

Sredni czas trwania konferencji w Katowicach w 2016 roku wynosit 1,26 dnia (o0znacza to nieco
dtuzsze spotkania konferencyjne w 2016 roku niz w 2015 gdy Srednia wynosita 1,24)

Jak wczesniej wspomniano, catkowita liczba zrealizowanych spotkan biznesowych w Katowicach w
2016 r. nieznacznie spadta w porédwnaniu do 2015 r. (-4,3%) to jednak liczba uczestnikdw w
zliczonych spotkaniach w 2016 r. wyniosta 762 538 osoby i jest to wzrost w poréwnaniu z rokiem
2015 0 30,9% (w 2015 r. byto to 582 495 osoby).
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Rys. 7. Liczba uczestnikéw spotkan konferencyjnych i wydarzen biznesowych w Katowicach
w latach od 2012 do 2016

zrodto: K. Cieslikowski - badania wtasne

Od 2013 roku liczba uczestnikéw spotkan biznesowych w Katowicach rosnie (rys.5). Dynamiczny
wzrost odnotowany w 2016 r. spowodowany jest m.in. faktem, iz jest to pierwszy petny okres
rozliczeniowy (12 miesiecy z 2016 r.), w ktorym funkcjonuje Miedzynarodowe Centrum
Kongresowe (pierwsze wydarzenie zrealizowano w MCK w 111 2015 r.).

Ponadto rok 2016 to kolejny okres funkcjonowania wyodrebnionego budzetu promocyjnego
miasta Katowice na promocje z wykorzystaniem wydarzen (zgodnie z Uchwatg nr LIII/1257/14.
Rady Miasta Katowice z dn. 10 wrzesnia 2014 r.) i coraz skuteczniejszych dziatan Urzedu Miasta
Katowice w zakresie zapisanych tam zalecen.
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4 Badania uczestnikow spotkan konferencyjnych w Katowicach w 2016 r.

4.1 Metodyka badan uczestnikdw spotkan konferencyjnych

W ramach badania rynku turystyki biznesowej w Katowicach w 2016 r. dokonano zliczen i analizy
spotkan konferencyjnych i innych wydarzen biznesowych, zbadano takze zachowania uczestnikéw
wybranych spotkan konferencyjnych (ich preferencje, wielko$¢ i strukture wydatkdw, itd.).

Dla realizacji celdw badania zastosowano metode ankietowg, z wykorzystaniem kwestionariusza
pytan, jako narzedzia badawczego wraz z listem przewodnim uzasadniajgcym potrzebe realizacji
badan. Proces badan bezposrednich poprzedzony byt rozmowami z menadzerami obiektéw i/lub
organizatorami spotkan, o potrzebie badan i otrzymaniu zgody na ich realizacje.
Kwestionariusze pytan (ankiety) byty aktywnie wydawane i zbierane w trakcie spotkania
konferencyjnego przez przygotowane do relacji badania osoby, ktére udzielaty takze wsparcia
merytorycznego uczestnikom spotkan w przypadku jakichkolwiek pytan czy watpliwosci.
Ankieta wspierana bezposrednim kontaktem ze strony zespotu badawczego, zapewnita duzg
zwrotnos$¢ i doktadnosé zebranych informacji (przyjeto, ze ankieta zostanie wypetniona przez
minimum 30% uczestnikdw).
W 2016 roku analizie poddano informacje uzyskane od 318 uczestnikow z 6 spotkan
konferencyjnych, w ktérych uczestniczyto tacznie 850 osdb (byty to réznej wielkosci spotkania z
liczbg uczestnikéw od 50 do 300 oséb, 1 — regionalne/wojewddzkie, 4 — ogdlnopolskie, 1 -
miedzynarodowe).
Ponadto, dobér spotkan konferencyjnych i miejsc do préby badawczej byt celowy, tak aby mozna
byto przeprowadzi¢ badania z uczestnikami réznych spotkan konferencyjnych realizowanych:
e w rdéznych miejscach na terenie miasta Katowice (w Scistym centrum, poza centrum)
e w roinych obiektach konferencyjnych (2 spotkania w hotelach konferencyjnych,
1 spotkanie na uczelni, 3 spotkania w wielofunkcyjnym centrum konferencyjnym bez bazy
noclegowej w swoich zasobach)
e zrealizowanych w réznych dniach tygodnia (1 — poniedziatek, 1 - wtorek, 1 — $roda, 2 -
czwartek, 1 — pigtek)
e uczestnicy reprezentowali rézne organizacje: przedsiebiorstwa - firmy, jak i organizacje-
non profit oraz instytucje publiczne (uczelnie, szpitale, administracje panstwows,
samorzgdowa).

Dodatkowe zatozenie badawcze dotyczyto stosunkowo krotkiego czasu realizacji badan (od 4
listopada do 7 grudzien 2016), tak, aby zréznicowane warunki pogodowe i organizacja w tym
samym czasie innych wydarzen w miescie (np.: kulturalnych, sportowych) znaczgco nie wptynety
na wyniki badan (np. rézng sktonnos¢ uczestnikdw do korzystania z ustug gastronomicznych i
innych wydatkdw poza obiektem konferencyjnym).

Realizacja badan wedtug powyzszych zatozen, wymagata m.in.:

e kontaktu z osobami zarzgdzajgcymi obiektami konferencyjnymi oraz przekonania ich
o potrzebie prowadzenia badan uczestnikédw spotkan konferencyjnych realizowanych
takze w ich obiektach - zlokalizowanych na ternie miasta Katowice,

e uzyskania informacji od zarzadzajgcych obiektami o realizowanych/planowanych
w listopadzie i grudniu 2016 roku spotkaniach konferencyjnych,

e kontaktéw =z organizatorami spotkan konferencyjnych, celem uzyskania zgody
na przeprowadzenie badan uczestnikéw ich spotkan,
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e bezposredniego kontaktu z uczestnikami spotkan konferencyjnych w trakcie realizacji
badania w terenie.

Realizacja badania uczestnikdw spotkan konferencyjnych w Katowicach w 2016 r. na potrzeby
przygotowania raportu obejmowata nastepujgce etapy:

I Opracowanie i przetestowanie narzedzia badawczego
Il. Identyfikacja miejsc i spotkan dla realizacji badan
M. Uzyskanie zgody na prowadzenie badan

V. Przeprowadzenie ankiet

V. Wprowadzanie i kodowanie uzyskanych odpowiedzi

VL. Zliczanie spotkan konferencyjnych w Katowicach w 2016 r.
VII. Opracowanie wynikow i analiza

VIII. Przygotowanie raportu

Dla realizacji badan i osiggniecia zatozonych celdw opracowano i przetestowano kwestionariusz
wywiadu sktadajacy sie z 10 pytan (otwartych i zamknietych, pytan w strukturze kafeterii, pytan z
zastosowaniem 5 stopniowej skali Likerta) oraz metryczki.

Kwestionariusz pytan oraz list przewodnim wreczano uczestnikom przed wejsciem na sale
konferencyjne wraz z informacja i prosba o wypetnienie kwestionariusza.

Nastepnie wprowadzano i kodowano w programie komputerowym uzyskane informacje, dla ich
dalszej analizy i wyciggania wnioskéw.
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4.2 Charakterystyka préby badawczej

Prébe badawczg stanowito 318 uczestnikdw z 6 réznych spotkan konferencyjnych, zrealizowanych
w réznych obiektach konferencyjnych na terenie miasta Katowice w listopadzie i grudniu 2016 r..
Najwiecej uczestnikdw spotkan konferencyjnych (ponad 37,1 %) byto w wieku 35-44 lat (rys. 8).
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Rys. 8. Struktura uczestnikow badania wg wieku

zrodto: K. Cieslikowski - badania wtasne

77 % delegatéw uczestniczacych w spotkaniach konferencyjnych reprezentowato firmy i byto ta
najwieksza grupa oséb wsrdd badanych. Reprezentujgcy organizacje non-profit (w tym: uczelnie,
szkoty, fundacje, stowarzyszenia) stanowili 14 %. Pracownicy administracji panstwowej i
samorzadowej to 9 % uczestnikéw (rys. 9).

administracja
9,4%

non-profit
13,8%

firma
76,7%

Rys. 9. Struktura uczestnikdw spotkan konferencyjnych wg rodzaju organizacji, ktéra

reprezentuja

zrodto: K. Cieslikowski - badania wtasne
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Ponadto nalezy zauwazy¢, ze udziat mezczyzn w catej badanej prébie wynidst 50,9 %, natomiast
kobiet 49,1 %.

Przy czym w grupie uczestnikdéw reprezentujgcych firmy, udziat kobiet wynosi 44,3%, a w grupie
reprezentujgcej tylko organizacje non-profit i administracje publiczng dominowaty kobiety z
udziatem 63,3%.

Badaniu poddano osoby, tylko i wytgcznie spoza miasta Katowice (uczestnicy z miasta Katowice
stanowili 5,6% wszystkich uczestnikow badanych spotkan konferencyjnych).

Najwiecej oséb odwiedzajgcych miasto Katowice, ws$rdd badanych uczestnikéw spotkan
konferencyjnych w Katowicach, pochodzito z innych miejscowosci wojewddztwa $laskiego (53,8%)
co $wiadczy o duzym popycie wewnetrznym wsrdd uczestnikdw spotkan biznesowych, a takze
stanowi duze wyzwanie dla organizatoréw tych wydarzen i administracji miasta Katowice, by
zatrzymaé tych, prawdopodobnie jednodniowych, odwiedzajgcych na dtuiszy czas niz tylko
wydarzenie biznesowe.

Kolejne wojewddztwa skad pochodzili badani uczestnicy to: mazowieckie - 13,8% sposrdd
wszystkich badanych, matopolskie — 10,1 % (rys. 10).
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Rys. 10. Rozktad terytorialny uczestnikow spotkan konferencyjnych w Katowicach

zrodto: K. Cieslikowski - badania wtasne

Niemal co czwarty badany uczestnik spotkan konferencyjnych (24,2 %) zadeklarowat, iz w trakcie
pobytu na biezgcej konferencji ponidst koszty zwigzane z noclegiem w Katowicach (rys. 11).
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Rys. 11. Struktura badanych uczestnikow spotkan konferencyjnych z uwzglednieniem kosztéw
noclegu w Katowicach

zrodto: K. Cieslikowski - badania wtasne

Do oszacowania catkowitych wydatkéw uczestnikdw spotkan konferencyjnych i wydarzen
biznesowych w Katowicach, uwzgledni¢ nalezy wielkosci wydatkéw i ich strukture ponoszone
przez nocujgcych i nienocujgcych uczestnikdw spotkan konferencyjnych i wydarzen biznesowych
w Katowicach uzyskanych w badaniach ankietowych na tej prébie. Jednak dla pokazania
wydatkéw z catego roku i ich struktury, nalezy pozostawi¢ wartosci srednie z tych badan i
uwzgledni¢ zidentyfikowany udziat noclegowych pobytéw konferencyjnych uczestnikow w
Katowicach w ciggu catego roku — co wykazano na rys. 13.

5 Wyniki badan rynkowych delegatow - uczestnikow spotkan
konferencyjnych w Katowicach w 2016 r i ich analiza.

5.1 Aktywnosc¢ konferencyjna delegatéow
5.1.1 Katowice jako miejsce docelowe dla delegatéw na tle kraju

Miasto Katowice dla delegatéow przyjezdzajgcych jest waznym punktem na mapie spotkan
konferencyjnych w Polsce. Uczestnicy badania (318 osoby) zadeklarowali, ze w 2016 roku tgcznie
byli na 1 678 spotkaniach konferencyjnych (Srednio 5,28). 46,4 % z tych spotkan (788 spotkania)
miato miejsce w Katowicach (rys. 12.)
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Rys. 12. Struktura wszystkich spotkan konferencyjnych uczestnikow badania w 2016 r. ze
wzgledu na miejsce ich konferencji

zrédto: K. Cieslikowski - badania wiasne
Ze wszystkich spotkan konferencyjnych i wydarzen biznesowych, w ktérych delegaci uczestniczyli

w Katowicach w 2016 roku, 16,5 % realizowane byto z noclegiem. (rys. 13.)
Pozostate wizyty (83,5%) na konferencjach w Katowicach w 2016 roku byty bez noclegéw.

z noclegiem
16,5%

bez noclegu
83,5%

Rys. 13. Rozktad terytorialny wszystkich spotkan konferencyjnych uczestnikow w 2016 r.

zrodto: K. Cieslikowski - badania wtasne
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Badani delegaci, uczestniczyli srednio w 5,28 spotkaniach konferencyjnych w 2016 r., w tym w
Katowicach 2,45 spotkaniach (tab. 2). Jest to wiecej niz przed rokiem, gdy liczby te wyniosty
odpowiednio 5,13 spotkar konferencyjnych, w tym w Katowicach $rednio w 2,26 spotkaniach®.
Oznacza to, ze uczestnicy zwiekszajg liczby odwiedzanych spotkan konferencyjnych i wydarzen
biznesowych.

Tabela 2. Srednia liczba spotkan konferencyjnych delegatéw w 2016 r. wg rodzaju organizacji

WSZYsC reprezentujac reprezentujacy
o é\’r/err\: P firm 1acy organizacje non-profit
J y lub administracje
Srednia liczba spotkari ogétem 5,28 5,75 3,54
Srednia liczba spotkar w Katowicach 2,45 2,66 1,60

Zrédto: K. Cieslikowski - badania wtasne

Delegaci reprezentujacy firmy czesciej niz pozostali uczestniczyli w spotkaniach konferencyjnych -
Srednia liczba spotkan w 2016 r. wyniosta 5,75 (w tym w Katowicach 2,66). Natomiast delegaci
reprezentujgcy organizacje non-profit lub administracje publiczng odpowiednio 3,54 oraz 1,60
(tab.2)

5.1.2 Trendy w aktywnosci delegatéw w uczestnictwie w spotkan konferencyjnych
w Polsce

63,0 % uczestniczacych w badaniach delegatéw zadeklarowato, iz ogdlna liczba ich spotkan
konferencyjnych, w ktérych brali udziat w 2016 roku w poréwnaniu do roku poprzedniego nie
ulegta zmianie.

Tabela 3. Trendy w aktywnos$¢ delegatow na rynku spotkan konferencyjnych w 2016 r.

spadek Ilclzby liczba spo'fkan Wazrost liczby spotkart
spotkan konferencyjnych konferencvinvch
konferencyjnych pozostata bez zmian yiny
Odsetek wskazujgcych 11,9 % 73,0 % 15,1 %
Srednia zmiana liczby spotkan
konferencyjnych -41,1% 0,0 % 46,7 %

Zrédto: K. Ciedlikowski - badania wtasne

Przy czym 11,9 % delegatéw wskazato, ze liczba spotkan spadta. Sredni spadek o 41,1%.

Natomiast u 15,1 % uczestnikdw badania, liczba spotkan konferencyjnych wzrosta

0 46,7 % (tab. 3).

40
Por.:

srednio

K. Cieslikowski: Rynek turystyki biznesowej w Katowicach w 2015 roku. Badanie rynkowe

uczestnikow spotkan konferencyjnych. Convention Bureau Katowice, Katowice 2016, s. 20

26



5.2 Preferowane srodki transportu uczestnikdw spotkan konferencyjnych

w Katowicach

Najwiecej badanych delegatéw przyjechato na spotkania konferencyjne do Katowic samochodem
osobowym — 76,7%. Nastepnie 16,4% uczestnikéw dotarto do Katowic kolejg (rys. 14).

Liczba wskazan przekracza 100% gdyz, niektérzy uczestnicy badania wskazali kilka $rodkéw
transportu, z ktdrych korzystali przyjezdzajgc na spotkanie konferencyjne.
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Rys. 14. Struktura uczestnikéw spotkan konferencyjnych w Katowicach ze wzgledu na
wykorzystane na przyjazd srodki transportu w 2016 r.

zrodto: K. Cieslikowski - badania wtasne

Odsetek delegatéw wykorzystujacych samochdd jako srodek transportu na konferencje jest

wiekszy u reprezentujgcych firmy — 78,7% oraz u tych uczestnikdéw, ktérzy nie korzystajg z noclegu

—78,8%.

Tabela 4. Wykorzystanie srodkéw transportu przez réine grupy delegatow — uczestnikow
spotkan konferencyjnych w Katowicach w 2015 r.

Uczestnicy Uczestm(fy Uczestnicy z'org. Uczestnik Uczestn'lcy
. reprezentujgcy non-profit korzystajacy
ogdtem . . L . bez noclegu
firmy i administracja z noclegu
osobowy samochéd  76,7% 78,7% 62,2% 78,8% 70,1%
kolej 16,4% 18,0% 18,4% 10,4% 35,1%
komunikacja miejska 9 49 8,2% 10,2% 12,4% 0,4%
TAXI 3,8% 4,9% 3,1% 4,1% 2,6%
samolot 3,1% 3,3% 2,0% 0,4% 11,3%
autobus dalekobiezny 3,1% 2,5% 9,2% 4,1% 0,4%

Zrédto: K. Ciedlikowski - badania wiasne
Ze srodkéw komunikacji zbiorowej chetniej korzystajg delegaci organizacji non-profit i
administracji publicznej - 18,4 % z nich przyjezdza do Katowic kolejg, 10,2 % korzysta takze z

komunikacji miejskie;j.
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Delegaci korzystajgcy z noclegu w ogdle w znikomym stopniu zadeklarowali wykorzystanie
komunikacji miejskiej czy tez autobusu daleko bieznego w podrdézy na spotkanie konferencyjne w
Katowicach (tab. 4).

5.3 Identyfikacja gtownych motywacji uczestnictwa w spotkaniach
konferencyjnych

Dla okreslenia gtéwnych motywacji uczestnictwa w spotkaniach konferencyjnych delegaci
wskazywali na 5 stopniowej skali Likerta waznos¢ danego czynnika przy podejmowaniu decyzji
o przyjezdzie na konferencje. Lista motywacji byta szeroka. W wyniku analiz badan zagranicznych
instytucji, jak réwniez pilotazu opracowano liste obejmujgcg 12 czynnikow (4 oficjalne:
zdobywanie wiedzy, nawigzywanie nowych kontaktéw stuzbowych, promocja wtasnej firmy /
instytucji; oraz 8 nieoficjalnych, o ktérych uczestnicy rzadziej wspominajg przetozonemu w pracy,
czy ksiegowej, gdy zamierzajg pojechac na konferencje).

Badania delegatéw wykazaty, ze najwazniejszym motywatorem uczestnictwa w spotkaniach
konferencyjnych (tab. 6) jest “zdobywanie wiedzy” ze Srednig oceng 4,53 (na pieciostopniowe;j
skali Likerta, gdzie 1 — oznaczato ,,mato wazne”, a 5 — , bardzo wazne”). Nastepnie ,nawigzywanie
kontaktéw stuzbowych” — 4,05

Il grupe waznych czynnikéw tworzg: bliska odlegtos¢ od miejsca zamieszkania — 3,47 (waznosc
tego czynnika od kilku lat rosnie: w 2015 — 3,46; w 2014 r. - 3,45; w 2013 - 3,27; w 2012 - 3,26)
kolejne to: niskie koszty uczestnictwa - 3,41, certyfikat uczestnictwa — 3,23.

Najmniej wazna dla badanych uczestnikéw spotkan konferencyjnych, podobnie jak w poprzednich
latach, byta mozliwos¢ zrobienia zakupéw w miescie konferencji - 1,94, przy czym znaczna czescé
uczestnikdw jednak decyduje sie na spedzenie czasu wolnego na zakupach w galeriach
handlowych w Katowicach i ponosi w zwigzku z tym znaczgce wydatki (o czym w dalszej czesci
opracowania).

Tabela 5. Oficjalne i nieoficjalne motywy uczestnictwa w spotkaniach konferencyjnych w 2016.

. Uczestnicy Uczestnicy z . Uczestnicy
Uczestnicy reprezentujacy org. non-profit Uczestnik korzystajac
ogoétem prez 13cy - org. non-prot bez noclegu ystalacy
firmy i administracja z noclegu
zdobywanie wiedzy 4,53 4,44 4,81 4,49 4,65
nawiazywanie'mowych kontaktéw 4,05 4,07 3,97 417 3,69
stuzbowych
bliska odleglosc oo! miejsca 3,47 3,47 3,40 3,65 2,95
zamieszkania
stosunkowo n.|5k|e koszty 341 332 3,64 3,46 3,28
uczestnictwa
certyfikat uczestnictwa/ dyplom 3,23 3,11 3,62 3,25 3,18
aspektptom{arzyskl.l osobisty 3,14 3,08 325 315 311
ublic Relations
promocja wtasnej firmy / instytucji 3,07 3,13 2,82 3,22 2,63
wiedza o dziataniach konkurencji 3,03 2,98 3,07 3,11 2,78
renoma konferencyjnego obiektu 2,98 2,80 3,40 3,00 2,92
mozliwosci reI<r.eacji i wypoczynku 233 228 2,43 2,33 233
w czasie wolnym
inne atrakcje np.: bonusy, 2,16 2,16 213 2,25 1,90
rabaty zakupowe
zakupy w miescie konferencyjnym 1,94 1,97 1,92 1,97 1,84

Zrédto: K. Ciedlikowski - badania wtasne
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Analizujgc wyniki w tab. 5, zauwazy¢ mozna, ze:

e delegaci reprezentujgcy organizacje non-profit i administracje panstwowg oraz
samorzgdowa wiekszg wage niz reprezentanci firm przywigzujg do ,niskich kosztéw
uczestnictwa”, czy tez do ,,renomy obiektu konferencyjnego”, jak i , certyfikatu”;

e uczestnik korzystajacy z noclegu zwraca wieksza uwage na ,,zdobywanie wiedzy” (4,65),
niz delegat bez noclegu w czasie konferencji;

e delegaci reprezentujgcy firmy wiekszg wage niz pozostali przywigzujg do ,promocji
wtasnej firmy” (3,13), niz uczestnicy reprezentujgcy administracje publiczng Ilub
organizacje non-profit.

5.4 Percepcja miasta Katowice jako miejsca spotkan konferencyjnych
i wydarzen biznesowych w swietle badan delegatow

W celu okreslenia atrakcyjnosci miasta Katowice dla uczestnikow spotkan konferencyjnych, w
kwestionariuszu badawczym umieszczono dwa pytania. Jedno pozwalato zidentyfikowac
najwazniejsze atuty destynacji konferencyjnej (wymieniono cechy i poproszono o ustosunkowanie
sie uczestnikdow do kazdej z nich, poprzez wstawienie ,x” w 5 stopniowg skale Likerta od 1 do 5,
gdzie 1 — ,mato wazne”, a 5 — ,bardzo wazne”). Natomiast drugie pytanie (umieszczone dalej w
kwestionariuszu pytan) odnosito sie do poziomu spetnienia przez Katowice waznych dla delegatow
czynnikdéw decydujgcych o atrakcyjnosci Katowic jako miejscowosci konferencyjnej (wymieniono
te same cechy co powyzej, przy czym 1 oznaczato ,,spetnia w niewielkim stopniu”, a 5 — ,,spetnia
doskonale”).

Rdéznica pomiedzy wynikami Srednich dla poszczegdlnych cech (oczekiwaniami a spetnieniem)
pozwala pokazac silne i stabe strony miasta Katowice jako destynacji na rynku konferencyjnych
w percepcji uczestnikdw spotkan konferencyjnych.

5.4.1 Identyfikacja najwazniejszych atrybutow miejscowosci dla uczestnikéw spotkan
konferencyjnych

Badania delegatdw wykazaty, ze najwazniejszym atrybutem miejscowosci konferencyjnej dla
uczestnikdw sg: dostepnos¢ komunikacyjna (przy czym: , dostepnosé komunikacyjna dla dojazdu
samochodem osobowym osiggneta wartos¢ srednig” — 4,01; natomiast ,,szeroka i zréznicowana
baza konferencyjna”- 3,65) oraz ,szeroka i zrdznicowana baza noclegowa” — 3,60 (tab. 6). Jej
znaczenie wydaje sie w ostatnich latach coraz wieksze wraz z wzrostem liczby dtuzszych spotkan
konferencyjnych i wzrostem liczby uczestnikéw konferenciji.

Mniej wazne dla uczestnikow spotkan konferencyjnych sa: ,wiele centrow handlowych w
miejscowosci” - 2,33 oraz ,wiele imprez kulturalnych i sportowych w danej miejscowosci” - 2,64;.

Wyniki w tab. 6, wskazujg ponadto, ze:
¢ dla nocujacych delegatow bardzo wazny jest dostep do ,szerokiej bazy noclegowej (4,12),
»dostepnosci komunikacjg zbiorowg” (4,09) ,dostepnos$¢ komunikacyjna dla dojazdu
samochodem osobowym” (4,01).
e delegaci reprezentujacy firmy wiekszg wage niz pozostali przywigzujg do: ,, dostepnosci
komunikacjg samochodem osobowym” (3,97) podczas gdy uczestnicy organizacji non-
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profit i administracji bardziej niz pozostali zwracajg uwage na ,dostepnos¢ komunikacjg
zbiorowg” - 3,99.

e delegaci reprezentujacy firmy wiekszg wage niz pozostali przywigzuja takze do: ,szerokiej
i réznorodnej bazy gastronomicznej” (3,15).

Tabela 6. Atrybuty miejscowosci konferencyjnej w swietle badan uczestnikéw spotkan
konferencyjnych i wydarzen biznesowych w Katowicach w 2016 r.

. Uczestnicy Uczestnicy z org. . Uczestnicy
Uczestnicy . : Uczestnik .
, reprezentujgcy non-profit korzystajacy
ogotem . . L . bez noclegu
firmy i administracja z noclegu
dostepnos¢ komunikacyjna
dla dojazdu samochodem 4,01 3,97 3,96 4,00 4,01
osobowym
Szeroka;(i zrézniCO\{vana baza 3,65 3,59 3,70 3,59 3,84
onferencyjna
Szeroka i zréznicowana baza 3,60 3,55 3,56 3,43 4,12
noclegowa
dostepnos¢ komunikacyjna
dla dojazdu komunikacjg 3,52 3,33 3,99 3,33 4,09
zbiorowa
Szeroka i réznorodna baza
. 3,18 3,15 3,06 3,14 3,30
gastronomiczna
Mozliwosé ZW|e(.11an|a miasta i 3,14 3,00 3,42 3,09 3,28
okolicy
Wiele obiektéw kulturalno-
rozrywkowych w 2,96 2,91 2,99 2,87 3,23
miejscowosci
Parki i tereny ,zielone” 2,88 2,74 3,17 2,88 2,87
Inne spotkania konf. i
wydarzenia biznesowe w tym 2,75 2,67 2,92 2,84 2,47

samym czasie

Wiele imprez kulturalnych i
sportowych w danej 2,64 2,61 2,60 2,56 2,92

miejscowosci

Wiele centréw handlowych w
miejscowosci

2,33 2,26 2,43 2,38 2,18

Zrédto: K. Ciedlikowski - badania wtasne

5.4.2 Okredlenie poziomu spetnienia oczekiwan delegatéw wobec Katowic jako
miejscowosci konferencyjnej

Delegaci oceniajg miasto Katowice jako destynacje atrakcyjng na spotkanie biznesowe przede
wszystkim ze wzgledu na: ,dostepnos$¢ komunikacyjng dla dojazdu samochodem osobowym” - w
ocenie spetnienia oczekiwan uzyskat ten czynnik $rednig wartos¢ 3,99; nastepnie ,szerokg i
zréznicowang baze konferencyjng” - 3,98; ,dostepnos¢ komunikacyjna dla dojazdu komunikacjg
zbiorowga” — 3,80.

Uczestnicy badania nieco stabiej ocenili: ,,szerokg i réznicowang baze noclegowgy” — 3,65; a takze
»szeroka i réznorodng baze gastronomiczng” - 3,57 (tab. 7).
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Tabela 7. Ocena atrakcyjnosci Katowic jako miejsca spotkan w swietle badan uczestnikéw
spotkan konferencyjnych i wydarzen biznesowych w Katowicach w 2016 r.

. Uczestnicy Uczestnicy z org. . Uczestnicy
Uczestnicy . . Uczestnik .
A reprezentujacy non-profit korzystajacy
ogétem ) . . . bez noclegu
firmy i administracja z noclegu
dostepnos¢ komunikacyjna
dla dojazdu samochodem 3,99 3,97 3,97 4,00 3,93
osobowym
Szerokaki zrc’)inicovyana baza 3,08 3,04 3,96 3,99 3,95
onferencyjna
dostepnos¢ komunikacyjna
dla dojazdu komunikacjg 3,80 3,68 4,01 3,82 3,75
zbiorowg
Szeroka i zréznicowana baza 3,65 3,57 3,82 3,61 3,77
noclegowa
Szeroka i réinorf)dna baza 3,57 3,52 3,54 3,62 3,40
gastronomiczna
Wiel tréw handl h
ele centrow anfowyeh W 3,53 3,43 3,85 3,56 3,44

miejscowosci

Wiele obiektéw kulturalno-
rozrywkowych w 3,51 3,41 3,57 3,55 3,37

miejscowosci

Mozliwos¢ zwiedzania miasta i

- 3,38 3,25 3,63 3,36 3,42
okolicy
Parki i tereny ,zielone” 3,26 3,17 3,36 3,32 3,10
Wiele imprez kulturalnych i
sportowych w danej 3,26 3,20 3,43 3,30 3,14

miejscowosci

Inne spotkania konf. i
wydarzenia biznesowe w tym 3,17 3,16 3,06 3,19 3,11

samym czasie

Zrédto: K. Ciedlikowski - badania wtasne

Analizujgc wyniki w tab. 7, zauwazy¢ mozna ponadto, ze:

e uczestnicy korzystajacy z noclegu najlepiej oceniajg Katowice w zakresie ,szerokiej i
zréznicowanej bazy konferencyjnej” — 3,95, nastepnie ,,dojazd samochodem osobowym”
-3,93

e uczestnicy reprezentujgcy organizacje non-profit a takze administracje publiczng najlepiej
ocenili Katowice za ,, dostepnosé komunikacyjng komunikacjg zbiorowg” — 4,01.

e Na uwage zastuguje fakt, ze zaréwno w sredniej ocenie uczestnikdw ogétem, jak i
poszczegblnych podgrup uczestnikéw, ,Wiele centrow handlowych w miejscowosci” w
Katowicach otrzymuje wyzsze oceny niz ,,Wiele imprez kulturalnych i sportowych” czy tez
»mozliwos¢ zwiedzania miasta i okolicy”.

Oznacza, to ze galerie i centra handlowe stajg sie atrakcyjnym sposobem spedzania czasu
wolnego (po konferencji czy tez innym wydarzeniu biznesowym) uczestnikdw spotkan
biznesowych.

5.4.3 Silne i stabe strony miasta Katowice jako miejsca dla uczestnictwa w spotkaniach
konferencyjnych i wydarzeniach biznesowych

Silnymi stronami miasta, jako atrakcyjnej destynacji dla uczestnikdw spotkan konferencyjnych sg
te cechy/atrybuty, ktdre delegaci wskazuja jako bardzo wazne dla nich i sg dobrze spetnione przez
destynacje. W wyniku réznicy miedzy srednig spetnienia i srednig waznosci, cechy te otrzymajg
warto$¢ dodatnig (czyli przekroczg oczekiwania).
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Miasto Katowice w Swietle badan uczestnikdw spotkan konferencyjnych w 2016 roku, spetnia
oczekiwania delegatdw niemal pod wzgledem kazdej dla delegatéw waznej cechy destynacji
konferencyjnej (zob. tab. 8). Najwazniejsza dla delegatdw ,, dostepnosé komunikacyjna dla dojazdu
samochodem osobowym”, ktéra w pordwnaniu z oceng spetnienia nieznacznie odbiega od
oczekiwan (-0,02). Natomiast ,, dostepnos¢ komunikacyjna dla dojazdu komunikacjg zbiorowg”
przekroczyta oczekiwania o 0,28 (w ocenach na pieciostopniowej skali Likerta).

Tabela 8. Cechy miasta Katowice przekraczajgce oczekiwania uczestnikow spotkan
konferencyjnych w 2016 r.

jak wazne sg ponizsze jak miasto Katowice Katowice miasto
cechy dla delegatéw? spetnia te cechy? konferencyjne - wynik
dostepnos¢ komunikacyjna dla dojazdu 4,01 3,99 -0,02
samochodem osobowym
Szeroka i zréinicoyvana baza 3,65 3,08 0,33
konferencyjna
Szeroka i zréznicowana baza noclegowa 3,60 3,65 0,05
dostepnos¢ korr.1uni.kacy!'na dla dojazdu 3,52 3,80 0,28
komunikacjg zbiorowg
Szeroka i réznorodna baza 3,18 3,57 0,39

gastronomiczna

Mozliwos¢ zwiedzania miasta i okolicy 3,14 3,38 0,24

Wiele obiektéw kulturalno-rozrywkowych
W miejscowosci

Parki i tereny ,zielone” 2,88 3,26 0,39

Inne spotkania konf. i wydarzenia

2,96 3,51 0,55

bi : 2,75 3,17 0,43
iznesowe w tym samym czasie
Wiele imprzz kuI.tur'aI‘nych i s’pfjrtowych w 2,64 3,26 0,62
anej miejscowosci
Wiele centréw handlowych w 2,33 3,53 1,20

miejscowosci

Zrédto: K. Cieslikowski - badania wtasne

W pozostatych cechach/atrybutach destynacji atrakcyjnej dla delegatéw, Katowice przekroczyty
oczekiwania delegatédw. Najbardziej w przypadku cech: ,wiele centréw handlowych” — wynik byt
1,20 (tab.8) a w przypadku cech: ,Wiele imprez obiektéw kulturalno-rozrywkowych w danej
miejscowosci” — 0,55; oraz ,Wiele imprez kulturalnych i sportowych w danej miejscowosci” —
0,62.

Interesujgcych informacji na temat percepcji miasta Katowice wsréd delegatdw dostarczajg dwa
pytania otwarte zamieszczone w kwestionariuszu.

Na pytanie ,Co podobato sie Panu/Pani najbardziej w Katowicach?” ponizej przedstawiono
najczesciej powtarzajace sie odpowiedzi:

23,06% - ,budynek MCK”
17,65% - ,dobra dostepnos¢ komunikacyjna”
14,12% - ,strefa kultury”
12,94% - ,rozmach inwestycji i rozwdj biznesu”
5,88% - ,rynekicentrum miasta”
5,76% - dworzec PKP, galerie handlowe, obiekty kultury

Przyjezdzajacy do Katowic zauwazajg i bardzo pozytywnie odbierajg zmiany przestrzeni miejskiej,

co podkreslili wskazujgc nowy budynek Miedzynarodowego Centrum Kongresowej oraz ,strefe
kultury” (do ktdrej zaliczono takze wskazania NOSPR i Muzeum Slaskiego).

32



Natomiast kolejne pytanie otwarte podpowiada co mozna poprawi¢, a brzmiato ,Co poprawitby
Pan/Pani w Katowicach?”, ponizej przedstawiono najczestsze odpowiedzi:

12,7% - ,komunikacja publiczna”
8,1% - ,wiecejparkingéw”

4,6% - ,wiecejzieleni”

4,6% - ,standrdglokalnychi ulic”
2,4% - ,jakos$¢ powietrza”

Z analizy tego pytania wynika, ze delegaci zwracajg szczegdlng uwage na sprawng dostepnosc
komunikacyjng do miasta, a takze bezpieczne i sprawne przemieszczanie sie po miescie
(szczegdlnie komunikacjg miejskg). Podréz uczestnikdw konferencji, szczegdlnie tych
podrdzujgcych samochodem osobowym, powinna by¢ zakoriczona sprawnym parkowaniem i
przejazdem po nieuszkodzonych i dobrze oznakowanych drogach miejskich.

Ciekawym wskazaniem pojawiajgcym sie u uczestnikéw listopadowych i grudniowych konferencji
byto ,,poprawa jakosci powietrza”, nieco rzadziej (0,5%) wskazano takze ,czystos¢ miasta”, oraz
»wiecej hoteli”.

Interesujace, szczegdlnie w zwigzku z wydatkami srodkdw publicznych na promocje miasta
Katowice poprzez wydarzenia, moze by¢ wskazanie gtéwnego Zrddta informacji o konferencjach
jak i innych spotkaniach biznesowych, w ktorych uczestniczyli delegaci w Katowicach (tab. 9).
Administracja miasta moze zwrdci¢ w ten sposéb uwage do stosowanych form i narzedzi promocji
wydarzen, w ktérych zaangazowane bede $srodki na promocje.

Tabela 9. Gtéwne zrodto informacji o spotkaniu konferencyjnym

Odsetek wskazan Zrédto informacji

47,4% witryna internetowa konferencji

15,8% kontakty zawodowe, inne spotkania branzowe

14,7% zaproszenie e-mail

12,6% "od znajomych"

3,2% przedstawiciel firmy (organizatora, wystawcy, sponsora)

3,1% z publikacji naukowych, gospodarczych, branzowych

2,1% witryna internetowa obiektu konferencyjnego
1,1% inne
100,0%

Zrédto: K. Ciedlikowski - badania wtasne

Badania uczestnikéw spotkan konferencyjnych i wydarzen biznesowych w Katowicach w 2016 r.
wskazuja, iz gtéwnym Zrédtem informacji o wydarzeniu jest ,witryna internetowa konferencji”
(47,4% wskazan), kolejnym sg ,kontakty zawodowe i inne spotkania branzowe” (15,8% badanych),
a takze zaroszenie otrzymane pocztg elektroniczng (14,7) oraz ,znajomi” (12,6%). Wyniki
zamieszczone w tab. 9, wskazujg na duze znaczenie elektronicznych sposobdéw komunikacji z
uczestnikami spotkan biznesowych oraz kontakt bezposredni (,inne spotkania branzowe”,
»Znajomi”). Wykorzystanie tych form promocji powinno stanowi¢ szczegdlng troske organizatoréw
wydarzen jak i administracji miasta zainteresowanego promocjg poprzez wydarzenia.
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5.5 Struktura i wielkos¢ wydatkow uczestnikow spotkan konferencyjnych
w Katowicach

Wszyscy uczestnicy spotkan konferencyjnych biorgcych udziat w badaniu w miescie Katowice
(w czasie pobytu na spotkaniu) na dobra materialne i ustugi wydali w przeliczeniu na jedng osobe
w 2016 roku Srednig kwote 187,90 zt i jest to wiecej o0 13,88 zt (7,98%) niz w 2015 r.

Przy czym nalezy zaznaczyg, iz:
- 39,6% uczestnikéw nie zadeklarowato, zadnej kwoty wydanej w Katowicach,
- 24,2% delegatow uczestniczgcych w badaniu zrealizowato wydatki na nocleg w zwigzku z
udziatem w biezgcym spotkaniu konferencyjnym

Duzy udziat (39,6%) delegatdw, ktorzy nie zadeklarowali zadnych wydatkéw w Katowicach moze
by¢ spowodowany bliskg odlegtoscig Katowic od ich miejsca zamieszkania, realizacjg przez nich
zakupow débr i ustug wczesniej lub po spotkaniu konferencyjnych w innym (,,swoim”) miescie lub
zakupem tylko paliwa (ponad potowa badanych delegatéw przyjechata na konferencyjne
spotkanie z wojewddztwa $lgskiego).

24,2% uczestnikdw badania zadeklarowato wydatki poniesione na nocleg w Katowicach w zwigzku
z konferencja. Przy czym srednia liczba noclegdw optaconych przez delegatdow w czasie
konferencji w Katowicach pokrywa sie ze srednim czasem trwania konferencji i wyniosta 1,26; a
wydatki na ten cel osiggnety kwote 279,8 (a w 2015 - 266,5 z1). Uwzgledniajac $rednia liczbe
noclegdw delegata mozna wyliczy¢, ze delegaci na jeden nocleg byli sktonni wydaé¢ w 2016 okoto
221,99 zt (w 2015 roku okoto byto to 214,93 zt). A srednie wydatki ogdlne tej grupie badanych w

czasie pobytu w Katowicach razem z kosztem noclegu wyniosty 534,3 zi.

Delegaci, ktérzy zadeklarowali wydatki poniesione w Katowicach, ale nie korzystajg z noclegow
(36,2 % z ogdtu badanych), wydali srednio w Katowicach 161,82 zt. 52,2%, oséb w tej grupie
badanych nie ponosi w ogdle zadnych wydatkéw w Katowicach. Oznacza to, ze Srednia wydatkéw
wszystkich uczestnikéw nienocujacych w Katowicach wyniosta 77,22 zt na jeden konferencyjny
pobyt w 2016 r.

Dokonujgc porédwnania z rokiem 2015 zauwazy¢ mozna wzrost wydatkdw w grupie uczestnikéw
nie korzystajacych z noclegéw. (tab. 10).

Tabela 10. Srednie wydatki badanych uczestnikéw spotkan konferencyjnych poniesione w
Katowicach w latach 2012 - 2016

2012r. 2013r. 2014r. 2015r. 2016r.

Uczestnik decydujacy sie na
wydatki w Katowicach, ale 133,3 zt 139,6 zt 144,99zt 148,9 z 161,8 zt
nie korzystajacy noclegu
Uczestnicy korzystajacy z
noclegu

445,8 zt 579,2 zt 642,4zt 537,11zt 534,3 zt

Zrédto: K. Cieslikowski - badania wiasne
Uwzgledniajgc strukture wydatkéw nocujgcych w Katowicach delegatéow zauwazy¢ mozna, ze

uczestnicy ci najwiecej wydajg na nocleg 52,3 % (tab. 11). Oznacza to, ze Srednio w 2016 r. byta to
kwota 279,81 zt (tab. 12.) w czasie jednego pobytu konferencji, a nastepnie na ustugi
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gastronomiczne w obiekcie konferencyjnym jak i poza nim (tgcznie 15,9%), zakupy w galeriach

handlowych (14,0%).

Tabela 11. Struktura catkowitych wydatkow uczestnikdw spotkan konferencyjnych

poniesionych w Katowicach w 2016 r.

Struktura wydatkow
delegatéw bez noclegu

Struktura wydatkow oséb
korzystajacy z noclegu

ustugi noclegowe 52,3%
ustugi gastronomiczpe w obiekcie 5,6% 3,1%
konferencyjnym
ushljgi gastronomiczng poza 16,1% 12,8%
obiektem konferencyjnym
dodatkowe optaty | materiaty 24.4% 11,8%
konferencyjne
transport lokalny w miejscowosci o o
docelowej (np. MZK, TAXI) 3,7% 3,0%
rekreacja i roerWka? W czasie 4,8% 0,8%
wolnym w obiekcie konf.
rekreacja i rozrywka w czasie 14.6% 2.2%
wolnym w Katowicach
k leriach hi
za upy.w galeriach, centrach i 29,5% 14,0%
ulicach handlowych
parking 1,2% 0,0%
Suma 100,0 % 100,0 %
(161,82 z1) (534,30 z1)

Zrédto: K. Cieslikowski - badania wtasne

Tabela 12. Sktonno$¢ uczestnikow spotkan konferencyjnych do ponoszenia wydatkéw wg
rodzaju kosztéow wraz ze ich $rednig wartoscia tych wydatkéw w Katowicach u

0sdb, ktére je zadeklarowatly w 2016 r.

Uczestnicy bez noclegu Uczestnicy z noclegiem
Srednia wielkoé¢  Odsetek uczestnikéw Srednia wielko$¢ Odsetek uczestnikéw
wydatkoéw tych co ponoszacych te wydatkow tych co ponoszacych te
je poniesli wydatki w tej grupie je poniesli wydatki w tej grupie
ustugi noclegowe 0,00 zt 0,0% 279,71 zt 100,0%
tugi -
usiugl gastronomiczne w 47,73 o 9,4% 105,00 zt 15,6%
obiekcie konferencyjnym
fugi -
ustug! gastronomiczne poza 76,67 zt 16,7% 107,55 zt 63,6%
obiektem konferencyjnym
materiaty konferencyjne 216,19 zt 9,0% 255,79 zt 24,7%
transport lokalny w
miejscowosci docelowej (np. 22,97 zt 12,8% 68,06 zt 23,4%
MZK, TAXI)
K . K -
rexreacta trozrywia w czasie | - 150,00 zt 2,6% 53,33 zt 7,8%
wolnym w obiekcie konf.
rekreacja i rozrywka w czasie 118,26 zt 9,8% 70,77 zt 16,9%
wolnym w Katowicach
k leriach trach i
zakupy W galeriach, CeNracht 1127 10 4t 13,2% 250,00 zt 29,9%
ulicach handlowych
parking 19,17 zt 5,1% 0,00 zt 0,0%

Zrédto: K. Ciedlikowski - badania wtasne
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Tabela 12. przedstawia analize zachowan uczestnikéw, ktérzy poniesli jakiekolwiek wydatki w
Katowicach w zwigzku z uczestnictwem w spotkaniu konferencyjnym w 2016 roku.

Wsrdd uczestnikdw, ktérzy nie nocowali (,bez noclegu”) w Katowicach, a zrealizowali zakupy
jakichkolwiek ddébr materialnych lub ustug, najwiecej osdb sktonnych byto zakupi¢ ustugi
gastronomiczne poza obiektem konferencyjnym — 16,7 % i wydac¢ na ten cel $rednio 76,67 zi.
Ustugi te byly réwniez najczestszym kosztem poniesionym w zwigzku z pobytem w Katowicach
(poza kosztem noclegu) dla uczestnikdow nocujgcych w Katowicach w czasie spotkan
konferencyjnych. 63,6 % oséb w tej grupie deklarowato poniesienie takich kosztéw, a Sredni
wydatek wynosit 107,55 zt (tab.12).

»Zakupy w galeriach, centrach i ulicach handlowych” stanowig znaczacy element wydatkéw
zrealizowanych w czasie pobytu na spotkaniach konferencyjnych w Katowicach.

13,2% nienocujgcych delegatéw wydato w 2016 r. Srednio 177,10 zt, a 29,9 % o0sdb nocujgcych w
Katowicach wydato srednio 250,00 zt.
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Podsumowanie

W 2016 roku w Katowicach tgczna liczba spotkan konferencyjnych wyniosta: 6 317, w tym 21 %
z nich (czyli 1 326) trwato dwa dni lub dtuze;j.

Catkowita liczba dni konferencyjnych w Katowicach w 2016 roku wyniosta 7 963, czyli sredni czas
trwania konferencji i innych wydarzen biznesowych wyniést 1,26 (czyli wydtuzyt sie w poréwnaniu
do 2015 r. gdy byto 1,24 dnia).

Najwiecej spotkan konferencyjnych i innych wydarzei biznesowych, jak i dni konferencyjnych
odnotowano w pazdzierniku. Natomiast najwiecej uczestnikdw takich wydarzen odwiedzito
Katowice w marcu 2016 r.

Liczba uczestnikdéw we wszystkich spotkaniach konferencyjnych i wydarzeniach biznesowych w
Katowicach w 2016 roku wyniosta 762 538 osob. Oznacza to wzrost w porédwnaniu z 2015 r. o
30,9% (w 2015 r. byto to 582 495 osoby)

W Miedzynarodowym Centrum Kongresowym (MCK) w Katowicach (najwiekszej zadaszonej
powierzchni konferencyjnej w Polsce) w 2016 roku zrealizowano 220 spotkania konferencyjne i
inne wydarzenia biznesowe, w ktérych wzieto udziat 530 690 oséb.

W marcu 2016 r. w MCK w Katowicach zrealizowano najwieksze wydarzenie biznesowe w Polsce

- miedzynarodowe targi gier komputerowych i oprogramowania Intel Extreme Masters (IEM).

W ciggu trzech dni MCK odwiedzito ponad 114 tys. oséb. A w maju 2016 r. odbyta sie kolejna
edycja miedzynarodowego kongresu Europejski Kongres Gospodarczy w trakcie ktorej
odnotowano ponad 8 000 osdb.

Obserwujgc $rednie wydatki uczestnika spotkania konferencyjnego nalezy zauwazy¢, ze ogdlne
wydatki delegata korzystajgcego z noclegu w Katowicach w 2016 r. wyniosty srednio 534,3 zt - w
tym na noclegi 279,8 zt (221,99 zt na jeden nocleg).

Uczestnicy spotkan konferencyjnych nie nocujacy w trakcie pobytu w Katowicach wydali $rednio
161,82 zt (jest to wzrost o0 8,68% rok do roku).

Przy czym 39,6 % uczestnikdw badania nie zadeklarowato zadnej kwoty wydanej w Katowicach w
zwigzku z udziatem w badaniu (dokonali zakupu paliwa, biletéw lub innych ustug w innych
miejscowosciach — zanim pojawili sie na spotkaniu). Udziat ten wsréd oséb przebywajgcych na
konferencji w Katowicach bez noclegu jest jeszcze wiekszy i wynosi 52,3%. Uwzgledniajgc ten fakt
usredniona kwota wydatkéw wszystkich uczestnikdw spotkan konferencyjnych nie korzystajacych
z noclegdw wyniosta w 2016 r. w trakcie jednej konferencji lub innego wydarzenia biznesowego w
Katowicach 77,22 zt na osobe.

Jezeli zatozymy ze 16,5% uczestnikow spotkan konferencyjnych i wydarzen biznesowych
zrealizowanych w Katowicach w 2016 r. nocowato na terenie miasta w czasie tych wydarzen (rys.
13), a pozostata liczba nie nocowata, to majgc ogdlng licze uczestnikdéw wydarzen biznesowych w
Katowicach i srednie wydatki, z podziatem na nocujgcych jak i nienocujacych, oszacowaé¢ mozna
catkowitg kwote wydatkow uczestnikow spotkan biznesowych w Katowicach w 2016 r.

Zatem, w 2016 roku wydatki uczestnikow spotkan konferencyjnych i innych wydarzen poniesione

przez nich w Katowicach wyniosty ponad 116 min zt (116 227 068,55 zt*").

W Swietle badan uczestnikdw spotkan konferencyjnych, Katowice sg miastem, ktére spetnia
wymagania delegatéw dla organizacji konferencyjnej i wydarzen biznesowych.

** wynika z nastepujacego wyliczenia: ((16,5% z 762 538 uczestnikdw) x 534,32 zt) + ((83,5% z 762 538

uczestnikow) x 77,22 zt)

37



Materiaty Zzrédtowe

Raporty i opracowania

Atrakcyjnosc inwestycyjna regiondw 2016. Polska Agencja Informacji i Inwestycji
Zagranicznych S.A., Warszawa 2016

Atrakcyjnosc inwestycyjna wojewddztw i podregiondw Polski 2015. Red.: S. Szultka,
IBnGR, Gdansk, Fundacja Konrada Adenauera w Polsce, Warszawa 2016

Bank Danych Lokalnych. Ludnos¢ wedtug miejsca zamieszkania. Stan na dzien 25-11-2016.
GUS, Warszawa, stat.gov.pl

Cieslikowski K.: Rynek turystyki biznesowej w Katowicach w 2015. Badanie rynkowe
uczestnikéw spotkan konferencyjnych. Convention Bureau Katowice, Katowice 2016,

Cieslikowski K.: Rynek turystyki konferencyjnej. Tom |. Podstawy teoretyczne.
Funkcjonowanie i rozwéj na Swiecie. AWF Katowice, 2014

Cieslikowski K.: Zarzadzanie turystyka biznesowga. Wybrane aspekty globalne i lokalne.
AWF Katowice 2015,

Crouch J., Ritchie J.: Tourism, competitiveness, and societal prosperity. Journal of Business
Research, No 44, 1999

Hank-Haase G.: Der Tagung und Kongressreiseverkehr als wirtschaftlicher Faktor in
Deutschen Grosstaten unter besonderer Berlicksichtigung von Wiesbaden. Trier 1992

Hotele. Wojewddztwo slaskie. Centralna Ewidencja i Wykazy w Turystyce. Ministerstwo
Sportu i Turystyki. Warszawa 2016

Konieczny A.: Hotele w liczbach. Property Magazine, Katowice 1/2017

Oppermann M.: Convention destination images analysis of association meeting planners’
perceptions. Tourism Management. vol. 17. No 3, 1996

Raport za lll kwartat 2016 roku. Grupa Kapitatowa Orbis. Warszawa, pazdziernik 2016

Raport. Przemyst spotkan i wydarzen w Polsce 2016. Poland Convention Bureau,
Warszawa 2016

Raport. Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Aglomeracji Katowickiej. Zwigzek
Liderow Sektora Ustug Biznesowych (ABSL). Katowice 2016

Report. Demographia World Urban Areas: 11th Annual Edition. (Built-Up Urban Areas or
World Agglomerations), Belleville 2015

Turystyka w 2015 r. Gtéwny Urzad Statystyczny, Warszawa 2016

Witryny internetowe

http://ekmsp.eu

http://en.unesco.org/creative-cities

38



http://pl.invest.katowice.eu
http://www.eecpoland.eu
http://www.esl.eu/pl/iemkatowice/
http://katowice24.info
http://www.poland-convention.pl
http://www.unesco.pl
https://turystyka.gov.pl
https://www.fitchratings.com/site/poland
spodekkatowice.eu
www.katowice-airport.com

www.przemiana.katowice.eu

39



Spis tabel

Tabela 1. Sezonowos¢ na rynku spotkan konferencyjnych i wydarzen biznesowych w Katowicach w
2006 FOKU. .ttt e e e e e e e e e e e e e e e s e s etabreeeeeeeeesabarbeaeeaaeeeanraraaaeaaeeeaannrrnns 17

Tabela 2. Srednia liczba spotkan konferencyjnych delegatéw w 2016 r. wg rodzaju organizaciji.... 26
Tabela 3. Trendy w aktywnos¢ delegatéow na rynku spotkan konferencyjnych w 2016 r................ 26

Tabela 4. Wykorzystanie srodkéw transportu przez rézne grupy delegatéw — uczestnikdéw spotkan
konferencyjnych w Katowicach W 2015 . ...coiiviiiiiiiiiieeceec et 27

Tabela 5. Oficjalne i nieoficjalne motywy uczestnictwa w spotkaniach konferencyjnych w 2016.. 28

Tabela 6. Atrybuty miejscowosci konferencyjnej w Swietle badan uczestnikow spotkan
konferencyjnych i wydarzen biznesowych w Katowicach w 2016 1. ......cccccvveeevcvveeennnnenn. 30

Tabela 7. Ocena atrakcyjnosci Katowic jako miejsca spotkan w swietle badan uczestnikdw spotkan
konferencyjnych i wydarzen biznesowych w Katowicach w 2016 1. ......cccccvveevcvveeennnnenn. 31

Tabela 8. Cechy miasta Katowice przekraczajgce oczekiwania uczestnikéw spotkan
konferencyjnyCh W 2016 I ...occcueieeeecieie ettt e e et e e e e ate e e e e abe e e e earae e e enreeas 32

Tabela 9. Gtéwne zrédto informacji o spotkaniu konferencyjnym .......cccccoveiecie e, 33

Tabela 10. Srednie wydatki badanych uczestnikdw spotkan konferencyjnych poniesione w
Katowicach w 1atach 2012 — 2016 ......ueeeiieiiiiieiiee ettt este e s e ste e st e s saee e sveeenes 34

Tabela 11. Struktura catkowitych wydatkow uczestnikdw spotkan konferencyjnych poniesionych w
KQtOWICAC W 2016 Feineiieiiie ettt ettt e et e e s te e e e e sate e sbeeesnteesnteesneeesnsenenns 35

Tabela 12. Sktonnos¢ uczestnikow spotkan konferencyjnych do ponoszenia wydatkéw wg rodzaju
kosztéw wraz ze ich $rednig wartoscig tych wydatkéw w Katowicach u oséb, ktére je
ZadeklaroWaty W 2016 I ..cceeiiiiciiie et ae e e nreeas 35

40



Spis rysunkow

Rys.

Rys.
Rys.

Rys.
Rys.
Rys.
Rys.

Rys.
Rys.

Rys.
Rys.

Rys.

Rys.
Rys.

1. Aglomeracja katowicka na tle najwiekszych aglomeracji miejskich w Unii Europejskiej w

P 0 1 T PRSPPI 6
2. Sektory podrizy StUZDOWYCH .....coc.eiiiiiee e e e e e 13
3. Struktura spotkan konferencyjnych i innych wydarzen biznesowych w Katowicach w latach

2002 - 2006, .uuiieiieeeiee ettt sttt st e ettt e e be e e bte e s abe e e beeesabeesteeennreenraeenees 16
4. Rozktad spotkan konferencyjnych i wydarzen biznesowych w Katowicach w 2016 roku.... 17
5. Rozktad uczestnikéw wydarzen biznesowych w Katowicach w 2016 1. .....cccccvvveevcvveeeennnenn. 18
6. Rozktad dni konferencyjnych w Katowicach W 2016 I'........ccoecieeiiiciiieecciee e 18
7. Liczba uczestnikéw spotkan konferencyjnych i wydarzen biznesowych w Katowicach

W 1atach 00 2012 d0 2016 ..cc.eviiiiiiiiieeiiee ettt eiee e ste e s rbe e sate e sbe e e sabeesbeessseeesbeeesasee s 19
8. Struktura uczestnikOw badania Wg WIEKU .........ceovvuiiiiiiiiieiciee e 22
9. Struktura uczestnikéw spotkan konferencyjnych wg rodzaju organizacji, ktorg reprezentuja

............................................................................................................................................. 22
10. Rozkfad terytorialny uczestnikéw spotkan konferencyjnych w Katowicach ...................... 23
11. Struktura badanych uczestnikdw spotkan konferencyjnych z uwzglednieniem kosztéw

NOCIEEU W KAtOWICACK ..ottt e st e e e e bee e e s sbaeee e sanes 24
12. Struktura wszystkich spotkan konferencyjnych uczestnikéw badania w 2016 r. ze wzgledu

NA MIEJSCE ICh KONTEIENC]i.ueiiiiiiiii it e e 25
13. Rozkfad terytorialny wszystkich spotkan konferencyjnych uczestnikéw w 2016 . ........... 25
14. Struktura uczestnikdéw spotkan konferencyjnych w Katowicach ze wzgledu na

wykorzystane na przyjazd srodki transportu W 2016 . .....cccveeeeeiiieeeciieee e e 27

41



Zataczniki

zal. 1 - Spis obiektow, ktérych menadzerowie udzielili szczegdétowych informacji o

zasobach materialnych dla organizacji spotkan biznesowych

zal. 2 - Charakterystyka wybranych obiektéw z salami dla spotkan biznesowych w
Katowicach, ktérych managerowie wypetnili w badaniach rynkowych formularz

opisu obiektu

42



Zatgcznik nr 1. Spis obiektow, ktorych menadzerowie udzielili szczegétowych informacji o zasobach materialnych dla organizacji spotkan biznesowych

Ip nazwa obiektu ulica nr kod miasto telefon e-mail www
1. Biblioteka Slaska Plac Rady Europy 1 40-012 Katowice (32)208-37-29  agnieszka.dec.michalska@bs.katowice.pl www.bs.katowice.pl
2. Centrum Biznesowe Opolska 22 Opolska 22 40-084 Katowice (601)474-987 bozenastaszek@opal.pl opolska22.pl
3. Centrum Informacji Naukowej i Biblioteka Akademicka  Bankowa 1la 40-007 Katowice (506)212-927 katarzyna.wyszynska@ciniba.edu.pl www.ciniba.edu.pl
4. Euro-Centrum Ligocka 103 40-568 Katowice (605) 600-629 i.koziol@euro-centrum.com.pl www.euro-centrum.com.pl
5. Gornoslaska Wyzsza Szkota Handlowa (bud. A) Harcerzy Wrzes$nia 3 40-659 Katowice (32)357-06-28 miroslawa.kasperek@gwsh.pl www.gwsh.pl
6. Gornoslaska Wyzsza Szkota Handlowa (bud. B) Harcerzy Wrzesnia 3 40-659  Katowice (32) 357-06-28 miroslawa.kasperek@gwsh.pl www.gwsh.pl
7. Gornoslaska Wyzsza Szkota Handlowa (bud. C) Harcerzy Wrzesnia 3 40-659 Katowice (32) 357-06-28 miroslawa.kasperek@gwsh.pl www.gwsh.pl
8. Hotel Angelo by Vienna House Katowice Sokolska 24 40-086 Katowice (32) 783-81-45 iwona.ambrozynska@viennahouse.com www.viennahouse.com
9. Hotel Diament Park Katowice Wita Stwosza 37 40-042 Katowice (512)971-553 Itorzewska@hotelediament.pl www.hotelediament.pl
10. Hotel Diament Plaza Dworcowa 9 40-012  Katowice (512)971-443 jgil@hotelediament.pl www.hotelediament.pl
11. Hotel Diament Spodek Aleja Korfantego 35 40-005 Katowice (512)971-459 srzadkowska@hotelediament.pl www.hotelediament.pl
12. Hotel Forum Katowice Best Western Premier Bytkowska la 40-147 Katowice (32) 721-11-22 konferencje@bestwesternkatowice.pl bestwesternkatowice.pl
13. Hotel Marysin Dwor Pukowca 17a 40-816 Katowice (601) 533-348 biuro@restauracja-katowice.pl  restauracja-katowice.com.pl
14. Hotel Monopol Dworcowa 5 40-012 Katowice (602)432-971 piotr.dyduch@hotel.com.pl hotel.com.pl
15. Hotel Novotel Katowice Centrum Aleja Rozdzieniskiego 16 40-202  Katowice (32) 200-44-52 h3377-sl@accor.com accorhotels.com/novotel.com
16. Hotel Silesian Szybowcowa la 40-502  Katowice (664)033-726 s2@silesianhotel.pl silesianhotel.pl
17. Hotel Silesian Economy Szybowcowa la 40-502  Katowice (882) 153-790 s5@silesianhotel.pl silesianhotel.pl
18. Miedzynarodowe Centrum Kongresowe Plac Stawika i Antala 1 40-163  Katowice (32) 438-40-30 kontakt@mckkatowice.pl mck.katowice.eu
19. PNT Euro-Centrum Ligocka 103 40-568 Katowice (605) 600-629 i.koziol@euro-centrum.com.pl www.euro-centrum.com.pl
20. Willa Goldsteinow Plac Wolnosci 12a 40-001 Katowice (32) 705-43-52 a@katowice.eu
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Zatacznik nr 2. - Charakterystyka wybranych obiektéw z salami dla spotkan biznesowych w Katowicach, ktérych managerowie wypetnili w badaniach

rynkowych formularz opisu obiektu
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123 215
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10
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140
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3

1,1
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2. Centrum Biznesowe Opolska 22
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4
4
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30 111
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7
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3
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80
80
80
60
30

4. Euro-Centrum

40

100

5. GWSH (bud. A)

76
72

70
70
30

100

3
3
3

187 130
157 104
80 100

77
30
30
30
30
30

6. GWSH (bud. B)

65
35

35

35
35

35

35

30

70

5
5

220 207
220 207

7. GWSH (bud. C)
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800 150 0,6

176 293 3,7

8. Hotel Angelo by Vienna House Katowice

X

60 192 3,7

33
33
33
3,3
33
33
3,3
33
33

73
74
74
73
40

70
70
70
70
30
30
30
50

41

cd.

Hotel Angelo by Vienna House ...

40

58

58
36
50
38
37
82

50
15
30
30
30
60
40

33
33

120 1,4

tak

10 171

4 330 186 5

X

160

230

2,8
2,8
2,8

9. Hotel Diament Park Katowice

2,8
2,8
2,8

12

62

56
20
30
30
10

35
42

2,8

2,8
2,8

12

18
18
50
36

2,8

0,2

31 tak

45

78

tak

80
30
15
50

10. Hotel Diament Plaza

15
46

20
60

300
tak

20

30

60
4 272

3
5
3

70 120

300 371

3

100 100

25
25
920
90
70
920
90
70

11. Hotel Diament Spodek

53

104

63

1

168

X

39
39
98
98
75
87
87
74

12. Hotel Forum Best Western Premier

90 100

5

420 371
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l.p.

100 3

60

60

121 60

o~

700 640

100

X

700 640

13. Hotel Marysin Dwor

125

2
2,4

100 125
30

30

30

50

X

12 0,5 X

400

93

12

5 19 108

X

200 250

3

120 130

80
25
60
50

14. Hotel Monopol

4

70 120

90
50
76
57

228 1

207 93

1

4 600 300

X

150

120

15. Hotel Novotel Katowice Centrum

99

40

3

100 112
30
45

35
48

43

36
12
12
12

23
23
23

23
23

12
12

Hotel Novotel Katowice Centrum

50

tak

50 142

3 330 200 8

X

5
5

80 130
70 110

28
28
37
37
56
76
94

24
24
28
28
50
60
99

16. Hotel Silesian

3

140 132
80
24

69

12

81

2 150

X

80
70

60
43

17. Hotel Silesian Economy
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l.p.

200 2,5

x

300 426

200 369

120 132

18. Miedzynarodowe Centrum Kongresowe

5

X

4

120 132
70
70
30

80
82

38

4
4
4

120 131

95 104
115 126

82

75
75
90
90
60
60
75
75

82

99
99
65
65
84

84
64
72

55

65
135 144

135 144
135 144
135 144
135 144
135 144
135 144
135 144

4
4
4
4
4
4
4
4

X
X
X
X

570 465 12,5

2700 2839 12,5

2600 2752 12,5

2400 2583 12,5

6
6
6

350 407

350 382

350 348

40

90 142

60
110

19. PNT Euro-Centrum

85

90

20

30
60

20. Willa Goldsteinéw
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Dane kontaktowe Convention Bureau Katowice

Convention Bureau Katowice
convention@katowice.eu

Janusz Nowak

tel. +48 32 253 93 96

tel. +48 506 755 013
janusz.nowak@katowice.eu

Krystian Gryglaszewski
krystian.gryglaszewski@katowice.eu
tel. +48 518 536 805

Robert Torka
tel. +48 504 787 054

Jolanta Osior
tel. +48 506 505 167

Adres korespondencyjny
Urzad Miasta Katowice
Ul. Mtyriska 4

40-098 Katowice
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