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RAPORTU




Jak odpoczywalismy

Samolotem, we dwoje - troje, ciut skromnigj
niz w poprzednich latach, najchetniej w lipcu
i przede wszystkim w Europie a nie w krajach
arabskich czy Turcji. Tak wypoczywat w 2016
roku statystyczny polski turysta.

Wyjazdy rezerwowali$my juz nie tak chetnie na
ostatnig chwile a na wakacje z biurami podroé-
zy wyjechato o 11 proc. wiecej turystow niz rok
wczesniej. To zjawiska dos¢ zaskakujace, zwa-
zywszy na skrajnie niekorzystne dla niej zdarze-
nia w 2015 roku, ktére mocno zapadty w pamiec
turystom: to przede dwa zamachy terrorystycz-
ne w Tunezji, Egipcie oraz listopadowa seria ata-
kow terrorystycznych w Paryzu. Touroperatorzy
zaczeli jednak wyjatkowo wczednie sprzedaz
oferty first minute. W efekcie mieliSmy do czy-
nienia z rekordem dekady - w skali roku ponad
25 proc. turystow rezerwowato wakacje na co
najmniej dwa miesigce przed wylotem.

Na uwage zastuguje réwniez wyjatkowo wysoki
odsetek rezerwacji w pazdzierniku, co moze mie¢
zwigzek z uruchomieniem Turystycznego Fundu-
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szu Gwarancyjnego. Cho¢ w wypadku klientéw
Travelplanet.pl to dodatkowa ochrona obok
promocji Wakacje 100 Procent, chroniacej przed
ewentualng upadtoscia biur podrézy, dodawa-
nej gratisowo do kazdej rezerwacji.

Zapoczatkowane w 2015 przesuniecie pre-
ferencji turystycznych, zwigzane z niestabil-
na sytuacja w krajach arabskich miato swa
kumulacje w 2016 roku. Co prawda Grecja
pozostata na pozycji lidera, ale nieudany za-
mach stanu w Turcji w lipcu i natychmiasto-
we, masowe aresztowania, ttumienie swobdéd
demokratycznych i opresyjne dziatania wtadz,
ale przede wszystkim serie zamachéw bom-
bowych w tureckich metropoliach, przetozyty
sie na gasnace zainteresowanie wyjazdami do
tureckich kurortéw, w ktérych nawiasem mé-
wigc nie zanotowano jakichkolwiek incyden-
tow. Stad ogromny awans Hiszpanii i Butgarii
w rankingu popularnych destynacji, ale takze
odkrywanie przez turystow nowych kierun-
kow. W efekcie w pierwszej dziesigtce znalazta
sie Albania a odsetek turystow podrézujacych

z biurami do krajéw spoza pierwszej dziesiatki
wzrdst do ponad 10 procent.

Zmiana preferowanych kierunkéw z arabskich
na europejskie skutkowata réwniez niewielkim
obnizeniem komfortu wypoczynku: wyraznie
rzadziej rezerwowano hotele 5* i wyzywienie All
Inclusive. To efekt trzymania w ryzach wydatkow
na wakacje, ktére w 2016 byty ok. 3 proc. drozsze
od tych w 2015.

To wahniecie, dotyczace standardu wypoczyn-
ku, nie zaktoca wieloletniego trendu dotycza-
cego sposobu spedzania urlopu z biurami po-
drozy. W ciggu dekady zmienity sie kierunki,
ale przede wszystkim znacznie wzrést standard
wypoczynku. Co je spowodowato? jesli porow-
namy statystyki GUS dotyczace $redniej ptacy
w 2006 (2477 zt) i 2016 (4085 zt - po Il kwar-
tatach) okaze sie, ze zarobki w Polsce wzrosty
przecietnie o 65 procent. Za$ przecietna rezer-
wacja o nieco ponad 17 procent a wiec blisko
czterokrotnie wolniej niz ptace.
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Badana grupa

Ponizszy raport stworzono na podstawie pro-
filu klientow dokonujacych zakupu wyjazdéw
wakacyjno - urlopowych za posrednictwem
internetu, telefonicznego Centrum Rezerwa-
¢ji, oraz Punktéw Obstugi Klienta Travelplanet.
pl, rozmieszczonych w najwiekszych polskich
miastach (45 placowek).
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Analiza zachowan bazuje na zgromadzonych
informacjach, dotyczacych klientow, ktorzy
zakupili wycieczke za posrednictwem serwi-
su Travelplanet.plijego partneréw.

Analiza objeto 637 826 turystow w tym:

+ 1972 osoby (01.06.2001-31.12.2002 - | raport)

+ 4902 osoby (01.01.2003-31.12.2003 - Il raport)

« 7457 0s6b (01.01.2004-31.12.2004 - 1l raport)

18 737 0s6b (01.01.2005-31.12.2005 - IV raport)

+ 23396 0s6b (01.01.2006-31.12.2006 - V raport)

« 39707 0s6b (01.01.2007-31.12.2007 - VI raport)

+ 60323 osoby (01.01.2008-31.12.2008 - VIl raport)
« 57597 0s6b (01.01.2009-31.12.2009 - VIIl raport)
« 59092 osoby (01.01.2010-31.12.2010 - IX raport)
57 853 osoby (01.01.2011-31.12.2011 - X raport)
63315 oséb (01.01.2012-31.12.2012 - Xl raport)
71348 0s6b (01.01.2013-31.12.2013 - Xll raport)
97 221 0s6b (01.01.2014-31.12.2014 - Xlll raport)
106027 0s6b (01.01.2015-31.12.2015 - XIV raport)
117940 0s6b (01.01.2016 - 31.12.2016 - XV raport)
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Metodologia

Projekt jest elementem kompleksowego bada-
nia polskich klientéw, dokonujacych zakupu
wyjazdow na zagraniczny urlop. Raport w gtow-
nej mierze zostat oparty na badaniach wtérnych
oraz analizach ilosciowych. Tego rodzaju bada-
nia daja mozliwos$¢ wyznaczania profilu polskich
turystow, spedzajacych urlopy na tzw. wyjaz-
dach pakietowych oraz badaniach konsumenc-
kich zachowan.

Prezentowane dane zostaty usrednione i nie
uwzgledniaja sezonowosci, ktéra w branzy sta-
nowi istotny czynnik.

Poza tym istotnym elementem sg zmiany popy-
tu na wyjazdy w trakcie catego roku, w tym eg-
zotyczne i narciarskie, co w znaczacy sposéb ni-
weluje efekt sezonowosci rozumianej jako okres
wakacyjny (lipiec - sierpien)
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ldea

Pierwszy raport ,,Analizy zachowan klientéw ku-
pujacych wycieczki za posrednictwem Interne-
tu” powstat w 2002 roku. Niniejsze opracowanie
jest jego bezposrednia kontynuacja z ujetymi da-
nymi i trendami przez ostatnie 10 lat.

Ideg raportu jest analiza profilu klientow Travel-
planet.pl dokonujacych zakupy w trzech kana-
tach sprzedazy: przez Internet, telefon oraz bez-
posrednio w 45 Punktach Obstugi Klienta.

Celem raportu jest ocena roku 2016 oraz ukaza-
nie zmian preferencji zakupowych Polakow.

Niniejszy raport wskazuje w szczego6lnosci
kierunki sprzedazy z uwzglednieniem przede
wszystkim takich czynnikow jak: kraje i miej-
sca, do ktorych polscy turysci wyjezdzajg naj-
chetniej, sposoby dokonywania ptatnosci, dane
demograficzne czy tez okresy transakcyjne i wy-
jazdowe.

Ciekawie wygladaja zestawienia dotyczace
rodzaju wybieranej oferty, a wiec wyzywienia
i standardu hotelu, czy tez rodzaju kupowa-
nego pakietu.

Whnioski z analizy umozliwiaja lepsze zrozu-
mienie potrzeb zaréwno klientéw interneto-
wych sklepéw oferujacych ustugi turystyczne,
jak i klientéw tradycyjnych biur podrézy. Rola
Internetu na etapie poszukiwan wyjazdu za
granice jest nie do przecenienia. Nawet jezeli
klienci preferuja bezposrednie zakupy w Punk-
cie Obstugi Klienta, zdecydowanie czesciegj niz
kilka lat temu, wybierajac cel swojej podrozy
korzystaja z portalu.
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Termin wylotu

Cztery letnie miesigce skumulowaty znéw re-
kordowa liczbe wyjazdéw turystéw. Trzeci rok
z rzedu ponad 70 proc. klientéw biur podrézy
wybiera czerwiec, lipiec, sierpien i wrzesien
jako czas na odpoczynek. To ewidentny trend
do rozciggania sezonu poza miesigce obejmu-
jace przerwe szkolna.

W 2016 roku wiecej turystow wolato wyjechac
nawakacje w lipcu niz sierpniu, ale uwage zwra-
ca zwtaszcza rosnaca popularnos$é czerwca jako
miesigca urlopowego. W ciggu dekady udziat
wyjazdéw w tym miesigcu wzrost najbardziej,
bo z 11,5 do ponad 16 proc. To wtasnie stale ro-
snaca popularnosc czerwca i lipca jako miesie-
cy na urlop wywindowata letnie wyjazdy na ten
wysoki poziom.

Nadrugim biegunie znalazty sie wyjazdy zima.
W okresie styczen - marzec ich odsetek spadt
do poziomu, ktéry w ostatniej dekadzie od-
notowano tylko w roku 2011. Ale dtugofalowo
widac znizkowy trend. Na poczatku 2016 roku
ten spadek mogt by¢ efektem niestabilnej
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sytuacji w metropoliach: zamachoéw terrory-
stycznych z konca 2015 (Paryz, 130 zabitych,
ponad 300 rannych) i poczatku 2016 roku
(atak na hotel w Hurghadzie, ranni turysci).

Ale taka tendencja obserwowana jest od de-
kady. | jest to efekt znacznie wyzszej dynamiki
wzrostu wyjazdéw lecie niz odwrotu od wyjaz-
déw zima. Biezacy rok przyniesie odpowiedz
czy efekt 500+ w turystyce (w lipcu i sierpniu
na wakacje wyjechato o 14 proc. wiecej dzieci
i mtodziezy niz podczas wakacji 2015) bedzie
podobny rowniez w wypadku zimowych ferii.
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Termin wylotu

® 2016 2015 ® 2014 ® 2013 @ 2012 2006
styczen 2,74% 3,39% 2,84% 4,26% 4,40% 4,85%
luty 2,84% 3,00% 3,44% 3,62% 3,91% 3,81%
marzec 2,54% 3,42% 2,97% 3,70% 4,00% 5,98%
kwiecien 2,82% 3,38% 3,79% 4,04% 5,26% 4,54%
maj 6,80% 7,45% 6,95% 7,28% 8,14% 5,41%
czerwiec 16,12% 16,41% 15,39% 14,70% 13,25% 11,56%
lipiec 20,27% 19,06% 19,92% 18,15% 16,55% 16,32%
sierpien 19,55% 20,31% 19,63% 19,21% 17,63% 19,14%
wrzesien 16,44% 15,43% 15,07% 14,35% 15,87% 14,62%
pazdziernik 4,29% 3,51% 4,44% 4,76% 5,15% 5,83%
listopad 2,51% 1,94% 2,31% 2,31% 2,70% 3,19%
grudzien 3,08% 2,68% 3,26% 3,62% 3,14% 4,75%
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Termin wylotu
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Termin rezerwac

— first czy last minute

Niestabilna sytuacja w 2015 roku odbita sie
wyraznie na rezerwowaniu wakacji na ubiegto-
roczny sezon na poczatku 2016 roku. W pierw-
szym kwartale odsetek rezerwujacych spadt o bli-
sko 2 punkty procentowe, ale i tak dynamika
spadku nie potwierdzita alarmistycznych ra-
portow Polskiego Zwigzku Organizatoréw Tu-
rystyki z tego okresu, méwigcych o zapasci na
rynku, wieszczacych powazne ktopoty branzy.
Ten efekt w wypadku klientow Travelplanet.pl byt
zniwelowany dodawaniem gratisowego ubez-
pieczenia od upadtosci touroperatorow Waka-
cje 100 Procent, sprawdzonego rok wczesniej
po upadku Alfa Star.

[ tak znédw jednak, mimo ztej atmosfery, w pierw-
szym kwartale 2016 ponad dwukrotnie wiecej
turystéw rezerwowato wakacje niz na nie wy-
jezdzato. Przed dekada natomiast przewaga re-
zerwujacych nad wyjezdzajacymi w pierwszym
kwartale wynosita tylko 25 proc.

To pokazuje dobrze systematyczny wzrost po-
pularnosci wczesnych rezerwacji, dokonywa-
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nych gtéwnie w pierwszych miesigcach roku.
Jeszcze lepiej wida¢ to gdy poréwnamy dane
z tabeli obrazujacej na ile dni przed wakacjami
polscy turysci najchetniej je rezerwuja.

Raport podréznika 2017
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Termin rezerwacji

— first czy last minute

® 2016 2015 ® 2014 ® 2013 ® 2012 2006
styczen 6,17% 6,99% 7,50% 8,81% 8,43% 5,71%
luty 5,71% 6,33% 6,25% 6,01% 7,31% 5,70%
marzec 5,06% 6,04% 5,51% 5,68% 7,89% 8,16%
kwiecien 5,93% 6,35% 5.70% 5,69% 7.27% 5.43%
maj 7,36% 9,52% 8,06% 7,99% 7,75% 7,76%
czerwiec 12,62% 12,75% 13,64% 12,16% 10,47% 11,34%
lipiec 15,98% 16,79% 16,02% 15,72% 13,61% 14,30%
sierpien 14,94% 13,80% 13,58% 13,49% 12,98% 15,36%
wrzesien 9,11% 8,55% 9,14% 8,19% 10,00% 9,39%
pazdziernik 6,43% 4.27% 4.47% 4,63% 4,93% 5.72%
listopad 5,49% 4,25% 4,26% 4,96% 4,16% 6,04%
grudzien 5,21% 4,36% 5,86% 6,67% 5,17% 5,09%
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Termin rezerwac

— first czy last minute
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Odlegtosc od rezerwacji do wylotu

Po rezerwie turystéw do bukowania wyjazdéw
w pierwszych miesigcach 2016 roku rynkiem
zndw wstrzasnety niekorzystne wydarzenia, i to
w $rodku sezonu wakacyjnego: zamach w Nicei
oraz nieudany zamach stanu w Turcji, nastep-
stwem, ktérego byty represje w tym kraju i kolej-
ne zamachy w najwiekszych miastach.

Tymczasem zauwazalnie spadt odsetek rezer-
wacji last minute. Wcigz w ten sposoéb turysci
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najchetniej kupuja oferty wakacyjne, ale z wy-
raznym spadkowym trendem mamy do czynie-
nia od 2011 roku i jak widac jest on silniejszy
od negatywnych dla turystéw informacji. Mini-
malnie spadt odsetek rezerwujacych wakacje
na dwa miesigce i wczesniej od wylotu, ale i tak
jest to ponad Vs turystow a dtugofalowy wzrost
wczesnych rezerwacji (w ciggu dekady wzrost
on z poziomu 15 proc. do poziomu ponad 25
proc.) pokazuje, ze turysci dostrzegaja zalety

kupowania oferty po cenach zblizonych do last
minute, za to ze znacznie wiekszym wyborem
miejsca, hotelu itp. Warto zauwazy¢, ze 6 na 10
turystéw woli kupi¢ wakacje w biurze albo na
ostatnia chwile, albo na dtugo przed wylotem.
Dekade temu byto to 5 na 10 turystow, ale ten
wzrost to zastuga gtéwnie polujacych na cieka-
we oferty first minute i znaczacy spadek tych,
ktérzy kupuja oferty ok 2 - 3 tygodnie przed wy-
lotem (ok 5 punktow procentowych).

last minute navigator

Najlepsze, spersonalizowane oferty wycieczek
na ostatnig chwilg w jednym miejscu

Raport podroznika 2017
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Odlegtosc od rezerwacji do wylotu

® 2016 2015 ® 2014 ® 2013 ® 2012 2006
do 10 dni 36,14% 37,99% 40,49% 38,06% 41,88% 35,32%
11-21 dni 16,59% 16,27% 15,19% 15,75% 14,96% 22,13%
22-30 dni 8,34% 7,52% 7,65% 8,05% 7,14% 10,56%
1-2 miesigce 13,84% 12,29% 12,04% 13,24% 12,57% 16,97%
powyzej 2 miesiecy 25,10% 25,93% 24,63% 24,88% 23,45% 15,02%
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Odlegtosc od rezerwacji do wylotu
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Wartosc¢ rezerwac

W warunkach deflacji koszt rezerwacji wzrost
o blisko 3 procent. To cena, jaka turysci zapta-
cili za zmiane wieloletnich preferencji dotycza-
cych kierunkéw podrézy. Tunezja, przez wiele
lat w tzw. Wielkiej Pigtce, w lecie 2016 byta w za-
sadzie nieobecna a ostatecznie wylagdowata
na 17. miejscu (spadek udziatu z ok 8 proc, do
ok. 1,2 proc.). Jesli doda¢ do tego mocno osta-
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2016 2015
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5621

biony popyt na Egipt i turystyczng zapasc¢ Tur-
cji - a wszystkie te kraje to jedne z najtanszych
kierunkdédw w ofercie touroperatoréw - to 6w
trzyprocentowy wzrost nie jest wysoka cena.
Inna rzecz, ze dane dotyczace standardu hoteli
i rodzaju wyzywienia pokazuja, iz turysci opty-
malizowali i w ten sposob wakacje w drozszych
destynacjach.

5523 5661

2014 2013

B wartos¢ rezerwacji w PLN

2012

Warto zauwazy¢, ze na przestrzeni dekady war-
tos¢ rezerwacji wzrosta o ok. 17 proc, podczas
gdy przecietna ptaca w Polsce rosta w tym cza-
sie blisko cztery razy szybciej. Wakacje z roku na
rok staja sie dla polskich turystéw relatywnie
tansze.

5182 4938

2006
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Ptec

—znamienna zmiana

Drugi rok z rzedu kobiety czeSciej rezerwuja
wakacyjny wypoczynek niz mezczyzni. Juz w
2014 roku wsréd uzytkownikow strony www.
travelplanet.pl az 63% stanowity kobiety. Ze
statystyk wynika, ze nie tylko panie wybieraja,
gdzie nastapi wyjazd na wakacje, ale réwniez
one w wiekszosci - cho¢ na razie niewielkiej -
finalizuja transakcje.
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Kraje

W pierwszej piagtce najpopularniejszych kierun-
kéw istotne zmiany, z jednym wyjatkiem: Grecji,
ktéra umocnita sie na pozycjilidera. 0d 2012 roku
urosta z 20 proc. frekwencji do ponad 36 proc.,
gdy w tym czasie Egipt spadt z putapu ponad 30
proc. do nieco ponad 5 proc.

Tuz za Grecjg uplasowata sie Hiszpania, przez
wiele lat zamykajaca Wielka Pigtke. Oprocz du-
zego popytu w lecie nie wolno zapominaé, ze
rowniez w zimie nalezace do Hiszpanii Wyspy
Kanaryjskie ciesza sie najwieksza popularnoscia
i od 2 sezonow zastepuja Egipt turystom, poszu-
kujacym plazowania w $rodku zimy. Mocno uro-
sta rowniez Butgaria, awansujac z 6. miejsca na
trzecie.

Te zmiany preferencji zwiastowaty juz statystyki
za rok 2015, ale istotnym wéwczas kierunkiem
byta Turcja, ktéra uplasowata sie wéwczas na
pozycji wicelidera, bedac pierwsza alternatywa
dla turystow, ktérzy musieli zrezygnowad z wa-
kacji w Tunezji i Egipcie. Od poczatku 2016 roku
jednak rezerwacje wakacji w Turcji spadty do ok.
8 proc. frekwencji i jak sie okazato, byt to moc-
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ny sygnat mowiacy o rezerwie turystéw do tego
kierunku. Popyt przenidst sie przede wszystkim
na Hiszpanie i Butgarie, dokad w sumie wyjecha-
to blisko 30 proc. turystéow (w 2015 byto to nieco
ponad 21 proc.). Polskich turystow zyskaty w 2016
roku Wtochy, Chorwacja i Portugalia oraz Albania,
ktora weszta do pierwszej dziesiatki.

Dekoniunktura dopadta natomiast kraje arab-
skie i Turcje. Z ok 30 proc. turystéw, ktérzy w su-
mie odwiedzili w 2015 Turcje, Egipt, Tunezje i Ma-
roko (a w 2014 byto to prawie 46 proc.!) w 2016
roku pozostato raptem niecate 15 proc. Te dwa
ostatnie kraje z pierwszej dziesigtki wypadty na
niemal koniec drugiej. Egipt utrzymat co prawda
miejsce wéréd najpopularniejszych kierunkow,
ale spadek do niecatych 6 proc. frekwencji z po-
nad 13 proc. w 2015 (i ponad 30 proc. w 2012)
pokazuje gteboka zmiane w wybieranych przez
turystow destynacji. Warto jednak pamietac, ze
i oferta wakacji w Egipcie byta rowniez skrom-
niejsza niz w poprzednich latach, touroperatorzy
spodziewali sie bowiem ostabienia zaintereso-
wania tym kierunkiem. Obnizona podaz Egiptu
przetozyta sie na ceny ofert i w efekcie wakacje

w Egipcie zdrozaty do 2153 zt (z 1962 zt). Ale na
czterech z pieciu najpopularniejszych kierunkéw
Sredni koszt wakacji na osobe nieznacznie zma-
lat: w Grecji do 2244 zt (z 2258 zt), w Hiszpanii
do 2626 zt (22639 zt), Butgarii do 1832 zt (z1887
zt), Turcji do 1960 zt (z 2224 zt). Moze by¢ to po
trosze efekt zwiekszonego popytu ze strony tu-
rystow w okresach poza sezonem wakacyjnym
(lipiec - sierpien), po trosze obnizenia standardu
wypoczynku o czym mowig dane w dalszej czesci
Raportu Podréznika.

Skad wiec ogdlny, trzyprocentowy wzrost $red-
niej rezerwacji o ok. 3 proc.? Po raz pierwszy
od dekady odsetek wyjazdow do krajow spoza
pierwszej dziesiatki najpopularniejszych kierun-
koéw wzrést do poziomu ponad 10 proc. (z nieco
ponad 6 proc. w 2015). Z reguty sg to kierunki
drozsze od tych najpopularniejszych i ten zwiek-
szony udziat w ogdlnym ruchu turystycznym
mégt wptynaé na wzrost kosztow Sredniej re-
zerwacji. To rowniez sygnat, ze turysci poszuku-
ja zupetnie nowych kierunkéw, do ktérych chca
podrozowac.

Raport podroznika 2017
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Kraje

® 2016 2015 ® 2014 ® 2013 ® 2012 2006
Grecja 36,73% 31,34% 23,41% 20,09% 14,85% 19,21%
Hiszpania 17,09% 12,93% 10,14% 12,54% 13,41% 9,21%
Butgaria 10,57% 8,27% 6,32% 6,14% 4,68% 4,03%
Turcja 7,38% 16,06% 14,86% 13,31% 15,10% 10,57%
Egipt 5,83% 13,13% 21,41% 20,43% 30,66% 21,69%
Wtochy 4,87% 4,37% 3,23% 3,82% 2,96% 8,33%
Chorwacja 1,92% 1,42% 1,41% 1,95% 1,57% 0,99%
Cypr 1,83% 1,60% 1,48% 2,50% 1,27% 1,32%
Portugalia 1,59% 1,04% 1,07% 1,20% 1,05% 1,08%
Albania 1,53%
Malta 0,93% 0,53%
Austria 0,82% 1,04% 1,18% 1,08% 1,08% 3,23%
Maroko 0,80% 1,28% 1,63% 1,58% 1,27% 1,05%
Tunezja 0,70% 1,18% 8,01% 8,10% 7,48% 11,94%
Francja 0,23% 0,32% 0,45% 0,56% 0,66%
pozostate 7,18% 6,53% 5,40% 6,70% 3,92% 6,33%

(C- travelplanetpl
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Kraje
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Kraje

12,00% -
10,00% -
8,00% -
6,00% -
4,00% -
2,00% -

0,00% - |
Chorwacja

(C- travelplanetpl

Cypr

Portugalia

Albania

m 2016

Malta Austria

2015 m2014 m2013 m2012

Maroko

2006

Tunezja

Francja pozostate

Raport podrdznika 2017

@



Standard zakwaterowania

Luksus w odwrocie - tak wygladaja statystyki
zakwaterowania w najwyzszej kategorii. Spa-
dek z putapu ponad 21 proc. w latach 2013 - 15
do poziomu nieco ponad 16 proc. najlepiej od-
zwierciedla omawiany wcze$niej spadek ruchu
turystycznego na kierunkach arabskich i do
Turcji, a to wtasnie tam polscy turysci rezerwo-
wali gtéwnie najdrozsze hotele. Z drugiej strony
okoto 5-procentowy wzrost popularnosci hote-

li 3* pokazuje skale optymalizowania kosztow
wypoczynku przede wszystkim w Europie. Ale
wcigz szesciu na dziesieciu turystéw wybiera
standard co najmniej 4* a odsetek turystow wy-
bierajacych najnizszy standard (0 - 2*) spadt do
poziomu ponizej 4 proc.

® 2016
R 16,15%
e 45,61%
e 33,04%
o 3,22%
* 0,05%
turystyczna 0,39%

(C- travelplanetpl

2015 ® 2014 ® 2013
21,41% 22,84% 21,05%
46,27% 44,01% 41,88%
28,20% 28,45% 29,92%

2,28% 2,16% 2,29%
0,02% 0,04% 0,03%
1,82% 2,5% 4,83%

® 2012
24,56%
44,28%
26,62%
1,86%
0,04%

2,64%

2006
13,02%
36,57%
41,56%

5,51%
0,69%

2,65%
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Standard zakwaterowania
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Dtugosc pobytu

Tendencja do skracania wyjazdu do 7 dni na-
silita sie w ostatnim roku, ale jesli popatrzec
na dane na przestrzeni ostatniej dekady wi-
dac¢widac, ze wypoczynek w jednym miejscu,
ktory trwa dwa tygodnie, stat sie trzykrotnie
mniej popularny. Systematyczny wzrost wyjaz-
dow turystycznych z biurami podrézy w pota-
czeniu ze skracaniem czasu ich trwania moze
by¢ wynikiem nie tyle wytacznie przyrostu

liczby turystéw co w pewnej mierze zwielo-
krotnieniem wyjazdéw dotychczasowych po-

droznikéw w ciggu roku.

WAKACJE100

2

%

Promocja Wakacje 1000
pomoc w przypadku upadfosci biura podrdzy

® 2016
7 dni 71,49%
14 dni 10,18%
pozostate 18,33%

(C- travelplanetpl

® 2015
70,08%
12,96%

16,96%

2014
67,52%
15,50%

16,98%

® 2013
64,90%
20,64%

14,46%

® 2012
68,44%
20,32%

11,24%

2006
60,09%
29,97%

9,94%
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Dtugosc pobytu
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Rodzaj wyzywienia

W 2016 roku dos$¢ wyraznie spadt odsetek tury-
stow, ktorzy wyjezdzali na wakacje all inclusive.
To z jednej strony pochodna rezygnowania z kie-
runkéw arabskich i Turcji na rzecz europejskich
destynacji a z drugiej - specyfiki europejskich kie-
runkoéw, gdzie wyzywienie all inclusive ma skrom-
niejsza forme lub wystepuje rzadko. Po czesci tez
to zmiana sposobu wypoczynku, o czym moze
Swiadczy¢ posrednio wzrost odsetka dojazdow
autokarowych i dojazdow wtasnych. Turysci chca
poznawac obce kraje rowniez od strony lokalnej
kuchni a wyzywienie hotelowe nie zawsze daje im
taka mozliwos¢.

Turysci, trzymajac w ryzach zatozone koszty wy- P\RA /V
poczynku nie tylko rezygnowali z najbardziej luk- 0/\0_7
susowych hoteli, ale do pewnego stopnia row-

to jakas zmiana wieloletniego trendu, zwtaszcza

niez z wakacji Al. Nie wydaje sie jednak, by byta NAJ N |zsz EJ

ze rozbieznosci pomiedzy cenami wypoczynku \-<
HB i Al czesto sg mniejsze niz realne wydatki na CEN
napoje i przekaski na miejscu. Dane dotycza-

ce odsetka wakacji bez wyzywienia czy tylko ze Wycieczki w Travelplanet.pl

$niadaniami nie sugeruja, by za generalng zmia- kOSZtqu dokfadnie tyle co u organizatoréw

ng kierunkow wakacyjnych szta podobna zmia-
na dotyczaca komfortu wypoczynku.

® 2016
Al - All Inclusive 71,66%
FB - 2 positki + lunch 1,14%
HB - 2 positki 16,94%
BB - tylko Sniadanie 5,44%
OV - bez wyzywienia 4,82%

(C- travelplanetpl

2015 ® 2014 ® 2013 @ 2012 2006
75,59% 76,53% 76,41% 76,6% 38,01%
0,85% 0,94% 1,09% 0,9% 0,48%
15,12% 14,55% 15,19% 15,4% 43,26%
4,18% 3,87% 4,06% 3,3% 6,89%
4,26% 4,11% 3,25% 3,9% 11,36%
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Rodzaj wyzywienia
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Liczba 0séb na rezerwacje

Przetomu w wieloletniej tendencji do podro-
zowania przede wszystkim we dwoje nie przy-
nidst jak na razie program Rodzina 500+, cho¢
w przeprowadzonych badaniach spotecznych
przez Agencje Badania Rynku i Opinii SW Re-
search i Travelplanet.pl respondenci, a przede
wszystkim beneficjenci programu, wysoko pozy-
cjonowali wypoczynek dzieci w hierarchii wydat-
kéw. Rezerwacje na 3, 4 i wiecej oséb w zasadzie
nie drgnety. Inna rzecz, ze - niezaleznie od faktu, ze
program ruszyt dopiero po zimowych feriach - w
catorocznych statystykach efekt moze by¢ rozwod-
niony. Widac¢ go byto natomiast wyraznie w staty-
stykach dotyczacych sezonu letniego.

® 2016 2015 ® 2014 ® 2013 ® 2012 2006
1 osoba 7,22% 8,19% 9,34% 7,73% 7,46% 8,95%
2 osoby 59,71% 58,95% 58,83% 60,68% 59,23% 58,64%
3 osoby 18,36% 18,62% 19,08% 18,48% 20,60% 18,35%
4 osoby 11,95% 11,58% 10,39% 10,48% 10,49% 10,57%
wiecej niz 4 2,72% 2,66% 2,36% 2,56% 2,13% 3,48%
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Liczba 0séb na rezerwacje
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Typ dojazdu

Od lat nie zmienia sie charakter turystycznych
wypraw z biurami podrézy. Na wypoczynek
udajemy sie przede wszystkim samolotem: to
najszybszy, najwygodniejszy a czesto réwniez
najtanszy sposob dotarcia zwtaszcza do od-
legtych destynacji. W kalkulacjach turystow
oprécz kosztéw brany jest pod uwage réwniez
czas, jaki musimy przeznaczy¢ z urlopu na do-
tarcie do celu a w tym wypadku samolot po
prostu nie ma konkurencji. Stad w ciggu dekady
dojazd wtasny spadt z ponad 13 proc. Do nie-
spetna 5 proc. Jesli juz turysci obawiali sie nie

tyle lotu, co niebezpieczenstwa potencjalnego
zamachu terrorystycznego na lotnisku (a takie
proby miaty miejsce w 2016 roku) woleli zamie-
ni¢ samolot nie na wtasne auto lecz na autokar.

® 2016
samolot 92,84%
dojazd wtasny 4,86%
autokar 2,30%

(C- travelplanetpl

® 2015 2014 ® 2013
94,10% 92,50% 89,12%
4,76% 4,07% 6,48%
1,14% 3,43% 4,39%

® 2012
92,15%
3,71%

4,14 %

2006
85,49%
13,28%

1,23%
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Typ dojazdu
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Podsumowanie

Sezon letni coraz bardziej rozpycha sie na
wrzesien a zwtaszcza czerwiec, ale wakacje
coraz czesciej turysci chca sobie wykupic¢ na
przynajmniej dwa miesigce wczesniej i coraz
rzadziej decyduja sie na nie w ostatniej chwi-
li. Ten trend moze nasili¢ sie w 2017 roku, bo
obok pionierskiego na rynku turystycznym
produktu Travelplanet.pl Wakacje 100 Pro-
cent, zabezpieczajgcego klientéow multiagenta
od upadtosci touroperatora, pod koniec sezo-
nu letniego ruszyt takze Turystyczny Fundusz
Gwarancyjny, ktéry ma dac turystom poczucie

(C- travelplanetpl

bezpieczenstwa rezerwowania wakacji na wie-
le miesiecy przed wylotem.

Wida¢ réwniez, ze na wykupienie wakacji w biu-
rach podrézy decyduje sie z tego powodu co-
raz wiecej polskich turystow. To rowniez efekt
kalkulowania cen. Jak wynika z analiz Travel-
planet.pl, publikowanych od dwéch lat przed
letnim sezonem, wakacje najbardziej popu-
larnych destynacjach, wykupione w biurach
podrézy, z reguty wychodza sporo taniej niz
samodzielne ich przygotowanie z wykorzysta-

& travelplanetpl

niem tanich linii i wyszukiwarek hoteli. Ogrom-
ne zmiany zaszty w wypadku preferowanych
kierunkéw wakacyjnych, a przede wszystkim
widaé poszukiwanie nowych destynacji. To nie
tylko Albania, ktéra zagoscita w pierwszej dzie-
sigtce, ale rowniez inne kierunki, ktére odwie-
dzito ponad 10 proc. turystow.

Sa one drozsze niz kraje arabskie i Turcja, od
ktorych odwrocili sie turysci w 2016 roku. Dla-
tego nie rezygnujac z wylotéw na wakacje,
ograniczyli oni standard wypoczynku, ale tylko
w niewielkim stopniu.

Na ile turystyce pomogt program Rodzina 500
Plus? Jego beneficjenci w badaniach spotecz-
nych bardzo akcentowali gotowo$¢ do wyda-
wania pieniedzy na wypoczynek dzieci. W skali
roku efektu nie widac, ale miat on miejsce w cza-
sie szkolnych wakacji. | jak sie wydaje, ten efekt
bedzie widoczny jedynie w okresach dtuzszych
przerw szkolnych.
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Kontakt

Kontakt

Travelplanet.pl SA

ul. Ostrowskiego 9, 53-328 Wroctaw
tel. 0713418245

e-mail: info@travelplanet.pl
www.travelplanet.pl

Prawa autorskie

Wszystkie prawa zastrzezone, podawanie jakichkolwiek in-
formacji z niniejszego raportu jest dozwolone wytgcznie za
podaniem zrédta w postaci nazwy: Travelplanet.pl.

(C- travelplanetpl

Do grupy naleza nastepujace serwisy internetowe:

« Travelplanet.pl

oferuje petny wybo6r wyjazdéw zagranicznych
od najwiekszych i sprawdzonych organizatoréw
wycieczek. Strona internetowa Travelplanet.pl
zostata wielokrotnie uznana za najlepszy sklep
internetowy w turystyce wg. Wprost i Money.

« Aero.pl
serwis sprzedazy biletow tanich i regularnych li-
nii lotniczych

« Hotele24.pl
serwis rezerwacji miejsc w hotelach w Polsce i za
granica

« Zingtravel.pl
serwis podrozy i wypraw dla aktywnych i cieka-
wych Swiata

« TravelOne.pl

grupa serwiséw oferujacych wycieczki pakieto-
we oraz z dojazdem wtasnym, o podobnym pro-
filu produktowym do Travelplanet.pl

& travelplanetpl
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