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1. Wstep

Kompetentni pracownicy to marzenie dzisiejszych pracodawcéw. W sektorze ustug
szczeg6lnie pozadani sg pracownicy profesjonalni, zwtaszcza posiadajacy kompetencje
interpersonalne. Sam fakt przyswojenia umiejetnosci interpersonalnych nie jest jednak
warunkiem wystarczajagcym do witasciwej komunikacji z klientem. Nieodzowne jest
posiadanie wiedzy spotecznej, ktéra umozliwia analize sytuacji i zastosowanie
wtlasciwego postepowania oraz odpowiedniej postawy interpersonalnej nacechowanej
pozytywnym nastawieniem do innych i do siebie.

Oczekiwania turystow nieustannie ewaluuja. Zmieniajg sie takze potrzeby pracodawcow,
ktérzy probuja nadazy¢ za postepem technologicznym, globalizacja, czy tez zmianami
demograficznymi oraz wszechobecng konkurencjg. W efekcie kapitat ludzki staje sie
glownym aktywem przedsiebiorstwa icoraz czeSciej decyduje o przewadze
konkurencyjnej na rynku. Jest to jednak mozliwe pod warunkiem, Ze wystarczajgco
zadbamy o jego jako$¢ i rozwdj, np. poprzez uczenie sie przez cate zycie, uwzgledniajace
rozne formy, miejsca i Sciezki: formalng, pozaformalng, a takze nieformalna.

Model pracy przez cate zycie w jednym miejscu i w wyuczonej w mtodosci profesji okazat
sie niewystarczajacy. Pracownicy coraz czeSciej majq przed soba perspektywe nawet
kilkukrotnego przeorientowania zawodowego w ciggu kariery zawodowej, co oznacza
konieczno$¢ ciggtego podnoszenia kwalifikacji i rozwijania swoich kompetencji.

Swiatowe i europejskie tendencje podazajace w kierunku rozwoju gospodarki opartej
na wiedzy, rozwoju nowoczesnych technologii informacyjno-komunikacyjnych oraz
ustug, powoduja potrzebe wiekszego ukierunkowania na edukacje i polepszania kapitatu
ludzkiego. W zwigzku z tym wymagania dotyczace kwalifikacji kadr bedg nakierowane
na kompetencje kluczowe, jakimi sg np.: sprawnos$¢ uczenia sie i samodoskonalenia,
rozwigzywania problemow, szybkiej analizy przy wykorzystaniu informacji z r6znorakich
zrodet, komunikowania, organizowania pracy, opanowania technik i narzedzi pracy,
projektowania dziatan, a takze przyjmowania odpowiedzialno$ci za wyniki.

Ministerstwo Sportu i Turystyki realizuje szereg projektdw majacych na celu podnoszenie
jakosci edukacji kadr w turystyce. Jednym z nich jest opracowanie i realizacja badania
ankietowego pracodawcéw dzialajacych w sektorze hotelarskim, gastronomicznym
i turystycznym dotyczacego preferencji odnosnie sylwetki absolwenta szkolnictwa
zawodowego. Wyniki badania postuzyty do opracowania tego raportu, ktérego celem jest
okreSlenie potrzeb pracodawcéow w zakresie kompetencji kadr w turystyce oraz
optymalne dopasowanie oferty rynku edukacyjnego do aktualnych potrzeb
przedsiebiorcow dziatajacych w turystyce.

Na podstawie zrealizowanego badania oraz ogélnie dostepnych danych mozna $miato
postawic teze, ze kondycja firm jest znacznie lepsza i pracodawcy chetniej zatrudniajg
pracownikoéw, ale oczekuja od nich konkretnych kompetencji i zaangazowania.
Zapraszamy do zapoznania sie z Raportem.
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2. Badanie ankietowe

Pierwsza edycja badania ankietowego pracodawcéw dziatajacych w sektorze ho-ga-tur,
dotyczacego preferencji odnosnie sylwetki absolwenta szkolnictwa zawodowego, zostata
zrealizowana w roku 2013.

Druga edycja tego samego badania ankietowego pracodawcow - ktorego wyniki
przedstawiono w tej publikacji - zostata przeprowadzona w formie ankiety on-line.

Badanie realizowane byto w trzecim kwartale 2016 roku i dotyczyto roku 2016.

Informacja nt. badania oraz link do ankiety zostaly zamieszczone na stronach
internetowych Ministerstwa, rozestana do branzy ho-ga-tur z pro$ba o dystrybucje wsréd
cztonkow - przedsiebiorcéw oraz przekazana do prasy branzowej i do dyrektoréw szkét
ksztatcacych kadry dla turystyki.

Pomimo zastosowania formy on-line i wielu informacji o ankiecie wystgpity problemy
z pozyskaniem wypetnionych ankiet od pracodawcow. Przeprowadzenie badania
bezposrednio przez ankieteréw i mozliwo$¢ dopytania pracodawcéw bytoby metoda
wtlasciwszg, niz zastosowana metoda badania on-line. Ostatecznie uzyskano 284 ankiety,
z tego 199 poddano analizie. Niestety pozostate 85 ankiet zawierato niewystarczajgce
informacje, aby dotaczy¢ je do analizowanego materiatu. Préba badawcza pracodawcow
roztozyta sie nastepujaco: hotelarstwo - 39%, turystyka - 37%, za$ gastronomia - 24%.

2.1. Charakterystyka badanej préby

Wykres 1. Struktura badanych pracodawcéw wedlug branz (w %)

Turystyka Hotelarstwo

39% 37% H Hotelarstwo
B Gastronomia

Turystyka
Gastronomia
24%

Udziat poszczegdlnych branz turystycznych w badaniu pokazuje, iz najwieksza
reprezentacja pracodawcéw zadeklarowata dziatalno$¢ zwigzang z biurami podrozy.
Branza ta sktada sie z organizatoréw turystyki, posrednikéw i agentéw turystycznych.
Wedtug danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego na koniec roku 2015 ich liczba wyniosta
8 035 (dane z rejestru REGON).
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Kolejna, wedtug liczebno$ci, grupa reprezentowana w badaniu jest zwigzana z realizacja
ustug hotelarskich w turystycznych obiektach noclegowych, ktérych w 2015 roku
w Polsce odnotowano 10 024 (wedtug danych GUS).

Ostatnia grupa respondentéw reprezentuje branze ustug gastronomicznych
$Swiadczonych poza turystycznymi obiektami noclegowymi 76 860 (Zrédto GUS).

Na podkreslenie zastuguje fakt, Ze wielu badanych pracodawcéw deklarowato dziatalnos¢
przypisang nie tylko do jednego wybranego sektora, ale takze do dwdch, a nierzadko
i trzech jednoczes$nie. Dlatego tez wykres 2 obrazuje rzeczywisty zadeklarowany udziat
poszczeg6lnych sektoréw w badaniu, a suma respondentéw wedtug wskazan znacznie
przekracza prébe badawcza.

WyKres 2. Wielko$¢ miejscowosci prowadzenia dzialalno$ci w rozbiciu na branze

32

MIASTO POWYZEJ  MIASTO OD 50 MIASTO OD 20 MIASTO PONIZEJ WIES
200 TYS. TYS.DO200TYS.  TYS.DO 50 TYS. 20 TYS.
MIESZKANCOW MIESZKANCOW MIESZKANCOW MIESZKANCOW

M Hotelarstwo B Turystyka [ Gastronomia

Rozmieszczenie terytorialne badanych przedsiebiorcéw wygladato nastepujaco:

e Najwiecej, tj. 29% badanych podmiotéw, zarejestrowanych byto w miastach
powyzej 200 tys. mieszkancéw;
e Dziatalno$¢ blisko 20% badanych przedsiebiorcow byta zlokalizowana w miastach

od 20 tys. do 50 tys. mieszkancow;

e Kolejne 19% stanowia badani prowadzacy dziatalno$¢ w miastach ponizej 20 tys.
mieszkancow;

e Najmniej tj. 16% badanych pracodawcéw prowadzi dziatalno$¢ zaréwno
w miastach o liczbie mieszkanncéw od 50 do 200 tys. oraz co ciekawe - takze 16%
badanych - prowadzi dziatalno$¢ na wsi.
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Wykres 3. Liczba badanych przedsiebiorcow wedlug okresu dzialalnosci

POWYZEJ 10 LAT 109
6-10 LAT 30
2-5 LAT a4
ROK | KROCEJ 16
0 20 40 60 80 100 120

M liczba przedsiebiorcow

W przedmiotowym badaniu uczestniczyli pracodawcy z do$¢ zréznicowanym
dosSwiadczeniem w prowadzeniu dziatalno$ci w gospodarce turystycznej. Najwieksza
grupe stanowili reprezentanci prowadzacy dziatalno$¢ powyzej 10 lat (blisko 55%).
Kolejna, pod wzgledem liczebnosci, grupe pracodawcéw stanowia dziatajacy od 2 do 5 lat
(22% badanych). Najmniej, bo tylko 8% to udziat w liczbie badanych prowadzacych
dziatalno$¢ rok i krdce;j.

WyKkres 4. Liczba badanych podmiotéw wedlug branz i wielko$ci zatrudnienia

DO 5 0SOB 6-10 0SOB 11-20 0SOB 21-50 0SOB POWYZEJ 50

) 0SOB
m Hotelarstwo m Gastronomia Turystyka

Analizujgc prébe badawcza pod wzgledem wielkoSci zatrudnienia nalezy podkreslic,
Ze réznice sg jedynie kilku procentowe pomiedzy poszczeg6lnymi przedziatami.

Wsrod badanych najwieksza grupe, tj. 23%, stanowili przedsiebiorcy zatrudniajacy
do 5 pracownikéw. Spory 20% udziat przypadt dwom grupom: zatrudniajgcym
od 20 do 50 pracownikéw i powyzej 50. Zatrudniajacy od 6 do 10 osdéb stanowig 19%
udziat w probie badawczej. Ostatnia grupa przedsiebiorcow (18%) to zatrudniajacy
od 11 do 20. Na wykresie 4 przedstawiono te dane w rozbiciu na branze.
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2.2. Wyniki badan

Wielko$¢ zatrudnienia w badanych przedsiebiorstwach oszacowano na 7121
pracownikéw, w tym 2163 to osoby legitymujace sie wyksztatceniem kierunkowym.

WyKkres 5. Liczba oséb zatrudnionych, w tym z wyksztatceniem kierunkowym
wedlug branz

95 516

ZATRUDNIENI OGOLEM ZATRUDNIENI Z WYKSZTAtCENIEM
KIERUNKOWYM

® Hotelarstwo m Gastronomia Turystyka

Na podstawie danych zaprezentowanych na wykresie 5 mozna stwierdzi¢, ze wsréd
badanych pracodawcéw najwiecej miejsc pracy tworzy branza ustug hotelarskich.
W tej branzy prawie co drugi zatrudniony legitymuje sie wyksztatceniem kierunkowym.
W tym miejscu nalezy podkres$li¢, ze znaczna cze$¢ badanych pracodawcéw (23%)
zadeklarowata prowadzenie dziatalno$ci zaréwno w hotelarstwie, jak i gastronomii.

Kolejnym sektorem pod wzgledem liczebno$ci zatrudnienia jest branza ustug
turystycznych, w ktérym ponad 27% zatrudnionych stanowig profesjonali$ci. Natomiast
w przypadku gastronomii dziatajgcej samodzielnie, poza sektorem ustug noclegowych,
zatrudnienie profesjonalnych kadr jest wiasciwie marginalne, wynosi tylko 5,2%.

Wykres 6. Zatrudnianie absolwentow szkot zawodowych bezposrednio po ukonczeniu
szkoly (liczba podmiotéw)

Turystyka; 33

NIE

Tu%ystyka; 28

TAK
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Wykres nr 6 przedstawia dane dotyczace zaréwno absolwentéw szkolnictwa
ponadgimnazjalnego, jak i wyzszego. Zatrudnienie dotyczy ostatnich dwoch lat przed
realizacjg badania.

131 (blisko 68%) badanych pracodawcéw wskazato, ze zatrudniato absolwentéw
szkolnictwa zawodowego bezposrednio po ukoniczeniu szkoty w okresie dwdch lat przed
badaniem. Pozostata cze$s¢ - nie. Na powyzszym wykresie przedstawiono te dane
w rozbiciu na branze.

Najbardziej otwarci na zatrudnianie absolwentéw s3a przedsiebiorcy z branzy
hotelarskiej. Kolejng branza jest gastronomia. Najmniej turystyka, gdzie udziat
zatrudniajgcych absolwentéw stanowi blisko 46%.

WyKkres 7 . Planowane zatrudnienie w roku 2016 (liczba podmiotéw)

19 13

24

HOTELARSTWO GASTRONOMIA TURYSTYKA

mTak m Nie Trudno powiedzieé

76 (ok. 39%) sposrod badanych pracodawcéw deklaruje chec i potrzebe zatrudnienia
wroku 2016 pracownikdw. Natomiast 53 (27%) pracodawcéw nie wyklucza
zatrudnienia nowych pracownikéw.

67 (34%) badanych pracodawcéw zdecydowanie nie planuje w roku 2016 zatrudnienia
nowych pracownikow.

Podobnie jak w przypadku =zatrudnienia absolwentéw, branza hotelarska
i gastronomiczna jest otwarta na zatrudnianie nowych pracownikéw - prawie co drugi
pracodawca planuje zwiekszy¢ zatrudnienie. W przypadku turystyki natomiast
jest to co piaty pracodawca.
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Wykres 8. Struktura firm planujacych zatrudnienie w 2016 roku wedlug branz

Turystyka
20%

Hotelarstwo

49% M Hotelarstwo

2 B Gastronomia
Gastronomia

31% M Turystyka

Najwieksza grupa pracodawcéw planujacych zatrudnienie w roku 2016 reprezentuje
sektor ustug hotelarskich (49%). Zatrudnienie w gastronomii planuje 31% badanych
pracodawcow. Natomiast tylko 20% stanowig pracodawcy zdecydowanie deklarujacy
che¢ zatrudniania w turystyce.

Wykres 9. Planowane zatrudnienie wedlug formy zatrudnienia i wedlug branz
(liczba etatow)
40

35
30
25
20
20

15

10

STALE ZATRUDNIENIE CZASOWE ZATRUDNIENIE

M Hotelarstwo M Gastronomia ETurystyka

Wedtug deklaracji badanych pracodawcéw planujacych nabér w roku 2016, blisko 60%
spos$réd nowych pracownikéw otrzyma propozycje zawarcia umowy o prace na czas
nieokres$lony, natomiast pozostate 40% spotka sie z ofertg pracy czasowej/sezonowe;j.

W tym miejscu nalezy podkresli¢, iz powyzszy wykres dotyczy tylko badanych, ktorzy
zadeklarowali zatrudnianie pracownikéw (39% badanych przedsiebiorcow).
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Cze$¢ respondentoéw zaznaczyla obie formy zatrudnienia i dlatego tez liczba wskazan
bedzie réznita sie w odniesieniu do planowanego zatrudnienia.

Wykres 10. Planowane zatrudnienie w roku 2016 wedlug stanowiska pracy
(liczba etatow)

M Portier
B Specjalista ds. marketingu
| Szef kuchni
B Animator czasu wolnego
Pracownik sprzedazy
Menager
B Kierownik sali
Specjalista ds. operacyjnych
B Pracownik informacji turystycznej
B Kosmetyczka

B Masazysta

Liczba wskazan

B Mtodszy kucharz
B Specjalista ds. turystyki
B Stuzba pieter
W Cukiernik
M Barman
Pokojowa

M Pomoc kuchenna

B Kucharz

Recepcjonista
0 10 20 30 40 50 60 m Kelner

Jak mozna zauwazy¢ na powyzszym wykresie, respondenci wskazali potrzebe
zatrudnienia 199 pracownikéw. Jest to widoczna oznaka zmian na rynku pracy w sektorze
ustug turystycznych - wzrost 0 146% w stosunku do poprzedniej edycji badania. Ponadto
badani pracodawcy deklarujg zatrudnianie na zdecydowanie bardziej réznorodnych
stanowiskach pracy. Po raz pierwszy odnotowano potrzeby pracodawcéw z sektora ustug
turystycznych dotyczgce zatrudnienia na takich stanowiskach jak masazysta,
czy kosmetyczka. Najprawdopodobniej S$wiadczy to o dostosowywaniu oferty
turystycznej do nowych potrzeb klientow.

Zdecydowanie najwiecej ofert pracy - az 59 - skierowanych jest do kelneréw. Nastepnie
badani przedsiebiorcy zadeklarowali potrzebe zatrudnienia: 33 recepcjonistow,
28 kucharzy, 17 pomocy kuchennych i 14 pokojowych.

W badaniu realizowanym w 2013 roku wskazano tylko 10 stanowisk pracy, na ktore
planowano przeprowadzic¢ rekrutacje. Natomiast w analizowanym badaniu az 21.
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Najczestsze powody zatrudnienia nowych pracownikéw wskazane przez badanych
pracodawcow to (liczba wskazan):

e uzupelnienie brakéw kadrowych - 61;

e wzrost popytu na ustugi - 43;

e rozwdj firmy - 42;

e sezonowe/czasowe zwiekszenie zatrudnienia - 29;
e reorganizacja-9;

e inne (nie ujete w katalogu) - 7;

e polepszenie sytuacji finansowej firmy - 6;

e nie dotyczy - 73.

Niektérzy z badanych pracodawcéw wskazali wiecej niz jeden powdd zatrudnienia,
dlatego tez jest wiecej wymienionych powoddw niz liczby deklaracji zatrudnienia.

NajczesSciej wskazywanym argumentem zatrudniania nowych pracownikéw jest
konieczno$¢ wuzupetnienia brakéw kadrowych wymieniony przez blisko 31%
respondentéw. Kolejne 22% badanych wskazato wzrost popytu na ustugi oraz rozwdj
firmy jako powdd zatrudniania nowych pracownikéw. Niespetna 15% respondentéw
zaznaczyta sezonowos¢, jako motyw zwiekszenia zatrudnienia w 2016 roku.

W tym miejscu nalezy przypomnie¢, Zze 37% badanych stanowi grupa, ktéra nie deklaruje
potrzeby zatrudniania pracownikéw na dzien realizacji niniejszego badania - wskazanie
ynie dotyczy”.

Wykres 11. Preferencje badanych pracodawcow wedlug poziomu wyksztalcenia
(N-193)

4 policealne, sSrednie zawodowe
\ ' B wyzsze
(]

Prawie 50% badanych pracodawcow preferuje wyksztatcenie $rednie zawodowe
ksztatcone w systemie oSwiaty, a w potaczeniu z zasadniczym zawodowym, to blisko 67%

M zasadnicze zawodowe

M srednie ogdlnoksztatcace

wskazan respondentéw.
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Szczegbtowy podziat preferencji pracodawcéw ze wzgledu na wyksztatcenie wygladat
nastepujaco:

e zasadnicze zawodowe - 32 wskazania;

e Srednie ogélnoksztatcgce - 28 wskazan;

e policealne $rednie zawodowe - 97 wskazan;
e wyzsze - 36 wskazan.

W odniesieniu do poprzedniej edycji badania z 2013 roku, odnotowano spadek
preferencji pracodawcow w zakresie wyksztatcenia wyzszego (z 27% do 19%) na korzys$¢
Sredniego ogdlnoksztatcacego (z 5% w 2013 r. do 14% w 2016 r.).

Powyzszy wyKkres potwierdza teze, Ze pracodawcy maja coraz wieksze zaufanie
do wyksztatcenia zawodowego. Absolwenci technikoéw i zasadniczych szkét zawodowych
ksztatcacych kadry dla gospodarki turystycznej, reprezentuja dobra jakos$¢ nabytych
kwalifikacji i nie maja tak wysokich oczekiwan, jak absolwenci szkolnictwa wyzszego.

WyKkres 12. Czy pracodawcy preferuja kierunkowe wyksztalcenie (N-126)

Trudno
powiedzie¢
27%

W przypadku preferencji badanych pracodawcéw w odniesieniu do kierunkowego
wyksztatcenia, 76 respondentoéw nie odniosto sie do tego pytania w ankiecie. Dlatego
analizie poddano tylko wskazania prezentowane na wykresie 12, ktére wedtug wskazan,
ksztattowaty sie nastepujaco: 81 pracodawcow (64%) wskazato kierunkowe
wyksztatcenie jako preferowane, 34 badanych (27%) ,trudno sprecyzowac oczekiwania
wtym zakresie”, a 11 badanych (9%) pracodawcéw nie preferuje wyksztatcenia
kierunkowego.
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Wykres 13. Argumenty przemawiajace za zatrudnieniem absolwentéw szkolnictwa
zawodowego (liczba wskazan)

MNIEJSZE OCZEKIWANIA PRACOWNIKA ODNOSNIE 12
WYSOKOSCI WYNAGRODZENIA

PREFERENCJE WYNIKAJACE Z ZATRUDNIENIA 14
ABSOLWENTOW

MLODY WIEK KANDYDATOW 26
BRAK NAWYKOW WYNIESIONYCH Z POPRZEDNIEGO 37
MIEJSCA PRACY
ZAANGAZOWANIE 71

NIE DOTYCZY 76

WIEDZA | UMIEJETNOSCI PRAKTYCZNE NABYTE PODCZAS 80
NAUKI | ‘

Na podkreslenie zastuguje fakt, iz badani pracodawcy mieli mozliwo$¢ wskazania kilku
argumentow przemawiajgcych za zatrudnieniem absolwentow szkolnictwa zawodowego.

Najistotniejszym powodem, przemawiajgcym za zatrudnianiem absolwentow
szkolnictwa zawodowego, wedtug ponad 41% respondentdéw, jest wiedza i umiejetnosci
praktyczne nabyte podczas nauki.

Nastepnym motywem wskazanym przez 36% badanych jest zaangazowanie oraz brak
nawykow wyniesionych z poprzedniego miejsca pracy (ok. 19%).

Kolejne argumenty, pod wzgledem liczby wskazan, to: mtody wiek kandydatéw do pracy,
wskazany przez 13% badanych oraz mniejsze oczekiwania absolwentéw odno$nie
wysokoSci wynagrodzenia zaznaczony przez 6% respondentow. 76 badanych
pracodawcow wskazato, ze pytanie to ich nie dotyczy (39%).

W poprzedniej edycji badania na pierwszym miejscu znalazta sie réwniez wiedza
i umiejetnosci praktyczne nabyte podczas nauki (44%). Na drugim miejscu w 2013 roku
takze wskazano zaangazowanie, ktore wtedy wskazat co czwarty badany pracodawca.
(25%)

Poréwnujac oba badania, odnotowano takze spadek argumentu dot. mniejszych
oczekiwan pracownika odno$nie wysokos$ci wynagrodzenia (z 32 wskazan w 2013 roku
do 12 wskazan w 2016 roku).
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Wykres 14. Powody niezatrudniania absolwentéw szkolnictwa zawodowego

preferowane sg osoby z wyzszym
wyksztatceniem; 8

nikogo nie zatrudniono; 11

absolwenci nie odpowiadajg na oferty pracy; 18

poszukiwano pracownikéw z doswiadczeniem zawodowym;
27

nie dotyczy; 123
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Na wykresie 14 przedstawiono powody niezatrudniania absolwentéw szkolnictwa
zawodowego.

Najwiekszg grupe - prawie 66% - stanowig pracodawcy, ktorzy nie wskazali tych
powodoéw. Nalezy zatozy¢, ze te grupe respondentéw stanowig pracodawcy, ktorzy
deklarowali zatrudnianie absolwentéw szkolnictwa zawodowego.

Blisko 15% grupa to respondenci, ktorzy wskazali brak doSwiadczenia zawodowego, jako
argument przewazajacy za nie zatrudnianiem absolwentéw szkolnictwa zawodowego.

Niepokojacym zjawiskiem jest niespetna 10% wskazan dotyczacych nieaplikowania
absolwentdéw szkolnictwa zawodowego o prace w gospodarce turystyczne;j.

Niespetna 6% badanych jako powdd niezatrudniania wskazato, Zze w okresie ostatnich
5 lat nikogo nie zatrudniano, a pozostate 4% wskazato, Ze preferuje osoby z wyzszym
wyksztalceniem.

W przypadku preferencji badanych pracodawcéw (wykres nr 15) w odniesieniu
do kandydatéow do pracy zdecydowanie najistotniejsza kompetencja jest znajomosé
jezykow obcych, wskazana przez 69% badanych, tj. 133 wskazan (czesto jako jedng
z wielu).

W tym miejscu, nalezy podkresli¢, Ze pracodawcy oczekuja przede wszystkim
umiejetnosci postugiwania sie jezykiem obcym w mowie. Jest to wymég podstawowy
w odniesieniu do profesjonalnych kadr zatrudnianych w gospodarce turystycznej,
a zwlaszcza w bezposredniej obstudze klienta.
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Wykres 15. Preferencje badanych pracodawcow w odniesieniu do kandydatéow do
pracy (liczba wskazan)

140 133
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W wyglad zewnetrzny W umiejetnosci interpersonalne
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Natomiast kolejne kompetencje, wskazane przez znaczng grupe respondentow,
tj. odpowiedzialno$¢ - 47% (94 wskazania), zaangazowanie - 46% (91), uczciwo$¢ - 45%
(89), wysoka kultura osobista oraz dyspozycyjnos¢ - 44% (88 i 87), komunikatywno$¢ -
40% (80) i umiejetnos$¢ pracy w zespole - 38% (75) to oznaki globalnych zmian rynku
pracy.

Na podstawie wielu dostepnych badan, w tym badania Bilans Kapitatu Ludzkiego!, mozna
stwierdzi¢, ze dla pracodawcdédw dzi$ najistotniejsze sa tzw. kompetencje ,miekkie”.

Nastepng grupe kompetencji, wedtug liczby wskazan badanych pracodawcéw, okresla
przedziat od 59 do 48. Jest to cze$¢ respondentéw oczekujgca od kandydatéow
do pracy: obstugi komputera i doswiadczenia zawodowego - ok 30%, wyksztatcenia
kierunkowego - niespeina 29%, umiejetnosci radzenia sobie w warunkach stresu - 27%,
innych kompetencji, nie uwzglednionych w katalogu - 26%, lojalnosci - blisko 25%
i kreatywnos¢ — niespetna 24%.

1 “Niewykorzytany potencjat. Szanse i bariery na polskim rynku pracy”, raport podsumowujacy V edycje
badanBilans Kapitatu Ludzkiego z 2014 r. Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, Warszawa - Krakow
2015.
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Na ostatni zestaw kompetencji oczekiwanych przez badanych pracodawcéw sktada sie:
systematyczno$¢ - prawie 18%, wyglad zewnetrzny - blisko 16%, umiejetnosci
interpersonalne - ponad 10% i umiejetno$ci negocjowania - 9%.

Wykres 16. Czy badani przedsiebiorcy posiadaja wiedze na temat egzaminu
potwierdzajacego kwalifikacje zawodowe?

Na pytanie dotyczgce posiadania wiedzy na temat egzaminu potwierdzajgcego
kwalifikacje w zawodzie odpowiedziato 168 badanych, w tym twierdzaco 69.

Pierwszy egzamin potwierdzajacy kwalifikacje zawodowe przeprowadzono w roku
szkolnym 2003/2004 (w obszarze ho-ga-tur dla zawodu kucharz matej gastronomii).
Mimo uptywu 13 lat i wielu kampanii informacyjnych, wiedza pracodawcéw w tym
zakresie niestety nie jest satysfakcjonujaca, poniewaz 99 badanych wskazato,
Ze nie posiada wiedzy na temat zewnetrznych egzaminéw potwierdzajacych kwalifikacje
zawodowe. W poprzednim badaniu w 2013 roku 39% respondentéw zadeklarowato
wiedze na temat egzaminu potwierdzajacego kwalifikacje w zawodzie.

Wykres 17. Znajomo$¢ standardéw zewnetrznego egzaminu potwierdzajacego
kwalifikacje zawodowe
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Jeszcze gorzej prezentuja sie dane dotyczace znajomosci standardow egzamindéw
potwierdzajgcych kwalifikacje. Znajomos$¢ standardéw deklaruje tylko 60 badanych
pracodawcow (36%), natomiast pozostatych 108 respondentéw (64%) wskazuje na brak
znajomos$ci standardéw zewnetrznych egzaminéw potwierdzajacych kwalifikacje
zawodowe.

Wykres 18. Czy zewnetrzny egzamin potwierdzajacy kwalifikacje zawodowe

obiektywnie ocenia poziom opanowania przez absolwentéw wiedzy z zakresu
danego zawodu?

raczej nie;
41

zdecydowanie
tak; 7

55% badanych pracodawcéw pozytywnie wypowiedziata sie na temat wiarygodnosci
egzaminu potwierdzajacego kwalifikacje zawodowe w obszarze obiektywnej oceny
poziomu opanowania wiedzy przez absolwentow z zakresu danego zawodu.

Natomiast 45% badanych uwaza, ze egzamin ocenia nieobiektywnie poziom wiedzy
zawodowej absolwentéw szkét zawodowych.

Zaskakujace sg analizowane wskazania respondentéw, poniewaz wczes$niej tylko 36%
badanych zadeklarowato znajomos$¢ standardéw egzamindow.

Wykres 19. Czy zewnetrzny egzamin potwierdzajacy kwalifikacje zawodowe
obiektywnie ocenia poziom opanowania umiejetnosci praktycznych absolwentéw
z zakresu nauki zawodu?

raczej nie;
41

zdecydowanie
tak; 10

R
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Podobnie wygladaja dane dotyczace opinii badanych nt. egzaminu potwierdzajacego
kwalifikacje zawodowe w zakresie obiektywnej oceny poziomu opanowania umiejetnosci
praktycznych z zakresu nauki zawodu. W tym przypadku blisko 58% badanych wskazato
opinie pozytywng, natomiast pozostate 42% badanych pracodawcéw uwaza, zZe egzaminy
de facto nie spetniajg swojej roli.

Wykres 20. Waga wyksztalcenia kandydata do pracy wedlug badanych pracodawcéow
w skali od 0 do 10.

Ponad 80% badanych przywigzuje duzg wage do wyksztatcenia kandydata do pracy
(ocena od 5-10), w tym najwieksza grupe stanowig oceniajgcy na 5 w zaproponowanej
skali (42 wskazania).

W analizowanych ankietach pojawity sie wskazania juz na poczatku zaproponowanej
skali, tj. od 0. Przedzial od 0 do 4 wskazato stosunkowo niewielu badanych
przedsiebiorcow (ok. 20%). Zatem, co pigty badany, uwaza wyksztatcenie jako mniej
istotny czynnik w procesie rekrutacji. Natomiast Srednia wskazan wyniosta 6,23, co daje
podstawe aby zatozy¢, ze badani pracodawcy uwazaja wyksztatcenie jako do$¢ istotny
czynnik warunkujacy ocene kandydata do pracy w procesie rekrutacji. Ocene powyzej
$redniej wskazato 117 respondentdéw.

2.3. Ocena badania

Cele badawcze przyjeto podobnie jak w 2013 roku, tak aby raporty z badan byty
porownywalne i okreslono je nastepujaco:

1. Préba oszacowania udziatu os6b z kierunkowym wyksztatceniem wsréod
zatrudnionych w sektorze ho-ga-tur.
2. Préba okreslenia szans absolwentow szkot zawodowych na rynku pracy.
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3. Okreslenie preferencji pracodawcéw odnos$nie wyksztatcenia kandydatéow
w procesie rekrutacji pracownikow.

4. Okreslenie wagi wyksztatcenia kandydatéw do pracy w procesie rekrutacji.

5. Poznanie opinii pracodawcéw i ocena ich wiedzy nt. egzaminéw potwierdzajacych
kwalifikacje zawodowe.

Na podstawie analizowanych danych oszacowano, Ze co trzeci pracownik zatrudniony
wsrod objetych badaniem przedsiebiorcéw legitymuje sie wyksztatceniem kierunkowym.

131 (tj. 68%) badanych pracodawcéw potwierdzito zatrudnianie absolwentéw
szkolnictwa zawodowego.

Prawie 67% badanych pracodawcow preferuje wyksztatcenie zawodowe
ponadgimnazjalne w odniesieniu do zatrudnianych pracownikéw w sektorze ho-ga-tur.
Jednoczesnie, w odniesieniu do poprzedniej edycji badania z 2013 roku, odnotowano
spadek preferencji pracodawcéw w zakresie wyksztatcenia wyzszego (z 27% do 19%).
Pokazuje to, Ze pracodawcy majg coraz wieksze zaufanie do wyksztatcenia zawodowego.

39% badanych przedsiebiorcéw deklaruje zatrudnienie nowych pracownikéw w roku
2016, natomiast kolejne 27% rozwaza mozliwo$¢ zwiekszenia zatrudnienia.

OKkreslono najistotniejsze dla badanych pracodawcéw kompetencje pracownikow:
e znajomos¢ jezykow obcych,
e odpowiedzialnos¢,
e zaangazowanie/motywacja do pracy,
e uczciwosé,
e kultura osobista,
e komunikatywnos¢,
e umiejetnos$¢ pracy w zespole.

Nadal wiedza pracodawcéw nt. egzaminow potwierdzajacych kwalifikacje w zawodzie
niestety jest niewielka i deklaruje ja 38% badanych Co drugi badany pracodawca
pozytywnie ocenit weryfikacje poziomu opanowania przez absolwentéw wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych. 76% badanych wysoko ceni sobie wyksztatcenie
kandydata w przypadku prowadzenia procesu rekrutacji.
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3. Branza HO-GA-TUR - dodatkowe informacje

3.1. Bezrobocie rejestrowane

Tabela 1. Bezrobotni oraz wolne miejsca pracy i miejsca aktywizacji zawodowej wedlug grup zawodoéw

i specjalnosci w I pétroczu 2016 roku - dane Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej

, _ Liczba wolnych migjsc pracy
Zarejestro | Wiymbezrobotni poprzednio | i akeywizacii zawodowei
Bezrobotni|  wani pracujacy wedhug czasu zgloszone
od zarejestro | bezrobotni pozostawania bez pracy w1 potroczu 2016,
Zawody ispecjalnosci waniw | | wg stanu wkoficu T
zawodu . ) wtym \
potoczu | wkoficu d01 112 ow. 12 ac potrocza
2016r. | polrocza | . ) POW. og6lem Precy 1 06,
miesigca | mesigcy | miesiecy subsydio
20167 .
wanej
S1310L Kelner ® 719 9206| 855 4380 3587] 7021 2757 1140
512001 Kyycharz ® 24514| 33482 2783] 13761 11721] 10177 3103] 1520
422402) Technik hotelarstwa ° 4117|3797 354 1412 688 30 23 1
911205/ pracownik pomochiczy obstugi hotelowej 3 231 298 2 110 35 209 126 14
42008 Technik obshugi turystycanc 143 16| 13 s 4| 15 113 :
515203| Technik turystyki wiejskiej * 81 96 11 28 EY) 9 9 1
343404 Technik 7ywienia i ushug gastronomicznych ® 2800 2392 184 758 322 43 24 7

Zro6dto danych: Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spoteczne;.
S oznacza, ze zawdd jest objety ksztatceniem w systemie szkolnym.

Na podstawie danych Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej dotyczacych
bezrobocia w I p6troczu 2016 roku zarejestrowano 1 082 703 bezrobotnych, w tym 909
172 posiadajgcych zawdd. Bezrobocie rejestrowane w przypadku zawoddéw
wyszczegllnionych w prezentowanej tabeli wg stanu na koniec I pétrocza 2016 roku
wyniosto 50 362, co stanowito 5,6% wszystkich zarejestrowanych bezrobotnych w tym
okresie, posiadajacych zawod.

Najwieksze bezrobocie generuja zawody: kucharz - 33 482 oraz kelner - 9 206.

W tym miejscu nalezy podkresli¢, ze kucharz zajmuje drugie miejsce (po sprzedawcy)
w rankingu 10 zawodéw i specjalnosci, wedtug malejacej liczby zarejestrowanych
bezrobotnych w koncu I pétrocza 2016 roku.
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Tabela 2. Ranking zawodéw i specjalno$ci wedlug malejacej liczby zarejestrowanych
bezrobotnych w koncu I pétrocza 2016 roku

Ranking 10 zawodoéw i specjalnosci wedlug malejacej liczby zarejestrowanych bezrobotnych
w koncu I polrocza 2016 roku

Liczba bezrobotnych ogélem ‘Wzrost/spadek w koncu
wedlug stanu w konhcu czerwca 2016 r.
Zawody i specjalnosci czerwca W porownaniu
2015 | 2016 do konca czerwca 2015 r.
w liczbach bezwzglednych w %
Sprzedawca S 129 998 123 519 -6 479 -5.0
Kucharz S 36973 33 482 -3 491 9.4
Shusarz S 34 485 29314 -5171 -15,0
Robotnik gospodarczy 28 067 28 756 689 2.5
Pomocniczy robotnik budowlany 29 031 27916 -1 115 -3.8
Technik ekonomista S 28 620 24205 -4 415 -15.4
Murarz 26 860 23 195 -3 665 -13.6
Krawiec S 24 727 20874 -3 853 -15.6
Sprzataczka biurowa 16 473 15670 -803 -4.9
Fryzjer S 16 162 15 597 -565 -3,5

Zrddto: zalgeznik 3 do sprawozdania MPiPS-01

Natomiast w przypadku wolnych miejsc pracy, najwiecej ofert odnotowano w odniesieniu
do kucharzy - 10 177 ($rednio 1 oferta na 3 bezrobotnych) oraz kelneréw 7 021 (1 oferta
na 1,2 osobe bezrobotng).

Wedtug danych Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, liczba wolnych miejsc
pracy oferowanych dla bezrobotnych w zawodach w prezentowanej tabeli wyniosta
17 641, co stanowi 2,3% wszystkich wolnych miejsc pracy zgtoszonych do urzedéw pracy
(764 405).

3.2. Egzaminy potwierdzajace kwalifikacje w zawodzie

Nastepna tabela (3) przedstawia liczbe oséb, w tym absolwentéow szkét
ponadgimnazjalnych ksztatcacych w zawodach wtasciwych dla ministra ds. turystyki,
przystepujacy do egzaminu potwierdzajgcego kwalifikacje w zawodzie w roku szkolnym

2015/2016.

W analizowanych 7 zawodach wyodrebniono 11 kwalifikacji. Liczba oso6b, ktére
przystapity do catego egzaminu wyniosta 59 812. Wedtug danych Centralnej Komisji
Egzaminacyjnej ws$rdd kwalifikacji, ktore cieszyly sie najwieksza popularnoscia,
niezmienne pierwsze miejsce zajmuje kwalifikacja o symbolu T.06 - sporzadzanie potraw
i napojow. W roku szkolnym 2015/2016 do catego egzaminu potwierdzajacego nabycie
tej kwalifikacji przystapito 21 774. W tym miejscu nalezy podkresli¢, ze ta kwalifikacja
jest jedyna wyodrebniong w zawodzie Kucharz oraz jedng z dwéch w zawodzie Technik
zywienia i ustug gastronomicznych.

20|Strona



Tabela 3. Liczba zdajacych i zdawalno$¢ w egzaminach potwierdzajacych kwalifikacje

w zawodzie w roku szkolnym 2015/2

016

= Nazwa i symbol zawodu, Liczba osob
§ w ktorym wyodrebniono przystepujacych do —%“
:% dang kwalifikacje egzaminu :; £
E Nazwa kwalifikacji = g %
S 2 £ | 2§ EIES
= & 5 = 3 s | 3
U>)x ) g ) g o > N
Top | Wykonywanie prac 911205 - Pracownik 9 10 | 9 | 8%
. pomocniczych w . ) 0
. D pomocniczy obstugi 6 0 0 83%
obiektach $wiadczacych hotelowei 352 330 328 880/
ustugi hotelarskie J 0
512001 - Kucharz, 853 595 581 834
. . 0
T06 iSﬁorzafc’lzame potraw ?434.104. - Teclflnlk 5582 | 1877 | 1786 850%
apojow ZYWICHIa 1 USTug 20399 | 19545 | 19407 | 84%
gastronomicznych
Prowadzenie dziatalnosci . 40 138 32 34%
. 15203 - Technik
T.07 turystycznej na obszarach '?urs s?ski w?g'srlllie' 312 560 303 38%
wiejskich YSLYKI WIEJSKIe] 591 | 712 | 551 | 65%
Prowadzenie . 19 18 17 47%
T.08 gospodarstwa ?ulrsigsk; \-/rv?g'r;rlllil;' 113 164 107 82%
agroturystycznego ysty 15KI€] 604 622 576 65%
, 60 48 43 81%
Tog | Wykonywanicusiug 513101 - Kelner 153 | 157 | 136 | 77%
610 602 597 82%
Organizacja ustug 859 859 859 35%
T.1 . 13101 - Kel
0 gastronomicznych 51310 einer 8 8 8 87%
Planowanie i . 336 632 329 85%
T.11 realizacja ustug w ﬁife‘tgfst'w?cm'k 1129 | 1809 | 1082 | 84%
recepcji 5856 | 6109 | 5802 91%
Obstuga gosci w obiekcie . 26 22 22 1%
T.12 $wiadczgcym ustugi ﬁgtzeﬁgrzst-wzecmlk 6928 | 6922 | 6912 | 94%
hotelarskie 618 620 614 89%
Planowanie i realizacja . . 168 241 130 47%
TA3 | imprezi ustug fffi?iéi?mmk obstugi | 578 | 1505 | 663 | 74%
turystycznych ystyeznel 2607 | 2891 | 2577 | 74%
Prowadzenie " " 3604
informacji . . 11 0
T.14 turystycznej oraz iizi?i;;@hmk obshigi | 5959 | 2967 | 2953 | 83%
sprzedaz ustug ystyczhe] 321 323 318 83%
turystycznych
Oreanizacia svwienia | 343404 - Technik 85 92 7 39%
T.15 usﬁamzas‘;‘grﬂ;::;a ;h zywienia i ushig 12139 | 12146 | 12116 | 48%
g8 y gastronomicznych 885 886 866 40%

Opracowano na podstawie danych Centralnej Komisji Egzaminacyjnej

Dane prezentowane w powyzszej tabeli trudno poréwna¢ z poprzednim raportem
ze wzgledu na zmiany, ktoére nastgpity, np.: wyodrebnienie kwalifikacji w zawodzie,
zmiana przedmiotu egzaminu z zawodu na kwalifikacje, zwiekszenie ilo$ci terminéw
organizowanych egzaminéw i inne.

21|Strona



Powyzsze dane uwzgledniaja wszystkie zaprojektowane przez Centralng Komisje
egzaminacyjng terminy egzaminéw potwierdzajacych kwalifikacje w zawodzie
dla uczniéw szkét zawodowych, absolwentéw, eksternéw oraz oséb ktére ukonczyty
kwalifikacyjne kursy zawodowe.

W omawianej tabeli, w kolumnach dotyczacych liczby oséb przystepujacych
do egzaminow i zdawalno$ci przedstawiono odpowiednio 3 sesje egzaminow, ktore
odbyty sie w terminach:

e w sierpniu, wrzesniu i pazdzierniku 2015r r.
e wstyczniuilutym 2016r.
e wmaju, czerwcu ilipcu 2016.

W Swietle powyzszego, trudno jest precyzyjnie okresli¢ liczbe absolwentéw szkot
ksztatcacych w zawodach wiasciwych dla ministra ds. turystyki, ktérzy zdali pomyslnie
caly egzamin potwierdzajacy kwalifikacje w zawodzie. Trudno$¢ ta polega na tym,
ze istnieje mozliwo$¢ przystepowania do egzaminu poprawkowego (w cato$ci lub
w czesci), co wydtuza czas i nieco komplikuje mozliwo$¢ pozyskania wtasciwej informacji.

Nalezy takze zatozy¢, Ze cze$¢ absolwentéw, z tych ktorzy nie zdali egzaminu
potwierdzajgcego kwalifikacje w zawodzie w ogdle nie przystapi do sesji poprawkowe;j.
Badanie wykazato, iZ pracodawcy nie wymagaja udokumentowania potwierdzenia
nabycia kwalifikacji, gdyz czesto (59%) nie majg wiedzy w tym zakresie. Ponadto,
na podstawie badania loséw absolwentow ksztatcenia kadr dla turystyki?, blisko 45%
z nich kontynuuje nauke w szkolnictwie wyzszym.

3.3. Ksztatcenie zawodowe kadr

Oferta edukacyjna skierowana do kadr w turystyce jest duza i r6znorodna. Ksztatcenie
realizowane w systemie o§wiaty w zawodach zwigzanych z sektorem ustug ho-ga-tur jest
prowadzone w wielu placowkach edukacyjnych (zestawienie ponizej).

Tabela 4. Ksztalcenie zawodowe kadr dla turystyki

) L, Liczba absolwentow . B
Liczba uczniéw wg Liczba placowek
, . w roku 2015
Zawaod stanu na dzien ksztatcacych
30.09.2015 (rok szkolny w zawodzi
ol 2014/2015) awodzie
Technik zywlenla i ustug T-568
gastronomicznych 56 457 0
Technik obstugi j T-284
echnik obstugi turystycznej 13 860 1799 8
SP-1
Technik hotelarst T - 445
echnik hotelarstwa 30 515 5 462
SP-1
Kucharz -
fehare - 25z 28 345 4235 7S7.- 1247

2 Raport z badania , Losy absolwentéw szkét i uczelni ksztatcacych kadry dla turystyki”, Activ Group
2014 r. zrealizowany na zlecenie Ministerstwa Sportu i Turystyki.
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Kucharz - jcechnlkum 93 9333 T- 146
(ksztatcenie wygaszane)
Kucharz - technikum
uzupelniajace (ksztatcenie 0 143 TU-30
wygaszane)
Kucharz m.a’fe] gastronomii 0 10 757 -9
(ksztatcenie wygaszane)
Kelner 3288 753 T- 105
Technik turystyki wiejskiej 4449 598 SP-138
T-13

Pracownik pomocniczy obstugi
hotelowej 1309 230 ZSZ-125
Technik  organizacji  ustug
gastronomicznych (ksztatcenie

213 3115 T-203
wygaszane)

Zrédto danych: Ministerstwo Edukacji Narodowej

T - czteroletnie technikum

SP - szkota policealna

ZS7Z - zasadnicza szkota zawodowa

TU - trzyletnie technikum uzupeiniajace

4. Podsumowanie

Wyniki badania oraz raport potwierdzajg, ze trendy dotyczgace zmian na globalnym rynku
pracy odnosza sie takze do sektora ustug turystycznych. Dzisiejszy rynek pracy
charakteryzuje sie przede wszystkim dgzeniem do statego rozwoju kompetencji kadr.
Jest to istotny czynnik warunkujacy konkurencyjno$¢ przedsiebiorstw, ale takze
konkurencyjno$¢ samych pracownikéw na rynku pracy. Rozwo6j wtasny pracownikow
pozwala im na nadazanie za potrzebami pracodawcéw. Pracownicy potrzebujg jednak
takze odpowiedniego otoczenia umozliwiajgcego rozwdj kompetencji oraz warunkéw
sprzyjajacych temu rozwojowi.

Turystyka jako sektor ustug jest szczegblnie wrazliwa na kompetencje pracownikow,
zwlaszcza pracownikdw majacych bezposredni kontakt z klientem. Dlatego tez dzis
wyksztalcenie i doSwiadczenie juz nie wystarczg, nalezy uzupeinia¢ je kompetencjami
miekkimi, ktérych znaczenie ro$nie wraz z postepem globalizacyjnych proceséw.

WNIOSKI:

1. Nalezy zwiekszy¢ zaangazowanie branzy turystycznej, w tym w szczego6lnosci
pracodawcow, w ksztatcenie zawodowe kadr (wspodtpraca ze szkolnictwem
zawodowym w obszarze nauki zawodu) poniewaz z badan wynika, Ze jest
najwieksze zapotrzebowanie pracodawcow na absolwentéw szkolnictwa
zawodowego.
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2. Niezbedne jest podjecie dziatan na rzecz wprowadzenia do egzaminu
potwierdzajgcego  kwalifikacje =~ wzawodzie  sprawdzanie  umiejetnoSci
postugiwania sie jezykiem obcym w mowie, tak jak ma to miejsce w przypadku
egzaminu maturalnego. Wiekszo$¢ pracodawcéw ponownie wskazuje umiejetnos¢
postugiwania sie jezykiem obcym w mowie, jako kluczowa kompetencje
wymagang w sektorze ho-ga-tur.

3. Nalezy upowszechnia¢ wiedze wsrdd branzy nt. szkolnictwa zawodowego, w tym
wyodrebnionych kwalifikacji zawodowych, egzaminéw potwierdzajacych
kwalifikacje w zawodzie. Badania wykazaty niski poziom wiedzy Srodowiska
na ten temat, w zwigzku z tym nalezy wzmocni¢ te dziatania.

4. Wskazane jest kontynuowanie badania loséw absolwentéw szkét i uczelni
ksztatcacych kadry dla turystyki. Raport z tego badania 3 obejmuje: oferte
edukacyjng w uktadzie wojewo6dzkim, preferencje pracodawcéw oraz opinie
absolwentow nt. przydatnos$ci uzyskanego ksztatcenia, a takze ocene mozliwosci
wej$cia na rynek pracy przez absolwentéw. Badanie to jest zdecydowanie
pelniejsze i daje mozliwo$¢ uzyskania takze informacji na temat konkurencyjnosci
absolwentéw na rynku pracy, ich oceny procesu ksztalcenia oraz kierunku
kontynuacji nauki.

5. Nalezy takze nawigza¢ wspdiprace z tworzacg sie aktualnie Radg ds. Kompetencji
Sektora Turystyki w zakresie monitorowania aktualnych potrzeb pracodawcéw
w zakresie kompetencji kadr.

6. Dla realizacji powyzszych spraw istotna jest Scista wspétpraca z Ministerstwem
Edukacji Narodowe;j.

3 Raport z badania “Losy absolwentéw szkét i uczelni ksztatcacych kadry dla turystyki”, Activ Group 2014 r.
zrealizowany na zlecenie Ministerstwa Sportu i Turystyki.
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