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Ministra Sportn i Turystyki dokument rzadowy|
przeznaczony do rozpatrzenia na posiedzeniu SKRM |
w dniu 19 maja 2016 r.
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Merytoryeznie prowadzgeym sprawg w Departamencie Komitetu Rady
Ministrow jest: p. 1. Bujak, tel. 694 6354, e-mail: ibujak@kprm.gov.pl

(-} M. Hirszel - Sekretarz Stadego Komitetu Rady Mim'stréw

_—
na podstawie § 58 uchwaty Nr 190 Rady M iig;mrgméégma Wik ci/zwrmk 2013 r. - Regulamin
pracy Rady Ministréw (M.P. poz. 979)7x=zal czenmr%ék‘é’éﬂjélm ustawy o zmianie

ustawy o usiugach turystyczmych oraz ustawy o ubézpieezemiach obowigzkowych,
Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli
Komunikaeyjnyeh (wykaz prac legislacyjnych Rady Ministréw poz. UD30), z uprzejma
prosba o skierowanie do rozpatrzenia przez Staly Komitet Rady Ministréw na najblizszym
posiedzeniu.

Przedmiotowy projekt przewiduje wzmocnienie calosciowego systemu zabezpieczen
finansowych na wypadek niewyplacalnosci biur podrézy poprzez utworzenie Turystycznego
Funduszu Gwarancyjuego w formie rachunku bankowege prowadzonego w ramach
Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego.

Jednoczesnie informujg, ze przedmiotowy projekt zostal poddany konsultacjom
spolecznym, uzgodnieniom oraz opiniowaniu. Zgodnie z protokolem posiedzenia Komisji
Wspolnej Rzadu i Samorzadu Terytorialnego z dnia 30 marca 2016 1., strona samorzadowa
Komisji uzgodnita przedmiotowy projekt, ale z uwagi na brak ostatecznej wersji dokumentu
zdjgto go do trybu obiegowego. W dniach 29 kwietnia do 6 maja 2016 r. projekt byt
opiniowany przez Komisj¢ Wsp6lng Rzadu 1 Samorzadu Terytorialnego w trybie obiegowym.
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Projekt z dnia 12 maja 2016 T,

USTAWA

o zmianie ustawy o ushugach turystycznych oraz ustawy o ubezpieczeniach
obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Fanduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze

Ubezpieczycieli Komunikacyjnych

Art. 1. W ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ushugach turystycznych (Dz. U. z 2016 .

poz. 187) wprowadza si¢ nastgpujgce zmiany:

1y

2)

art. 1 otrzymuje brzmienie:
,Art, 1. Ustawa okresla;

1) warunki éwiadczenia przez przedsigbiorcow ustug turystycznych na terytorium
Rzeczypospolite] Polskiej, atakze za granica, jezeli umowy z klientami
o $wiadczenie tych uslug sg zawierane na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

2)  zasady funkcjonowania Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego.”,

wart. 5:

a) wust. 1:
- pkt 2 otrzymuje brzmienie:

»2) zapewni¢ klientom na wypadek swojej niewyplacalnosci: pokrycie
kosztéw powrotu zimprezy turystycznej do miejsca wyjazdu lub
planowanego  powrotu  zimprezy  turystycznej, obejmujacych
w szczegblnosci koszty fransportu, zakwaterowania, transferéw, wtym
takze koszty poniesione przez klientéw, w wypadku gdy organizator
turystyki lub posrednik turystyczny, wbrew obowiazkowi, nie zapewnia
tego powrotu, a takze zapewni¢ klientom zwrot wplat wniesionych tytutem
zaplaty za impreze turystyczna, w wypadku gdy z przyczyn dotyczgcych
organizatora turystyki lub podrednika turystycznego oraz osoéb, ktore
dzialaja wich imieniu, impreza turystyczna nie zostala lub nie zostanie
zrealizowana, a takze zapewni¢ klientom zwrot czgéci wplat wniesionych
tytutem zaplaty za imprezg turystyczng odpowiadajaca czesci imprezy
turystycznej, ktora nie zostala lub nie zostanie zrealizowana z przyczyn
dotyczacych organizatora turystyki lub posrednika turystycznego oraz

0sob, ktore dzialajag w ich imieniu, przez:
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a) zawarcie umowy gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowéj, lub

b) zawarcie umowy ubezpieczenia na rzecz klientéw, lub

c) przyimowanie wplat klientdbw wylgcznie na rachunek powierniczy,
jezeli wykonuje ustugi turystyczne wylacznie na terenie kraju i ztozy
whasciwemu marszatkowi wojewodztwa os$wiadczenie
o przyjmowaniu wplat na rachunek powierniczy, oraz

d) dokonywanie terminowych wplat skladki w naleznej Wysokos’,éi do
Turystycznego Funduszu  Gwarancyjnego, oktorym mowa
w rozdziale 2a;”,

- wpkt 3 kropke zastepuje sie srednikiem i dodaje sie pkt 4 i 5 w brzmieniu:

»4) prowadzi¢ wykaz zawartych:

a) wmoOw o $wiadczenie ushug turystycznych polegajacych na
organizowaniu imprez turystycznych,

b) umoéw w zakresie posredniczenia na zlecenie klientdw w zawieraniu
umow o §wiadczenie ushug turystycznych

- zwany dalej ,,wykazem umow™;

5) skladaé terminowo do Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego
deklaracje, zawierajgce wysoko$¢ naleznej skladki do Turystycznego
Funduszu Gwarancyjnego, o ktérym mowa w rozdziale 2a, liczbe 1 rodzaj
zawartych uméw o swiadczenie ushig turystycznych oraz liczbe klientow
objetych umowami zawartymi w danym miesigcu, informacje
o zabezpieczeniach finansowych, o ktdrych mowa w pkt 2 ILit. a—c, do
ktorych moga by¢ skladane roszezenia w okresie, za jaki skladana jest
deklaracja oraz o podmiotach ich udzielajacych, a takze informacje na
temat liczby klientéw, w przypadku ktdrych skladka zostala juz wniesiona
do Funduszu, a impreza turystyczna zostata odwotana przez organizatora
turystyki lub posrednika turystycznego z powodu niewystarczajacej liczby
zghoszen, jezell realizacja ustug byla uzalezniona od liczby zgloszef,
a takze w przypadku rozwiazania umowy lub odstgpienia od umowy przez
Klienta.”,

b) ust. 1a otrzymuje brzmienie:
»ia. W wypadku przedsicbiorcy zagranicznego posiadajgcego siedzibe na

terytorium panstwa czlonkowskiego Unii Europejskiej, panstwa czlonkowskiego
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Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA) - strony umowy
o Europejskim Obszarze Gospodarczym lub Konfederacji Szwajcarskie] za
spelnienie warunkéw prowadzenia dziatalnosci, o ktérych mowa wust. 1 pkt 2,41 5,
uznaje si¢ posiadanie zabezpieczenia finansowego w formie, ktéra jest uznawana
w panstwie, w ktérym przedsiebiorca posiada siedzibeg.”,
ust. 3 otrzymuje brzmienie:
»3. Obowigzki, oktéorych mowa wust. 1-2, dotvcza calego okresu
wykonywania dziatalnosei.”,
po ust. 3 dodaje sig ust. 3a—3g w nastepujacym brzmieniu:
»3a. Wykaz umow, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 4, zawiera nast¢pujace dane:
1) numer rezerwacji;
2) termin zawarcia umowy;
3) termin imprezy turystycznej;
4) lczba 0sdéb objetych umows;
5) cena ustug objetych umows;
6) miejsce wykonania umowy;
8) rodzaj srodka transportu;
%) terminy 1 wysokos¢ faktycznie dokonanych przedptat;
10) termin i wysokos¢ zwrotu wplat klientowi w przypadku rozwigzania umowy.
3b. Wykaz uméw moze by¢ prowadzony w postaci elektronicznej.
3c. Marszalek wojewodziwa 1 minister whasciwy do spraw turystyki, w trybie
kontroli, majg prawo dostepu do danych zawartych w wykazie umadw.
3d. .Na wniosek Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego udostgpnia si¢
dane zawarte w wykazie umoéw, bez wskazywania danych identyfikujacych
klientéw. Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny jest uprawniony do
przetwarzania danych zawartych w wykazie umow, w zakresie niezbednym do
zapewnienia  prawidlowego  funkcjonowania  Turystycznego  Funduszu
Gwarancyjnego, o ktérym mowa w rozdziale 2a.
3e. W przypadku niewyplacalnodci organizator tarystyki lub posrednik
turystyczny przekazuje wlasciwemu marszatkowi wojewodztwa:
1) os$wiadczenie  nastgpujacej  tresci:  ,Oswiadczam, Ze  zpowodu
niewyplacalnosdci nie jestem w stanie wywigzal si¢ z uméw o $wiadczenie

ustug  turystycznych  zawartych  z klientami  wokresie od dnia



............................. do dnia ...........coeeeenieinnnn.... Oraz  zapewnié
pokrycia kosztoéw powrotu klientdw zimprezy turystyczne] 1 zapewni¢
klientom zwrotu wplat lub ich czedci wniesionych tytulem zaplaty za impreze
turystyczng stosownie do przepisu art. 5 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 r. o ustugach turystycznych.”;

2)  wykaz uméw, o ktdrym mowa w ust. 1 pkt 4, ograniczony do uméw, ktére nie
zostaly lub nie zostang zrealizowane; wykaz uméw zawiera réwniez imiona

1 nazwiska oraz numery telefonéw kontaktowych 0s6b objetych umowa.

3f. W przypadku braku mozliwosci uzyskania o$wiadczenia, o ktorym mowa
wust. 3e pkt 1, marszalek wojewddztwa wydaje dyspozycie wyplaty $rodkéw
z zabezpieczenn finansowych, o ktérych mowa wust. 1 pkt2 lit.a, b id, bez
uzyskania tego o$wiadczenia, jezeli okolicznosci w oczywisty sposdb wskazujg, ze
organizator turystyki lub posrednik turystyczny nie jest w stanie wywigzaé sie
z umoéw o $wiadczenie ustug turystycznych zawartych z klientami oraz zapewnié
pokrycia kosztéw powrotu klientéw z imprezy turystycznej i zapewni¢ klientom
zwrotu wplat lub ich czesci wniesionych tytutem zaptaty za impreze turystyczna,
ktéra nie zostata lub nie zostanie zrealizowana.

3g. Dokumenty, o ktorych mowa w ust. 3e marszalek wojewddztwa
niezwlocznie przekazuje podmiotowi udzielajacemu zabezpieczen finansowych,
o ktorych mowa w ust. 1 pkt 2 lit. a lub b.”,
ust. 5 otrzymuje brzmienie:

»J. Marszalek wojewddztwa jest uprawniony do wystgpowania na rzecz
klientoéw w sprawach wyplaty $rodkéw z tytuto umowy gwarancji bankowej, umowy
gwaranc]ji ubezpieczeniowej lub umowy ubezpieczenia, na zasadach okreslonych
wire$ci tych umdw, atakze wsprawach wyplaty $rodkéw z Turystycznego
Funduszu Gwarancyjnego, o ktérym mowa w rozdziale 2a.”,
po ust. Sa dodaje sie ust. Sb-51 w brzmieniu:

»ob. Podmiot udzielajacy zabezpieczen finansowych, o ktorych mowa w ust. 1
pkt 2 lit. a lub b, po otrzymaniu kazdorazowej dyspozycji marszatka wojewddztwa
lub wskazanej przez niego jednostki upowaznionej do wydawania dyspozycji
wypiaty zaliczki na pokrycie kosztéw powrotu klientdéw do kraju, o ktorej mowa
w ust. 4, bezwarunkowo, niezwlocznie, nie pézniej niz w terminie 3 dni roboczych

od dnia otrzymania dyspozycji, przekazuje wnioskowang zaliczke na pokrycie
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kosztéw powrotu klientdéw do kraju. Marszalek wojewddztwa przedstawia
podmiotowi udzielajgcemu zabezpieczen finansowych, o ktérych mowa w ust. 1
pkt 2 lit. a lub b, pisemne rozliczenie otrzymanej zaliczki w terminie 60 dni od dnia
otrzymania wyplaty pod rygorem obowiazku zwrotu zaliczki.

5c. Podmiot udzielajacy zabezpieczen finansowych, o ktérych mowa w ust. 1
pkt2 lit.a lub b lub wlasciwy marszalek wojewddztwa, po uprzednich
uzgodnieniach miedzy nimi w kazdym przypadku niewyplacalnoéei organizatora
turystyki lub posrednika turystycznego, przyjmuje zgloszenia od klentow
organizatordéw turystyki 1 posrednikow turystycznych, ktdrzy nie otrzymali zwrotu
wplat wniesionych tytulem zaplaty za impreze turystyczna, w wypadku gdy
z przyczyn dotyczacych organizatora turystyki lub posrednika turystycznego oraz
0s6b, ktore dziatajg w ich imieniu, impreza turystyczna nie zostala lub nie zostanie
zrealizowana, a takze zwrotu cz¢sci wplat wniesionych tytulem zaplaty za impreze
turystyczng, odpowiadajgcg czesci imprezy turystycznej, ktora nie zostata lub nie
zostanie zrealizowana z przyczyn dotyczacych organizatora turystyki lub posrednika
turystycznego oraz 0séb, ktore dzialajg w ich imieniu.

5d. Wprzypadku gdy zgloszenia, o ktérych mowa wust. 5S¢ przyjmuje

marszatek wojewodztwa przekazuje on niezwlocznie zgloszenia podmiotowi, ktory
udzielit organizatorowi turystyki lub posrednikowi turystycznemu zabezpieczen
finansowych, o ktorym mowa w ust. 1 pkt 2 lit. a lub b w celu wyliczenia naleznych
klientom kwot zwrotu wniesionych przez nich wplat, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 2.

Se. Podmiot udzielajacy zabezpieczen finansowych, o ktérych mowa w ust. 1
pkt 2 lit. a lub b, w terminie nie dhuzszym niz 30 dni od dnia otrzymania zgloszenia
klienta, dokonuje jego weryfikacji pod wzgledem kompletnodci 1 zgodnodci ze
stanem faktycznym oraz przekazuje wiasciwemu marszatkowi wojewddztwa
informacje o szczegdtowych wyliczeniach kwoty naleznej klientowi albo informacje
o nieuwzglednieniu danego zgloszenia w catosci lub w czeéci wraz ze wskazaniem
przyczyny. W przypadku  koniecznodei  przeprowadzenia — dodatkowego
postgpowania wyjasniajgcego termin przekazania informacji marszatkowi
wojewddztwa ulega przediuZzeniu, nie dhuzej jednak niz do 60 dni od dnia otrzymania
zgloszenia klienta.

5f. Po otrzymaniu dokonanego przez podmiot udzielajacy zabezpieczen

finansowych, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2 lit. a lub b, szczegdtowego wyliczenia
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kwot naleznych poszkodowanym klientom marszalek wojewodztwa wydaje
dyspozycje wyplaty srodkéw, a podmiot udzielajacy zabezpieczenia finansowego
dokonuje wyplat naleiznych kwot bezposrednio poszkodowanym klientom,
w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia otrzymania dyspozycii.

5g. W przypadku gdy zabezpicczenia finansowe, o ktorych mowa wust. 1
pkt 2 lit. a lub b, okazg si¢ niewystarczajace na pokrycie kosztéw powrotu klientow
z imprezy turystycznej, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 2, podmiot udzielajgey tych
zabezpieczen niezwlocznie informuje otym fakcie wlasciwego marszatka
wojewodztwa oraz Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny.

Sh. Marszalek wojewodztwa lub wskazana przez niego jednostka upowazniona
do wydawania dyspozycji wyplaty zaliczki na pokrycie kosztéw powrotu klientéw
do kraju, o ktérej mowa w ust. 4, wystepuje do Ubezpieczeniowego Funduszu
Gwarancyjnego o wyptate $rodkéw z Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego,
w przypadku gdy zabezpieczenia finansowe, o ktdrych mowa wust. 1 pkt2 lit. a
lub b, okazg si¢ mewystarczajace na pokrycie kosztow powrotu klientéw z imprezy
turystycznej, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 2.

5i.  Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny niezwlocznie wyplaca
marszalkowi wojewodztwa lub wskazanej przez niego jednostce upowaznionej do
wydawania dyspozycji wyplaty zaliczki na pokrycie kosztéw powrotu klientéw do
kraju, o ktdrej mowa w ust. 4, $rodki z Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego,
o ktérych mowa w ust. Sh, w zakresie niezbednym do realizacji zadania okre§lonego
w ust. 5a. Marszatek wojewodztwa przedstawia Ubezpieczeniowemu Funduszowi
Gwarancyjnemu pisemne rozliczenie $rodkow z Turystycznego Funduszu
Gwarancyjnego wterminie 60 dni od dnida otrzymania wyplaty pod rygorem
obowigzku zwrotu srodkow.

5i. W przypadku gdy zabezpieczenia finansowe, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2
lit.a lub b, okaza si¢ niewystarczajgce na dokonanie klientom zwrotu wplat,
o ktérych mowa wust. 1 pkt 2, podmiot udzielajacy zabezpieczenn finansowych,
niezwlocznie po dokonaniu weryfikacji zgtoszen klientéw, przekazuje wlasciwemu
marszatkowi wojewodztwa zgloszenia zebrane od klientdéw, ktérzy nie otrzymali
calosci zwrotu wplat wraz z informacjg dotyczaca wysokosci wyptaconych tym
klientom kwot z zabezpieczen finansowych oraz z wyliczeniem kwot, ktoérych

zabraklo na zwrot wplat wstosunku do kazdego klienta. Podmiot udzielajacy



3)

4

.

zabezpieczen finansowych, o ktérych mowa wust. 1 pkt 2 lit. a Iub b przekazuje
informacje o tych zgloszeniach do Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego.

5k. Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny, niezwlocznie po otrzymaniu
dyspozycji wlasciwego marszatka wojewodztwa, wyptaca nalezne klientom srodki
zgodnie z otrzymang dyspozycja, oczym informuje wlasciwego marszatka
wojewodztwa oraz podmiot udzielajacy zabezpieczen finansowych, o ktérych mowa
wust. 1 pkt 2 1lit. a lub b,

51. W przypadku gdy zabezpieczenie finansowe, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 2
lit. ¢, okaze si¢ niewystarczajace, klient niezwlocznie informuje o tym wlasciwego
marszatka wojewodztwa. Do wyplaty $rodkéw stosuje sie odpowiednio ust. Sh, 5j
i5k.”;

w art. 7a ust. 4 otrzymuje brzmienie:

»4. Obowigzki, o ktérych mowa wart. 5 ust. 1-1b, nie majg zastosowania do

przedsigbiorcy wokresie zawieszenia przez niego wykonywania dzialalnodci

organizatora turystyki lub posrednika turystycznego.”;

w art. §;

a)

b)

w ust. 1:
- po pkt 3 dodaje si¢ pkt 3a w brzmieniu:

»3a) decyzji o wykre§leniu  przedsigbiorcy zrejestru oraz o zakazie
wykonywania dzialalnosci objetej wpisem do rejestru wydawanych na
wniosek Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego;”,

- wpkt 8 kropke zastepuje si¢ srednikiem i dodaje si¢ pkt 9 w brzmieniu:

»J) ofwiadczen o niewyplacalnodci przedsiebiorcy, o ktdrych mowa w art. 5
ust. 3e pkt 1 lub informacji marszatka wojewodztwa o uruchomieniu
zabezpieczenia finansowego bez tego oswiadczenia, jezeli okolicznosei
w oczywisty sposéb wskazuja, 2e przedsiebiorca nie jest w stanie
wywigzac si¢ z zawartych z klientami uméw o imprezy turystyczne.”,

w ust. 4 pkt. 1 otrzymuje brzmienie:

,»1)  wykreslonych z rejestru z urzedu lub na wniosek Ubezpieczeniowego Funduszu
Gwarancyjnego i objetych zakazem wykonywania dziatalnoéci objetej wpisem
do rejestru;”,



3)

6)

c)
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po ust. 7¢ dodaje sie ust. 7d-7h w brzmieniu:

»7d. Kazdy moze zgda¢ udzielenia informacji objetych wpisem do Ewidencji
przez zlozenie zapytania w dowolnej formie w odniesieniu do konkretnych
przedsigbiorcoOw.

7e. Marszalek wojewodztwa ma prawo dostepu do informacji zawartych w
Ewidencji, niezaleznie od miejsca siedziby przedsichbiorcy, a w przypadku gdy
przedsigbiorca jest osoba fizyczng - miejsca jego zamieszkania.

7f. Ubezpicczeniowy Fundusz Gwarancyjny posiada dostgp do danych
zawartych w Ewidencji 1ijest uprawniony do ich przetwarzania w zakresie
niezbednym do zapewnienia prawidlowego funkcjonowania Turystycznego
Funduszu Gwarancyjnego, o ktdérym mowa w rozdziale 2a.

7g. Na wniosek jednostek turystycznego samorzadu gospodarczego oraz
organizacji zajmujacych sie¢ ochrong praw konsumenta udostepnia si¢ informacje
zbiorcze zawarte w Ewidencii.

7h. Dla celéw naukowo-badawczych udostepnia sig informacje zbiorcze

zawarte w Ewidencji, bez wskazywania danych identyfikujacych przedsigbiorcow.”;

w art. 9 w ust. 3 po pkt 1 dodaje sie pkt 1a w brzmieniu:

»1a) na wniosek Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnege decyzje o wykresleniu

przedsigbiorcy z rejestru oraz o zakazie wykonywania dziatalnodci objete] wpisem
do rejestru przez okres 3lat - wwypadku razgcego naruszenia warunku
wykonywania dziatalnosci, o ktérym mowa w art. 10a pkt 1a;”;

w art. 10a po pkt 1 dodaje sie pkt 1a—1d w brzmieniu:

.,1a) uchylanie sig, mimo wezwania, od obowigzku terminowego skladania deklaracji

1b)

lIe)

lub oplacania naleznych skladek do Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego;

uchylanie si¢, mimo wezwania, od obowiazku rzetelnego prowadzenia wykazu
umow, o ktérym mowa w art. 5 ust. 1 pkt 4; |
zawieranie przez przedsighiorce kolejnych uméw o imprezy turystyczne lub umdw
w zakresie posredniczenia na zlecenie klientéw w zawieraniu umow o §wiadczenie
ustug turystycznych i przyjmowanie od klientéw wplat na poczet tych umdw mimo
zlozenia o$wiadczenia o niewyplacalnosci lub w przypadku wydania przez
marszatka wojewodztwa dyspozycji wyplaty srodkéw z zabezpieczen finansowych,
o ktérych mowa wust. 1 pkt 2 lit. a, b 1 d, bez tego o$wiadczenia, zgodnie z art. 5

ust. 3f;
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1d) zawieranie uméw, o ktorych mowa wart. 5 ust. 1 pkt2 Iit. a lub b, na kwoty
zabezpieczenia finansowego nizsze, niz minimalne wysokosci sum gwarancji lub
minimalne sumy gwarancyjne okres$lone zgodnie zprzepisami wydanymi na
podstawie art. 10;”;

po rozdziale 2 dodaje sig¢ rozdzial 2a w brzmieniu:

..Rozdziat 2a
Turystyczny Fundusz Gwarancyjny

Art. 10c. 1. Tworzy sie¢ Turystyczny Fundusz Gwarancyjny, zwany dalej
»~funduszem”, stanowigcy wyodrebniony rachunek w Ubezpieczeniowym Funduszu
Gwarancyjnym, o ktérym mowa wrozdziale 7ustawy zdnia 22 maja 2003 r.
o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym
i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (Dz. U, z 2013 r. poz. 392, z pd7n.
zm. ).

2. Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny zapewnia obshige Funduszu.

Art. 10d. 1. Srodki Funduszu sa gromadzone na wyodrebnionym rachunku
bankowym Ubezpieczentowego Funduszu Gwarancyjnego.

2. Srodki Funduszu pochodza z:

1)  wplat przedsiebiorcéw, o ktérych mowa w art. 5 ust. 1 pkt 2 1it. d;

2) odsetek od érodkéw pienieznych gromadzonych na rachunku bankowym, o ktérym
mowa w ust, 1;

3) przychodéw zlokat $rodkéw Funduszu dokonywanych zzachowaniem jak
najwyzszego stopnia bezpieczenstwa, jakosci irentownoéci érodkéw Funduszu,
przy jednoczesnym zachowaniu ich ptynnosci;

4)  srodkéw uzyskanych przez Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny z pozyczek
1 kredytow na rzecz Funduszu;

5) innych wplywéw,

3. W przypadku niedoboru $rodkéw na rachunku Funduszu niezbf;dnych do jego
whasciwego funkcjonowania, w tym realizacji zadan, o ktorych mowa w art. 5 ust. 511 5k,
Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny moze udzieli¢ Funduszowi zwrotnego

finansowania na warunkach odpowiadajacych stopie oprocentowania lokat uzyskiwanych

D Zmiany tekstu jednolitego wymienionej ustawy zostaly ogloszone w Dz. U. z 2014 r. poz. 827 oraz z 2015 1.

poz. 1273, 1651, 1844 1 2281.
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przez Ubezpieczeniowy Funduszu Gwarancyjny w danym okresie, przy uwzglednieniu

bezpieczenstwa iplynnosci srodkéw Ubezpicczeniowego Funduszu Gwarancyjnego.

Wysokoé¢ zwrotnego finansowania udzielonego przez Ubezpieczeniowy Fundusz

Gwarancyjny na rzecz Funduszu nie moze przekroczy¢ wysokoséei 5% wartosei lokat

funduszu statutowego Ubezpicczeniowego Funduszu Gwarancyjnego w okresie

finansowania do jednego roku.

4. Ubezpieczeniowemu Funduszowi Gwarancyjnemu przystuguje prawo
dochodzenia od przedsichiorcy zwrotu wyplaconych kwot, o ktérych mowa wart. 5
ust. 51, 5k i 51, woprzypadku gdy po zlozeniu oéwiadczenia o niewyplacalnosci,
przedsigbiorca dalej prowadzi dziatalnosé. |

5. Ubezpieczeniowemu Funduszowi Gwarancyjnemu przystuguje roszczenie do
masy upadlo$ci organizatora furystyki lub posrednika turystycznego o zwrot
wyptaconych srodkéw, o ktérych mowa w art. 10e ust. 1.

6. Wierzytelnosei, oktorych mowa wust. 5, Ubezpieczeniowy Fundusz
Gwarancyjny moze zgtasza¢ syndykowi do czasu prawomocnego wykonania planéw
podziatu funduszu masy.

Art. 10e. 1. Srodki Funduszu przeznacza sie na:

1)  pokrycie kosztow powrotu klientow z imprezy turystycznej do miejsca wyjazdu lub
planowanego powrotu zimprezy turystycznej, obejmujacych w szczegoélnosci
koszty transportu, zakwaterowania, transferéw, w tym takze koszty poniesione przez
klientow, w wypadku gdy organizator turystyki lub posrednik turystyczny whrew
obowiazkowi nie zapewnia tego powrotu,

2) zwrot wplat wniesionych przez klientow tytulem zaplaty za impreze turystyczna,
w wypadku gdy zprzyczyn dotyczacych organizatora turystyki lub posrednika
furystycznego oraz osdb, ktére dzialaja wich imieniu, impreza turystyczna nie
zostata lub nie zostanie zrealizowana,

3) zwrot cze$ci wplat wniesionych przez klientdéw tytulem zaplaty za impreze
turystyczna, odpowiadajaca czesci imprezy turystycznej, ktéra nie zostala lub nie
zostanie zrealizowana z przyczyn dotyczgcych organizatora turystyki lub posrednika
turystycznego oraz osob, ktore dzialajg w ich imieniu

—w przypadku gdy $rodki finansowe pochodzace z zabezpieczen finansowych, o ktérych

mowa w art. 5 ust. 1 pkt 2 lit. a—c, okazg si¢ niewystarczajgce.
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2. Ze srodkéw Funduszu dokonuje sie splaty kredytow i pozyczek, o ktérych mowa
w art. 10d ust. 2 pkt 4, wraz z odsetkami i innymi kosztami obstugi kredytow i pozyczek.
Splata kredytéw i pozyczek nie moze by¢ dokonywana ze srodkéw Ubezpieczeniowego
Funduszu Gwarancyjnego innych niz zgromadzone na rachunku, o ktérym mowa
wart. 10d ust. 1. _

3. Ze srodkéw Funduszu pokrywa sie koszty zwigzane zrealizacja wyptat
z Funduszu, o ktérych mowa w ust. 1, oraz koszty jego obstugi przez Ubezpieczeniowy
Fundusz Gwarancyjny. Roszczenia i zobowiazania Funduszu nie mogg by¢ pokrywane ze
Srodkéw Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego innych niz zgromadzone na
rachunku, o ktérym mowa w art. 10d ust. 1.

Art. 10f. 1. Przedsigbiorca, o ktérym mowa wart. 5 ust. 1, nalicza i przekazuje
sktadki na Fundusz.

2. Sktadka na Fundusz jest naliczana w wysokosci nie wyzszej niz 30 zt od kazdego
klienta z tytulu zawartej umowy o §wiadczenie uslug turystycznych polegajacych na
organizowaniu imprez turystycznych lub umowy w zakresie posredniczenia na zlecenie
klientéw w zawieranit umow o §wiadczenie ushug turystycznych. Sktadka jest nalezna
z dniem zawarcia umowy.

3. Skladka przekazana na Fundusz nie podlega zwrotowi. W przypadku sktadki
odprowadzonej za impreze turystyczng, ktéra zostala odwolana przez organizatora
turystyki lub posrednika turystycznego z powodu niewystarczajgcej liczby zgloszen,
jezeli realizacja ustug byla uzalezniona od liczby zgloszen, atakze w przypadku
rozwigzania umowy Jub odstapienia od umowy przez klienta, skladka podlega
zarachowaniu na poczet nastgpnej naleznej do przekazania skladki.

4. Minister whasciwy do spraw turystyki w porozumieniu z ministrem wlasciwym
do spraw instytucji finansowych, po zasiegnieciu opinii Ubezpieczeniowego Funduszu
Gwarancyjnego, okresli, w drodze rozporzadzenia, wysokos$é skiadki ptaconej na rzecz
Funduszu, uwzgledniajac zakres i rodzaj dziatalnosci wykonywanej przez organizatorow
turystyki i podrednikdéw turystycznych oraz potrzeby finansowe Funduszu zwigzane
zrealizacjg zadan wynikajgcych z ustawy, przy czym minimalna stawka moze byé

okreslona na poziomie 0 zl.
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Art. 10g. 1. Podmioty obowigzane do naliczania i przekazywania skladek na
Fundusz bez wezwania:

1) obliczajg kwote nalezna z tytutu skiadki na rzecz Funduszu za okres jednego
miesiaca i przekazuja t¢ kwote w terminie do 21. dnia miesiagca nastepujacego po
danym okresie;

2) skladaja do Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego deklaracje, o ktorych
mowa w art. 5 ust. 1 pkt 5 w texminie do 21. dnia kazdego miesiaca nastepujacego
po danym okresie.

2. Woprzypadku niewykonania obowigzku terminowego skladania deklaracji
- lub oplacania naleznych sktadek, Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny wzywa
pisemnie organizatora turystyki lub podrednika turystycznego do zlozenia deklaracii
lub dokonania platnosci, wterminie nie diuzszym niz 14 dni od dnia otrzymania
wezwania. Po bezskutecznym uplywie wyznaczonego terminu, Ubezpieczeniowy
Fundusz Gwarancyjny jest uprawniony do dochodzenia naleznych skladek wraz
z odsetkami. Wezwanie jest wysylane do wiadomosci wlasciwego marszatka
wojewoddztwa.

3. W przypadku niedochowania terminu okreslonego w wezwaniu, o ktérym mowa
w ust. 2, Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny wystepuje do wlasciwego marszaltka
wojewddztwa z wnioskiem o wydanie decyzji, o ktérej mowa w art. 9 ust. 3 pkt 1a.

4. Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny gromadzi i przetwarza dane zawarte
w deklaracji, o ktdrej] mowa wart. 5 ust. 1 pkt5, wcelu weryfikacji prawidlowosci
wysokosci odprowadzanych skladek, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1, prowadzenia analiz,
oceny ryzyka i adekwatnosci posiadanych srodkow.

5. Minister wlasciwy do spraw turystyki w porozumieniu z ministrem wlasciwym
do spraw instytucji finansowych. okresli, w drodze rozporzadzenia, wzdr deklaracji,
o ktorej mowa wart. 5 ust. 1 pkt5, majac na wzgledzie umozliwienie identyfikacji
podmiotu obowiazanegoe do naliczania iprzekazywania skladki, atakze zapewnienie
mozliwosci weryfikacji wysokosci skladki.

6. Deklaracje, o ktorych mowa w art. 5 ust. T pkt 5, moga by¢ sktadane za pomoca
srodkéw komunikacji elektroniczne;.

Art. 10h. 1. Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny, wterminie 30dni od
ostatniego dnia kazdego kwartatu, przekazuje kwartalna informacje o wykorzystaniu
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srodkéw Funduszu ministrowi wlasciwemu do spraw turystyki oraz ministrowi
wlasciwemu do spraw instytucji finansowych.

2. Minister wlasciwy do spraw turystyki w porozumieniu w ministrem wlasciwym
do spraw instytucji finansowych okresli, w drodze rozporzadzenia, zakres kwartalne;
informacji, o ktérej mowa wust. 1, uwzgledniajac wymogi kompletnosci informacii
dotyczacych funkcjonowania Funduszu.”;
wart. 14:

a) wust. 2 po pkt 5 dodaje si¢ pkt 5a w brzmieniu:

»5a) wysoko$¢ sktadki do Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego, jesli dotyczy;”,

b} ust. 4 otrzymuje brzmienie:
w4, Organizator furystyki iposrednik turystyczny wydaja klientowi

wplacajacemu naleznos¢ z tytutu zawarte] umowy lub zaliczke przekraczajgca 10%

tej sumy pisemne potwierdzenie posiadé.nia zabezpieczen finansowych, o ktérych

mowa wart. 5 ust. I pkt2 lit. a—d, wraz ze wskazaniem sposobu ubiegania si¢

o wyplate srodkoéw z tych zabezpieczen w wypadkach okreslonych ustawsg.”;

tytul rozdzialu 5a otrzymuje brzmienie:
»ary pienigzne i przepis karny”;

po art. 45¢ dodaje art. 45d w brzmieniu;
»Art. 45d. Kto zaniza wysoko$¢ naleznej skladki w deklaracji, o kidrej mowa
w art. 5 ust. 1 pkt 5, skladanej do Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego, podlega

karze pozbawienia wolnodci od 3 miesigcy do lat 5.”.

Art. 2. W ustawie zdnia 22 maja 2003r. o ubezpicczeniach obowiazkowych,

Ubezpieczeniowym  Funduszu  Gwarancyjunym i Polskim  Biurze Ubezpieczycieli

Komunikacyjnych (Dz. U. 22013 1. poz. 392, z pézn. zm.") wprowadza si¢ nastepujace

zmiany:

1y

2)

po art. 98 dodaje sig art. 98a w brzmieniu:
»Art. 98a. Fundusz wykonuje zadania, o ktérych mowa w ustawie z dnia 29 sierpnia
1997 r. o ustugach turystycznych (Dz. U. z 2016 r. poz. 187).”;
wart. 119:
a) poust. 1 dodaje si¢ ust. la w brzmieniu:
»la. Fundusz wrocznym sprawozdanin z dziatalnodci, o ktérym mowa

wust. 1, przedstawia wyodrebniong informacje dotyczaca funkcjonowania



— 14—

i dziatalnodci Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego, o ktorym mowa w art. 10c
ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych.”,
b) ust. 3 otrzymuje brzmienie:
3. Zatwierdzone przez Zgromadzenie Czlonkéw Funduszu sprawozdanie,
o ktorym mowa w ust. 1, Fundusz przedstawia ministrowi wlasciwemu do spraw
instytucji finansowych, ministrowi wlasciwemu do spraw turystyki oraz organowi

nadzoru.”.

Art. 3. Dotychczasowe przepisy wykonawcze wydane na podstawie art. 8 ust. 8 ustawy
zmienianej w art. 1 zachowujg moc do dnia wejécia w Zycie nowych przepisow wykonawcezych

nie dtuzej jednak niz przez 3 miesigce od dnia wejscia w Zycie niniejszej ustawy.

Art. 4. Dotychczasowe przepisy wykonawcze wydane na podstawie art. 119
ust. 4 ustawy zmienianej w art. 2 zachowuja moc do dnia wejscia w Zycie nowych przepisow
wykonawczych, nie dhizej jednak niz przez 3 miesigce od dnia wejdcia w zycie niniejszej

ustawy.

Art. 5. 1. Do uméw o $wiadczenie ustug turystycznych polegajacych na organizowaniu
imprez turystycznych oraz uméw w zakresie posredniczenia na zlecenie klientdw w zawieraniu
uméw o swiadczenie ustug turystycznych zawartych przed dniem wejécia w zycie niniejszej
ustawy stosuje si¢ przepisy dotychczasowe.

2. Do zapewnienia:

1) pokrycia kosztoéw powrotu klientdéw z imprezy turystycznej do miejsca wyjazdu lub
planowanego powrotu z imprezy turystycznej, w wypadku gdy organizator turystyki lub
posrednik turystyczny, whrew obowiazkowi, nie zapewnia tego powrotu,

2) zwrotu wplat wniesionych tytulem zaplaty za imprezg turystyczna w wypadku gdy
z przyczyn dotyczacych organizatora turystyki lub posrednika turystycznego oraz osoéb,
ktére dzialaja wich imieniu impreza turystyczna nie zostala lub nie zostanie
zrealizowana,

3) zwrotu czesci wplat wniesionych tytutem zaplaty za impreze turystyczng, odpowiadajgeg
czescl imprezy turystycznej, ktéra nie zostata lub nie zostanie zrealizowana z przyczyn
dotyczacych organizatora turystyki lub poérednika turystycznego oraz oséb, ktére dziatajg
w ich imieniu

—w przypadku posrednika turystycznego lub organizatora turystyki, ktory przed dniem wejscia

w zycie niniejszej ustawy zawarl umowe o $wiadczenie ustug turystyczoych polegajgcych na
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organizowaniu imprez furystycznych lub umowe w zakresie posredniczenia na zlecenie
klientéw w zawieraniu uméw o §wiadczenie ushug turystycznych, a po dniu wejscia w zycie
niniejszej ustawy zlozyt oswiadczenie o niewyplacalnosci, stosuje si¢ przepisy ustawy

zmienianej w art. 1 w brzmieniu nadanym niniejsza ustawa.

Art. 6. Organizator turystyki lub posrednik turystyczny, uwzglednia w wykazie uméw,
o ktorym mowa w art. 5 ust. 1 pkt 4 ustawy zmienianej w art. 1 w brzmieniu nadanym niniejsza

ustawa, takze umowy zawarte i niezrealizowane do dnia wejscia w zycie niniejszej ustawy.

Art. 7. Ustawa wchodzi w zycie po uptywie 3 miesiecy od dnia ogloszenia, z wyjatkiem
przepisow art. 1 pkt 1, pkt 2 lit. d w zakresie ust. 3e pkt 1 i ust. 3f, pkt 2 lit. e i f, pkt 4 lit. a tiret
drugie ilit. ¢, pkt 7 w zakresie art. 10c - art. 10e oraz art. 2 - 5, ktére wchodzg w zycie po
uptywie 14 dni od dnia ogloszenia.






UZASADNIENIE

I Wyjasnienie potrzeby i celu wydania ustawy

W swietle komplikujacej si¢ sytuacji geopolitycznej, dotyczacej najpopularniejszych
kierunkow (Egiptu, Tunezji, Turcji) wyjazdéw turystycznych polskich turvstéw korzystajacych
z ushug organizatorow turystyki i posrednikdéw turystycznych, zwanych dalej ,biurami
podrézy”, i w zwigzku z nasilajacym si¢ w Swiecie terroryzmem, nastapit spadek popytu na
ustugi biur podrézy, a szczegdlnie tych specjalizujacych sie w organizacji wyjazdéw do ww.
krajéw. W zwigzku z powyzszym nastapit wzrost zagrozenia dla pltynnoéci finansowej, a co za
tym idzie wzrost ryzyka wystapienia niewyplacalnosci biur podrézy, z ktérym wiaze sie ryzyko

poniesienia szkod przez ich klientow.

Rozwigzaniem na rzecz calkowitego wyeliminowania ryzyka braku srodkéw na pokrycie szkod
poniesionych przez klientdéw nawet w przypadku serii niewyplacalnosci biur podrézy we
wskazanej sytuacji rynkowej, jest wzmocnienie calo$ciowego systemu zabezpieczef
finansowych na wypadek niewyplacalnosci biur podrézy przez stworzenie rezerwy finansowej
© w systemie zabezpieczen finansowych organizatoroéw turystyki i posrednikéw turystycznych
(tzw. Il filar). Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ushugach turystycznych (Dz. U. z 2016 r.
poz. 187), zwana dalej ,,ustawa o ustugach turystycznych”, byla wielokrotnie nowelizowana.
W swej istocie transponowata postanowienia dyrektywy Rady 90/314/EWG z dnia 13 czerwca
1990 r. w sprawie zorganizowanych podrézy, wakacji i wycieczek (Dz. Urz. WE L 158
z23.06.1990, s. 59; Dz. Urz. Polskie Wydanie Specjalne, rozdz. 13, t. 10, str. 132), zwanej
dalej ,,dyrektywa 90/314/EWG”. W zwigzku ze wskazang sytuacja rynkows konieczne jest
jednak wzmocnienie systemu zabezpieczet finansowych na wypadek niewyplacalno$ci biur
podrdzy i pilne wprowadzenie do tego systemu Il filaru, przez wprowadzenie Turystycznego
Funduszu Gwarancyjnego, zwanego dalej , TFG”, prowadzonego w ramach
Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego, zwanego dalej ,,UFG”. Nowelizacja ustawy ma
zatem na celu rozszerzenie zakresu narzedzi, ktore implementujg postanowienia art. 7 ww.

dyrektywy, a nie calkowitg zmiang istniejgcego systemu.

Kompleksowa przebudowa systemu zabezpieczen finansowych na wypadek niewyptacalnosci
biur podrézy jest przedmiotem analiz prowadzonych w ramach prac nad nowa ustawg
o ustugach turystycznych, ktéra bedzie wdrazata do polskiego porzadku prawnego nowg
Dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2302 z dnia 25 listopada 2015 r.



w sprawie imprez turystycznych 1 powigzanych ustlug turystycznych, zmieniajacg
rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 i dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE
oraz uchylajacg dyrektywe Rady 90/314/EWG (Dz. Urz. UE L 326 z 11.12.2015, s. 1), zwang
dalej ,dyrektywa 2015/2302 w sprawie imprez turystycznych 1powigzanych ushug
turystycznych”. Proces wdrazania nowej dyrektywy z uwagi na szeroki zakres zmian jest
procesem dlugotrwatlym. Panstwa czlonkowskie, w tym Polska, sg zobowigzane do uchwalenia
i publikaci przepiséw krajowych wdrazajacych dyrektywe do 1 stycznia 2018 r. Z uwagi na
dynamiczny charakter zmian popytu turystycznego wywolywanych kolejnymi atakami
terrorystycznymi, konieczne jest jednak jak najszybsze wzmocnienie dotychczasowego
systemu zabezpieczen finansowych na wypadek niewyplacalnosci biur podrézy. W zwigzku z
powyzszym projektowana regulacja zaklada pozostawienie I filaru istniejgcego juz systemu w
dotychczasowym ksztalcie. Ograniczenie projektowanej nowelizacji ustawy do niezbednych
zmian zwiazanych z wprowadzeniem II filaru do systemu zabezpieczen finansowych na
wypadek niewyplacalnosci biur podrézy oraz usunicciem najwazniejszych brakéow 1
watpliwosci interpretacyjnych wynikajgcych ze stosowania przepisow aktualnie obowigzujace;]
ustawy, ma na celu jak najszybsze wzmocnienie ochrony klientéw korzystajacych z ustug biur

podrozy.
i1 Przedstawienie istniejgcego stanu rzeczy w dziedzinie, ktéra ma by¢ unormowana

Zgodnie z obecnym stanem prawnym biuro podrézy jest obowiazane spelni¢ nastgpujace
warunki dotyczace wlasciwego zabezpieczenia prowadzonej dzialalnosci na wypadek swojej
niewyplacalnosci:

- pokry¢ koszty powrotu klientéw z imprezy turystycznej do miejsca wyjazdu lub planowanego
powrotu z imprezy turystyczne] w wypadku gdy biuro podrdzy whrew obowigzkowi nie
zapewnia tego powrotu,

- zapewni¢ klientom zwrot wplat wniesionych tytulem zaplaty za impreze¢ turystyczng
w wypadku gdy z przyczyn dotyczacych biura podrdzy oraz osdb, ktore dzialaja w jego imieniu
impreza turystyczna nie zostanie zrealizowana,

- zapewni¢ klientom zwrot czesci wplat wniesionych tytultem zaplaty za impreze turystycznag,
odpowiadajaca czg¢dci imprezy turystycznej, ktéra nie zostanie zrealizowana z przyczyn

dotyczacych biura podrézy oraz osob, ktore dziatajg w jego imieniu, przez:
a) Zawarcie umowy gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowej, lub

b) zawarcie umowy ubezpieczenia na rzecz klientdow, lub



¢) przyjmowanie wplat klientéw wylacznie na rachunek powierniczy, jezeli wykonuje ustugi
turystyczne wylacznie na terenie kraju i zlozy marszatkowi wojewodztwa o$wiadczenie

o przyjmowaniu wplat na rachunek powierniczy.

Zgodnie z art. 5 ust. 4 1 5 ustawy o uslugach turystycznych organem wiasciwym
do uruchomienia $rodkéw z ww. umowy gwarancji lub umowy ubezpieczenia oraz
wystgpowania na rzecz klientdéw w sprawach wyplaty érodkéw z tytulu tych umow jest
marszatek wojewddztwa. Natomiast zgodnie z art. 5 ust. 5a ustawy o ushugach turystycznych
w przypadku niewyptacalnosci organizatora turystyki lub poérednika turystycznego do zadas
marszatka wojewddztwa nalezy prowadzenie dziatan zwiazanych z organizacja powrotu
klientéw z imprezy turystycznej, jezeli organizator turystyki lub posrednik turystyczny, wbrew
obowigzkowi, nie zapewnia tego powrotu. W praktyce marszatkowie wojewddztw
w porozumieniu z ubezpieczycielami lub gwarantami zapewniajg powrét do kraju klientéw
organizatoréw turystyki i poSrednikow turystycznych, kidrzy zlozyli marszatkowi

wojewddztwa ofwiadczenie o niewyplacalnosci.

Na system zabezpieczen finansowych skladaja si¢ takze przepisy wykonawcze wydane
na podstawie art. 10 ust. 1 oraz ust. 2 ustawy o ustugach turystycznych. Sa to rozporzadzenia

Ministra Finansow z dnia:

1) 19 kwietnia 2013 r. w sprawie minimalnej wysokosci sumy gwarancji bankowej lub
ubezpieczeniowe] wymaganej w zwigzku z dzialalnodcia wykonywang przez

organizatoréw turystyki i posrednikéw turystycznych (Dz. U. poz. 511);

2y 22 kwietnia 2013 r. w sprawie obowiazkowego ubezpieczenia na rzecz klientow
w zwigzku z dzialalnodcia wykonywang przez organizatoréw turystyki i posrednikow
turystycznych (Dz. U. poz. 510).

EII Wykazanie réinic miedzy dotychezasowym a projektowanym stanem prawnym

System zabezpieczen finansowych na wypadek niewyptacalnoséci biur podrézy dla pogtebionej
mozliwodci funkcjonowania w obliczu obecnej sytuacji mig¢dzynarodowej powinien zostaé
poszerzony. Osiagniecie celu, jakim jest wzmocnienie systemu zabezpieczen finansowych biur
podrézy jest mozliwe jedynie przez stworzenie rezerwy finansowej w systemie zabezpieczen
finansowych biur podrézy (II filar). Utworzenie rezerwy finansowej — systemu uzupekiajacego
— pozwoli na zgromadzenie niezbednych $rodkéw, gdyby w przyszlosci podstawowe
zabezpieczenie finansowe organizatora turystyki Iub posrednika turystycznego nie bylo

wystarczajace do zapewnienia powrotu klientéw do kraju oraz do zwrotu wptat dla klientow.



Projektowane rozwigzanie powinno jednoczesnie zapewni¢ sprawne funkcjonowanie
podstawowego systemu zabezpieczen (I filar). Konieczne jest zatem wzmocnienie systemu
zabezpieczen finansowych na wypadek niewyplacalnosci biur podrozy i pilne wprowadzenie
IT filaru tego systemu, przez wprowadzenie nowego Funduszu prowadzonego w ramach UFG.
Projektowana regulacja w zakresie wprowadzenia TFG, jako funduszu prowadzonego
w ramach UFG nie zaklada jego funkcjonowania jako odrebnej osoby prawnej. Glownym
argumentem przemawiajacym za tym rozwigzaniem jest unikniecie potrzeby tworzenia
nowego, odrgbnego podmiotu, co przede wszystkim pozwoli na praktycznie natychmiastowe
uruchomienie II filaru, a takze na ograniczenie kosztow funkcjonowania TFG w przypadku

jego funkcjonowania w ramach juz istniejacej instytucji finansowe;j.

Projektowana regulacja zaktada pozostawienie | filaru istniejacego juz systemu zabezpieczen
finansowych na wypadek niewyplacalnosci organizatorow turystyki i1 posrednikow
turystycznych w dotychczasowym ksztalcie. W zwigzku z powyzszym nie ulegng zmianie
podmioty zobowigzane do zapewnienia zabezpieczenia finansowego na wypadek swojej

niewyplacalnosci ani przedmiot tego zobowigzania.

Zakres podmiotowy regulacji obejmuje Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny, podmioty
udzielajace zabezpieczen finansowych w ramach I filaru systemu zabezpieczen finansowych
na wypadek niewyptacalnosei biur podrézy, ministra wlasciwego do spraw turystyki, ministra
wlasciwego do spraw instytucji finansowych i marszatkow wojewddztw oraz wszystkich
przedsiebiorcéw prowadzacych dziatalno$é gospodarcza w zakresie organizowania imprez
turystycznych oraz posredniczenia na zlecenie klientéw w zawieraniu uméw o $wiadczenie
ustug turystycznych zgodnie z art. 4 ust. 1 ustawy o ushlugach turystycznych, ktérych

obowiazkiem bedzie odprowadzanie sktadek do systemu uzupekniajacego.

Marszatkowie wojewddztw nadal bedg petnié role organu wlasciwego do wydania dyspozycji
wyplaty §rodkéw z zabezpieczen finansowych na wypadek niewyplacalnosdci biur podrozy
zardwno na pokrycie kosztow powrotu klientdw z imprezy turystycznej, jak i zwrotu wplat
wniesionych przez klientéw na poczet niezrealizowanych lub czgéciowo niezrealizowanych
imprez turystycznych. Kompetencje marszatkdw wojewodztw w tym zakresie obejma takze
projektowany II filar systemu zabezpieczeni finansowych na wypadek niewyptacalnosei biur
podrézy. Wskazane koszty powrotu z imprezy turystycznej moga obejmowaé w szczegolnosci
niezbedne koszty transportu, zakwaterowania, transferéw, w tym takze koszty poniesione w
tym zakresie przez klientow. Jednoczesnie projekt zostal doprecyzowany przez wskazanie, ze

obowigzek wyplaty zaliczki dotyczy kazdorazowe] dyspozycji wyplaty $rodkéw wydanej przez



marszaltka wojewddztwa. Whrew intencji ustawodawcy obowigzek kazdorazowej wyplaty po
otrzymane] dyspozycji jest kwestionowany przez gwarantdw mna gruncie aktualnie

obowigzujacego brzmienia przepisu.

Turystyczny Fundusz Gwarancyjny ma przybra¢ forme prawnag wyodrgbnionego rachunku
(projektowany art. 10c ust.1 ustawy o ustugach turystycznych), ktéry bedzie wyodrebnionym
rachunkiem bankowym UFG, na ktorym beda gromadzone $rodki z okreslonych w projekeie
zrodet (projektowany art. 10d ust. 1 1 2 ustawy o ustugach turystycznych).

Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny petni szczegdlng funkcje gwarancyjng w sektorze
ubezpieczeniowym, wynikajaca z implementacji do polskiego porzadku prawnego dyrektywy
Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/103/WE z dnia 16 wrzeénia 2009 1. w sprawie
ubezpieczenia od odpowiedzialno$ci cywilnej za szkody powstale w zwiazku z ruchem
pojazdéw  mechanicznych i egzekwowania obowiqzku ubezpieczania od takiej
odpowiedzialnosci (Dz. Urz. UE L 263 z 10.10.2009 r. s. 11). W zwigzku ze szczegdlnymi
zadaniami UFG wynikajacymi z regulacji ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach
0b0wiqzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze
Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (Dz.U. z 2013 r. poz. 392, z pdzn. zm.), zwanej daiej
»ustawa o ubezpieczeniach obowigzkowych”, konieczne jest zapewnienie maksymalnego"
rozdzielenia i wyodrebnienie $rodkéw nowo tworzonego Turystycznego Funduszu
Gwarancyjnego od srodkéw gromadzonych w funduszach UFG przeznaczonych na realizacje
zadan, o ktérych mowa w rozdziale 7 ww. ustawy o ubezpieczeniach obowiazkowych
w obecnym brzmieniu. Chodzi tu przede wszystkim o funkcje gwarancyjna, uzupetniajaca
system obowiazkowych ubezpieczen oraz funkcje zabezpieczajaca uzyskanie Swiadezen przez
uprawnionych z niektérych uméw ubezpieczenia, ale takze funkcje pomocows wzgledem
zakladéw ubezpieczen (udzielanie zwrotnej pomocy finansowej), czy tez funkcje informacyjna

{(jako centralny ofrodek informaci).

W tym celu przediozony projekt zawiera szereg regulacji, ktore maja za zadanie zapewnienie,
ze powierzenie dodatkowych zadan UFG nie bgdzie miato wplywil na plynnoéé¢ finansowa
1 bezpieczenstwo zgromadzonych érodkéw UFG przeznaczonych na realizacje ustawowych
zadan w sektorze ubezpieczeniowym. Do takich regulacji nalezy zaliczy¢ przede wszystkim
ustawowe Wyodrfgbnienie srodkéw TFG w ramach UFG oraz ograniczenie odpowiedzialno$ei
UFG do wysokosci $rodkow zgromadzonych na wyodrebnionym rachunku TFG (projektowane
art. 10c-10e ustawy o ushugach turystycznych).



Normatywna tre$§¢ ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych nie pozwala przyjac,
ze zasadnym byloby wprowadzenie do jej zakresu takze regulacji dotyczacych zadan UFG
proponowanych w ramach projektowanej ustawy. Nalezy bowiem wskazaé, ze zadania
realizowane przez UFG 2zwiazane 2z funkcjonowaniem Turystycznego Funduszu
Gwarancyjnego sg §cile zwigzane z regulacjg warunkéw swiadczenia przez przedsigbiorcow
ustug turystycznych naterytorium Rzeczypospolitej Polskiej, ktore sg zawarte w obecnie
obowigzujacej ustawie o ustugach turystycznych. Nalezy tez wskazaé, ze zadania, ktdre majg
by¢ realizowane przez UFG w zwiazku z propozycja utworzenia wyodrgbnionego rachunku ~
Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego, beda mie¢ charakter poboczny i akcesoryjny w
stosunku do zasadniczych zadan UFG wynikajacych z ustawy o ubezpieczeniach
obowigzkowych. W intencji projektodawcy konieczne jest poszukiwanie roiwiqzaﬂ prawnych
mogacych stanowic¢ szybka odpowiedz na aktualne wyzwania rynku turystycznego, stad tez
proponuje si¢ wykorzystanie istnigjgcych struktur i podmiotu majacego doswiadczenie

i ugruntowang pozycje na rynku.

7 uwagi na koniecznos$¢ przyjecia i publikacji najpozniej do dnia 1 stycznia 2018 r. przepiséw
ustawowych, wykondwezych i administracyjnych niezbedne do wykonania dyrektywy
2015/2302 w sprawie imprez turystycznych 1 powiazanych ushig turystyczaoych,
niewykluczone jest, ze w przysziosci ustawodawca, w porozumieniu z branza turystyczna,
zdecyduje si¢ na przyjecie innego rozwigzania prawnego. Stad idea wyodrebnionego rachunku,
ktéra bedzie pozwalala na szybkie wydzielenie i prZeniesienie zgromadzonych w TFG

srodkow.

Obowigzek skladania deklaracji oraz platnosci skiadek bedzie powstawal wraz z uzyskaniem
wpisu do rejestru organizatorow turystyki i posrednikdéw turystycznych, poniewaz terminowe
skladanie deklaracji oraz odprowadzenie sktadek do TFG w naleznej wysokosci stanie sig
jednym z warunkéw wykonywania dzialalnodei gospodarczej organizatora turystyki oraz
posrednika turystycznego.

Ustanie oraz zawieszenie obowiazku platnodci skladek nastgpi w przypadku odpowiednio:
wykreslenia z rejestru organizatordw turystyki i posrednikow turystycznych oraz zawieszenia

wykonywania dzialalnosci gospodarcze;.

TFG bedzie utrzymywany ze skladek biur podrézy. Gléwne dochody TFG bgdg pochodzic ze
sktadek przedsiebiorcow, ktére beda naplywaé sukcesywnie. Ze wzgledu na rozréznienie

zakresu 1 rodzaju dzialalno$ci wykonywanej przez organizatorow turystyki i posrednikow



turystycznych, a tym samym poziomu ryzyka, skladka do systemu zostanie zréznicowana
w drodze rozporzadzenia (podobnie jak w przypadku minimalnych sum gwarancyjnych
okreslonych na podstawie aktéw wykonawczych wydanych przez Ministra Finansow na
podstawie art. 10 ust. 1 oraz ust. 2 ustawy o ustugach turystycznych). Minister wlasciwy do
spraw turystyki bedzie upowazniony do okreslania, w drodze rozporzadzenia w porozumieniu
Zz ministrem wlasciwym do spraw instytucji finansowych, po =zasiegnieciu opinii
Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego, wysokogci sktadek do TFG. Zapewni to -
mozliwo$é elastycznego reagowania na zmieniajgca sie sytuacje narynku turystycznym.
Zgodnie z priyj¢tym zalozeniem projektowana wysokoéé pobieranej skladki bedzie mogla
wynosi¢ maksymalnie 30 zi, a minimalnie 0 zt, w zaleznosci od rodzaju imprezy turystycznej
1 zwigzanego z tym poziomu ryzyka (tj. w zaleznosci od zasiggu tervtorialnego i $rodka
transportu). W zaleznosci od sytuacji na rynku turystycznym oraz wysokosci Srodkow
zgromadzonych w TFG wysoko$¢é pobieranej sktadki bedzie mogla zosta¢ podwyzszona lub
obnizona. Nalezy mie¢ na uwadze, Ze niektdre rodzaje imprez turystyczanych obarczone sg
znikomym ryzykiem niewyplacalnosci przedsiebiorcéw oraz potrzeby uruchamiania
zabezpieczen z I filaru systemu zabezpieczen finansowych 1 dlatego powinny by¢ objete stawka
0 zL. Dotyczy to na przyklad przedsigbiorcow organizujgcych imprezy turystyczne na
terytorium Polski (w tym imprez zagranicznej turystyki przyjazdowej) oraz na terytorium
krajéw sgsiadujacych z Polska, ktére sg obarczone bardzo niewielkim ryzykiem poniesienia
szkdd przez klientéw w wyniku niewyplacainosci biura podrozy. Zaktada sie jednoczesnie, ze
ochrong wynikajgca z funkcjonowania TFG bedg objeci klienci wszystkich biur podrézy
wpisanych do rejestru organizatoréw turystyki i posrednikéw turystyeznych niezaleznie od

wysokosci naleznej skiadki do TFG.

Skladka bedzie nalezna od przedsigbiorcy do TFG z dniem zawarcia umowy o impreze
turystyczna lub posrednictwo turystyczne. Skladki, naliczane od kazdego klienta bedy
przekazywane do TFG co miesiac. Przedsiebiorca bedzie sporzadzat comiesieczng deklaracje
dotyczacy zawartych umoOw o imprezg turystyczng lub posrednictwo turystyczne, i naliczonych
naleznych do TFG skladek wedlug okreslonego wzoru. Deklaracja bedzie mogla by¢ sktadana

za pomocg Srodkéw komunikacii elektroniczne).

Skiadki oraz deklaracje beda wnoszone i przekazywane do TFG w terminie do 21. dnia
miesigca nastepujacego bezposrednio po miesigeu, za ktdry wnoszone sa skladki oraz sktadana

jest deklaracja.



W deklaracji przedsigbiorca bedzie przekazywatl informacje o wysokosci naleznej sktadki do
TFG, liczbie i rodzaju zawartych umdéw o $wiadczenie ustug turystycznych oraz liczbie
klientéw objetych uwmowami zawartymi w danym miesigeu, informacje o posiadanych
zabezpieczeniach finansowych, do ktérych mogg by¢ skladane roszczenia w okresie, za jaki
skladana jest deklaracja oraz o podmiotach ich udzielajacych, a takze informacje na temat
liczby klientéw, w przypadku ktérych skladka zostala juz wniesiona do Funduszu, a impreza
turystyczna zostala odwolana przez organizatora turystyki lub posrednika turystycznego
z powodu niewystarczajgce] liczby zgloszen, jezeli realizacja ustug byla uzalezniona od liczby
zgloszen, a takze w przypadku rozwigzania umowy lub odstgpienia od umowy przez klienta.
W deklaracji przedsiebiorca bedzie odliczal przedmiotowe skladki od naleznej w danym

miesigcu sumy sktadek do TFG.

Srodki z TFG beda mogly by¢é takze lokowane, co przyniesie dodatkowy dochéd do TFG.
Srodki zgromadzone w TFG beda mogly byé lokowane na takich samych zasadach jak
okredlone wart. 117 ust. 2 pkt 10 ustawy o ubezpieczeniach obowiazkowych w zwigzku
zart. 276 ust. 3 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2015 1. o dziatalnosci ubezpieczeniowej
ireasekuracyjnej] (DzU. poz. 1844), tzn. z zachowaniem jak najwyzszego stopnia
bezpieczenstwa, jakosci 1 rentownosei srodkdéw TFG, przy jednoczesnym zachowaniu ich

plynnosci.

W przypadku niedoboru érodkéw na rachunku TFG, niezbednych do jego whasciwego
funkcjonowania rachunek TFG moze by¢ uzupehiony $rodkami uzyskanymi z pozyczek
1 kredytéw. Z uwagi na brak podmiotowosci prawnej TFG, kredyty 1 pozyczki bedg zaciagane
przez Ubezpieczeniowy Fundusz- Gwarancyjny na rzecz TFG. Ustawa przewiduje staly naplyw
srodkéw pochodzacych z wptlat przedsigbiorcéw na TFG, z ktorych bgda dokonywane splaty
zaciggnigtych kredytéw i pozyczek (projektowany art. 10e ust. 2 ustawy o ushugach
turystycznych). Jednoczesnie splata zaciggnigtych na rzecz TFG kredytdw i pozyczek nie moze
by¢ dokonywana ze $rodkéw UFG innych niz $rodki zgromadzone na rachunku TFG
(projektowany art. 10e¢ ust. 2 ustawy o ustugach turystycznych). Projektowana regulacja
przewiduje takze mozliwo$¢ udzielenia zwrotnego finansowania przez UFG w przypadku
niedoboru srodkéw na rachunku TFG. Mozliwos¢ udzielenia zwrotnego finansowania przez
UFG w przypadku niedoboru srodkéw TFG jest uzalezniona od uwzglednienia bezpieczefistwa
i plynnosci rodkéw zgromadzonych w UFG, przy czym warunki takiego finansowania sg
okreslone wprost w projekcie (projektowany art. 10d ust. 3 ustawy o ustugach turystycznych).

UFG moze udziela¢é TFG zwrotnego finansowania na warunkach odpowiadajacych stopie



oprocentowania lokat, uzyskiwanych przez UFG w danym okresie, przy uwzglednieniu
bezpieczenstwa i plynnosci srodkow UFG. Dodétkowym warunkiem bedzie granica 5%
wartosci lokat funduszu statutowego UFG. Taka regulacja ma gwarantowaé, ze udzielenie
przez UFG zwrotnego finansowania TFG nie bedzie wplywaé negatywnie na plynnosé
finansows, a w konsekwencji zdolno$é do wypelniania przez UFG swoich podstawowych
zadan ustawowych, okreslonych w ustawie o ubezpieczeniach obowigzkowych.
Uzasadnieniem mozliwoscei zwrotnego finansowania TFG przez UFG jest korzystna lokacja
$rodkow finansowych funduszu (tzn. ,,zapewnienie jak najwyzszego stopnia rentownosci™).
Intencja projektodawcy jest udzielenie zwrotnego finansowania TFG przez UFG w sytuacji gdy
UFG (jesli pozwala na to sytuacja rynku ubezpieczef) moze udzieli¢ tego finansowania po
stopie wyzszej niz Srednia stopa oprocentowania srodkéw lokowanych przez UFG w tym czasie
(co jest korzystne dla cztonkéw UFG), i jednoczesnie po stopie nizszej niz koszty pozyczki lub
kredytu mozliwego do uzyskania przez TFG z finansowania ze Zrédet zewnetrznych — co

byloby korzystne dla interesariuszy TFG.

Nalezy wskazaé, ze UFG jako instytucja powolana w drodze ustawy i wyspecjalizowana
do okreélonych ustawowo zadan nie dziala na zasadach komercyjnych — jej celem nie jest
dzialalnoéé nastawiona na osiggnigcie zysku. Tym samym nie ma mozliwosci, zaréwno
na gruncie ustawy o ubezpieczeniach o‘oowiqzkowych w aktualnym brzmieniu, jak
i projektowanych zmian w zakresie rozszerzenia zadan UFG, aby UFG mogt osiggac zysk,

w tym takze z tytutu obshugi TFG.

Projektowane przepisy dopuszczajgce zwrotne finansowanie udzielone przez UFG lub
zewnetrzne zrédia finansowania (kredyty 1 pozyczki) w przypadku niedoboru $rodkéw
na rachunku TFG, niezbednych do jego wlasciwego funkcjonowania, maja na celu zapewnienie

gwarancji pelnego pokrycia roszczen klientdéw w razie niewyplacalnogel biura podrozy.

Wéréd Zrodel pochodzenia érodkdw TFG projektowana regulacja wskazuje takze inne wplywy,
analogicznie do przyjetego obecnie Zrédla dochoddéw UFG wskazanego wart. 117 ust. 2 pkt 11
ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych (projektowany art. 10d ust. 2 pkt 5 ustawy
o ustugach turystycznych). Mogg to by¢ m.in. ewentualne srodki odzyskane z masy upadtosci
niewyplacalnych biur podrézy oraz ewentualne srodki uzyskane w ramach postgpowan

sadowych (w wyniku roszczen regresowych).

Na poziomie ustawy w calosci zostang uregulowane kwestie dotyczace prowadzenia przez

przedsicbiorce wykonujacego dziatalno$é gospodarcza w zakresie organizowania imprez



turystycznych oraz posredniczenia na zlecenie klientdw w zawieraniu uméw o $wiadczenie
ustug turystycznych wykazu zawartych przez nich uméw z klientami (projektowany art. 5
ust. 3a-3d 1 ust. 3e pkt 2 ustawy o ustugach turystycznych). Bezposrednio w przepisach ustawy
zostanie uregulowany zakres danych, jakie ma zawiera¢ wykaz umow (tj. numer rezerwacji,
termin zawarcia umowy, termin imprezy turystycznej, liczba 0sob objetych umowa, cena ustug
objetych umowa, miejsce wykonania umowy, rodzaj srodka transportu, terminy 1 wysokos¢
faktycznie dokonanych przedplat, termin i wysoko§¢ zwrotu wplat klientowi w przypadku
rozwigzania umowy). Wykaz umoéw bedzie mégt by¢ prowadzony w postaci elektroniczne;.
Pozwoli to organizatorom turystyki i posrednikom turystycznym na prowadzenie wykazu
w ramach aktualnie posiadanych systemow rezerwacyjnych (np. z opcja wydruku papierowego
raportu pt. wykaz uméw). Marszalek wojewddztwa 1 minister wladciwy do spraw turystyki'
w trybie kontroli bedg mieli prawo dostepu do danych zawartych w wykazie umow.
Jednoczesnie, na wniosek Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego, bedzie mozna
udostepni¢ dane zawarte w wykazie umow, bez wskazywania danych identyfikujacych
klientéw. Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny bedzie uprawniony do przetwarzania
danych zawartych w wykazie umow tylko w zakresie niezbednym do zapewnienia
prawidlowego funkcjonowania Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego. Ponadto
w przypadku niewyplacalno$ci organizator turystyki lub posrednik turystyczny bedzie
zobowigzany przekazaé marszatkowi wojewodztwa wykaz umdw ograniczony do uméow, ktore
nie zostaly lub nic zostang zrealizowane. Na potrzeby sprawnej organizacji powrotu klientow
niewyplacalnych biur podrdézy z imprezy turystycznej wykaz umow przekazywany przez
niewyptacalne biuro podrdézy powinien zawieraé réwniez imiona inazwiska oraz numery

telefonéw kontaktowych osob oqutych umowa.

W celu doprecyzowania procedury wyplaty srodkow zaréwno z [ jak i I filaru zabezpieczen
finansowych na wypadek niewyplacalnosci organizatoréw turystyki i posrednikow
turystycznych przedmiotowy projekt zawiera regulacje dotyczace wskazania podmiotow
bioracych udzial w procedurze uruchamiania Srodkow z zabezpieczen finansowych
na poszczegodlnych etapach tego procesu, jednoznacznego wskazania roli tych podmiotow
1 zadan, za ktore odpowiadajg oraz precyzyjnych terminéw ich realizacji (projektowany art. 5
ust. 5 1 ust. 5b-51 ustawy o uslugach turystycznych). Zaproponowane przepisy sg wynikiem
przeniesienia na poziom ustawy odpowiednich przepisow dotyczacych procedury
uruchamiania $rodkow z 1 filaru systemu zabezpieczen finansowych na wypadek
niewyplacalnosci biur podrézy, =zawartych dotychczas jedynie w  zalgcznikach

do rozporzadzenia Ministra Sportu 1 Turystyki z dnia 21 kwietnia 2011 r. w sprawie wzorow
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formularzy umowy gwarancji bankowej, umowy gwarancji ubezpieczeniowej oraz umowy
ubezpieczenia na rzecz klientéw, wymaganych w zwigzku z dziatalnoscig wykonywana przez
organizatoréw turystyki i posrednikow turystycznych (Dz. U. poz. 499) oraz ich uzupehienia
w zakresie dotyczacym uruchamiania $rodkow z II filaru tego systemu. Co do zasady,
organizator turystyki lub posrednik turystyczny bgdzie zobowigzany do zlozenia marszatkowi
wojewodztwa — oprocz ww. wykazu umow - os$wiadczenia o niewyplacalnosdci o tresci
okreslonej w przepisach. W przypadku braku mozliwosci uzyskania takiego o$wiadczenia
marszalek wojewddztwa moze wydaé dyspozycje wyplaty érodkéw 2z zabezpieczen
finansowych bez uzyskania tego o$wiadczenia, jezeli okoliczno$ci w oczywisty sposob
wskazuja, ze organizator turystyki lub posrednik turystyczny nie jest w stanie wywigzac sie z
uméw o $wiadczenie ustug turystycznych zawartych z klientami oraz zapewnié pokrycia
kosztdw powrotu klientéw z imprezy turystyczne] oraz zwrotu wplat za niezrealizowang czesé
lub calo$¢ imprezy turystycznej. W zwigzku z przyjetym zaloZzeniem o pozostawieniu w
dotychczasowym ksztalcie I filaru systemu zabezpieczen finansowych na wypadek
niewyplacalnosci biur podr6ézy nie ulegng zmianie podmioty zobowigzane do organizacji
powrotu klientéw z imprezy turystycznej (marszalek wojewoddztwa lub upowazniona przez
niego jednostka), przyjmowania zgloszen od poszkodowanych klientéw (podmiot udzielajacy
zabezpieczen finansowych w 1 filarze lub marszatek wojewddztwa), weryfikacji tych zgloszen
1 wyliczania naleznych klientom kwot zwrotu wniesionych przez nich wplat na poczet
niezrealizowanych umoéw (podmiot udzielajacy zabezpieczen finansowych w I filarze) oraz
dokonywania wyplat bezpoérednio poszkodowanym klientom (podmiot udzielajgcy
zabezpieczeh finansowych w I filarze). Jednoczesnie projekt zostal doprecyzowany przez
wskazanie, iz zgtoszenia beda mogli przyjmowaé zarowno marszalkowie wojewoddztw jak i
podmioty udzielajace zabezpieczen w I filarze, po uprzednich uzgodnieniach migdzy nimi w
kazdym przypadku niewyplacalnosci biura podrézy. Ponadto w dotychczasowej praktyce
funkcjonowania przepiséw podmioty udzielajace zabezpieczei finansowych w 1 filarze
dokonywaty weryfikacji wszystkich zgloszen poszkodowanych klientow 1 wyliczaly nalezne
klientom kwoty zwrotu wniesionych przez nich wplat na poczet niezrealizowanych uméw
dopiero po otrzymaniu wszystkich zgloszen lub po uplywie 1 roku od zakonczenia okresu
obowigzywania zabezpieczenia finansowego. Projektowana regulacja jednoznacznie wskazuje,
ze ww. dzialania powinny by¢ realizowane przez podmioty udzielajgce zabezpieczen
finansowych w I filarze na biezgco w miare wplywania kolejnych zgloszen od poszkodowanych
klientéw. W tym celu wprowadzono 30-dniowy termin na weryfikacje roszczenia przez

podmioty udzielajace zabezpieczen finansowych z I filaru z zastrzezeniem, ze w sprawach

11



wymagajacych dodatkowego postepowania wyjasniajgcego maksymalny termin bedzie
wynosil do 60 dni. W zwigzku z wprowadzeniem II filaru systemu zabezpicczen finansowych
na wypadek niewyplacalnodci biur podrdézy projektowana regulacja zawiera dodatkowo
przepisy dotyczace roli Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego w procedurze wyplaty
srodkéw z TFG, w przypadku gdy érodki z I filaru okazg si¢ niewystarczajgce. UFG bedzie
wyplacat $rodki na zadanie marszatka wojewddztwa w przypadku koniecznodei pokrycia
zIl filaru kosztow powrotu klientéw 2z imprezy turystycznej oraz bezposrednio
poszkodowanym klientom w przypadku koniecznosdci zapewnienia z 11 filaru zwrotu naleznych
klientom wplat wniesionych przez nich na poczet umoéw niezrealizowanych przez
niewyplacalne biuro podrézy. Marszalek wojewodztwa bedzie zobowiazany do przedstawienia
Ubezpieczeniowemu Funduszowi Gwarancyjnemu rozliczenia $rodkéw z Turystycznego
Funduszu Gwarancyjnego w terminie do 60 dni od dnia otrzymania wyplaty, pod rygorem

obowiazku zwrotu srodkow.

Wprowadzenie obowigzku dokonywania terminowych wplat do TFG w naleznej Wysokoéci,
terminowego skladania deklaracji oraz obowigzku prowadzenia wykazu zawartych umoéw o
mmpreze turystyczng jako warunkéw wykonywania dziatalnosci regulowanej organizatoréw
turystyki 1 posrednikow turystycznych rozszerzy dotychczasowy katalog ustawowy. Celem
wprowadzenia ww. obowiazkdéw bedzie generalna ochrona w ramach systemu i zwigkszenie
$wiadomosci przedsiebiorcéw o cigzacym na nich obowigzku zapewnienia skutecznej ochrony
klientorn na wypadek swojej niewyplacalnosci. Wprowadzenie, jako przestanki razacego
naruszenia warunkéw wykonywania dzialalnosci regulowanej biur podrdzy, uchyiania sie od
obowiazku rzetelnego prowadzenia wykazu zawartych uméw o impreze turystyczng oraz
uchylania si¢ od obowiazku terminowego sktadania deklaracji i oplacania naleznych skladek
do TFG pomimo wezwania ze strony UFG, bedzie elementem wspomagania systemu sprawnie

funkcjonujacych zabezpieczefi na rynku turystycznym.

W zwiazku z rozszerzeniem katalogu warunkow wykonywania dziatalnosci regulowanej
organizator6w turystyki i posrednikéw turystycznych rozszerzeniu ulegnic zakres kontroli
organizatorow turystyki i posrednikéw turystycznych, do prowadzenia ktérych uprawnieni sg
marszatkowie wojewodztw oraz minister wlasciwy do spraw turystyki na podstawie art. 9 ust. 1
pkt 3 ustawy o ustugach turystycznych. Uprawnienia dla marszatkow wojewodztw i ministra
wiasciwego do spraw turystyki w zakresie kontroli biur podrozy dotyczace skiadania deklaracji
i oplacania naleznych sktadek do TFG oraz rzetelnego prowadzenia wykazu zawartych umow

o impreze turystyczna lub posrednictwo tuiystyczne, bedg stanowily forme ,,administracyjne;
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prewencji generalnej” przed nieuczciwymi dzialaniami przedsiebiorcow. Rzeczywisty
»prewencje szczegdlng” obejmie natomiast odpowiedzialno$é administracyjna za uchylanie si¢
organizatora turystyki lub posrednika turystycznego od obowigzku skladania deklaracji i
odprowadzania sktadek do TFG oraz odpowiedzialno$¢ karna za zanizanie wysokosci naleznej
skladki do TFG w deklaracji sktadanej do Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego.
Odpowiedzialno$¢ karmna wyrazona zostala w zgodzie z | zasadg proporcjonalnodei i
subsydiarnosci. Kara maby¢ proporcjonalna do stopnia spolecznej szkodliwosci czynu
zabronionego, ktdry sprawca moze popelnié¢ oraz subsydiarny do stopnia ryzyka jego
popetienia. Projekt przewiduje mozliwo$¢ stosowania kary w celu odstraszenia od popelniania
podobnych przestepstw przez osoby zaangazowane w proces odprowadzania skladek.
W przypadku niewykonania obowigzku terminowego skladania deklaracji lub oplacania
naleznych skladek, Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny bedzie miat obowigzek wzywania
na piSmie biura podrézy do zlozenia deklaracii lub dokonania platnosci, w terminie nie
dhuzszym niz 14 dni od dnia otrzymania wezwania. Po bezskutecznym uplywie wyznaczonego
terminu, Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny bedzie uprawniony do dochodzenia
naleznych skladek wraz z odsetkami. UFG bedzie mial wowczas obowigzek wystapienia z
wnioskiem do marszatka wojewodztwa o wydanie decyzji o wykresleniu przedsigbiorcy z

rejestru oraz o zakazie wykonywania dziatalnosci objetej wpisem do rejestru przez okres 3 lat.

W zwiagzku z rozszerzeniem katalogu decyzji administracyjnych wydawanych przez
marszatkow wojewddztw o wydawane na wniosek Ubezpieczeniowego Funduszu
Gwarancyjnego decyzje o wykresleniu przedsiebiorcy z rejestru oraz o zakazie wykonywania
dziatalnosci objete] wpisem do rejestru przez okres 3 lat (projektowany art. 9 ust. 3 pkt la
ustawy o ushugach turystycznych), projektowana regulacja rozszerza réwniez katalog kopii
dokumentéw przekazywanych przez marszalkdw wojewddztw ministrowi wlasciwemu
do spraw turystyki na potrzeby prowadzenia Centralnej Ewidencji Organizatoréw Turystyki
i Posrednikéw Turystycznych o kopie ww. decyzji (projektowany art. 8 ust. 1 pkt 3a ustawy
o ustugach turystycznych). Ponadto w projektowanej regulacji uzupetniono ww. katalog kopii
dokumentdw przekazywanych na potrzeby prowadzenia Centralnej Ewidencji Organizatoréw
Turystyki 1 PoSrednikéw Turystycznych o of$wiadczenie przedsigbiorcy o jego
niewyplacalnosci lub informacje marszatka wojewddztwa o uruchomieniu zabezpieczenia
finansowego bez tego o$wiadczenia, jezeli okoliczno$ci w oczywisty sposéb wskazuja,
ze przedsigbiorca nie jest w stanie wywigzaé sig¢ z zawartych z klientami uméw o imprezy
turystyczne, objetych zabezpieczeniem finansowym (projektowany art. 8 ust. 1 pkt 9 ustawy
o uslugach turystycznych). W aktualnym stanie prawnym brakuje podstawy prawnej
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do umieszczania przedmiotowych informacji w Centralnej Ewidencji Organizatoréw Turystyki
1 Podrednikéw Turystycznych, a ich upowszechnienie jest niezbedne dla zapewnienia ochrony
klientéw przed zawarciem umowy z niewyplacalnym przedsigbiorca. Brak informacji o
niewyplacalnosci przedsigbiorcy moéglby przyczynié sie do powickszenia skali szkod
poniesionych przez klientow, a co za tym idzie wysokosci roszezen, ktdre powinny byé pokryte
z zabezpieczen finansowych na wypadek niewyptacalnosci tego przedsigbiorcy. Jednoczesnie
w wyniku weryfikacji podziatu regulacji zawartych w dotychczasowym rozporzadzeniu
w sprawie Centralnej Ewidencji Organizatoréw Turystyki i Podrednikéw Turystycznych na
materi¢ ustawowa 1 podustawowa, przeniesiono na poziom ustawy przepisy okreslajace zasady

udostepniania danych zawartych w Ewidencii.

W projektowanej regulacji doprecyzowano réwniez przepisy art. 5 ust. 1 pkt 2 ustawy, przez
dodanie stéw ,nie zostala lub” aby bylo jasne, ze zabezpieczenie finansowe na wypadek
niewyptacalnosci ma zastosowanie w Wadku gdy z przyczyn dotyczacych organizatora
turystyki lub poérednika turystycznego oraz oséb, ktére dzialajg w ich imieniu, impreza
turystyczna nie zostata lub nie zostanie zrealizowana. Pierwszy przypadek wbrew intencji
ustawodawcy jest kwestionowany przez gwarantOw na gruncie aktualnie obowiqzuja{cegol
brzmienia przepisu. Biorge pod uwage nadrzedny cel ustawy o ustugach turystycznych, jakim
jest ochrona konsumenta, zabezpieczenie finansowe powinno zosta¢ uruchomione na rzecz
wszystkich poszkodowanych klientéw, ktorzy zawarli umowy o imprezy turystyczne w okresie
obowigzywania danego zabezpieczenia finansowego, niezaleznie od momentu zlozenia przez
przedsigbiorcg¢ os$wiadczenia o niewyplacalnodci. Nieprawidlowoéci w  dzialalnodci
przedsiebiorcy nie moga mie¢ bowiem zadnego wplywu na zakres ochrony klienta. Z punktu
widzenia celu przedmiotowej regulacji ochrona na wypadek niewyptacalnoscei przedsigbiorcy
obowigzuje takze wowcezas, gdy odéwiadczenie o niewyplacalnosci zostalo zlozone po
planowanym terminie zakonczenia imprezy, ktéra me zostala zrealizowana, jezell klient nie
otrzymal zwrotu $wiadczenia wniesionego z tytulu zawartej umowy o impreze turystyczng, a
przedsigbiorca z powodu niewyplacalnosci nie jest w stanie zapewni¢ zwrotu wplat
wniestonych przez klientow na poczet realizacjl uméw zawartych w okresie obowigzywania

danego zabezpieczenia finansowego.

W projektowanej regulacji doprecyzowano takze pojecie kosztéw powrotu klientéw z imprezy
turystyczne] w przypadku niewyplacalnodci organizatora turystyki lub posrednika

turystycznego, przez wskazanie, ze obejmuja one zaréwno koszty transportu, jak i niezbednych
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transferéw i zakwaterowania, w tym poniesione indywidualnie przez klientéw (projektowany

art. S ust. 1 pkt 2 1 art. 10e ust. 1 pkt 1 ustawy o ustugach turystycznych).

Poza zmiang przepiséw ustawy o uslugach turystycznych projektowana regulacja wprowadzi
takze zmiany w ustawie o ubezpieczeniach obowigzkowych. Zmiany w art. 119 ustawy
o ubezpieczeniach obowigzkowych majg na celu uwzglednieniec w rocznym sprawozdaniu
z dziatalnosci UFG zmian wynikajacych z projektowanej ustawy. W tym celu UFG w rocznym
sprawozdaniu z dzialalnosci bedzie przedstawial wyodrebniong informacje dotyczaca
funkcjonowania i dzialalnosci Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego, ktéra bedzie
integralng czgscig sprawozdania rocznego. Majac na uwadze realizacje zadan przekazanych w
projekcie ministrowi wlasciwemu do spraw turystyki, w tym w szczegdlnosci w zakresie
ustalania wysokosci skladek naleznych do uiszezenia do TFG, roczne sprawozdanie z

dzialalnosci UFG bedzie przedstawiane takze ministrowi wlasciwemu do spraw turystyki.

Projektowana regulacja przewiduje ponadto obowigzek sporzadzania przez UFG kwartalnej
informacji o wykorzystaniu srodkéw TFG i przekazywania jej ministrowi wiadciwemu do
spraw turystyki oraz ministrowi wlasctwemu do spraw instytucji finansowych (projektowany
art. 10h ust. 1 wstawy o ustugach turystycznych). Kwartalna informacja o wykorzystaniu
$rodkéw z TFG w zalozeniu ma stanowié odrebny od sprawozdawczosci przewidzianej w art.
119 wustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych instrument, umozliwiajgcy uzyskanie

biezacych informacji o stanie §rodkéw zgromadzonych w TFG.

W projekcie uregulowano kwestie objecia ochrong TFG uméw o impreze turystyczng lub
posrednictwo turystyczne, ktére zostaly zawarte z klientami przed wejsciem w zycie ustawy,
ale nie zostaly zrealizowane w zwigzku z niewyptacalnoécia przedsiebiorcy zgloszona

po wejsciu w zycie tej ustawy.

Zgodnie z zaproponowanym przepisem przejéciowym umowy zawarte przed dniem wejscia
w Zycie ustawy, ale jeszcze niezrealizowane, beda musialy zosta¢ uwzglednione w wykazie
umdow. Pozwoli to zapewni¢ prawidiows realizacje dzialan marszatka wojewddztwa, ministra
wlasciwego do spraw turystyki oraz Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego
zwiazanych z egzekwowaniem od przedsighiorcéw realizacji obowigzkdéw dotyczacych

zapewnienia wlasciwego zabezpieczenia finansowego na wypadek swojej niewyplacalnosci.

Projektowana regulacja zawiera rOwniez przepisy przejéciowe dotyczace okresu
obowigzywania przepiséw wykonawczych wydanych przez Ministra Finanséw na podstawie

art. 119 ust. 4 ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych oraz przez Ministra Sportu
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i Turystyki pa podstawie art. 8 ust. 8 ustawy o ustugach turystycznych. Wprowadzenie
przepisow przejsciowych do wydania rozporzadzen na podstawie ww. upowaznien
ustawowych wynika z faktu zmiany przepiséw merytorycznych ustawy, do ktérych odsyla
przepis upowazniajacy, co powoduje utrate mocy obowiazujace] rozporzadzen (tzw. praypadek
»posredniej” zmiany przepisu upowazniajagcego do wydania rozporzadzenia). Uchylenie

posrednie rozporzadzenia powoduje koniecznos¢ wydania nowego rozporzadzenia.

Majac na uwadze projektowany termin wejScia w Zycie ustawy, w tym w zakresie zmian
w ustawie o ubezpieczeniach obowigzkowych, oraz koniecznosé zapewnienia obowigzywania
przepiséw wykonawezych w zakresie sprawozdawczodci UFG oraz w zakresie funkcjonowania
Centralnej Ewidencji Organizatorow Turystyki i Podrednikow Turystyczﬂych, niezbedne jest

zapewnienie przepisow przejéciowych w tym zakresie.

Planowany termin wejscia w zycie ustawy zaklada 3-miesieczny okres vacatio legis
z wyjgtkiem przepiséw upowazniajacych do wydania aktéw wykonawczych oraz przepiséw
dotyczacych utworzenia TFG i realizacji przez Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny zadan
zwiazanych z zapewnieniem dodatkowych $rodkéw na pokrycie ewentualnych kosztéw
powrotu klientow niewyptacalnych biur podr(’)zy 7 imprezy turystycznej oraz ewentualnych
roszezefi  klientéw  dotyczacych zwrbtu wplat za niezrealizowane lub czedciowo
niezrealizowane imprezy turystyczne, w przypadku gdyby érodki z I filaru systemu
zabezpieczefi na wypadek niewyplacalnosei biur podrézy okazaly sie niewystarczajace juz
w trakcie zblizajgcego si¢ letniego sezonu turystycznego. Odstgpienic od wprowadzonej
uchwata nr 20 Rady Ministréw z dnia 18 lutego 2014 r. w sprawie zalecen ujednolicenia
terminéw wejscia w zycie niektdrych aktéw normatywnych (M.P. poz. 205) zasady
ujednolicenia termindéw wejécia w zycie ustaw, ktore zawierajg przepisy okreslajace warunki
wykonywania dziatalno§ci gospodarczej, jest uzasadnione potrzeba szybkiego reagowania
na aktualne problemy rynku turjfstycznego. Zwiazane jest to z aktualng sytuacjg geopolityczng
i nasilgjgeym sie w §wiecie terroryzmem, w wyniku ktdérych nastgpit spadek popytu na ustugi
biur podrézy, co z kolei moze powodowal utrate plynnoséci finansowej. Ze wzrostem
zagrozenia wystgpienia niewyplacalnosci biur podrozy wiaze si¢ natomiast ryzyko poniesienia
szkdd przez ich klientéw. Nadrzednym celem projektowanej regulacii jest pilne wzmocnienie
ochrony klientdow przed ewentualnymi negatywnymi konsekwencjami niewyplacalnosci biur
podrézy. Zatem odstapienie od zasady ujednolicenia terminéw wejécia w zycie ustaw, ktére
zawieraja przepisy okreslajace warunki wykonywania dziatalnosci gospodarcze), jest

uzasadnione ochrong interesu spotecznego.
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Wejscie w zycie projektowane] ustawy nie wplynie na sektor finanséw publicznych, w tym

budzet panstwa i budzety jednostek samorzadu terytorialnego.

Zgodnie z pismem Ministra Spraw Zagranicznych z dnia 18 marca 2016 r., znak:
DPUE.920.255.2016/2/dl, projekt jest zgodny z prawem Unii Europejskie;j.

Projekt nie zawiera przepisdéw technicznych w rozumieniu rozporzadzenia Rady Ministréw
z dnia 23 grudnia 2002 r. w sprawie sposobu funkcjonowania krajowego systemu notyfikacji
norm i aktdéw prawnych (Dz. U. Nr 239, poz. 2039 oraz z 2004 r. poz. 597), w zwigzku z tym
nie podlega notyfikacji.

Projekt nie wymaga przedstawienia wlasciwym organom i instytucjom Unii Europejskiej,
wiym Europejskiemu Bankowi Centralnemu, w celu wuzyskania opinii, dokonania

powiadomienia, konsultacji albo uzgodnienia.
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Nazwa projektu Data sporzadzenia: 09 maja 2016 1.
Projekt ustawy o zmianie ustawy o ushugach turystycznych oraz ustawy | Zrédio:

0 ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpiecczeniowym Funduszu | Inicjatywa whasna MSIiT
Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych

Nr w wykazie prac legislacyjnych i
Ministerstwo wiodgce I ministersiwa wspéipracujgce programewych Rady Ministrow: UD30
Ministerstwo Sportu i Turystyki

Osoba edpowiedzialna za projekt w randze Ministra, Sekretarza Stanu
lab Podsekretarza Stanu
Witold Banka, Minister Sportu i Turystyki

Kontakt do opiekuna merytorveznego projektu

Joanna Jedrzejewska-Debortoli, dyrektor Departamentu Turystyki,
Ministerstwo Sportu i Turystyki, tel. (22) 24 43 172,
Joanna.Jedrzejewska-Debortoli@msit.gov.pl

W swxetle komphkujqcej s1§: sytuacﬁ geopohtycznej, dotyczqcej najpopulam1ejszych klerunkow wy_]azdow turystycznych
polskich turystow korzystajacych z ustug biur podrozy (Egiptu, Tunezji, Turcji) i w zwiazku z nasilajgcym sie w §wiecie
ferroryzmem, nastapil wzrost zagrozenia dla plynnosci finansowej, a co za tym idzie wzrost ryzyka wystgpienia
niewyptacalno$ci biur podrézy. W zwigzku zpowyzszym konieczne jest wzmocnienie systemu zabezpieczefi
finansowych na wypadek niewyplacalnosci i pilne wprowadzenie II filaru zabezpieczen finansowych na wypadek
niewyplacalnosci biur podrézy, poprzez wprowadzenie nowego Funduszu w formie wyodrebnionego rachunku
bankowego prowadzonego w ramach Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego. Konieczne jest poszukiwanie
rozwigzan prawnych mogacych stanowié szybka odpowiedz na aktualne wyzwania rynku turystycznego.

PrOJekt ma na celu wzmocnienie ca&osmowego systemu zabezp1eczen ﬁnansowych na wypadek niewyplacalnosci biur
podrdzy, co jest mozliwe poprzez stworzenie rezerwy finansowej w systemie zabezpieczen finansowych organizatorow
turystyki i podrednikow turystycznych (tzw. II filar).

Wprowadzenie II filaru zabezpieczet finansowych na wypadek niewyplacalno$ei biur podrézy, poprzez utworzenie
Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego, zwanego dalej ,, TFG”, w formie wyodrgbnionego rachunku bankowego
prowadzonego przez Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny, zwany dalej ,,JUFG”, wyeliminuje dodatkowe koszty, ktdre
wigzalyby sie z powolaniem nowej osoby prawnej.

Jednoczesnie przeniesienie dzialan operacyjnych zwigzanych z funkcjonowaniem TFG na wiasciwa, przeznaczong
i przystosowang do tego jednostke, wyposazong w odpowiednie narzedzia do ich efektywnej realizacji jest ze wszech miar
wskazane. W zwigzku z powyzszym, proponuje si¢, aby skiadki pobierane od przedsicbiorcéw na rzecz TFG byly
wyplacane w przypadku niewyplacalnodci organizatoréw furystyki i posrednikéw turystycznych, gdy srodki finansowe
z I filaru zabezpieczen okazg si¢ niewystarczajace, i aby zadania w fym zakresie realizowal Ubezpieczeniowy Fundusz
Gwarancyjny.

Obowiazki w zakresie dokonywania terminowych wplat do TFG w naleznej wysokosci za okres kazdego miesiaca,
sktadania comiesi¢cznych deklaracji dotyczacych naleznosci do TFG oraz prowadzenta wykazu zawartych uméw o imprezg
turystyczng lub posredniczenie w zawieraniu uméw o $wiadczenie ushug turystycznych, stang si¢ warunkami wykonywania
dziatalnodci regulowanej organizatoréw turystyki 1 podrednikdw turystycznych.

Naruszenie ww. warunkéw, pomimo wezwania do ich usuniecia, bedzie stanowilo razace naruszenie warunkéw
wykonywania dziatalnosci regulowanej.

W opinii Ministerstwa Sportu 1 Turystyki utworzenie TFG pozwoli na zachowanie przejrzystosci dziatan, zmniejszenie
kosztéw finansowych oraz wyeliminuje problemy, jakie by wynikaly z powolania TFG od podstaw, jako nowej instytucji.
Wykorzystanie istniejacych struktur i podmiotu majacego doswiadczenie i ugruntowana pozycje na rynku pozwoli na
uniknigcie dlugotrwalego procesu tworzenia nowego, odrgbnego podmiotu i na praktycznie natychmiastowe uruchomienie
II filaru systemu zabezpieczen finansowych na wypadek niewyplacalnosci biur podrozy.

W panstwach Unii Europejskiej wyst@puja( rozne systemy zabezpieczeft finansowych na wypadek mewyp%acainosm
organizatordw imprez turystycznych.




Grupa

Wielkosé

Biorge pod uwagg to zréZnicowanie, mozna wyrézni¢ nastepujace podmioty odpowiedzialne za organizacje sprowadzania
turystow pozostawionych za granica przez niewyplacalnego organizatora imprezy turystycznej:

1) fundusz gwarancyjny (oddzielna niezalezna instytucja): Dania — Podréiny Fundusz Gwarancyjny (niezaleina

instytucja); Wielka Brytania — fondusz Air Travel Trust Fund (ATTF) dla imprez czarterowych zarzadzany przez

Zarzagd Lotnictwa Cywilnego; Holandia — fundusze gwarancyjne w ramach samorzgdowe] Federacji Holenderskich

Organizacji Turystycznych (ANVR);

2) wystawca zabezpieczenia finansowego w formie gwarancji ub ubezpieczenia: Czechy -- zaklady ubezpieczeniowe

wystawiajace ubezpieczenia dla biur podrozy; Niemey — zaklady ubezpieczeniowe (przyjeta praktyka ze wzgledu

na kontrole kosztow przez zaklad ubezpieczen).

Zrédto danych

Oddziatywanie

Organizatorzy
turystyki i posrednicy
turystycani

3991

Centralna Ewidencja
Organizatoréw Turystyki

i Posrednikéw Turystycznych
(stan na dzient 09.05.2016 1)

“turystycznych prowadzenia

Bezposrednie

1. Nalozenie na organizatordw
turystyki i posrednikéw
turystycznych obowiazku
odprowadzania do TFG skladki
naliczanej za okres kazdego
miesiaca od kazdego uczestnika
imprezy turystycznej oraz
skladania comiesiccznych
deklaracji dotyczacych skiadki
nalezngj do TFG;

2. nalozenie na organizatorow

turystyki i posrednikow
ewidencji zawartych umow

z klientami.

Posrednie

Zwiekszenie zaufania kiientéw

do organizatordw turystyki
i posrednikéw turystycznych

Obywatele -
korzystajacy z imprez
turystycznych

Liczba turystow
korzystajacych z imprez
turystycznych
organizowanych przez biura
podrozy: 2,75 mln

Szacujac liczebno$¢ grupy
wzicto pod uwage wyjazdy
zagraniczne oraz wyjazdy
krajowe diugoterminowe

i krajowe krotkoterminowe, w
przypadku ktérych konsumenci
korzystaja z ustug biur podrozy.
Ministerstwo Sportu

i Turystyki, na podstawie badafi
Glownego Urzedu
Statystycznego, szacuje, ze w
2014 r. Polacy w wieku 15

i wigcej lat uczestniczyli w 10,3

mln turystycznych podrdzy za | konsumentéw przeprowadzone
granicg (w tym 23,2% na potrzeby opracowania oceny
korzystato z ustug biur skutkédw w zwiazku rewizjs
podrézy) oraz w 15 mln dyrektywy Rady 90/314/EWG
krajowych podrozy z dnia 13 czerwca 1990 1.
diugoterminowych (w tym W sprawie zorganizowanych
1,6% korzystato z ushag biur podrozy, wakacji i wycieczek
podrozy) iw 23,3 min imprezach turystycznych
krajowych podrézy pokazalo, ze 68% badanych
krétkoterminowych (w tym konsumentow wyrazito ched

Bezpoérednie

1. Zwigkszenie poziomu
ochrony klientéw na wypadek
niewyplacalnosci
organizatorow turystyki

i posrednikéw turystycznych

2. Regulacja moze w
minimalny sposdh wplynaé na
ceny imprez turystyczmych.

W tym miejscu, warto
zaznaczyé, ze badanie

2



0,5% korzystalo z ustug biur
podrézy).

zaplacenia dodatkowych 3
EUR za ochrong na wypadek
niewyptacalnosci w przypadku
pojedynczych biletéw
lotniczych. Pokazuje to, ze
konsumenci podobnie mogliby
zaakceptowac potencjalnych
wzrost cen imprez
turystycznych o wysokosé
skiadki na TFG).

Ponadto badanie
przeprowadzone przez
Ogdlnopolskie Stowarzyszenie
Agentdw Turystycznych w
2614 roku w 60 losowo
wybranych biurach w calej
Polsce na probie losowo
wybranych 1972 klientow,
wskazuje, ze 84,08%
respondentéw zgadza si¢ na
podwyzszenie oplaty za
wycieczke o 15 zi od osoby w
zamian za gwarancj¢ zwrotu
100% wplaconych pienigdzy w
sytuacji niewyplacalnosci
organizatora.

Marszatkowie
wojewodztw
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Bezposrednie

1.Wzmocnienie systemu
zabezpieczen finansowych na
wypadek niewyptacalnosci
organizatordw turystyki

i posrednikow turystycznych
o srodki z pochodzace

z 11 filaru (TFG)

2. Nalozenie obowiazku
wydawania na wniosek UFG
lub z urzedu decyzji o zakazie
wykonywania dziatalnosci 1
wykresleniu z rejestru
dziatalnosci regulowanej
organizatoréw turystyki i
posrednikéw turystycznych w
przypadku nicodprowadzania
naleznych skladek do TFG Iub
nieskladania deklaracji
dotyczacych naleznosci do
TFG oraz niewykonywania
obowiazku w zakresie
prowadzenia ewidencji
zawartych umdéw, pomimo
wezwania do usuniecia
naruszen ww. warunkow
wykonywania dzialalnosei

Minister wlasciwy do
spraw turystyki

Bezposrednie

Pehnienie funkeji organu
wyzszego stopnia w stosunku




do decyzji marszatkow
wojewodztw o zakazie
wykonywania dziatalnosci i
wykresleniu z rejestru
dziatalnosei regulowanej
organizatorow turystyki 1
posrednikow turystycznych w
przypadku nieodprowadzania
naleznych sktadek do TFG,
nieskladania deklaracji
dotyczgcych naleznosci do
TFG oraz niewykonywania
obowigzku w zakresie
prowadzenia ewidencji
zawartych umdw, pomimo
wezwania do usuniecia
naruszen ww. warunkdw
wykonywania dziatalnosci.

Posrednie

Wzmoecnienie systemu
zabezpieczen finansowych na
wypadek niewyplacalnosci
organizatordw turystyki

i posrednikéw turystycznych
o $rodki z pochodzace

z 1l filaru (TFG).

zaklady ubezpieczen i
banki

Bezposrednie

1. Wzmocnienie systemu
zabezpieczen finansowych na
wypadek niewyplacalnodei
organizatoréw turystyki

i posrednikdw turystycznych

o érodki z pochodzace

z II filaru (TFG);

2. nalozenie na zaktady
ubezpieczen i banki
obowigzkow w zakresie
przekazywania marszalkom
wojewddztw 1 UFG informacji
o wyczerpaniu srodkéw z

I filaru zabezpieczen oraz

o zweryfikowanych
roszczeniach klientdw, ktorym
wyplacono érodki z I filaru

i o zweryfikowanych
roszczeniach klientow, kiérym
nalezy wyplaci¢ drodki z TFG.

Ubezpieczeniowy
Fundusz Gwarancyjny

Bezposrednie

1. nalozenie na UFG
obowiagzku Sciggania od
organizatorow turystyki

i podrednikéw turystycznych




skladek;

2. nalozenie na UFG
obowiazku zaspakajania
roszcze wynikajacych

z niewyplacalnosei
organizatorow turystyki

1 posrednikow turystycznych
w przewidzianych prawem
sytuaciach (1l filar);

3. badanie czy skladki zostaly
faktycznie odprowadzone

i w odpowiedniej wysokosci;

Pro_]ekt ustawy w lutym 2016 r. zosta przekazany do konsultacji publicznych wedlug rozdzielnika, w ktérym znajduja sig
marszatkowie wojewodztw i Zwiazek Wojewoddztw RP oraz podmioty branzy turystycznej {(Polska Izba Turystyki, Izba
Turystyki Rzeczypospolitej Polskiej, Polski Zwigzek Organizatorow Turystyki, Ogolnopolskie Stowarzyszenie Agentéw
Turystycznych, Polski Zwigzek Prywatnych Pracodawcow Turystyki Lewiatan, Izba Gospodarcza Hotelarstwa Polskiego,
Polska Izba Hotelarstwa, Stowarzyszenie Zarzadcow Obiektéw Rekreacyjno-Turystycznych, Polskie Towarzystwo
Turystyczno-Krajoznawcze, Stowarzyszenie ,,Konferencje i Kongresy w Polsce”, Stowarzyszenie Organizatorow Incentive
Travel, Polska Izba Turystyki Mlodziezowej, Polska Federacja Campingu i Caravaningu, Polskie Towarzystwo Schronisk
Miodziezowych, Polska Federacja Turystyki Wiejskiej ,,Gospodarstwa Goscinne”, Polska Federacja Pilotazu
i Przewodnictwa), bankowo-ubezpieczeniowej (Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny, Komisja Nadzoru Finansowego,
Polska Izba Ubezpieczen, Zwiazek Bankéw Polskich) oraz organizacje zajmujace si¢ ochrong konsumentéw (Federacja
Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich, Europejskie Centrum Konsumenckie, Rzecznik Finansowy).
Projekt zostal umieszczony w Biuletynie Informacji Publicznej Ministerstwa Sportu i Turystyki oraz w Biuletynie
Informacji Publicznej Rzadowego Centrum Legislacji w zakladce Rzadowy Proces Legislacyjny. Projekt byt réwniez
opiniowany przez Prezesa Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentdéw, Szefa Agencji Bezpieczenstwa Wewnetrznego,
Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych, Prezesa Urzedu Zamdéwien Publicznych, Prezesa Prokuratorii
Generalnej Skarbu Pasnistwa oraz Szef Centralnego Biura Antykorupeyjnego.

(ceny stale z 201 6r.) | Skutki w okresue 10 lat od Wej $cia W Zycie zmian [mln zi]

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 16 | Zgcznie (0-10)
Dochody ogdlem 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
budzet pafstwa 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
JST 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
pozostale jednostki
{oddzielnie)
Wydatki ogélem 0 ¢ ¢ 0 | ¢ 0 )0 0 06 0
budzet panstwa 0 0 0| 6,000} 00
JST (finansowanie 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
z budzetu paistwa
pozostate jednostki
(oddzielnie)
budzet panistwa 0 0 0 | 0 0 0 0 0 0 0 0 0
JST (finansowanie 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
z budzetu panstwa
pozostale jednostki 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
{oddzielnie)
Zrodia finansowania Wejscie w zycie projektowanej ustawy nie wplynie na sektor finanséw publiczaych, w tym
budzet panstwa i budzety jednostek samorzadu terytorialnego.




Dodatkowe
informacje, w tym
wskazanie Zrodel
danych 1 przyjetych do
obliczen zalozen

Realizacja zaloZzonych w projekcie obowigzkéw informacyjnych i kontrolnych oraz obstuga
wyplat przez marszatkéw bedzie miata incydentalny wplyw na koszty dziatan tych podmiotéw.

i '“ e
.
R

o
Skutki
Czas w latach od wejécia w zycie zmian 0 1 2 3 5 10 Lagcznie (0-
10)
W ujeciu duze przedsigbiorstwa | 0 29,87 29,87 29.87 29,87 29,87 | 298,7 min zt
pienieznym sektor mikro-, matych i min min mln mln min
(wmln 7L, $rednich zt zt 73 z zt
ceny stale z przec_isxe;b;orstw
____ r) rodzina, obywatele 0 0 0 0 0 0 0
oraz gospodarstwa
domowe
W ujeciu duze przedsigbiorstwa
niepienigznym | sektor mikro-, matych i | Mozliwy jest wzrost konkurencyjnosei sektora mikro-, matych i drednich
§rednich przedsigbiorstw. Dotychczas, klienci zwracali uwage na wysokose gwarancji
przedsichiorstw biura podrozy, kidra jest liczona w sposob procentowy od wysokosci

dochodow. Wprowadzenie TFG zabezpieczy interes sektora mikro-, matych
i érednich przedsiebiorstw pokazujac, ze niezaleznie od wielkosci biura
podrozy, wszyscy klienci sg zabezpieczeni w ten sam sposéb.

rodzina, obywatele Obywatele: Regulacja pozytywnie wplynie na zabezpieczenie intereséw

oraz gospodarstwa klientéw. Poza wymiarem spolecznym, laczna suma zgromadzona w ramach

domowe systemu uzupelniajgcego wyniesie ponad 27,37 mln zl rocznie (przychody
TFG minus koszty: 29,87 min zt — 2,5 min z}).

budzet pafistwa

Jednostki samorzadu

terytorialnego

Niemierzalne | budzet pafistwa,
jednostki samorzadu

ferytorialnego

organizatorzy turystyki | Zwickszenie zaufania klientow do organizatoréw turystyki i posrednikow
i posrednicy turystycznych

turystyczni

obywatele korzystajacy | Zwigkszenie zaufania klientéw do organizatordw turystyki i posrednikéw
z imprez turystycznych | turystycznych. Wzrost poziomu ochrony klientéw.

Dodatkowe Wskazanie Zrédel danych i przyjetych do obliczen zalozef:

informacje, w tym

wskazanie zrodet Minister wilasciwy ds. turystyki w porozumieniu z ministrem wlasciwym ds. instytucji
danych i przyjetych do | finansowych bedzie upowazniony do okre$lania w drodze rozporzadzenia wysokoscei skladek
obliczen zatozen do TFG. Projektowana wysokod¢ pobiecranej skiadki wynositaby maksymalnie 30 zt w

zaleznosci od rodzaju imprezy turystycznej. W zaleznosci od sytuacji na rynku wysokosé
pobieranej skladki bedzie mogla zosta¢ podwyzszona lub obnizona. Symulacja dotyczaca
okres§lenia wysokosci sktadek do TFG stanowi zatgcznik nr 1.

Analiza kosztéw funkcjonowania TFG:

¢ Zgodnie z projektem ustawy, utworzenie, funkcjonowanie i obstuge TFG zapewnia
UFG. Srodki TFG gromadzone beda na wyodrebnionym rachunku bankowym UFG.
Szacowane koszty funkcjonowania TFG to okolo 2,5 mln zt w pierwszym roku
dzialalnosci.

e W kolejnych latach koszt ten pomniejszy si¢ o koszt przygotowania niezbednych
rozwigzan informatycznych do okoto 1,6 min zi.

s  Szczegdtowa analizg kosztéw funkcjonowania TFG przedstawiono w zatgczniku nr 2,
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zgodnosci).

Wprowadzane sg obcigzenia poza bezwzglednie
wymaganymi przez UE (szczegdly w odwrdéconej tabeli

[ 1tak
[ ] nie
[ nie dotyczy

|| zmniejszenie liczby dokumentéw
[C] zmniejszenie liczby procedur
[] skrécenie czasu na zatatwienie sprawy

[] inne: :

zwiekszenie liczby dokumentéw

Kzwiekszenie liczby procedur

[ ] wydluzenie czasu na zatatwienie sprawy

[ ] inne:

1) Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny zyska nowe
zadania zwigzane z funkcjonowaniem TFG;

2) natoZenie na organizatoréw turystyki i posrednikow
turystycznych obowiazku skladania miesiecznych deklaracji w
zakresie liczby i rodzaju sprzedanych imprez turystycznych i
liczby klientéw, ktérzy wykupili impreze turystyczng lub na
rzecz ktorych zostala ona wykupiona oraz prowadzenia
ewidencji zawartych uméw o impreze turystyczna,

Zgodnie z metods obliczania kosziow administracyinych
(model kosztu standardowego) szacunkowe koszty dla
przedsiebiorcow w zwiazku z nowymi obowigzkami
informacyjnymi beda wynosi¢ ok. 2 155 140 zb/rok. Koszty
roczne dla 1 przedsigbiorcy to 540 zt, Szczegdlowe wyliczenie
kosztéw przedstawiono w zataczniku nr 3;

3) wprowadzenie dla organizatoréw turystyki i posrednikéw
turystycznych obowiazku wydania klientowi wplacajacemu
naleznos¢ z tytuln zawartej umowy lub zaliczke przekraczajaca
10% tej sumy pisemnego potwierdzenia posiadania
zabezpieczenia finansowego w formie odprowadzanych
sktadek do TFG wraz ze wskazaniem sposobu ubiegania sie

o wyplate srodkow z tych zabezpieczen w wypadkach
okreslonych ustawg.”

elektronizacji.

Wprowadzane obcigzenia sg przystosowane do ich

<] tak
[ ] nie
[ nie dotyczy

(0
)

o
A
R ‘2

B

A

[ ] érodowisko naturalne
[] sytuacja i rozwdj regionalny
[ ] inne:

Komentarz: Skrécenie czasu rozpatrywania spraw ze wzgledu na elektronizacie procedury w ramach Funduszu

)

] demografia
[] mienie pafistwowe

T
sl

e

[] informatyzacja
[] zdrowie

s i

Komitet Staly Rady Ministrow.

Omodwienie wpltywu Ustawa nie bedzie miata wplywu na obszary, o ktérych mowa w pkt 10

i RS it S
W maju 2016 r. planuje sie przekazanie projekiu u

Planowane wykonanie przepisdéw aktu prawnego planuje si¢ na IIl kwartat 2016 r.




Ewaluaqa efektéw projektu bedzie mozliwa do przeprowadzema jedynie w przypadku wystapienia mewyp%aca]nosm
organizatora turystyki lub posrednika turystycznego i koniecznos$ci pokrycia z II filaru zabezpieczeti kosztéw zwigzanych
z organizacjg powrotu turystdw z imprezy turystycznej do miejsca wyjazdu lub planowanego powrotu z imprezy
turystycznej] w przypadku, gdy organizator turystyki ub posrednik turystyczny, wbrew obowiazkowi, nie zapewni tego
powrotu oraz zwrotu wptlat za niewykonane ushugi turystyczne. Na potrzeby ewaluacji zostang zastosowane kryteria:

1. ilociowe: liczba przypadkow niewyplacalnodei organizatoréw turystyki lub posrednikéw turystycznych, w przypadku
ktorych konieczne byto podjecie ww. dzialan.

2. jakofciowe: problemy w zakresie funkcjonowania przepiséw dotyczacych uruchamiania srodkéw finansowych z
Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego oraz skutecznosei 1 szybkosci zaspakajania roszczen poszkodowanych klientow

oramzatorow turystyki i osredmkowtu stycznych

o o

SRS

» - .
Zatacznik nr 1: ,,Symulacja dotyczaca okreslenia wysckosci skladek do Turysty znego Funduszu Gwarancyjnego”
Zatacznik nr 2: ,, Analiza kosztow funkcjonowania Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego”

Zalgcznik nr 3. ,,Zmiana obciazen regulacyjnych (w tym obowigzkdéw mformacyjnych) wynikajacych z projektu —
wyliczenie kosztow administracyjnych”




Zatgeznik nr 1

Symulacja dotyczgca okreslenia wysokosei skladek do Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego

Ministerstwo Sportu i Turystyki szacuje, na podstawie badain Gldéwnego Urzedu
Statystycznego, ze w 2014 r. Polacy w wieku 15 i wiecej lat uczestniczyli w 10,3 min
turystycznych podrozy za granice. W tym 23,2% os6b podrézowalo z organizatorami
turystyki i poérednikami turystycznymi, czyli 2 389 600 podrdzy zagranicznych bylo
realizowanych za ich posrednictwem.

Zalozono, dla potrzeb obliczeniowych, ze dla przedsiebiorcow organizujacych imprezy
turystyczne i podredniczacych na zlecenie klientéw w zawieraniu umoéw o swiadczenie ushug
turystycznych na terytorium krajéw majgcych lagdows granice z Rzeczpospolita Polska,
a w przypadku Federacji Rosyjskiej w obrebie obszaru obwodu kaliningradzkiego, a takze
organizujacych imprezy turystyczne i posredniczacych na zlecenie klientéw w zawieraniu
umdw o $wiadezenie ushug turystycznych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w tym
imprez zagraniczne] turystyki przyjazdowej, wysoko$¢ sktadki zostanie okreslona na
poziomie O zl. Wyzej wymieniona grupa przedsiebiorcow generuje najmniejsze ryzyko
w zakresie organizacji imprez turystycznych. Obliczajac wplywy do Turystycznego Funduszu
Gwarancyjnego, zwanego dalej ,, TFG”, uwzgledniono w konsekwencji wplywy od podrozy
zagranicznych realizowanych za posrednictwem organizatoréw turystyki i posrednikow
turystycznych (w liczbie wymienionej wyzej 2 389 600).

W zwigzku z powyzszym, obliczono mozliwg Srednia wysoko$é skladki dla potrzeb
symulacji wplat do systemu uzupelniajgcego.

Przyjmujac okre§long wysoko$¢ sktadki nalezy mieé na uwadze, iz na poczgtkowym etapie
powolywania TFG nalezy ustali¢ takg wysokos¢ skladki, aby w systemie uzupelniajacym
zgromadzi¢ srodki w ,,bezpiecznej wysokosci”,

W zwigzku z tym, przeprowadzono dwie symulacje dzialania TFG w pierwszych trzech
latach od jege utworzenia. W pierwszej zalozono, ze Srednia wysokos¢ skladki to 6,5 zi,
w drugiej 12,5 zt. Przyjeto, ze rocznie Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny, zwany dalej
»UFG”, zarzadzajacy TFG bedzie wydawat ok.- 1,6 mln zI na pokrycie kosztéw swojej
dzialalnosci (w pierwszym roku dziatalnosdci koszt ten powiekszy sie o koszt przygotowania
niezbednych rozwigzan informatycznych i wyniesie ok. 2,5 min zl.), za$§ wyplaty z systemu
uzupelniajgcego moga maksymalnie wynies¢ 15 min zb. Nalezy podkreslié, ze powyzsze
symulacje oparto na zalozeniu, iz nalezy przewidzie¢ wydatki UFG w zwigzku z
zarzadzaniem TFG z systemu uzupelniajacego w okreslonej kwocie. Przyjeto kwote 15 min
jako przykladowa.

Przy zaloZzeniu $redniej wysokosci skladki na poziomie 6,5 zl, wplywy roczne ze skladek
wyniosg ok. 15,5 mln z, Roczne wydatki wyniosa ok. 16,6 - 17,5 mln zt. W konsekwencji,
w pierwszym roku dziatania TFG saldo jego finanséw wyniesie ok. -2 mln zl, w drugim roku
ok. - 3,1 min z1, a w trzecim — ok. -4,2 mln zl.

Przy zalozeniu éredniej wysokosci skladki na poziomie 12,5 zl, wplywy roczne ze skladek
wyniosg ok. 30 mln zl. Roczne wydatki wyniosa ok. 16,6 - 17,5 mIn zt. W konsekwencji,
w pierwszym roku dziatania TFG saldo jego finanséw wyniesie ok. 12,37 min zt. W drugim
roku, suma Srodkéw zwigkszy sie do ok. 25,64 mln zi, w trzecim ~ do ok. 38,91 mln zi.
Nalezy zaznaczy¢, ze podane liczby sg orientacyjne (zaokraglone), tak aby pokazaé zaleznoéé
pomiedzy dzialaniem TFG a érednia wysokoscig sktadki.



1 rok dziatania 2 rok dzialania 3 rok dziatania TFG
TFG TFG

Zatozenia: srednia skiadka na poziomie 6,5 z: wplywy 15,5 min =z, wydatki 16,6 - 17,5
min z}

Zalozenia: srednia skladka na poziomie 12,5 zh: wplywy 29,87 min zt, wydatki 16 - 17,5
mln zt

ol Salaaab e ggg%@. o e

W rezultacie, wydaje sie¢, ze w poczatkowym okresie dziatania TFG, srednia wysokosé
skadki powinna by¢ ustalona na poziomie wyziszym niz 6,5 zt tak aby zapewnié¢ TFG
bezpieczenstwo dzialania oraz zgromadzié¢ §rodki w systemie uzupelniajgcym. Nalezy przyjac
— dla potrzeb obliczeniowych — wyzszg srednig wysokos$¢ sktadki na poziomie 12,5 zt. Nawet,
przy rocznych wydatkach TFG na poziomie 16,6 - 17,5 min zl, sktadka taka pozwala na
gromadzenie przez TFG $rodkéw w systemie uzupelniajacym. Ustanowienie sredniej sktadki
na poziomie 6,5 zt mogtoby — przy powyzszych zatozeniach — doprowadzi¢ do zadhuzenia sie
TFG, co negatywnie wplyneloby na jego funkcjonowanie.

W zwigzku z powyzszym, dla potrzeb obliczeniowych przyjeto nastepujace zaloenia
dotyezace wysokosei skladek:

1} 15 zt — organizowanie imprez turystycznych i posredniczenic na zlecenic klientéw
w zawieraniu uméw o $wiadczenie ushug turystycznych na terytorium panstw
europejskich 1 pozaeuropejskich z wykorzystaniem transportu lotniczego w ramach
przewozu czarterowego;

2) 10 zt — organizowanie imprez turystycznych i posredniczenie na zlecenie klientow
w zawieraniu uméw o S$wiadczenie ushug turystycznych na terytorium panstw
pozaeuropejskich z wykorzystaniem innego srodka transportu niz transport lotniczy
wramach przewozu czarterowego oraz organizowanie imprez turystycznych
i posredniczenie na zlecenie klientdw w zawieraniu uvméw o $wiadczenie ustug
turystycznych na terytorium panstw europejskich z wykorzystaniem innego $rodka
transportu niz transport lotniczy w ramach przewozu czarterowego;

3) 0 zt — organizowanie imprez turystycznych i posredniczenie na ziecenie klientow
w zawicraniu umoéw o S$wiadczenie uslug turystycznych na terytorium krajow
majagcych ladowa granice z Rzeczpospolita Polska, a w przypadku Federacji
Rosyjskiej w obrebie obszaru obwodu kaliningradzkiego, a takze organizowanie
imprez turystycznych i poéredniczenie na zlecenie klientéw w zawieraniu umoéw
o $wiadczenie ushug turystycznych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w tym
imprez zagranicznej turystyki przyjazdowej.

Przy wyzej okre$lonej liczbie klientdw podrézujgcych z organizatorami turystyki
i posrednikami turystycznymi, mozna zalozy¢, ze wramach wyjazdéw zagranicznych do
systemu uzupelniajgcego wptywaloby rocznie ok. 29 870 000 zi.

Wryliczenia dokonano w oparciu o ponizszy wzor, przy zalozeniu, ze $rednia skiadka to
12,5 zt dla wyjazdu zagranicznego:



[(15 zt+ 10 24)/2] x 2 389 600 = (25 z1/2) x 2 389 600 = 12,5 7t x 2 389 600 = 29 870 000 zk

W tym miejscu, warto zaznaczy¢, ze badanie konsumentéw przeprowadzone na potrzeby
opracowania oceny skutkow w zwigzku z rewizja dyrektywy 90/314/EWG z dnia 13 czerwca
1990 r. wsprawie zorganizowanych podrézy, wakacji 1 wycieczek pokazalo, ze 68%
badanych konsumentéw wyrazilo che¢ zaplacenia dodatkowych 3 EUR za ochrone na
wypadek niewyplacalnosei w przypadku pojedynczych biletoéw lotniczych. Pokazuje to, ze
konsumenci podobnie mogliby zaakceptowaé potencjalny wzrost cen imprez turystycznych
o wysoko$é¢ sktadki na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny?.

Ponadto Ogolnopolskie Stowarzyszenie Agentéw Turystycznych przeprowadzilo w okresie
27 pazdziernika - 15 listopada 2014 roku badanic w 60 losowo wybranych biurach w calej
Polsce na prébie losowo wybranych 1972 klientow, obojga pici w wieku 21-67 lat.
Ankietowanym zadano nastgpujace pytanie: ,,Czy bylaby Pani/bytby Pan w stanie zaplacié
dodatkowe 15 zlotych na osobg za gwarancje zwrotu 100% wplaconych $rodkéw na impreze
turystyczna w przypadku upadiosci organizatora?” Na 1972 przebadanych respondentdw,
dokladnie 84,08%, tj. 1658 0s6b na zadane pytanie odpowiedzialo TAK. Odpowiedzi NIE
udzielito zaledwie 15,92% respondentow, czyli 314 oséb. Oznacza to, ze klienci oczekuja od
biur podrézy pewniejszego zabezpieczenia swoich pieniedzy. Zgadzaja sie na podwyzszenic
oplaty za wycieczke o 15 zlotych od osoby w zamian za pewno$¢ zwrotu wplaconych
pieniedzy w sytuacji niewyplacalnosci organizatora.

Tabela 1. Warianty wplat skladek do TFG w ciggu roku dzialalnosei (w zh)*

15
Europa czartery 12,5 29870 000 26 883 000| 20909 000| 14 935000

?

Europa 10

* Przy zalozeniu, iz liczba podrézy realizowana przez organizatordw turystyki i posrednikow turystycznych
bedzie utrzymywaé sie na poziomie z 2014 r.

! Badanie 2500 konsumentéw przeprowadzone przez YouGov na potrzeby badania oceny skutkow w przypadkn
rewizji dyrektywy o imprezach turystycznych, Risk&Policy Analysts, 2010 r. Za: ,,DOKUMENT ROBOCZY
SLUZB KOMISJI OCENA SKUTKOW dokumentu w sprawie imprez turystycznych i aranzowanych ustug
turystycznych, zmieniajagcej rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 2006/2004 1 dyrektywe
2011/83/UE oraz uchylajacej dyrektywe Rady 90/314/EWG™; 9.7.2013 r. Bruksela.
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Anailza kosztéw funkcionowania Turystycznego Funduszu Gwarancyinego

1. Wstep

1.1. Celizakres dokumeniu

Celem niniejszego dokumentu jest analiza kosztéw w pierwszym roku
funkcjonowania Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego, zwanego dalej ,.TFG” przy
zalozeniu, ze Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny, zwany dalej ,,UFG” zapewnia obstuge
TFG. Obecna koncepcja dziatania TFG zaklada wspolprace z zakladami ubezpieczen,
Urzedami Marszalkowskimi oraz ministrem wlasciwym do spraw turystyki.

Dokument swoim zakresem obejmuje omdwienie:

& kosztéw przygotowania i uruchomienia niezbedne] infrastruktury informatycznej,
infrastruktury administracyjnej oraz zespotu merytorycznego
o kosztow stalych obstugi TFG
Przyimuje si¢ zalozenie, iz UFG na potrzeby obstugi TFG wykorzysta czgsé obecnie
posiadanej infrastruktury informatycznej i administracyjnej rozliczajge cze$é kosztow tej
infrastruktury na pokrycie kosztow funkcjonowania TFG. Dodatkowo UFG wykorzysta

obecne kontrakty z dostawcami.

1.2 Odwotania do dokumentow
Dokument Opis
Projekt Ustawy Ustawa o zmianie ustawy o ustugach tarystycznych oraz ustawy

o ubezpieczeniach obowiazkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu

Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych

2. Analiza kosztéw

2.1, Omowienie kosziow

1) Opracowanie rozwiazania informatycznego

UBEZPIECZENIOWY

FUNDUSZ GWARANCYINY




Analiza koszidw funkcjonowania Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego

Rozwigzanie informatyczne obstugujgce wspolprace z zakladami ubezpieczen

oraz Urzedami Marszatkowskimi zostanie opracowane na bazie obecnego Portalu

UFG, systeméw dziedzinowych wykorzystywanych aktualnie przez UFG (m.in.

Modul Kancelarii, Modut CallCenter) oraz systemdéw raportowych opartych o

hurtowni¢ danych UFG.

Ksiegowos¢ 1 rachunkowos$¢ bedzie obstugiwana w obecnym systemie

ksiegowym UFG.

W pierwszym etapie zostanie przygotowane rozwigzanie niezbedne do

obstugi podstawowych proceséw biznesowych TFG, natomiast docelowo

rozwigzanie bedzie rozwijane do osiggniecia pelnego pokrycia proceséw. Na

chwilg obecna przewidujemy realizacje ponizszych procesow:

a) obsluga skladki:

@

e @ & @

deklaracja operatora turystycznego w zakresie planowanych
imprez (ilu uczestnikdw, gdzie i kiedy),

wplacenie skladki przez operatora do TFG,

rozliczenie skladki,

kontrola skladek naleznych,

raportowanie sktadek,

b) obshuga wyptat (po wyczerpaniu gwarancji):

]

@

wyptata na rzecz Marszatka Wojewddztwa na potrzeby
sprowadzenia uczestnikéw imprezy do kraju,

przyjecie od zaktadu ubezpieczen informaciji o zweryfikowanych
roszezeniach (komu, ile),

przyjecie od Marszatka decyzji o wyptacie roszczen (komu, ile),

¢) raportowanie:

do ustalenia, jakie raporty begda przekazywane do wlasciwych
interesariuszy,
aportowanic wewnetrzne.

Docelowy model proceséw zostanie opracowany na etapie analizy.

Opracowane rozwigzanie zaklada integracje pomiedzy systemami:

¢  Modul obstugi TFG w Portalu UFG - nowy modut na potrzeby obstugi

TFG

s  System finansowo-ksiggowy UFG - obstuga skladek, wyciggow
bankowych

e System platnosci online — obstuga platnosci online

¢ Modul CallCenter — obsluga komunikacji pomiedzy klientami i
pracownikami Biura Obshigi Klienta UFG

UBEZPIECZENIOWY

FUNDUSZ GWARANCYINY




Analiza koszidw funkcionowarda Turystycznego Funduszu Gwarantyinege

e Modul Kancelarii — obstuga korespondenciji

e Hurtownia danych i system raportowy — potrzeby raportowe i analizy
danych

e Centralna Fwidencja Organizatorow Turystyki 1 Posrednikéw
Turystycznych — pobieranie informacii o operatorach turystycznych

e Uslugi web services — ustugi sieciowe przygotowane dla podmiotéw,
ktore beda chcialy zintegrowaé wlasne systemy informatyczne z
modulem TFG.

1 Analiza 150 000 zt
2 Projekt techniczny 75 000 z1
Projekt testéw (plan testéw, scenariusze 125 000 z}
3 testowe, dane testowe dla wszystkich
rodzajow testow)
4 Implementacja 425 000 z
5 Testy wewnetrzne 25 000 zt
6 Testy funkcjonalne 25000 zt
7 Testy bezpieczenstwa 37500 z
8 Testy wydajnosci 4 000 zt
9 Wdrozenie - 25000 zi
10 Eksploatacja nadzorowana 10 000 zt
SUMA 901 500 =zt

Powyzsze koszty nie uwzgledniaja kosztéw rozwoju rozwigzania. Dalszy
rozwdj jest uzalezniony od zmian prawnych, do ktérych bedziemy
musieli si¢ dostosowag.

2) Infrastruktura informatyczna i licencje
Zakladamy wydzielenie czgéci kosztow utrzymania sprzetu i licencji na potrzeby
obstugi TFG. Koszty te uwzgledniajg wykorzystanie elementéw infrastruktury

niezb¢dnych do bezpiecznego i wydajnego funkcjonowania proceséw TFG,

w szezegdlnosci:

o wykorzystanie obu osrodkéw przetwarzania danych UFG (podstawowy
1 zapasowy - rozdzielone geograficznie),

e infrastruktury serwerowej,

¢ FUNDUSZ GWARANCYINY



Analiza kosztow funkcjonowania Turystycznego Funduszy Gwarancyinego
e przestrzeni dyskowe] na macierzach objetych mechanizmem replikacji
danych,
o infrastruktury sieciowej opartej o najnowsze technologie,
e redundantnych laczy internetowych o bardzo wysokiej przepustowosci,
e systemdw bezpieczefistwa i kopil zapasowych,
e systemow baz danych,
¢ oprogramowania serwerowego i aplikacyjnego,
e poczty elektronicznej,
e stanowisk komputerowych wraz z niezbednym oprogramowaniem,

oraz inne elementy infrastruktury informatycznej niezbgdne do uruchomienia

rozwigzania.

nfrast a teleinformatyczna (serwery, 478 000
1 macierze, infrastruktura obu csrodkow
przetwarzania danych, infrastruktura sieci,
oprogramowanie, itp.) _
) Lacza transmisji danych 15 000
3 Cykliczne testy bezpieczenstwa systemow 13 000
informatycznych
4 Utrzymanie systemow mformatycznych 159 000
5 Wsparcie producenta dla oprogramowania 1 135 000
sprzetu
SUMA (rocznie) 800 000
* kwoty w =zt brutto

3) Koszty osobowe

Do obstugi procesow TFG zostanie przydzielony zespédl pracownikdéw UFG.
Wynagrodzenia beda wyplacane w formie dodatkéw zadaniowych
poszerzajacych obecny zakres obowigzkow:

¢ nadzor nad prawidlowsg realizacjg proceséw beda zapewniali dyrektorzy

biur merytorycznych: 180 000 zt brutto rocznie

UBEZPIECZENIOWY FUNDUSZ GWARANCYINY



Analizs kosztéw funkcionowania Turystycznegs Funduszu Gwarancyjnego

¢ - realizacj¢ procesow bedg zapewniali wyznaczeni pracownicy biur

merytorycznych: 420 000 z} brutio rocznie

Zarzadzanie i nadzér

180 000

IT
Nadzor techniczny 48 000
Administrator sieciowy 30000
Administrator systemowo-sprzetowy 60 000
Administrator aplikacyjny 30000
Finanse ksiegowosc
Nadzor finansowy 36 000
Obstuga skiadek i rozliczen 48 000
Kadry i ptace 6 000
Biuro obstugi klientéw
Specjalisci 12 000
Zespot analityczny
Analitycy 72 Q00
Biuro prawne
Chstuga prawna 48 000
Administrator bezpieczenstwa informadji 24 000
Administracja 6 000
' SUMA 600 000

* kwoty w zt brutto

4) Koszty administracyjne

Koszty administracyjne zostaly wydzielone, jako udziat procentowy w kosztach

ponoszonych obecnie przez UFG. Wspblezynnik procentowy jest pochodna

pracownikéw zaangazowanych w obstuge TFG w stosunku do ogéhu

pracownikéw UFG.

Na koszty administracyjne skladajg sie:

i Czynsz 5400
2 (Gaz (ogrzewanie) 175
3 Prad 400
4 Sprzatanie 180

UBEZPIECZENIOW




Analiza kosztow funkgjonowania Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego

5 Woda 8
6 Ustugi porzadkowe 20
7 Telefony ' ' 400
8 Artykuly biurowe 100
SUMA (miesiecznie) 6 683
SUMA (rocznie) 80 196

* kwoty w zi brutto

5) Koszty obshugi prawnej, ustug doradczych i audytorskich

Obejmujg koszty przygotowania niezbednych niezaleznych opinii prawnych w
zakresie gromadzenia, przetwarzania 1 udostepniania danych, opracowanic
niezaleznych analiz oraz audytéw finansowych. W tej pozycji znajduje sie

rowniez przygotowanie oddzielne] polityki rachunkowosci TFG.

2.2, Zestawienie kosztow

1 Opracowanie rozwiazania informatycznego 900 |
2 Koszty utrzymania infrastruktury informatyczne; 800
i licencji
3 Koszty osobowe | 600
4  Koszty administracyjne 80
5 Koszty obstugi prawnej, ustug doradczych 140
1 audytorskich
Podsumowanie 2520

* dane w tysigcach z¥, brutto

FUNDUSZ GWARANCYINY




Zalacznik nr 3

Zmiana obcigZen regulacyjnych (w tym obowiazkéw informacyjnych)
wynikajacych z projekiu — wyliczenie kosztéw administracyjnych

Regulacja wplynie w istotny sposéb na funkcjonowanie organizatoréw turystyki
i posrednikéw turystycznych poprzez nalozenie na te podmioty nowych obowigzkéw
administracyjno-informacyjnych. Regulacja spowoduje wzrost kosziéw finansowych
organizatoréw turystyki i posrednikéw turystycznych zwiazanych z odprowadzaniem skladek
na Fundusz.

Zgodnie z metoda obliczania kosztéw administracyjnych (model kosztu standardowego)
szacunkowe koszty dla przedsigbiorcow w zwigzku z nowymi obowigzkami informacyjnymi
beda wynosi¢ ok. 2 155 140 zl/rek. Zalozono, ze obydwie czynnosci administracyjne beda
realizowane przez jedng osobg, za stawke placy 15 2t brutto/h (pracownik biurowy).

1. Koszt administracyiny zwigzany z gbowiazkiem skiadania deklaracji miesiecznej

KOA = koszt obowigzku administracyjnego = {(T * W + KO) * F + KM} * P * (1-BAU)

T = czas wykonywania obowigzku informacyjnego: 2h/miesiac

W = stawka placy: ok. 15 z} brutto/h

KO = koszty zwigzane z kazdorazowym wykonywaniem obowiazkéw informacyjnych, jesli
znaczace: 0 zh |

F = czgstotliwo$¢ wykonywania obowigzku informacyjnego: 12/rok

KM = koszty materialne, je§li znaczace: 0 z

P = populacja: ok. 3 991 przedsigbiorcow

BAU = warto$¢ kosztu immanentnego (business as usual), ktéry przedsiebiorca 1 tak by
ponosit: 0 zt

deklaracja 1/miesiac
KOA = (2h*1524%12) * 3991 = 1 436 760 zk

2. Koszt administracyjny zwiazany z obliczaniem naleinej skladki, sprawdzeniem liczby

klientéw oraz dokonywaniem przelewu skiadki (skladka jest oplacana 1/miesiac)

KOA = koszt obowigzku administracyjnego = {(T * W + KO) * F + KM} * P * (1-BAU)
T = czas wykonywanie obowiazku informacyinego: 1h/miesiac
W = stawka placy: ok. 15 zt brutto/h



KO = koszty zwigzane z kazdorazowym wykonywaniem obowigzkéw informacyjnych, jesli
znaczace: ( z}

F = czestotliwo$é wykonywania obowigzku informacyjnego: 12/rok

KM = koszty materialne, jesli znaczgce: 0 zt

P = populacja: ok. 3 991 przedsigbiorcow

BAU = warto$¢ kosztu immanentnego: 0 zt

skladka jest optacana 1/miesiagc
KOA = (1h*1524*12) * 3 991 =718 380 =t

Tabela 1. Koszty administracyjne dia przedsighiorcow w zwigzku z odprowadzaniem
skladek *

Admlmsj:.racyjne — skiadanie 1 436 760 21 360 24
deklaracji

Administracyjne — obliczanie

<kladki 718 380 =zt | 180 zt
SUMA 2 155 140 z1 540 z1

* Liczba przedsigbiorcoéw (organizatorzy turystyki i posrednicy turystyczni) wynosi 3 991.



Warszawa, 11 maja 2016 r.

RAPORT Z KONSULTACJI PUBLICZNYCH

PROJEKTU USTAWY O ZMIANIE USTAWY O USLUGACH TURTYSTYCZNYCH
ORAZ O ZMIANIE NIEKTORYCH INNYCH USTAW

Projekt ustawy o zmianie ustawy o ustugach turystycznych pismem Ministra Sportu i Turystyki
z dnia 26 lutego 2016 r. zostal poddany konsultacjom publicznym z nastepujacymi
podmiotami:

1) Polska Tzba Turystyki,

2) Izba Turystyki Rzeczypospolite] Polskiej,

3) Polski Zwiazek Organizatorow Turystyki,

4) Ogoblnopolskie Stowarzyszenie Agentéw Turystycznych,

5) Polski Zwigzek Prywatnych Pracodawcdw Turystyki Lewiatan,
6) Izba Gospodarcza Hotelarstwa Polskiego,

7) Polska Izba Hotelarstwa,

8) Stowarzyszenie Zarzadcoéw Obiektow Rekreacyjno-Turystycznych,
9) Polskie Towarzystwo Turystyczno-Krajoznawcze,

10) Stowarzyszenie ,,Konferencje 1 Kongresy w Polsce”,

11) Stowarzyszenie Organizatorow Incentive Travel,

12) Polska Izba Turystyki Mlodziezowej,

13) Polska Federacja Campingu i Caravaningu,

14) Polskie Towarzystwo Schronisk Miodziezowych,

15) Polska Federacja Turystyki Wiejskiej ,,Gospodarstwa Goscinne”,
16) Polska Federacja Pilotazu i Przewodnictwa,

17) Zwigzek Przedsighiorcdéw i Pracodawcow,

18) Polska Izba Ubezpieczen,

19) Zwigzek Bankéw Polskich,

20) Federacja Konsumentow,

21) Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich,

22) Europejskie Centrum Konsumenckie,

23) Rzecznik Finansowy,

24) Zwiazek Wojewoddztw RP,

25) Marszatkowie Wojewddztw.,

Zgodnie z art. 5 ustawy z dnia 7 lipca 2005 r. o dziatalnosci lobbingowe]j w procesie stanowienia
prawa (Dz. U. Nr 169, poz. 1414, z pézn. zm.), projekt ustawy zostal zamieszczony takze w
Biuletynie Informacji Publicznej Ministerstwa Sportu i Turystyki. Ponadto, zgodnie z § 4 1 §
52 uchwaty nr 190 Rady Ministrow z dnia 29 paZdziernika 2013 r. — Regulamin pracy Rady
Ministrow (M.P. poz. 979 oraz z 2015 r. poz. 1063), projekt ustawy zostal udostepniony w
Biuletynie Informacji Publicznej Rzadowego Centrum Legislacji w zakladce Rzadowy Proces
Legislacyjny. W trybie przewidzianym przepisami ustawy z dnia 7 lipca 2005 r. o dzialalnosci
lobbingowej w procesie stanowienia prawa wplyneto jedno zgloszenie — od Polskiego Zwigzku
Motorowego.



W ramach konsultacji publicznych do projektu swoje stanowisko zglosily nastgpujace 24
podmioty, 1j.:

I) Marszalkowie Wojewodztw:

1) Warminisko-Mazurskiego
2) Zachodniopomorskiego,
3) Lubuskiego,

4) Pomorskiego,

5) Mazowieckiego

6) Opolskiego,

7) Matopolskiego,

8) Wielkopolskiego,

9) Podkarpackiego,

10) Podlaskiego,

11) Slaskiego,

IT) podmioty branzy turystycznej:

12) Polska Izba Turystyki,

13) Izba Turystyki Rzeczypospolitej Polskiej,

14) Polski Zwigzek Organizatorow Turystyki,

15) Ogolnopolskie Stowarzyszenie Agentdw Turystycznych,

16) Polska Izba Hotelarstwa,

17) Stowarzyszenie Zarzadeow Obiektow Rekreacyjno-Turystycznych,
18) Polskie Towarzystwo Turystyczno-Krajoznawcze,

III) podmioty branzy ubezpieczeniowej i finansowej:

19) Polska Izba Ubezpieczen,
20} Rzecznik Finansowy,

IV) podmioty zajmujace sie ochrona konsumentow:

2]) Federacja Konsumentéw,
22) Europejskie Centrum Konsumenckie,

V) pozostale podmioty:

23) Porozumienie Zielonogdrskie,
24y Polski Zwiazek Motorowy.

Termin zgtaszania uwag do projektu byt okreslony na dzien 18 marca 2016 r. Ostatnie uwagi
do projektu wplynely w dniu 4 kwietnia 2016 r.

Spoérdéd ww. podmiotéw 7 nie wniosto uwag albo wyrazilo ogélne poparcie dla projektu :
Polska Izba Hotelarstwa, Stowarzyszenie Zarzadcéw Obiekiow Rekreacyjno-Turystycznych,
Federacja Konsumentow, Europejskie Centrum Konsumenckie, Porozumienie Zielonogérskie
oraz Marszatkowie Wojewddztw Podkarpackiego i Lubuskiego.



9 marszatkow wojewddztw zglosilo szczegélowe propozycje zmian majacych na celu
doprecyzowanie zapiséw w projekeie lub czesciowo wykraczajacych poza przekazany do
konsultacji projekt.

Przedstawione przez marszatkéw wojewddztw uwagi, majgee na celu doprecyzowanie
projektu, kiore zostaly uwzglednione przez projektodawce, dotyezyly w szezegdlnosci:

1) doprecyzowania pojecia kosztéw powrotu klientéw w przypadku niewyplacalnoSei
organizatora turystyki lub posrednika turystycznego, poprzez wskazanie, e obejmuja
one zaréwno Koszty biletow lotniczych, jakitransferéw na lotnisko oraz Koszty
zakwaterowania, jesli zaszla taka Kkonieczno$¢, w tym poniesione indywidualnie przez
klientéw (Marszalek Wojewddztwa Mazowieckiego i Wielkopolskiego);

2) jednoznacznego wskazania, iz deklaracje w zakresie wysoko$ci naleznej skladki
do Turystyeznego Funduszu Gwarancyjnego, nalezy skladaé do Ubezpieczeniowego
Funduszu Gwarancyjnego, o ktérym mowa w rozdziale 2a ustawy (Marszalek
Wojewidztwa Mazowieckiego);

3) jednoznacznego wskazania podmiotu upowaznionego do kontroli dokumentéw
wymaganych w zwigzka 2z wprowadzeniem TFG (Marszalek Wojewédztwa
Pomorskiego); w uzasadnieniu projektu zostanie podkreslone, iz uprawnienie to beda
posiadali marszatkowie wojewodztw oraz minister wlasciwy ds. turystyki;

4) doprecyzowania informacji zawartych w  wykazie uméw zawieranych przez
organizatoréw turystyki i poSrednikéw turystycznyeh (Marszalek Wojewédztwa
Mazowieckiego i Wielkopolskiego); dane zawarte w wykazie umow zostang szezegdlowo
okreslone w ustawie; zrezygnowano z wydania aktu wykonawczego do ustawy, w ktdrym miat
by¢ okreslony wzér wykazu uméw zawartych przez organizatoréw turystyki i posrednikéw
turystycznych;

5) doprecyzowania procedury wyplaty S$rodkéw z zabezpieczedn finansowych
poszkodowanym klientom poprzez jednoznaczne wskazanie roli podmiotéw bioracych
udzial w procedurze uruchamiania S$rodkéw =z zabezpieczen finansowych na
poszczegoluych etapach tego procesu. (Marszalek Wojewddztwa Mazowieckiego i
Wielkopolskiego); w szczegdInodci poprzez przeniesienie do ustawy odpowiednich przepiséw
zawartych w rozporzadzeniu Ministra Sportu i Turystyki z dnia 21 kwietnia 2011 r. w sprawie
wzorow formularzy umowy gwarancji bankowej, umowy gwarancji ubezpieczeniowsj oraz
umowy ubezpieczenia narzecz klientéw, wymaganych w zwiazku z dziatalnodcia wykonywang
przez organizatoréw turystyki i posrednikéw turystycznych (Dz. U. z 2011 r. Nr 88, poz. 499)
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6) wprowadzenia przepisu o potraceniu wplaconych skladek za odwolane imprezy
turystyczne Jub w przypadku rezygnacji klienta z Kolejnej naleznej skladki (Marszalek
Wojewddztwa Mazowieckiego, Warminsko-Mazurskiego i Slaskiego);

7) wprowadzenia przepisu, iz w przypadku ogloszenia niewyplacalnosci organizator
turystyki i poSrednik turystyczny sa zobowigzani przekazaé wlasciwemu marszalkowi
wojewodztwa wykaz zawartych uméw o impreze turystyczna oraz uméw w zakresie
posredniczenia na zlecenie klientéw w zawicraniu uméw o S$wiadczenie ushig
turystycznych, po uzupelnieniu propozycji przez projektodawece, iz przekazany wykaz ma
dotyczy¢ uméw niezrealizowanych w caloéci lub w czedci oraz, ze ma zawieraé dane



identyfikacyjne poszkodowanych klientéw takie jak imie, nazwisko, tel. kontaktowy
(Marszalek Wojewadztwa Mazowieckiego);

8) wprowadzenia przepisu, iz podmiot udzielajacy zabezpieczen finansowych, o ktéryeh
mowa w art. 5 ust. 1 pkt2 lit. a-b po dyspozycji marszalka wojewodziwa jest
zobowigzany bezwarunkowo przekazaé wnioskowang kwote zaliezki na pokrycie tych
kosztéw (Marszalek Wojew6dziwa Mazowieckiego);

9) wprowadzenia przepisu, iz wlasciwy marszalek wojewodztwa sukcesywnie przekazuje
zgloszenia poszkodowanych klientéw podmiotowi, ktory udzielit organizatorowi turystyki
lub posreduikowi turystycznemu zabezpieczenia finansowego (Marszalek Wojewodztwa
Mazowieckiego);

10) wprowadzenia 30-dniowego terminu na weryfikacje roszezenia przez gwaranta/
ubezpieczyciela z I filaru zabezpieczefi z zastrzezeniem, ze w sprawach wymagajacych
dodatkowego postepowania wyjasniajacego maksymalny termin bedzie wynosil 60 dni, a
takie wprowadzenia 30-dniowego terminu na przekazanie naleznych kwot bezposrednio
poszkodowanym klientom, liczonege od dnia otrzymania dyspozycji marszalka
wojewbdztwa co do wyplaty $rodkéw (Marszalek Wojewodztwa Mazowieckiego);

11) usunigcia zapisu, iz Turystyczny Fundusz Gwarancyjny, odpowiada za roszczenia
klientéw poszkedowanych przez niewyplacalnych organizatoréw turystyki i posrednikéw
turystycznych do wysokosci Srodkéw zgromadzonych na rachunku Funduaszu (Marszalek
Wojewddztwa Mazowieckiego).

Przedstawione przez marszatkéw wojewddztw uwagi majace na celu doprecyzowanie projektu,
ktére nie zostaty uwzglednione przez projektodawce, dotyczyly w szczegélnodei:

1) umieszczenia w projekeie informacji, czy i w jaki sposob skladka placona na TFG bedzie
zmniejszana w kolejnych latach dziatalnosei. (Marszalek Wojewddztwa Warminsko-
Mazurskiego);

[zasadnienie

Stawka skladki do TFG bedzie okreSlona w akcie wykonawezym do ustawy; ustawa okresli
wylqeznie maksymalny (30 z8) i minimalny wymiar skladki (0 z3); akt wykonawczy okreslajgcy
wymiar skladek bedzie mégl by¢ w kazdym momencie zmieniony; stawki skladek do Funduszu
bedq mogly w ten sposob by¢ obnizane lub podwyzszane w zaleznosci od sytuacji na rynku,
liczby niewyplacalnosci biur podrozy, stanu finanséw oraz potrzeb Funduszu itp.;

2) wskazania, iz organem wiasciwym do przyjmowania zgloszeft poszkodowanych klientow
sa wylgcznie marszatkowie wojewddztw, gdyz tylko taki sposob pozwoli na nadzér nad
dokonywanymi wyplatami z zabezpieczenia finansowego oraz rzetelne wydawanie dyspozycji
wyplaty srodkéw (Marszatek Wojewddztwa Mazowieckiego);

Uzasadnienie

Zgodnie z rozporzgdzeniem Ministra Sportu i Turystyki z dnia 21 kwietnia 2011 r. w Sprawie
wzordw formularzy umowy gwarancji bankowej, umowy gwarancji ubezpieczeniowej oraz
umowy ubezpieczenia na rzecz klientéw, wymaganych w zwigzku z dzialalnoscig wykonywang
przez organizatordw turysiyki i posrednikow turystycznych (Dz. U, z 2011 v. Nv 88, poz. 499,
zgloszenia od poszkodowanych klientéw mogq przyimowaé zaréwno marszatkowie wojewddztw
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Jak i podmioty udzielajgce zabezpieczen; Projekt zostal jednoczes$nie doprecyvzowany poprzez
wskazanie, iz zgloszenia bedg mogli przyjmowaé zardwno marszatkowie wojewddztw jak i
podmioty wudzielajgce zabezpieczen, po uprzednich uzgodnieniach miedzy nimi w kazdym
indywidualnym przypadku,

3) wylaczenia spod ochrony TFG klientéw, ktorzy bedg poszkodowani przez niewyplacalnych
organizatoréw turystyki i posrednikéw turystycznych posiadajgcych zabezpieczenia finansowe
w formie rachunku powierniczego (Marszaltek Wojewddztwa Mazowieckiego);

[zasadnienie

W przypadku gdyby klient byl zmuszony ponie§¢ dodatkowe kosziy zwigzane z powrotem z
imprezy turystycznej, w przypadku gdy organizator turysivki lub posrednik turystyczmy
posiadajgcy zabezpieczenie w formie rachunku powierniczego, wbrew obowigzkowi
wynikajgcemu z umowy, nie zapewnil tego powrotu, powinien mieé prawo do zwroiu
poniesionych kosztéw z Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego, jesli te dodatkowe kosziy
przekroczg kwote zabezpieczenia klienta znajdujgeq si¢ na rachunku powierniczym;

4) wprowadzenia dla marszatka wojewodztwa prawa do przedhuzenia terminu na skladanie
zgloszen przez klientow o 30 dni od terminu 1 roku od dnia uplywu obowigzywania
zabezpieczenia finansowego z 1 filaru zabezpieczen, pod warunkiem, ze informacja
o wystgpieniu zdarzenia objetego tym zabezpieczeniem, tj. o niewyplacalnoéci organizatora
turystyki lub podrednika turystycznego, zostanie przekazana podmiotowi udzielajgcemu
zabezpieczenia finansowego w terminie do 1 roku po uplywie okresu jego obowigzywania
(Marszatek Wojewddztwa Mazowieckiego);

Uzasadnienie

W aktualnie obowiqzujqcych przepisach wzoréw formularzy umow gwarancji i ubezpieczenia
wskazano, ze ochrong sq objete wszystkie umowy zawarte w okresie ich obowigzywania pod
warunkiem przekazania gwarantowi/ ubezpieczycielowi informacji o wystgpieniu zdarzenia
objetego gwarancjq tj. niewyplacalnosci biura podrézy w terminie do 1 roku po uphwie okresu
obowigzywania gwarancji lub ubezpieczenia, nie oznacza to, ze w tym terminie muszg wplyngé
do gwaranta/ubezpieczyciela wszystkie roszczenia;

5) nadania marszatkowi wojewoOdztwa uprawnienia do wystapienia w kazdym czasie do
Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego o wyptate srodkow, w wyjatkowych sytuacjach,
np. gdy klient w uzasadnionym przypadku nie wnidslt zgtoszenia w wymaganym terminie.
Uwaga nieuwzgledniona (Marszatek Wojewddziwa Mazowieckiego);

Uzasadnienie

Z przepiséw ogodlnych Kodeksu cywilnego wynika uprawnienie klientéw do dochodzenia
roszezen cywilnoprawnych jak i terminy przedawnienia tych roszczen;

6) wprowadzenia obowigzku dla organizatoréw turystyki i poérednikéw turystycznych w
zakresie skladania marszatkowi wojewddztwa dwa razy w roku sprawozdania z ewidencji
zawartych umoéw o impreze turystyczng oraz uméw w zakresie posredniczenia na zlecenie
klientow w zawieraniu umoéw o $wiadczenie ustug turystycznych za okres 6 miesiecy w
terminie 7 dni po uptywie polowy roku obrotowego oraz za okres 12 miesiecy w terminie 30
dni po zakoriczeniu roku obrotowego (Marszatek Wojewddztwa Podlaskiego);

Uzasadnienie



W opinii projektodawcy skiadanie dwa razy do roku sprawozdania z ewidencfi zawartych umow
0 imprezg turystyczng oraz umow w zakresie posredniczenia na zlecenie klientéw w zawieraniu
umow o $wiadczenie ustug turystycznych za okres 6 miesiecy w terminie 7 dni po uplywie
potowy roku obrotowego oraz za okres 12 miesigcy w terminie 30 dni po zakoticzeniu roku
obrotowego, bedzie stanowilo nadmierny obowiqzek informacyjny. Nalezy podkreslié, iz
deklaracje i skiadki przedsiebiorcy bedg zobowigzani skladaé co miesigc .

7) rozszerzenia obowiazku odprowadzania sktadek do TFG na przedsicbiorcow zagranicznych
posiadajgcych siedzibe na terytorium panstwa czionkowskiego Unii Europejskiej, panstwa
cztonkowskiego Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA) - strony umowy o
Europejskim  Obszarze Gospodarczym lub  Konfederacji Szwajcarskie] (Marszatek
Wojewddztwa Podlaskiego);

Uzasadnienie

Uwaga nie zostala uwzgledniona albowiem Przepisy dyrektywy 2006/123/WE PARLAMENTU
EUROPEJSKIEGO I RADY z dnia 12 grudnia 2006 r. dotyczgceef ustug na rynku wewnetrznym
(Dz. U. UE L z dnia 27 grudnia 2006 r. Dz.U.UE.L.06.376. 36) nakazujq uznawanie jako
zabezpieczenie finansowe przedsiebiorcy z UE wykonujgcego dzialalno$é na terytorium RP,
zabezpieczenia kidre uzyskat w kraju w ktdrym posiada siedzibe; w zwigzku z DOWYISZYM ha
przedsigbiorce takiego nie mozna nalozyé obowiqzku odprowadzania skiadek do TFG Jako IT
filaru zabezpieczer,  tak samo jak nie mozina bylo naloiyé obowigzku posiadania
zabezpieczenia z I filaru zabezpieczes,

Natomiast przedstawione przez marszatkéw wojewodztw uwagi, ktore wykraczaly poza
przekazany do konsultacji publicznych projekt i ktére nie zostaty z tego powodu uwzglednione
przez projektodawce dotyczyty w szezegdlnosci:

I} natozenia na Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny, jako podmiot zapewniajacy obstuge
Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego zadania polegajacego na organizacji powrotu do
kraju klientéw niewyptacalnych organizatoréw turystyki i posrednikow turystycznych
(Marszatek Wojewodztwa Opolskiego 1 Matopolskiego);

2) wprowadzenia do ustawy definicji rachunku powierniczego jako jednej z form
zabezpieczenia finansowego z I filaru zabezpieczen (Marszalek Wojewodztwa Pomorskiego);

3) wprowadzenia przepisu, iz marszalek wojewodztwa jest uprawniony do wystgpienia do
gwaranta o pisemne uzasadnienie powodéw odmowy wyplaty Srodkéw klientowi, a w
uzasadnionych przypadkach marszalek wojewédztwa moze podjac decyzje o wyplacie srodkéw
z gwarancji klientowi, mimo odmowy gwaranta, i wyda¢ dyspozycje wyplaty tych srodkéw
wraz z pisemnym uzasadnieniem swojej decyzji (Marszalek Wojewddztwa Podlaskiego);

Zaden z marszatkow wojewddztw nie odnidst si¢ negatywnie do istoty projektu, jaka jest
powolanie Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego w ramach Ubezpieczeniowego Funduszu
Gwarancyjnego, co nalezy uznaé za powszechne poparcie przez samorzady wszystkich
wojewodziw w Polsce dla idei powotania Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego jako
drugiego filaru zabezpieczen finansowych na wypadek niewyptacalnosci organizatoréw
turystyki i porednikoéw turystycznych.

Negatywne stanowisko co do istoty projektu, jakim jest powolanie Turystycznego Funduszu
Gwarancyjnego w ramach Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego przedstawily 4
podmiotéw branzy turystycznej: Polska Izba Turystyki, Izba Turystyki Rzeczypospolite;
Polskiej, Polski Zwigzek Organizatoréw Turystyki, Polskie Towarzystwo Turystyczno-
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Krajoznawceze oraz jeden podmiot branzy ubezpieczeniowej - Polska Izba Ubezpieczen.
Glowne uwagi podnoszone przez te podmioty w stosunku do projektowanej regulacji, ktore nie
zostaly uwzglednione przez projektodawce dotyczyty w szezegalnoscei:

1) natozenia nowego obciazenia w postaci TFG na podmioty dzialajace zgodnie z ustawa o
uslugach turystycznych, co przelozy si¢ na zagrozenie zwickszenia rozrostu szare] strefy ze
wrzgledu na konkurencyjnosé cen (ITRP, PIT);

2) postulatu, aby w pierwszej kolejnosei uchwali¢ nows ustawe o ustugach turystycznych, a
dopiero potem naktada¢ nowe obciazenia finansowe jak i administracyjne na przedsigbiorcow
(ITRP, PIT);

3) podnoszenia kwestii, iz ustawa nie uwzglednia nowej dyrektywy Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2015/2302 z dnia 25 listopada 2015 r. w sprawie imprez turystycznych i
powigzanych uslug turystycznych, zmieniajacej rozporzadzenic (WE) nr 2006/2004 i
dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE oraz uchylajace; dyrektywe Rady
90/314/EWG, ktora w ciagu kolejnych dwéch lat zastapi dotychezas obowigzujaca dyrektywe
Rady 90/314/EWG z dnia 13 czerwca 1990 r. w sprawie zorganizowanych podrézy, wakacii i
wycieczek (ITRP PIT);

4) podnoszenia kwestii, iz obowigzki wplat skladek do TFG beda dotyczyly takze
przedsigbiorcéw wykonujacych dziatalnosé wylacznie w kraju, kt6ra to dziatalno$é w czasie
obowiazywania przepisow ustawy do tej pory nie niosta za soba niewyplacalnodci oraz
koniecznosei uruchamiania zabezpieczeni z I filaru zabezpieczen (PTTK);

5) stwierdzenia, iz dotychczas obowigzujace zabezpieczenia finansowe z I filaru zabezpieczen
sa wystarczajace (ITRP, PZOT);

0) stwierdzenia, iz planowane koszty funkcjonowania TFG w ramach UFG sa w Znacznym
stopniu nadmierne i nieuzasadnione (PZOT, ITRP);

7) podnoszenia, 17 obowiazek odprowadzania skfadek do TFG nie obejmie przedsiebiorcow
zagranicznych posiadajacych siedzib¢ na terytorium panstwa cztonkowskiego Unii
Europejskiej, panstwa czlonkowskiego Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu
(EFTA) - strony umowy o Europejskim Obszarze Gospodarczym lub Konfederacji
Szwajcarskiej (PZOT, PIT);

8) stwierdzenia, iz regulacja dot. wprowadzenia obowiazku w zakresie prowadzenia przez
organizatoréw turystyki i posrednikéw turystycznych wykazu (ewidencji) zawartych umow
nie uwzglednia uzywanych od lat przez organizatoréw turystyki systemdw rezerwacyjnych,
w ktérych organizatorzy turystyki ewidencjonujg wszystkic zawarte umowy o $wiadczenie
ustug turystycznych (PZOT, PIT);

9) wprowadzenia nadmiernych obcigzen dla towarzystw ubezpieczeniowych, ktére zapewniajg
I filar zabezpieczen, a w szczegdlnosci nakladania na nie obowiazku wyliczania naleznych
wyptat z TFG, w przypadku gdyv zabezpieczenia z I filaru zabezpieczefr okazy sie
niewystarczajace (PIU);

10) pominic;cid w projekeie kwestii monitoringu dziatalnoéci organizatordw turystyki i
posrednikéw turystycznych w zakresie ich danych finansowych ( PIT, ITRP);

11) stwierdzenia, iz TFG nie rozwiazuje gléwnego problemu, jakim jest pelne zabezpieczenie
klientéw w razie niewyplacalnosci biura podrézy (PIT);



12) postulatu, aby proces wyplat zaréwno z I filaru jak i z Turystycznego Funduszu
Gwarancyjnege byt w  gestii  marszatka  wojewddztwa,  ktéry  powinien
przyjmowaé zgloszenia co do wyplat na rzecz klientow oraz wystepowaé w sprawach
wyplat zaréwno do gwaranta, jak i, w razie potrzeby, do UFG (PIT);

13) kwestii, iz TFG jest prowadzony jako rachunek w ramach UFG, a nie stanowi osoby
prawnej (PITY;

14) postulatu rezygnacji z zalozenia, ze wysokos¢ skiadki do TFG moze byé okreslona na
poziomie 0 zt (PIU);

15) postulatu zastapienia stow: ,, umowy gwarancji ubezpieczeniowe; i bankowej” stowami:
»gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowej” (PIU);

16) postulatu zagwarantowania dostgpu do wykazu uméw podmiotom udzielajgcym
zabezpieczen finansowych (PIU);

17) postulatu ujednolicenia przepiséw koficowych dotyczacych termindw wejscia w Zycie
ustawy, poprzez wprowadzenie jednego - 3 miesigcznego od dnia wejécia ustawy - terminu
(PIU);

Uwagi negujace ideg¢ utworzenia Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego, a takze
zdecydowana wigkszod¢ szczegolowych uwag kwestionujacych zasady jego funkcjonowania
nie zostaly uwzglednione przez projektodawce. Zdaniem projektodawey przygotowana
regulacja ma za zadanie w krétkim czasie wzmocni¢ zabezpieczenia finansowe organizatoréw
turystyki 1 posrednikéw turystycznych na wypadek ich niewyplacalnosci. W swietle
komplikujgcej si¢ sytuacji geopolitycznej, dotyczacej najpopularniejszych kierunkéw
wyjazdéw turystycznych polskich turystow korzystajacych z ustug biur podrézy (Egiptu,
Tunezji, Turcji) i w zwigzku z nasilajgcym si¢ w $wiecie terroryzmenm, nastapit wzrost
zagrozenia dla ptynnosci finansowej, a co za tym idzie wzrost ryzyka wystapienia serii
niewyplacalnosci biur podrézy w trakcie sezonu turystycznego. W zwigzku z powyzszym
konieczne jest wzmocnienie systemu zabezpicezen finansowych na wypadek niewyplacalnosci
i pilne wprowadzenie II filaru zabezpieczen finansowych na wypadek niewyplacalnodei biur
podrézy, poprzez wprowadzenic nowego Funduszu  prowadzonego  wramach
Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego.

Stworzenie rezerwy finansowej w systemie zabezpieczen finansowych organizatoréw turystylkd
i posrednikéw turystycznych — systemu uzupelniajacego — pozwoli na zgromadzenie
niezbednych srodkéw, gdyby w przyszlosci podstawowe zabezpieczenie finansowe
organizatora turystyki Iub posrednika turystycznego nie bylo wystarczajace na zapewnienie
powrotu do kraju oraz na zwrot wplat dla klientéw. W zwigzku z tym projektowana regulacja
— czyli projekt ustawy o zmianie ustawy o ushugach turystycznych oraz o zmianie niektérych
innych ustaw — zaklada pozostawienie I filaru istniejacego juz systemu w dotychczasowym
ksztalcie oraz ograniczenie nowelizacji ustawy do niezbednych zmian zwiazanych z
wprowadzeniem II filaru do systemu zabezpieczef. Ma to na celu jak najszybsze wzmocnienie
ochrony klientéw korzystajgcych z ustug biur podrézy.

Czes¢ (3 z 5) podmiotdéw branzy turystycznej i ubezpieczeniowej, ktére negatywnie odniosty
si¢ do idei projektu, niezaleznie od negatywnego stanowiska przekazala uwagi dotyczace
wprowadzenia zmian w projekcie. Czg$¢ z tych uwag zostala uwzgledniona przez
projektodawce. Natomiast poparcie propozyciji zawartych w projekcie dotyczacych powolania
Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego w ramach Ubezpieczeniowego Funduszu



Gwarancyjnego wyrazity Ogélnopolskie Stowarzyszenie Agentéw Turystycznych i Rzecznik
Finansowy. Niezaleznie od ogolnego poparcia projektowanej regulacji podmioty te zglosity
uwagi do projektu.

Uwzglednione w projekeie uwagi przedstawicieli branzy turystyeznej i ubezpieczeniowe;j
dotyczyly w szczegoinosei nastgpujacych kwestii:

1) doprecyzowania i uproszezenia procedury uruchamiania §rodkéw zaréwno z I jak i IT
filaru zabezpieczen organizatoréw turystyki i poSrednikéw turystyeznych na wypadek ich
niewyplacalnosci (PIT, PIU) w zakresie dotyczacym wskazania podmiotow
odpowiedzialnych i zadan za ktére odpowiadaja eraz precyzyjnych terminéw ich
realizacji na ile to jest konieczne;

2) uzupelnienia w projekcie kwestii regulacji zwrotu skladki Iub zarachowania jej na
poczet kolejnych wplat od nowych uméw o impreze w razie odwolania imprezy przez
biuro podrézy lub rezygnacji przez klienta z imprezy ( PIT, PZOT, PIU);

3) rozszerzenia katalogn razacych naruszenn wykonywania dzialalnoéci orgamizatora
turystyki lub posrednika turystycznego o: :

- zawieranie z klientami uméw o $wiadczenie uslugi turystyeznych i przyjmowanie od
klientéw wplat wniesionych tytulem zaplaty za impreze turystycznag pomime
nierealizewania zawartych juz umow;

- zawieranie uméw, o ktérych mowa wart. 5 ust. 2, na kwoty zabezpieczenia finansowego
nizsze, niz minimalna wysoko$¢ zabezpieczenia wymaganego od przedsiebiorcy (PIU);

4) wprowadzenia regulacji o Koniecznosci rozliczenia S$rodkéw przez marszalka
wojewddztwa z otrzymanych z TFG po realizacji zadania w zakresie zapewnienia
pokrycia kosztéw powrotu z imprez klientéw poszkodowanych przez niewyplacalnych
organizatoréw turystyki i posrednikéw turystycznych (PIU);

5) doprecyzowania zapiséw dotyczacych rozdzielnosei $rodkéw finansowych UFG
przeznaczonych na realizacje innych zdan niz wynikajace z TFG od §rodkéw finansowych
przeznaczonych na realizacje zadaf TFG (PIU);

6) doprecyzowania delegacji ustawowych do wydania aktéw wykonawcezych
wynikajgeych z ustawy w zakresie dotyczacym organéw wydajacych te akty oraz
wytycznych do ich wydania (PIU) zaréwno pod wzgledem wskazania organéw
odpowiedzialnych za wydanie tych aktéw, zakresu delegacji jak i wytyeznych do, ich
wydania;

7) usuniecia z projektu ustawy przepiséw dot. kosztéw funkejonowania TFG w ramach
UFG  przy rozwinigciu tej kwestii w ramach Oceny Skutkéw Regulacji (PIU);

8) wprowadzenia przepiséw przejSciowych, dotyczacych objecia ochrong wynikajacg z
TFG klientéw organizatoréw tarystyki i posrednikéw turystycznych, ktérzy wylupili Iub
wykupia imprezy turystyczne lub ushugi turystyczne od niewyplacalnych organizatoréw
turystyki lub poSrednikéw turystycznych, w przypadku gdy zabezpieczenia finansowe z |
filaru zabezpieczen okaza si¢ niewystarczajace, 2 niewyplacalnosé organizatora turystyki
lub posrednika turystyeznego nastapila po wejsciu w zycie ustawy (PYU).

9) postalatu wprowadzenia obowigzku uwidaczniania w umowie o impreze
turystyczng wysokoSci skladki na TFG zaplaconej od tej umowy przez biure podrézy
(PIT, PIU);

Podkreslenia wymaga, iz w trakcie przeprowadzanych w roku 2015 r. konsultacji publicznych
projektu ustawy o zmianie ustawy o ustugach turystycznych, ktéry to projekt wprowadzatl w
ustawie 0 ustugach turystycznych tylko jedng zmiane dotyczaca wskazania marszatka
wojewodztwa jako podmiotu wykonujacego czynnosci zwigzane z zapewnieniem powrotu z
imprezy turystycznej, w przypadku niezapewnienia tego powrotu przez niewyplacalnego
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organizatora turystyki lub poérednika turystycznego, znaczna cze$¢ marszatkow wojewddztw
oraz przedstawicicli branzy turystycznej i ubezpieczeniowej podkreslata w swoich pismach,
12 koniecznym jest wzmocnienie systemu zabezpieczefr finansowych na rzecz klientdw
niewyplacalnych organizatoréw turystyki i posrednikéw turystycznych o dodatkowy filar tych
zabezpieczenh w postaci Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego. Przedmiotowy projekt
stanow1 realizacje ww. postulatow.

Szezegttowe zestawienie zgloszonych uwag podmiotéw zgtaszajacych uwagi 1 stanowiska
Ministerstwa Sportu i Turystyki do tych uwag zawarte jest w zataczonej tabeli pt. ., Zestawienie
uwag zgloszonych na pismie w toku konsultacji publicznych do projektu ustawy o zmianie
ustawy o ustugach turystycznych oraz o zmianie niektérych innych ustaw?.

Zatacznik:

Zestawienie uwag zgloszonych na pi$mie w toku konsuitacii publicznych do projekiu ustawy o zmianie ustawy o ustugach turystycznych oraz
0 zmianie niektérych innych ustaw.
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