PRAWA PASAZERA LINII
LOTNICZYCH

UNIJNY FORMULARZ =
SKARGI

NA NINIEJSZYM FORMULARZU MOZNA zt 0ZYC SKARGE DO PRZEWOZNIKA LOTNICZEGO LUB DO
KRAJOWEGO ORGANU WYKONAWCZEGO

Prawa pasazera w przypadku
odmowy przyjecia na poktad, przeniesienia do nizszej klasy, odwotania lotu lub jego
znacznego opoéznienia
na mocy rozporzadzenia (WE) 261/2004

INSTRUKCJA

1) Pasazerowie, ktorzy chcg wnie$¢ skarge przeciwko przewoznikowi lotniczemu’ z powodu
odmowy przyjecia na pokifad, przeniesienia do nizszej klasy, odwotania lotu lub jego duzego
opOzZnienia powinni najpierw przedfozyc takg skarge przewozZnikowi lotniczemu
obstugujgcego dany lot. Do tego celu mozna wykorzystac niniejszy formularz. Prosimy o
zachowanie kopii formularza.

2) W przypadku nieudzielenia odpowiedzi przez przewoznika lotniczego w ciggu 6 tygodni od
dnia otrzymania skargi lub braku satysfakcjonujgcej odpowiedzi od przewoZnika lotniczego,
nalezy przestac niniejszy formularz (mozna przestac kopie oryginalnego formularza
wystanego do przewoznika lotniczego) do krajowego organu Wykonawczego2 w panstwie
cztonkowskim®, w ktérym incydent miat miejsce.

3) Jezeli incydent miat miejsce w porcie lotniczym odlotu poza granicami UE, mozna
Skontaktowac sie z organem wykonawczym paristwa cztonkowskiego, w ktérym znajduje sie
docelowy port lotniczy.

4) Niniejszy formularz stosowany jest wytgcznie w przypadkach odmowy przyjecia na poktad,
przeniesienia do nizszej klasy, odwotania lotu lub jego znacznego opdZnienia.

5) Wszelkie inne skargi dotyczgce np. reklamacji bagazowych lub zmian rozktadu lotow, ktére
nastgpity ponad 14 dni przed datg podrézy lub kwestii zwigzanych z wystawianiem biletow
nalezy kierowac w pierwszej kolejnosci do danego przewoZznika lotniczego. W przypadku
nieotrzymania odpowiedzi lub braku satysfakcjonujgcej odpowiedzi, mozna zwrocic sie o
pomoc do Europejskiego Centrum Konsumenckiego4 w dowolnym parnistwie cztonkowskim
UE.

6) Formularz nalezy wypetniac¢ czytelnie, drukowanymi literami.

Prosze wzigé pod uwage, ze wiasciwe organy panstw czfonkowskich nie moga
zasadniczo podejmowaé wiazagcych decyzji w sprawie przedsiebiorstw lotniczych w
odniesieniu do indywidualnych skarg. Jezeli nadal uwazajg Panstwo, ze odpowiedz
przedsiebiorstwa lotniczego nie spetnia Panstwa oczekiwan, a faktu tego nie zmienia
rowniez odpowiedz otrzymana od wilasciwego organu, bedg Panstwo musieli wnies$¢
sprawe do sgdu lub podja¢ probe rozstrzygniecia sporu na drodze pozasadowe;.

! Rozporzagdzenie 261/2004 stosuje sie do wszystkich lotéw obstugiwanych przez wszystkich przewoznikéw
lotniczych z portéw lotniczych UE i lotéw do portéw lotniczych w UE obstugiwanych przez wszystkich przewoznikow
lotniczych z UE”.

2 Wykaz krajowych organéw wykonawczych i dalsze informacje na temat praw pasazeréow w UE mozna znalezé na
stronie: http://www.apr.europa.eu/

3 lub Islandii, Norwegii, Szwaijcarii.

* http://ec.europa.eu/consumers/redress/ecc_network/webcenters_en.htm



http://www.apr.europa.eu/
http://ec.europa.eu/consumers/redress/ecc_network/webcenters_en.htm

Skiadajacy skarge:

Imie: Nazwisko:
Adres zamieszkania:

Kod pocztowy i miasto: Kraj:
E-mail:

Numer telefonu:

Skarga dotyczy nastepujacego lotu:

Przewoznik lotniczy: Numer lotu:
Numer biletu:
Numer rezerwaciji:

Port lotniczy odlotu: Port lotniczy przylotu:

Porty tranzytowe (w stosownych przypadkach):

Data lotu:

Planowa godzina odlotu: Faktyczna godzina odlotu:
Planowa godzina przylotu: Faktyczna godzina przylotu:

Port lotniczy (porty lotnicze), gdzie incydent miat miejsce:

Dane pasazeréw lotu:

Nazwisko pasazera Prosze o wyszczegdlnienie: Prosze podaé, czy zaszta
dorosty, dziecko lub potrzeba udzielenia
niemowle (dziecko ponizej 2 | szczegdlnej pomocy
roku zycia)

Prosze uwaznie przeczyta¢ ponizsze definicje, i zaznaczyé stosowny przypadek krzyzykiem
[XI.

[J ,Duze opdznienie” wystepuje, gdy wylot jest opdzniony w stosunku do planowej godziny
wylotu o:

i) dwie lub wiecej godzin w przypadku lotow do 1500 km;

ii) trzy lub wiecej godzin w przypadku lotow wewnatrz UE na odlegtos¢ 1500 km i
dtuzszg, lub dla innych lotéw pomiedzy 1501 i 3000 km;

iii) cztery lub wiecej godzin w przypadku wszystkich innych lotow.

[ ,Odwotanie” oznacza anulowanie lotu, ktory byt wcze$niej planowany.

[ ,Odmowa przyjecia na poktad” oznacza odmowe przez przewoznika lotniczego przewozu
pasazerow danym lotem, na ktéry posiadajg oni potwierdzong rezerwacje i stawili sie do
odprawy i przy wejsciu do samolotu, nie pézniej niz w czasie zalecanym przez
przewoznika lotniczego, organizatora wyjazdéw grupowych lub biuro podrézy (jezeli nie
okreslono czasu, nie pdzniej niz 45 minut przed planowang godzing odlotu). Definicja ta
nie obejmuje sytuacji, w ktérych przewoznik lotniczy lub jego przedstawiciel ma
uzasadnione powody do odmowy przyjecia pasazerdow na poktad, takie jak wzgledy
zdrowotne, bezpieczenstwa i/lub ochrony lub w przypadku braku odpowiednich
dokumentow podrozy.

[1 ,Przeniesienie do nizszej klasy” oznacza, ze pasazer wbrew wiasnej woli podrézowat w
klasie, ktéra byta nizsza od klasy, w ktorej posiadat potwierdzong rezerwacje.

Czy pasazer (pasazerowie) posiada(-jg) potwierdzong rezerwacje na dany lot?




O TAK
O NIE

Czy pasazer(-owie) stawil(-ili) sie do odprawy nie pézniej niz w czasie zalecanym przez
przewoznika lotniczego (a jezeli nie okreslono czasu: nie pdzniej niz 45 minut przed
ogtoszong godzing odlotu)?

O TAK

1 NIE

Czy pasazer(-owie) stawit(-ili) sie przy wejsciu do samolotu nie pdzniej niz w czasie
wskazanym na karcie poktadowej?

O TAK
L1 NIE

Czy przewoznik lotniczy udzielit pasazerom informacji na temat ich praw?
L TAK
1 NIE

Niniejszym oswiadczam, ze wszystkie informacje podane w formularzu sa prawdziwe
i dokltadne pod kazdym wzgledem i w stosunku do wszystkich zainteresowanych
pasazerow.

Podpisy wszystkich dorostych pasazerow:



W PRZYPADKU OPOZNIENIA LOTU:

Czy otrzymali Panstwo pomoc od przewoznika lotniczego lub jego przedstawiciela w trakcie
duzego opdznienia?
O TAK
Jakiego rodzaju pomoc Panstwo otrzymali?
[ positki
1 napoje
[0 zakwaterowanie (hotel lub inne) (w przypadku opdznienia lotu, ktére
spowodowato koniecznos¢ noclegu)
[ transport pomiedzy lotniskiem a miejscem zakwaterowania (w przypadku
opodznienia lotu, ktére spowodowato koniecznos¢ noclegu)
[J utatwienia komunikacyjne (mozliwo$é skorzystania z telefonu, faksu lub
poczty elektronicznej)
L] inne ustugi (nalezy wymienié): ........................
CINIE

Jezeli opdznienie lotu wyniosto 3 godziny lub dtuzej w stosunku do planowej godziny przylotu,
czy otrzymali Panstwo jakiekolwiek odszkodowanie pieniezne?
O TAK
Kwota : € ........

O NIE

Jezeli opdznienie lotu byto dtuzsze niz 5 godzin:

- Czy Panstwa lot nadal stuzyt swojemu celowi?
O TAK
1 NIE

- Jesli odpowiedZ na poprzednie pytanie brzmi ,nie” i w przypadku, gdy podréz juz
sie rozpoczeta: czy zaproponowano Panstwu miejsce na lot z powrotem do
pierwszego miejsca odlotu?

O TAK
CINIE

- W przypadku, gdy postanowili Panstwo nie kontynuowaé podrozy, czy
zaproponowano Panstwu zwrot kosztow?

LI TAK

[ catej ceny biletu

L1 niewykorzystanej czesci biletu
LI NIE



W PRZYPADKU ODWOLANIA LOTU PRZEZ PRZEWOZNIKA LOTNICZEGO:

Czy zostali Panstwo poinformowani o tym, ze Panstwa lot zostat odwotany
L] po przybyciu na lotnisko?
1 przed przybyciem na lotnisko?
L1 mniej niz tydzien przed planowanym terminem lotu?
[J od 7 dni do 2 tygodni przed planowanym terminem lotu?
[ ponad 2 tygodnie przed pierwotnie planowanym terminem lotu?

Czy zaproponowano Panstwu inne potgczenie?
O TAK
CINIE

Czy zostali Panstwo poinformowani o powodach odwotania lotu?
L TAK
Jaki podano powo6d?

LI NIE

Czy otrzymali Panstwo pomoc od przewoznika lotniczego lub jego przedstawiciela na
lotnisku?
O TAK
Jakiego rodzaju pomoc otrzymali Panstwo?
[ positki
1 napoje
[1 zakwaterowanie (hotel lub inne) (w przypadku odwotania lotu, ktdre
spowodowato koniecznos¢ noclegu)
[ transport pomiedzy lotniskiem a miejscem zakwaterowania (w przypadku
odwotania lotu, ktére spowodowato koniecznosé¢ noclegu)
[J utatwienia komunikacyjne (mozliwo$é skorzystania z telefonu, faksu lub
poczty elektronicznej)
L1 inne ustugi (nalezy wymienic): .........................
CINIE

Czy otrzymali Panstwo jakiekolwiek odszkodowanie pieniezne za odwotanie lotu?

O TAK
Kwota: € ...........

LI NIE

Czy mieli Panstwo mozliwosé wyboru miedzy zwrotem kosztéw a zmiang trasy do miejsca
docelowego?
[ TAK
L1 Wybratem(-am) opcje zwrotu kosztow:
[ zaproponowano mi zwrot petnej ceny biletu
[ zaproponowano mi zwrot niewykorzystanej czesci biletu [nalezy
podaé szczegoty]

1 zaproponowano mi jedynie zwrot ceny biletu
[J zaproponowano mi jedynie zmiane trasy do miejsca docelowego
[nalezy poda¢ szczegdbty]

W PRZYPADKU, GDY ODMOWIONO PANSTWU PRZYJECIA NA POKEAD WBREW
PANSTWA WOLI:




Czy przewoznik poszukiwat ochotnikéw?
L TAK
CINIE
L1 nie wiem

Czy zgtosit(-a) sie Pan (Pani) jako ochotnik do rezygnaciji z wejscia na pokfad samolotu?
O TAK jesli tak, ponizsze pytania nie majg zastosowania
CINIE w tym przypadku prosze odpowiedzie¢ na nastepujgce pytania:

Czy przewoznik odmowit Panstwu wpuszczenia na poktad ze wzgledéw bezpieczenstwa,
ochrony, zdrowotnych lub z powodu braku odpowiednich dokumentéw podrozy?

O TAK
I NIE
O nie wiem

Czy stawit(-a) sie Pan(-i) przy wejsciu do samolotu, nie pdzniej niz w czasie podanym na
karcie poktadowej?

O TAK

CINIE

Czy otrzymali Panstwo pomoc od przewoznika lotniczego lub jego przedstawiciela po
odmowie przyjecia na poktad?
L] TAK
Jakiego rodzaju pomoc otrzymali Panstwo?
[ positki
[ napoje
[ zakwaterowanie (w przypadku odmowy przyjecia na poktad, ktora
spowodowata koniecznos¢ noclegu)
[J transport pomiedzy lotniskiem a miejscem zakwaterowania (w przypadku
odmowy przyjecia na poktad, ktéra spowodowata konieczno$¢ noclegu)
L] utatwienia komunikacyjne (mozliwo$¢ skorzystania z telefonu, faksu lub
poczty elektronicznej)
[J inne ustugi (nalezy wymienié): .........................
LI NIE

Czy otrzymali Panstwo jakiekolwiek odszkodowanie pieniezne po odmowie przyjecia na
poktad wbrew Panstwa woli?
O TAK
Kwota: € ...........

O NIE

Czy mieli Panstwo mozliwosé wyboru miedzy zwrotem kosztéw a zmiang trasy do miejsca
docelowego?
L TAK
1 Wybratem(-am) opcje zwrotu kosztow:
[ zaproponowano mi zwrot petnej ceny biletu
[ zaproponowano mi zwrot niewykorzystanej czesci biletu
] Wybratem(-am) opcje zmiany trasy:

LI NIE

[ zaproponowano mi jedynie zwrot ceny biletu
[1 zaproponowano mi jedynie zmiane trasy do miejsca docelowego [nalezy
podac¢ szczegoty]



W PRZYPADKU PRZENIESIENIA DO NIZSZEJ KLASY:

Miatem(-am) rezerwacje w:
L] pierwszej klasie
[ klasie biznes

W rzeczywistosci podrézowatem(-am) w:
[ klasie biznes
[ klasie ekonomicznej

Czy otrzymat Pan(-i) jakikolwiek zwrot kosztéw z powodu przeniesienia do nizszej klasy?
O TAK
LI NIE

Jaka byta cena biletu? ...................
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