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,Ostatnie cztery
lata byty czasem
intensywnych
przemian
zarowno w PIT,
jak tez na
polskim rynku
turystycznym.”

Wstep

Wstep

Szanowni Panstwo,

Cztonkowie Polskiej I1zby Turystyki,

Oddajemy w Panstwa rece sprawozdanie z kadencji Rady Naczelnej Polskiej 1zby Turystyki
w latach 2012 - 2016. Znajdg w nim Panstwo najwazniejsze informacje o tym, jakie korzysci
dla swoich Cztonkéw wypracowata Izba w minionej kadencji.

Ostatnie cztery lata byly czasem intensywnych przemian zaréwno w PIT, jak tez na polskim
rynku turystycznym. Postep technologiczny, ktérego poczatkéow bylismy swiadkami pod
koniec poprzedniej kadencji, przyspieszyt w postepie geometrycznym. Dzis zyjemy
w catkowicie odmiennej rzeczywistosci niz w 2012 roku. Mozna smiato powiedziec, ze |zba
nadgza za tymi zmianami i modernizuje sie w rownie szybkim tempie. Rozwijamy
dziatalnos¢ merytoryczng, skutecznie reprezentujemy interesy naszych cztonkéw, sprawnie
reagujemy na zmiany i korzystamy z nowych technologii. Przeszlismy dtugg droge
przeksztatcen, dzieki ktdorym stajemy sie nowoczesng i profesjonalng organizacja, wazng
dla polskiej branzy turystyczne;j.

Sprawozdanie sktada sie z dwoéch czesci: podsumowania, bedgcego streszczeniem
kluczowych informacji dotyczgcych strategii lzby i jej dziatalnosci na rzecz branzy
turystycznej oraz z czesci sprawozdawczej, gdzie znajdg Panstwo szczegdty dotyczgce
podjetych przez |zbe dziatan.

Zachecajgc do lektury, pragne podziekowac¢ za wspdlne cztery lata pracy w tej kadencji
Rady Naczelnej PIT.

Pawet Niewiadomski
Prezes Polskiej 1zby Turystyki
21 kwietnia 2016
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Rada Naczelna Polskiej 1zby Turystyki w kadencji 2012 - 2016 zrealizowata postawione
sobie cele ogodlne i wiekszos¢ zadah szczegotowych, zapowiadanych podczas Walnego
Zgromadzenia w Ossie w 2012 roku. Jednocze$nie zrealizowano cele statutowe zawarte
w Uchwale Rady Naczelnej w sprawie kierunku i programu dziatania Polskiej Izby Turystyki
w latach 2012 - 2016.

W minionej kadencji Rada Naczelna realizowata przyjetg podczas Walnego Zgromadzenia
w Ossie nowag wizje dziatalnosci PIT jako organizacji nowoczesnej, profesjonalnej,
przynoszgcej realne korzysci swoim Cztonkom. Zajmowata sie rozwigzywaniem probleméw
branzy turystycznej, a takze podwyzszaniem standardow w turystyce. Skoncentrowano sie
na dziatalnosci merytorycznej oraz zmianach w samej Izbie.

Polska Izba Turystyki przez caty okres sprawozdawczy brata intensywnie udziat w pracach
legislacyjnych majacych na celu stworzenie lepszych warunkéw dla dziatalnosci polskich
przedsiebiorcow turystycznych. Byly to =zaréwno prace prowadzone na poziomie
europejskim, jak tez na gruncie polskim. Jeszcze przed koncem kadencji wida¢ wymierne
efekty zaangazowania PIT. Szereg aktéw prawnych, ktére weszty bgdz majg wejs¢ w zycie
zostato zmienionych z korzyscig dla branzy.

Skutecznos¢: Dyrektywa w sprawie imprez
turystycznych

Dla polskich przedsiebiorcow kluczowe znaczenie miata nowelizacja Dyrektywy w sprawie
podrozy zorganizowanych. Prace te zakohczyty sie w 2015 r., a nowa Dyrektywa zyskata —
m.in. dzieki aktywnosci PIT — wiele korzystnych dla branzy zapiséw. PIT nawigzata
wspotprace z organami administracji zwigzang z wdrozeniem Dyrektywy do polskiego
prawodawstwa. Polska postarata sie tez o wyjgtkowe potraktowanie naszego kraju przy
implementacji Dyrektywy, a mianowicie o mozliwos¢ utrzymania w polskiej ustawie
0 ustugach turystycznych zapisu méwigcego o koniecznosci wigczania w ramach imprezy
turystycznej ubezpieczen od KL i NNW.

Walka o system zabezpieczen finansowych

Polska lzba Turystyki prowadzita jednoczes$nie negocjacje z polskim rzgdem w sprawie
utworzenia lepszego systemu zabezpieczen dla klientéw polskich biur podrézy. Dwukrotnie
w tej kadencji Rady Naczelnej konsultowaliSmy projekt utworzenia Turystycznego Funduszu
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Gwarancyjnego. Cho¢ prace te nie zostaly jeszcze zakonczone, dajg nadzieje na to,
ze wizja zabezpieczen forsowana od wielu lat przez PIT wejdzie wreszcie w zycie
na polskim rynku i zabezpieczy zaréwno klientéw, jak tez organizatoréw przed negatywnymi
skutkami ewentualnych upadtosci.

VAT mniej bolesny dla biur

Polska Izba Turystyki prowadzita liczne dziatania majgce na celu zminimalizowanie
negatywnych skutkow niektorych dziatan legislacyjnych dla przedsiebiorcow turystycznych.
Przyktadem takich dziatan i sukceséw odniesionych przez PIT byly sprawy zwigzane
z niekorzystnymi dla przedsiebiorcéw interpretacjami ustawy o VAT stosowanymi przez
organy Panstwa.

W nastepstwie dziatan PIT, przedsiebiorcy turystyczni mogg na korzystniejszych zasadach
rozlicza¢ sie z fiskusem, a takze domagac sie zwrotu nadptaconego w poprzednich latach
podatku. W 2014 roku na wniosek PIT Ministerstwo Finanséw wydato korzystng dla branzy
0golng interpretacje podatkowa, zgodnie z ktdrg mozna stosowac¢ 8% VAT dla rozliczania
ustug wiasnych w ramach imprezy turystycznej.

Przeciwdziatanie szacowaniu marzy od zaliczek

Izba stanowczo sprzeciwia sie niekorzystnym dla przedsiebiorcow interpretacjom przez
organy podatkowe opodatkowania zaliczek od imprez turystycznych rozliczanych wedtug
procedury ,VAT marza”. Aby wyeliminowac¢ negatywne skutki tej interpretacji naktadajgcej
na przedsiebiorcow ucigzliwe rozliczenia, PIT m.in. zwrécita sie o wydanie indywidualnej
interpretacji podatkowej oraz o wsparcie lobbingowe Ministerstwa Sportu i Turystyki. Sprawa
ta nadal jest w toku i prawdopodobnie znajdzie korzystne dla Czionkdéw rozstrzygniecie
w Europejskim Trybunale Sprawiedliwosci.

Biura moga rozlicza¢ marze ujemna

PIT zajeta sie tez kwestig rozliczania tzw. marzy ujemnej, poniewaz polskie organy
podatkowe Zle interpretujac zapisy ustawy o VAT, krzywdzity polskich przedsiebiorcow
naktadajgc kary za prawidtowo sporzgadzane rozliczenia. W 2015 roku Ministerstwo
Finanséw wydato na wniosek Izby kolejng pozytywng dla branzy interpretacje ogodlng, ktéra
jest wigzaca dla polskich organdéw podatkowych. Dzieki dziataniom PIT przedsiebiorcy moga
rozlicza¢ tzw. marze ujemna, a ci, ktorzy zostali pokrzywdzeni przez urzedy skarbowe, moga
domagac¢ sie zwrotu naleznych kwot.
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Biura nadal zarobia na ubezpieczeniach

Polska lzba Turystyki skutecznie bierze udziat w pracach legislacyjnych na gruncie
europejskim za posrednictwem ECTAA, starajac sie o to, zeby zapewniona byta réwnowaga
konkurencyjna wszystkich uczestnikow rynku. W 2014 roku brata udziat w konsultacjach
zwigzanych z nowelizacjg Dyrektywy w sprawie ustug ubezpieczeniowych. W wyniku dziatan
PIT, Rada Unii Europejskiej zmienita plany dotyczgce wigczenia ubezpieczeh turystycznych
w zakres Dyrektywy. Gdyby plany te weszly w zycie, agent turystyczny, ktéry chciatby
sprzedawaé ubezpieczenia turystyczne, musiatby spetnia¢ takie same wymogi jak broker
ubezpieczeniowy. Musiatby posiada¢ dyplom lub certyfikat potwierdzajgcy posiadanie
fachowej wiedzy, realizowa¢ obowigzek ustawicznego szkolenia zawodowego (500 godzin
szkolenia lub egzamin co 3 lata) i wykaza¢ sie odpowiednig znajomoscig warunkéw polis
ubezpieczeniowych oraz przepisow dotyczacych obstugi roszczen. W praktyce
uniemozliwitoby to sprzedaz tego produktu przez agentow turystycznych i organizatoréw
turystyki.

W 2015 roku zwienczono rowniez prace nad nowg Dyrektywg w sprawie posrednictwa
ubezpieczeniowego. M.in. dzieki aktywnosci PIT udato sie wynegocjowaC korzystne
dla branzy zapisy, dzieki ktérym sprzedaz turystycznych produktéw ubezpieczeniowych
przez agentow turystycznych nie zostanie wykluczona i bedzie mogta by¢é kontynuowana
bez wiekszych przeszkdd. Jest to bardzo dobra wiadomos¢ zaréwno dla agentéw, ktérzy nie
stracg zrédta dodatkowych obrotdw, jaki i dla klientow — nie spadnie bowiem dostepnos$é
tego waznego produktu.

Lepsze warunki dla biur wywalczone w UE

Za posrednictwem ECTAA, PIT wywalczyta réwniez lepsze warunki zawierania umow
z klientami biur podrézy. W rezultacie dziatah Izby, umowy o imprezy turystyczne zawierane
na odlegto$¢ nie zostaty objete zakresem nowelizacji Dyrektywy konsumenckiej. Dzigki
temu, przedsiebiorcow turystycznych nie obowigzuje szereg obostrzeh wynikajgcych z tej
nowelizacji, m.in. obowigzek umozliwienia klientom odstgpienia od umowy w ciggu 14 dni.
PIT dziata rowniez na rzecz obnizenia opfat tzw. interchange za ptatnos¢ kartami
kredytowymi. Ponadto Izba skutecznie zaangazowata sie w sprawy zwigzane z transportem
lotniczym i zabezpieczeniem finansowym dziatalnosci przewoznikéw oraz w sprawy fiskalne
i podatkowe. |zba zajmuje sie takze sprawg zlikwidowania barier przyznawania wiz do Unii
Europejskiej.
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Sprecyzowane dziatania

Polska lIzba Turystyki zrzesza i reprezentuje interesy réznych grup uczestnikdw rynku
turystycznego. Jest organizacjg, ktéra wypracowuje wspdlne stanowisko catej branzy,
co daje Izbie szczegdlng site i mandat do reprezentowania przedsiebiorcow turystycznych.

Aby skuteczniej zajmowacl sie szczegotowymi sprawami i zyskaC wiecej korzy$ci dla
przedsiebiorcow, w minionej kadencji utworzono szes$¢ Statych Komisji Problemowych Rady
Naczelnej oraz kilka Zespotéw Roboczych. Skutkiem ich dziatan jest nie tylko doskonalenie
prawa oraz polepszenie warunkéw biznesowych do prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej,
ale rowniez podnoszenie standardéw swiadczenia ustug. Prace poszczegoélnych Komisji
i Zespotow w 2014 r. koncentrowaty sie m.in. na udoskonaleniu systemu zabezpieczen
finansowych w turystyce, wprowadzeniu nowego, dostosowanego do potrzeb rynkowych
prawa turystycznego, podniesieniu bezpieczenstwa klientow, wprowadzeniu wyzszych
standardéw imprez turystycznych dla dzieci i miodziezy, stworzeniu nowego systemu
kategoryzacji hoteli i uregulowaniu systemu pobierania opftat za prawa autorskie
od hotelarzy.

Podwyzszanie standardow w turystyce

W 2013 roku Komisje Problemowe ds. Turystyki Wyjazdowej i ds. Agentow zajety sie
kwestig etyki biznesowej w kontekscie relacji agentéw turystycznych z TUI Poland. PIT
uznata, ze touroperator tamie szereg zasad etycznych i podjeta mediacje w tej sprawie.
Wobec braku woli wspétpracy, TUI Poland zostata skreslona z listy cztonkow PIT.

PIT ksztalci kadry

Oddzielnym projektem byly prace majgce na celu stworzenie ram kwalifikacji zawodowych
w turystyce. Jednym z elementéw tych dziatan byly prace Zespotu zajmujgcego sie
certyfikowaniem pilotéw i przewodnikédw wycieczek turystycznych. Korzysci z wdrozenia
systemu certyfikacji odnoszg czionkowie Izby i przedsigbiorcy niebedacy jej cztonkami,
ktorzy zyskujg dostep do wykwalifikowanej kadry pracowniczej o zweryfikowanej wiedzy
i umiejetnosciach. W 2015 roku PIT przystgpita do Swiatowej Federacji Stowarzyszen
Przewodnikéw Turystycznych (World Federation of Tourist Guide Associations)
i zorganizowata szkolenie dla trenerow przewodnictwa zgodnie ze standardami WFTGA.
Przeprowadzono tez szereg egzaminéw dla kandydatéw na pilotéw turystycznych. Dzieki
dziataniom PIT piloci mogg potwierdzaé swoje kompetencje, a przedsiebiorcy zyskujg
pracownikow ze zweryfikowanymi umiejetno$ciami, oszczedzajgc czas i pienigdze.
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Szerokie kontakty miedzynarodowe

Polska Izba Turystyki prowadzita wspétprace miedzynarodowg z ambasadami, konsulatami,
biurami promocji i firmami turystycznymi. Jest w statym kontakcie z narodowymi
przedstawicielstwami w Polsce wielu krajéw bedgcych waznymi kierunkami turystycznymi
Polakéw, dzieki czemu moze z pierwszej reki informowa¢ swoich Czionkow
0 najwazniejszych sprawach majgcych wpltyw na ich dziatalno$¢ biznesowa. Izba
wspotpracuje rowniez z wieloma instytucjami pozarzadowymi, ktérych dziatalno$¢ ma wpltyw
na rozwdj rynku turystycznego. Organizuje wyjazdowe kongresy, fora turystyki i wizyty
studyjne dla swoich cztonkdéw, umozliwiajac nawigzywanie nowych kontaktow biznesowych
oraz lepszg integracje czionkow Izby.

Sukces w turystyce miodziezowej

PIT odniosta sukces na polu walki z szarg strefg w turystyce miodziezowej. Zwiehczeniem
wielu lat pracy Zespotu ds. Turystyki Szkolnej i Mtodziezowej byly korzystne dla branzy
turystycznej zmiany w prawie os$wiatowym. Nowa ustawa ogranicza mozliwosci
organizowania wypoczynku dla dzieci i miodziezy przez osoby fizyczne nieprowadzgce
dziatalnosci gospodarczej jedynie do przypadkéw omijajgcych cel. Byty to zmiany przez
wiele lat postulowane przez branze i dajgce nadzieje na skuteczng walke z szarg strefg

w tym sektorze ustug.

Utatwienia dla branzy turystyki przyjazdowej

Miniona kadencja byta czasem intensywnych dziatan na rzecz polskiej turystyki
przyjazdowej. Kontynuowano program aktywizacji turystyki przyjazdowej do Polski
za pomocg systemu e-voucher. Program cieszy sie coraz wiekszym zainteresowaniem
i utatwia zycie przedsiebiorcom, co jest tym bardziej cenne, ze w 2015 roku pojawity sie
utrudnienia z pozyskiwaniem wiz dla turystéw spoza strefy Schengen. Weszty bowiem
w zycie przepisy dotyczgce wymogu podawania danych biometrycznych przy aplikowaniu
o wize. Polska Izba Turystyki stara sie niwelowa¢ negatywne oddziatywanie tych zmian
na turystyke, na skutek dziatania PIT niekorzystne przepisy weszly zresztg w zycie
w odroczonym terminie.

Polska Izba Turystyki zajeta sie takze kwestig zwigzang z wprowadzeniem w Muzeum
Auschwitz-Birkenau nowego, niekorzystnego dla touroperatorow systemu rezerwaciji.
W efekcie dziatan lzby nastgpito czesciowe ztagodzenie warunkéw dla touroperatorow
korzystajgcych z systemu rezerwacyjnego Muzeum Auschwitz-Birkenau.
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Latwiej dzierzawic¢ teren Lasow Panstwowych

PIT aktywnie zajeta sie problemami witascicieli obiektow noclegowych, ktérzy dzierzawig
tereny nalezgce do Lasow Panstwowych. Dopdki Izba nie zajeta sie tg sprawa,
przedsiebiorcy stali na przegranej pozycji wobec administracji lasow, nie mieli bowiem
zadnego wptywu na mozliwosci przedtuzania umow, realizacji nowych inwestycji
i modernizacji nowych osrodkéw. Dzieki dziataniom Czionkéw PIT, udato sie ustali¢ pewne
zasady dzierzawy tych terendéw. Za wzorzec umowy podawano sytuacje z Olsztyna, gdzie
w pazdzierniku 2015 pie¢ osrodkdéw wezasowych - Cztonkéw PIT - podpisato nowe, 24-letnie
umowy dzierzawy.

Walka o warunki dla agentéow IATA

Spora czes¢ prac prowadzonych na gruncie miedzynarodowym koncentruje sie
na rozwigzywaniu probleméw agentow IATA. W zwigzku z planami wprowadzenia nowych
zaostrzonych kryteriow finansowych, PIT podjeta negocjacje, ktorych efektem bedzie
ztagodzenie skutkow wprowadzenia tych zasad. Ponadto, PIT zajmowata sie szczegoétowymi
przypadkami, w ktérych poszkodowani byli agenci IATA. Jednym z nich byto bankructwo linii
Malev i problem nieodzyskanych przez przedsiebiorcow wptat za niewykorzystane bilety.
Dzieki dziataniom PIT w ECTAA agenci majg duzg szanse na otrzymanie z powrotem
swoich pienigdzy.

Przedstawiciele PIT w APJC wynegocjowali tez dla swoich czionkéw korzystne
ubezpieczenie sprzedazy biletow lotniczych. Od 1 stycznia 2016 roku ok. 70% polskich biur
podrézy — agentéw IATA przystgpito do programu IATA Agency Default Insurance. Program
ten obejmuje ubezpieczenie 100% rocznej sprzedazy biletow lotniczych, zas jego koszt
dla biura podrézy to 3 zt od jednego sprzedanego biletu. W efekcie cztonkowie Polskiej 1zby
Turystyki — agenci IATA zostali zwolnieni z obowigzku uzyskiwania kosztownych gwaranc;ji
bankowych.

Rok 2016 przyniost kolejny sukces Izby i utatwienie dla przedsiebiorcow. Dzieki dziataniom
przedstawicieli PIT, agenci IATA nie bedg musieli skfada¢ zaudytowanego bilansu,
co pozwoli im na znaczne oszczednosci.

Nowoczesny wizerunek i komunikacja

W kadencji 2012 - 2016 Polska Izba Turystyki postawita na poprawe wizerunku, komunikacji
zewnetrznej i wewnetrznej oraz umocnienie marki PIT na polskim rynku. Uruchomiono
profile Izby w mediach spotecznosciowych, udostepniono komunikator NET-TUR
dla Cztonkéw PIT, wprowadzono zasady prowadzenia polityki medialnej, nawigzano liczne
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kontakty z dziennikarzami. PIT stata sie bardziej dostepna dla medidw, zaczeta
tez korzysta¢ z nowych narzedzi komunikacji wewnetrznej.

Wprowadzono system do wysytki masowej korespondenciji, stworzono newsletter InfoPIT,
na biezgco aktualizowana jest strona internetowa PIT. Wdrozono tez nowoczesny system
zarzgdzania CRM Vision i wprowadzono do niego catg baze danych o cztonkach Izby oraz
system rozliczen finansowych. Pozwala to na skuteczniejszg komunikacje, lepszg wiedze
o Czlonkach PIT i na zaoszczedzenie czasu pracownikéw biura. Usprawniono
tez komunikacje, wprowadzono nowg polityke medialng, zatrudniono rzecznika prasowego.
Wszystko to sprawito, ze Biuro Wykonawcze dziata sprawniej, taniej i ma blizszy kontakt
z cztonkami Izby.

Kryzys mniej dotkliwy dzieki PIT

PIT odegrata znaczacg role jako organizacja bronigca wizerunku branzy turystycznej.
W szczycie sezonu letniego 2012, a takze w 2015 r. mieliSsmy bowiem do czynienia
z szeregiem sytuacji kryzysowych, zwigzanych z pogarszajgcg sie sytuacjg geopolityczng,
zamachami terrorystycznymi oraz bankructwem duzych organizatorow turystyki. Wszystko
to zaowocowato nagonkg medialng na branze turystyczng, ktorej pierwsze uderzenie
zawsze brafa na siebie PIT, starajgc sie mozliwie skutecznie niwelowa¢ negatywne skutki
wizerunkowe dla swoich czionkéw i dla catego rynku. PIT spetniata tez wazng funkcje jako
instytucja informujgca klientéw o sytuacji, starajac sie prowadzi¢ mediacje w spornych
okolicznosciach. W 2015 r. PIT opracowat zasady funkcjonowania w sytuacjach kryzysu
medialnego. Zwigzane to byto z zatrudnieniem w izbie rzecznika prasowego.

Wiecej korzysci dla Cztonkéw

Polska Izba Turystyki przeprowadzita powazng modernizacje wewnetrzng majgcg na celu
usprawnienie dziatalnosci i obnizenie jej kosztéw. Wprowadzono zintegrowany system
zarzgdzania kontami bankowymi, a takze zautomatyzowano system pobierania
i monitorowania sktadek cztonkowskich. Zawarto tez szereg uméw partnerskich z firmami
Swiadczagcymi ustugi dla sektora turystyki. Dzieki nim, koszyk korzysci dla Cztonkéw PIT
zostat znacznie rozszerzony. Zwiekszyta sie liczba ustug, z ktérych Czionkowie PIT mogg
korzysta¢ na lepszych warunkach.

Doradztwo podatkowe dla Czionkéw PIT

PIT stale poszerza Koszyk Korzysci z Czionkostwa. Cztonkowie PIT zyskali dostep
do fachowego doradztwa podatkowego, dzieki podpisaniu przez Izbe porozumieniu
Z Instytutem Modzelewskiego. Przeprowadzono szkolenia dla Cztonkéw PIT i dla branzy
z zakresu VAT w ustugach turystycznych. Nawigzano statg wspoétprace z doradca
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podatkowym Jerzym Kuprianowiczem, ktéry przeprowadzat szkolenia dla cztonkow PIT
i reprezentuje PIT w sprawach zwigzanych z uzyskiwaniem korzystnych dla branzy
interpretacji przepiséw prawa podatkowego.

Pierwsza branzowa konferencja na temat VAT

Polska Izba Turystyki byta wspotorganizatorem pierwszej ogolnopolskiej konferencji
poswieconej tematyce VAT w ustugach turystycznych. Do organizacji tego waznego dla
branzy wydarzenia doszto dzieki nawigzanej przez PIT wspoipracy z Instytutem
Modzelewskiego. Podczas konferencji zwrécono uwage na problemy, ktére pojawiajg sie
w praktyce stosowania przepiséw obowigzujgcych branze turystyczng oraz wskazano
proponowane kierunki zmian. Wystgpienia wzbogacono o analize aktualnego orzecznictwa —
zaréwno europejskiego, jak i polskiego w celu zobrazowania skali rodzgcych sie problemow.

Warunki uczestnictwa oswojone

Polska Izba Turystyki przeprowadzita szereg dziatann majgcych na celu utatwienie Cztonkom
Izby konstruowanie prawidtowych warunkéw uczestnictwa. Doradca prezesa Leszek Mitosz
przeprowadzit dla touroperatoréw praktyczne warsztaty, podczas ktérych Czionkowie PIT
mogli zanalizowa¢ swoje warunki uczestnictwa pod katem zgodnosci z przepisami prawa
i aktualnym orzecznictwem. Opracowuje tez na uzytek Czionkéw PIT materiaty, kidre
postuzg do samodzielnej oceny warunkdéw uczestnictwa oraz do skonstruowania
ich we wtasciwy sposaob.
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Rada Naczelna
PITw kadenciji
2012-2016
zrealizowata
postawione sobie
cele ogodlne i
wiekszo$¢ zadan
szczegotowych,
zapowiadanych
podczas Walnego
Zgromadzenia w

Ossie w 2012 roku.

Wiadze PIT

Wiadze PIT

Prezes

Funkcje Prezesa PIT w okresie sprawozdawczym petnit wybrany podczas Il Walnego
Zgromadzenia Delegatow Polskiej 1zby Turystyki w dniu 13 maja 2012 r. w Ossie Pawet
Niewiadomski.

Prezydium

Na pierwszym posiedzeniu Rady Naczelnej PIT, ktére odbyto sie 13 maja 2012 r. w Ossie
wybrano Wiceprezeséw PIT w osobach Grzegorza Chmielewskiego, Tomasza Czapli,
Danuty Skalskiej i Dariusza Wojtala. Skarbnikiem Izby zostata Jolanta Kondys-Sikora.
Petnienie funkcji Sekretarza Generalnego PIT powierzono tymczasowo Joézefowi
Ratajskiemu do momentu rozstrzygniecia konkursu na to stanowisko. Komisja Konkursowa
zarekomendowata na stanowisko Sekretarza Generalnego Tomasza Rosseta, ktory zostat
powotany do petnienia tej funkcji przez Rade Naczelng na posiedzeniu w dniu 30 czerwca
2012r.

W sktad Prezydium PIT na poczatku 2014 r. wchodzili: Grzegorz Chmielewski, Danuta
Skalska i Dariusz Woijtal i Tomasz Czapla. W sktadzie tym zaszty zmiany — z funkcji
Wiceprezesa PIT zrezygnowat Tomasz Czapla (11 czerwca). Nowymi wiceprezesami PIT
zostali: Teresa Goérecka (11 czerwca) i Andrzej Kindler (16 grudnia). Skarbnikiem Izby byta
Jolanta Kondys-Sikora, a Sekretarzem Generalnym Tomasz Rosset.

Z dniem 1 marca 2015 roku Tomasz Rosset zrezygnowat z funkcji Sekretarza Generalnego.
Decyzjg Rady Naczelnej jego obowigzki przejat Pawet Niewiadomski i petnit je do konca
obecnej kadencji.

Rada Naczelna

Do sktadu Rady Naczelnej oprocz cztonkow Prezydium wybrani zostali:

Przemystaw Bandura, Andrzej Burkiewicz, Zbigniew Bagk, Ryszard Cetnarski, Andrzej
Dowgiatto, Remigiusz Drézdz, Karolina Gnusowska-Weiss, Krzysztof Goralczyk, Teresa
Goérecka, Piotr Hanusek, Andrzej Kindler, Zbigniew Kowal, Anna Kus, Grzegorz Lew, Pawet
Lewandowski, Eugeniusz tawreniuk, Artur Matiaszczyk, Jerzy Matuszak, Tadeusz Milik,
Leszek Ostaszewski, Jozef Ratajski, Aleksander Ronikier, Ryszard Sikora, Janusz Stanek,
Andrzej Szafruga, Tadeusz Topa, Bogdan Zwolinski i Agnieszka Zyzato.
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Z uwagi na zmiane na stanowisku Prezesa Oddziatu Warminsko-Mazurskiego Andrzeja
Dowgiatto zastgpit Wojciech Smieszek. Rezygnacje z czlonkostwa w Radzie Naczelnej
ztozyt Pawet Lewandowski. Kooptacje na stworzony wakat zaplanowano na posiedzenie RN
w Bydgoszczy 17 czerwca 2013 r. Oddziat Matopolski przedstawit kandydature Jana
Sienkiewicza. Z uwagi na zmiane na stanowisku Prezesa Oddziatu Podlaskiego Eugeniusza
tawreniuka zastgpit Pawet Lawda. Zbigniew Bak i Andrzej Burkiewicz zrezygnowali
w 2015 roku z funkcji w Radzie Naczelnej, w zwigzku z czym na posiedzeniu 24 wrze$nia
do sktadu Rady Naczelnej dotgczyli: Eugeniusz tawreniuk oraz Bogdan Donke.

Naczelna Komisja Rewizyjna

Funkcje Przewodniczgcej NKR powierzono Matgorzacie Chechlinskiej. Jej zastepcg zostat
Jarostaw Grabia, a sekretarzem Ewa Weintrit. Oprocz nich w skiad NKR weszli Andrzej
Gorski, Cezary Kasprowicz, Piotr Palowski, Urszula Potega, Wojciech Smieszek, Tadeusz
Szawuta, Leszek Szyczewski i Mieczystaw Zukowski. Wojciecha Smieszka, ktory zostat
wybrany na stanowisko Prezesa Oddziatlu Warminsko-Mazurskiego i wszedt w sktad Rady
Naczelnej, zastgpit Norbert Kardahs.

Z dniem 30 pazdziernika 2015 r. rezygnacje z funkcji cztonka NKR ztozyt Tadeusz Szawuta.
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Komisja ds. Turystyki Wyjazdowej

Przewodniczgcy: Piotr Hanusek

Komisja opiniowata projekty aktéw prawnych zgtaszane przez MSIT oraz MF,
wspotpracowata przy opracowywaniu stanowisk PIT w sprawie Turystycznego Funduszu
Gwarancyjnego, projektu rozporzgdzenia dot. minimalnych sum gwarancyjnych oraz
sugerowanych zmian w Ustawie o ustugach turystycznych. Dyskutowata nad stanem prac
dotyczagcych ustawowego uregulowania zabezpieczen finansowych dla organizatoréw
turystyki i posrednikéw turystycznych ze szczegdlnym uwzglednieniem uzasadnienia
przedstawionego przez Ministerstwo Sportu i Turystyki do zaproponowanych stawek
kwotowych.

Komisja aktywnie wigczyta sie w prace nad programem dziatania PIT na lata 2013-2016. Na
wspolnych posiedzeniach z Komisjg Agentdw Turystycznych omowione zostaty kwestie
wspotpracy na linii touroperator — agent oraz przygotowana lista istniejgcych i potencjalnych
probleméw, ktérych wyeliminowanie mogtoby przyczyni¢ sie do poprawy sytuacji.
Szczegolng uwage poswiecono dziatalnosci TUlI w zakresie wspotpracy z agentami.
Przedmiotem dyskusji byty miedzy innymi sprawy zwigzane z promowaniem imprez
turystycznych, w tym zastrzezen jakie wywotujg przypadki pomijania agentéw w niektérych
kampaniach reklamowych i promocyjnych, zabezpieczen majgtkowych wymaganych przez
touroperatoréw od agentéw, obcigzania agenta obowigzkiem zwrotu klientowi ceny imprezy,
gdy ptatnos¢ za impreze dokonana zostata kartg ptatniczg (w sytuacji, gdy nalezno$é
ta zostata juz przekazana przez agenta touroperatorowi), nieterminowos$ci rozliczen
finansowych pomiedzy agentami a touroperatorami, udzielaniem klientom przez agentow
Swiadczen zwigzanych z imprezg turystyczng wykraczajgcych poza ramy umowy
agencyjnej. Poruszono takze problemy op6znien w wystawianiu faktur na prowizje przez
agentow, kwestie pobierania wyzszych zaliczek na imprezy od Klientéw niz wskazane
w warunkach  uczestnictwa oraz w umowie gwarancji, problemy zwigzane
z odpowiedzialno$cig za skuteczne informowanie klientbw o zmianach godzin wylotéw
i innych istotnych warunkéw umowy oraz sprawy wynagrodzenia za wykonane czynnosci
agencyjne w przypadku rezygnacji klienta. Komisja pracowata takze nad formami
zabezpieczenia touroperatoréw przed upadtoscig partneréow biznesowych.

Komisja opiniowata projekty aktow prawnych zgtaszane przez Ministerstwo Sportu
i Turystyki oraz Ministerstwo Finanséw. Cztonkowie Komisji aktywnie wigczyli sie do prac
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nad stanowiskiem PIT w sprawie nowelizacji ustawy o podatku od towardw i ustug, w kwestii
momentu powstawania obowigzku podatkowego przy $wiadczeniu ustug turystyki, a takze
w temacie opodatkowania zaliczek wptacanych przez klientow.

Kontynuowane byly prace nad udoskonaleniem systemu zabezpieczen finansowych
w turystyce. Réwniez w temacie powstania TFG prowadzone byly konsultacje wsréd
cztonkow Komisiji.

Czlonkowie Komisji wielokrotnie zwracali takze uwage na problem zabezpieczenia
organizatorow przed upadiodcig partneréw biznesowych (np. linii lotniczych, hoteli
czy innych organizatorow).

Czlonkowie Komisji opiniowali takze stanowisko PIT w sprawie opodatkowania ustug
wiasnych, co zakonczone zostato wydaniem ogdlnej interpretaciji podatkowej przez Ministra
Finansow.

Na biezgco byty konsultowane aktualne problemy branzy:

nowelizacja ustawy o podatku od towardéw i ustug w kwestii momentu powstawania
obowigzku podatkowego;

« opodatkowanie zaliczek wptacanych przez Klientéw;

» opodatkowanie podatkiem od towardw i ustug kazdej pojedynczej transakgciji
i uwzglednianie marzy ujemnej;

e prace przy nowelizacji ustawy o ustugach turystycznych;

e prace prowadzgce do wprowadzenia TFG.

Z inicjatywy Komisji ztozone zostaty do MF wnioski o interpretacje ogdlng w sprawie marzy
ujemnej. Uzyskano interpretacje ogoéing Ministra Finanséw zgodng ze stanowiskiem Polskiegj
I1zby Turystyki oraz oczekiwaniem branzy.

Uzyskano takze odpowiedz lzby Skarbowej w kwestii podatku od towaréw i ustug
od pobieranych zaliczek, niestety niekorzystng dla branzy. Jednakze sprawa zostata
skierowana do Sadu i w dalszym ciggu czeka na rozpatrzenie.

Komisja ds. Turystyki Przyjazdowej
Przewodniczacy: Karolina Gnusowska-Weiss

Komisja ds. Turystyki Przyjazdowej spotykata sie podczas minionej kadencji regularnie,
kilkakrotnie byty to spotkania dwudniowe.



Str. 14

Dziatania Statych Komisji Problemowych

Komisja spotykata sie z przedstawicielami sieci hotelowych w Polsce i szczegoétowo
omawiata problemy wystepujgce na linii biura incomingowe — hotele, ze szczegdlinym
uwzglednieniem kwestii zgdania bezzwrotnych zadatkéw, publikowania cennikéw
grupowych w internecie, proponowania zagranicznym tourleaderom bezposrednich
kontaktéw z hotelami z pominieciem biur, cen kontraktowych FIT, niedojazdéw, wzajemnych
rozliczen cen kursowych, mozliwosci rozliczeh w euro miedzy polskimi podmiotami,
organizacji i kosztéw study touréw i termindéw anulacji.

Tematem prac Komisji byla réwniez wspétpraca z Polskg Organizacjg Turystyczng
ze szczegdélnym uwzglednieniem warunkoéw uczestnictwa w imprezach targowych
i ekspozycji materialdbw promocyjnych. Cztonkowie Komisji dziatajg rowniez we wtadzach
Forum Turystyki Przyjazdowej przy POT.

Komisja zajmowata sie réwniez funkcjonowaniem programu e-voucher i jego wptywem
na zwiekszenie liczby turystow ze Wschodu. W zwigzku z powyzszym zwrdcita uwage
na koniecznos$¢ rozszerzenia kregu zainteresowan o azjatyckie kraje bytego ZSRR, Chiny,
Indie i Malezje. Komisja przygotowata koncepcje stoiska PIT na Targach ITM 2013, ktérg
nastepnie wprowadzita w zycie.

W porozumieniu z Konsulem Generalnym RP w Stambule przygotowana zostata wizyta
tureckich touroperatorow, ktérzy przyjechali do Polski na przetomie czerwca i lipca 2013 r.

Tematami poruszanymi na posiedzeniach Komisji byty biezgce problemy turystyki
przyjazdowej, a w szczegolnosci zasady wspéipracy z POT na rzecz promocji Polski
poprzez komercjalizacje produktéow biur podrézy oraz zasady uczestnictwa przedsiebiorcow
w targach zagranicznych. Zapoznano sie z systemem certyfikacji dot. zrGwnowazonego
rozwoju w programie ,Travelife”, co zaowocowato udziatem trzech biur — cztonkéw Komisji
w szkoleniu. Zajeto sie takze problemem rozszerzenia -certyfikacji przedsiebiorcow
dziatajgcych w systemie e-voucher. Uwienczeniem dziatah na rzecz promocji oferty
turystycznej Polski na rynku tureckim byt udziat czterech firm — cztonkéw Komisji w targach
w Izmirze. Podczas rozméw z Konsulem Generalnym RP w Stambule oraz Dyrektorem
ds. Wspotpracy Zagranicznej TURSAB zaplanowano dalsze dziatania na rynku tureckim.

Podczas posiedzenn omawiano najwazniejsze problemy turystyki przyjazdowej, m.in.
problemy z wizowaniem na Biatorusi, kwestie e-voucheréw w kontek$cie sytuacji w Rosji
i na Ukrainie oraz sprawe braku publikowania przez instytucje kultury z odpowiednim
wyprzedzeniem kalendarium imprez na potrzeby stworzenia oferty. Dilugo dyskutowano
nad projektem POT dotyczgcym wsparcia przedsiebiorcéw w nowej perspektywie finansowe;j
UE 2014-2020. Uczestnicy Komisji zapoznali sie z uwagami do projektu opracowanymi
przez kolegow z PIT.
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W dniach 6 i 7 wrzes$nia 2014 r. Komisja odbyta kolejne spotkanie w Toruniu, korzystajgc
Z zaproszenia prywatnych przedsiebiorcéw z tego miasta. Impreza obfitowata w mnéstwo
atrakcji, ktoére miaty zainspirowa¢ Czionkéw PIT do tworzenia ciekawych programéw
dla zagranicznych turystow odwiedzajgcych Torun i okolice. Dyskutowano tez z wtadzami
i gestorami ustug turystycznych o mozliwosci skutecznej promocji ich atrakcji. Inicjatywa
study touréw miata na celu wypromowanie nowych unikatowych waloréw turystycznych
poprzez komercjalizacje produktow.

Komisja interweniowata w sprawie wprowadzenia w Muzeum Auschwitz-Birkenau nowego,
niekorzystnego dla touroperatorow systemu rezerwacji. Wiceprezes PIT Dariusz Woijtal
skierowat do dyrektora Panstwowego Muzeum Auschwitz-Birkenau oraz do wiadomosci
Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego i Ministerstwa Sportu i Turystyki pismo
dotyczgce wprowadzenia niekorzystnego dla touroperatoréw nowego systemu rezerwacji.
W efekcie dziatan Komisji nastgpito czes$ciowe ztagodzenie warunkéw dla touroperatorow
korzystajgcych z systemu rezerwacyjnego Muzeum Auschwitz-Birkenau.

Komisja d.s. turystyki przyjazdowej podjeta tez dziatania w celu wyjasnienia powodow
podpisania przez POT umowy o wspétpracy z zagranicznym portalem booking.com.
Wiceprezes PIT Dariusz Wojtal wystat do Prezesa POT- Rafata Szmytke list w tej sprawie.
List wywotat szerokg reakcje w srodowisku, a sprawa zostata nagtosniona przez media.

Kontynuowano takze program ,komercjalizacja produktéw turystycznych”, prowadzono
dyskusje dotyczgcag przysztosci obecnosci Polski na targach ITB w Berlinie, utrzymywano
wspotprace z POT i oceniano prowadzone przez nig dziatania. Komisja spotkata sie
z Wiceprezesem POT Barttomiejem Walasem, zorganizowata dwudniowg wizyte w Parku
Nauki i Rozrywki w Krasiejowie (luty 2015), nawigzano wspétprace z WOT przy organizacji
dwoch wizyt studyjnych: po najwiekszych atrakcjach Wielkopolski (pazdziernik 2014)
i po Wielkiej Petli Wielkopolski (wrzesien 2015) oraz wspotprace z Forum Turystyki
Przyjazdowej przy organizacji study tour po Gérnym Slgsku (listopad 2015). Dzigki temu
cztonkowie PIT mogli w ramach bezptatnego udziatu w wyjazdach pozna¢ nowe produkty
turystyczne: Park Nauki i Rozrywki w Krasiejowie, atrakcje Katowic i Zabrza
oraz Wielkopolski.

W 2016 r. Komisja prowadzi dalej szeroko pojety lobbing na rzecz turystyki przyjazdowej
do Polski, kontynuuje wspotprace branzy z POT i ZOPOT-ami oraz uczestniczy w ocenie
dziatan promocyjnych w/w organizacji. W ramach realizacji programu ,komercjalizacja
produktéw turystycznych” planowana jest wizyta w regionie podlaskim oraz w Kopalni Ziota
w Ztotym Stoku (,Ztoty Certyfikat POT” 2015).
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Komisja ds. Agentéw Turystycznych

Przewodniczacy: Andrzej Szafruga

Komisja zajmowata sie tematami nurtujgcymi $rodowisko Agentéw Turystycznych
i stwarzajgcymi problemy w prowadzeniu tego typu dziatalnosci gospodarczej, a takze
na wspolnych spotkaniach z Komisjg ds. Turystyki Wyjazdowej, podejmowata tematyke
probleméw pojawiajgcych sie na styku Agent — Touroperator.

W trakcie prac Komisji zajmowano sie kwestig procedury chargeback i zwigzanych
z tym problemdéw biur agencyjnych oraz mozliwo$ciami wytgczenia agenta turystycznego
z tej procedury.

Szczegotowo omoéwione zostaty kwestie zwigzane z relacjami touroperator — agent,
a w szczegolnosci kampanie reklamowe i rabatowe skierowane bezposrednio do klienta
Z pominieciem sieci agencyjnej, obcigzanie agenta odpowiedzialnoscig merytoryczng
i finansowg za czynnosci bedace w obowigzkach touroperatora, brak wynagrodzenia
za dodatkowe $wiadczenia nabywane przez klientow, brak wynagrodzenia za zakup petnego
pakietu (u niektérych touroperatoréw), brak wynagradzania za wykonane czynnosci
w przypadku rezygnacji, asymetrycznos¢ umow agencyjnych — Zzgdania dodatkowych
zabezpieczenh wspotpracy (hipoteki, gwarancje) bez relacji odwrotnej.

Zauwazono rowniez nieuczciwe praktyki niezgodne z obowigzujgcym stanem prawnym
i etykg po stronie agentéw np. udzielanie rabatéw, gratisowe dowozy na lotniska i inne formy
nieuczciwej konkurencji czy brak terminowosci rozliczen i wystawiania faktur prowizyjnych.

W trakcie wspdélnych posiedzenn z Komisjg ds. Turystyki Wyjazdowej omdwiono szereg
probleméw dotyczgcych wspodtpracy i wzajemnych relacji na styku touroperator — agent,
zardwno ogolnych, jak i szczegdtowych. Komisje stwierdzity, ze problemy ktére mozna
tagodzi¢ poprzez wdrozenie dobrych praktyk, winny by¢ uwzglednione w prowadzonych
przez Izbe pracach nad stworzeniem Kodeksu dobrych praktyk.

Komisje podjety inicjatywe stworzenia i prowadzenia katalogu rekomendacji (zalecen),
ktérego celem bytoby wskazywanie, jakie zachowania (dziatania — zaniechania) sg w ocenie
Izby dobrymi praktykami, a jakie cech dobrych praktyk nie noszg. Katalog bytby uzupetniany
na biezgco.

Komisja byta w statym kontakcie przy uzyciu poczty elektronicznej oraz komunikatora.
Zajmowata sie tematami nurtujgcymi srodowisko Agentéw Turystycznych i stwarzajgcymi
problemy w prowadzeniu tego typu dziatalnoSci gospodarczej, a w szczegdlnosci
dziataniami TUI i zwigzanymi z tym reperkusjami i udzieleniem poparcia dla wniosku
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o wykluczenie TUI z PIT, upadtoscig GTI, zmiang rozporzadzenia w sprawie kas fiskalnych
i wydaniem pozytywnej opinii dla opracowania sporzgdzonego przez Kancelarie Doradztwa
Podatkowego na zlecenie PIT, aneksami do uméw agencyjnych (Alfa Star).

Komisja uznata, ze w dalszym ciggu nalezy prowadzi¢ dziatania zmierzajgce do nadania
wiasciwe] rangi Kodeksowi Dobrych Praktyk oraz uaktywnienia Katalogu Rekomendacji
(zalecen) uzgodnionego z Komisjg ds. Turystyki Wyjazdowej, ktérego celem ma byé
wskazanie dziatan bedgcych dobrymi praktykami oraz tych, ktére nimi nie sa.

W 2013 roku udato sie uruchomi¢ zamknietg grupe Komisji ds. Agentéw Turystycznych
na komunikatorze NET TUR.

Komisja Agentéw Turystycznych w 2014 roku na biezgco monitorowata problemy
srodowiska agentéw turystycznych. W relacjach agent — touroperator najczesciej
przedmiotem konsultacji Komisji Agentow Turystycznych byty nastepujgce tematy:

e asymetrycznos¢ umow agencyjnych, kampanie reklamowe i rabatowe skierowane
bezposrednio do klientéw z pominigciem sieci agencyjnej,

« limity sprzedazowe oderwane od rzeczywistosci prowadzace do szeregu patologii
w sprzedazy agencyjnej,

» brak petnego wynagrodzenia za czynnos$ci agencyjne, obstuga reklamaciji,
terminowosc¢ rozliczen.

W relacjach wewnetrznych srodowiska agentéw turystycznych najczesciej poruszanymi
tematami byty:

e nieuczciwe praktyki niezgodne z obowigzujgcym stanem prawnym i etyka, tj. rabaty
udzielane przez agentéw,

o gratisowe dowozy na lotniska i inne formy nieuczciwej konkurenciji.

WS$réd spraw biezgcych i postulatow do realizacji znalazty sie:

e analiza prawna uméw agencyjnych i anekséw wprowadzanych jednostronnie przez
touroperatoréw,

e inicjatywa powotania Forum Dobrych Praktyk,

e ponowne stworzenie (po zmianie zasad korzystania z NET TUR) systemu komunikaciji
zamknietej dla agentow - cztonkéw PIT,

« stworzenie platformy blogowej agentéw turystycznych PIT,

» stworzenie efektywnie dziatajgcej komorki opinii prawnych i analiz na potrzeby Komisiji
Agentow Turystycznych,
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« stworzenie mozliwo$ci uzyskiwania opinii i porad prawnych, ekonomicznych
i finansowo- ksiegowych na zasadach komercyjnych dotyczgcych indywidualnych
probleméw agentéw,

» wieksza aktywizacja srodowiska agentow turystycznych.

Z inspiracji Komisji Agentéw Turystycznych w latach 2014 i 2015 Polska Izba Turystyki
przeprowadzita gruntowng analize¢ wybranych wzorcéw umoéw agencyjnych stosowanych
zaréwno przez wiodgcych touroperatorow, jak i touroperatorow prowadzacych dziatalno$¢
w mniejszym zakresie — pod kgtem przestrzegania zaréwno przepiséw prawa, jak i dobrych
praktyk przy zawieraniu i wykonywaniu uméw agencyjnych. Analiza ta postuzyta
do sformutowania najpierw przez Komisje Agentéw Turystycznych, a nastepnie przez
Kongres w lzraelu, Stanowiska Kongresu Polskiej Izby Turystyki w sprawie standardu uméw
agencyjnych, ktére zawiera interesy obu stron umowy:

« Aby umowa byta jasna, napisana zrozumiatym jezykiem, logiczna, wolna
od sprzecznosci, nie wymagajgca interpretacji - dla unikniecia konfliktogennych
zabiegéw interpretacyjnych, sporéw i proceséw sgdowych

» Aby umowa byta zgodna z prawem

e Aby kazda ze stron dobrze wiedziata jakie sg jej prawa i obowigzKi

e Aby kazda ze stron wiedziata jak ma wykonywac¢ obowigzki i jak ma realizowac¢
uprawnienia

e Aby umowa nie naktadata obowigzkéw niemozliwych do wykonania

e Aby umowa byta ekwiwalentna w zakresie odpowiedzialnosci stron, to znaczy
aby za naruszenie umowy takg samg odpowiedzialno$¢ ponosit agent i touroperator

» Aby kara umowna za naruszenie umowy byfa proporcjonalna do wagi naruszenia

« Aby umowa okreslata czytelng procedure wspoétdziatania stron umowy przy
wykonywaniu obowigzkéw umownych, gdy z natury tych obowigzkéw wynika,
ze dla nalezytego wykonania obowigzkéw konieczne jest takie dziatanie

e Aby o proponowanych zmianach umowy lub o nowej umowie druga strona
dowiedziata sie z odpowiednim wyprzedzeniem

» Dobre praktyki zwigzane z umowami agencyjnymi bedg w przysztosci stanowity cze$¢
kodeksu etyki przygotowywanego przez Polskg lzbe Turystyki

Wymianie pogladow i ocenie biezgcej sytuacji stuzyto rowniez Polsko — Tunezyjskie Forum
Agentow i Organizatoréw Turystyki, ktére odbyto sie w Monastyrze. Ocenie poddano
czynniki zewnetrzne i wewnetrzne majgce istotny wptyw na kondycje sieci agencyjnej.
Zachowawcze dziatania MSZ, nieodpowiedzialne i szukajgce sensacji dziatania mediow,
mata elastycznos¢ touroperatoréw oraz szereg niesymetrycznych zapisbw w umowach
agencyjnych to najczesciej wymieniane czynniki majgce wptyw na rentownosé prowadzonej
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tego typu dziatalnosci gospodarczej. Istotng cze$cig Forum byto spotkanie
z przedstawicielami Tunezyjskiego Urzedu ds. Turystyki i dyskusja o dziataniach majgcych
przeciwdziata¢ odptywajgcej fali turystow.

Komisja ds. Agentéw IATA

Przewodniczgcy: Krzysztof Géralczyk

Komisja analizowata materiaty z posiedzen Komisji ds. Lotniczych ECTAA zaznaczajac,
ze ECTAA wspierata i nadal bedzie wspiera¢ nasze dziatania. Rekomendowano takze
przedstawicieli PIT do APJC (Agency Panel Joint Council) IATA.

Zwrocono uwage na fakt, ze linie lotnicze naktadajg na agentéw coraz wiecej obowigzkéw
oraz coraz czesciej nawigzujg bezposredni kontakt z firmami wykorzystujgc dane
wprowadzane do rezerwacji przez agenta. Groznym zjawiskiem jest tez dostepnosé
niektorych promocji jedynie na stronach internetowych przewoznika (np. LOT). Komisja
zdecydowata zarekomendowac¢ Prezydium RN wystanie takiego pisma do PLL LOT
z wezwaniem do zaprzestanie takich praktyk. Pismo takie, podpisane przez Prezesa PIT
i Przewodniczgcego Komisji zostato wystosowane do Prezesa Zarzadu PLL LOT, a wkroétce
pozniej Prezes LOT zostat odwotany przez Rade Nadzorczg Spofki.

Podjeta zostata decyzja o Scistym wspotdziataniu Komisji ze Zrzeszeniem Agentéw IATA,
w szczegolnosci w sprawach dotyczgcych zasad funkcjonowania rynku agencyjnego oraz
polityki handlowej przewoznikow, w tym stosowania przez nich praktyk godzacych
w interesy agentéw. Zwrocono uwage na niekorzystne dla rynku agencyjnego dziatania
narodowego przewoznika polegajgce na coraz szerszej sprzedazy biletow witasnymi
kanatami dystrybucyjnymi. Uzgodniono skierowanie w tej sprawie pisma do LOT-u. Podobny
protest zostat ztozony do Air Malta w sprawie wprowadzenia przez tego przewoznika
zerowej stawki prowizji agencyjnej. Zwrécono uwage, ze nie wszystkie biura biorgce udziat
w przetargach stosujg sie do rezolucji 824 IATA zabraniajgcej agentom udzielania rabatéw
od cen biletow. W tym kontekscie zwrécono uwage na uczestnictwo PLL LOT
w przetargach.

Dyskusje dotyczyly takze ptatnej infolinii KLM/AF, ,szalonych s$réd” organizowanych
na stronie lot.com po godzinach pracy agentow, nieréwnego traktowania agentéw, trudnosci
w rezerwacjach grup oraz narastajgcego zagrozenia karami (ADM) za dziatania agentow
majgce stuzy¢ sprzedazy biletu (np. klonowanie rezerwaciji). Przeanalizowano skutki redukcji
siatki potgczen przez LOT i kwestie dot. wystawiania faktur za bilety lotnicze.
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Komisja dokonata wyboru swoich nowych przedstawicieli do APJC Poland. Zostali nimi
cztonkowie Komisji: Mirostawa Bryta, Maria Zukowska-Rézyc i Krzysztof Géralczyk. APJC
jest radg utworzong wspdlnie przez linie lotnicze i biura podrézy — agentéw IATA, zajmujgca
sie problematyka funkcjonowania rynku i wzajemnymi relacjami linii i agentow.

Przedstawiciele Komisji spotkali sie nastepnie z reprezentantami Zrzeszenia Agentow IATA
ustalajgc zasady wspotpracy Polskiej Izby Turystyki i ZA IATA na coraz trudniejszym rynku
przewozoéw lotniczych. Poruszano m.in. sprawy polityki handlowej linii lotniczych, przetargow
— a w szczegolnosci przestrzegania rezolucji nr 824 IATA — oraz coraz ostrzejszych
kryteriow finansowych, ktérych spetnienie wymagane jest od agentéw.

Na swoim kolejnym posiedzeniu Komisja omawiata utrudnienia w pracy agentéw, bedgce
nastepstwem dziatan linii lotniczych. Nalezg do nich: coraz czestsze obcigzanie agentow
przez linie notami ADM (m.in. za odswiezanie rezerwacji), stosowanie przez linie przy
sprzedazy przez nie biletow zerowej stawki transaction fee oraz utrudnianie zaktadania
rezerwacji grupowych.

Jednym =z tematéw posiedzen Komisji byty zagrozenia dla agentéw wynikajgce
z projektowanego przez linie wprowadzenia nowego kanatu dystrybucji ustug turystycznych
New Distribution Capability, umozliwiajgcego klientom pomijanie biur podrézy przy
rezerwacji i zakupie coraz szerszej gamy ustug zwigzanych z podrézami.

Omawiano ponadto tematyke skrocenia z dwéch do jednego tygodnia okresu ptatnosci
za bilety lotnicze w kontekscie m.in. koniecznosci renegocjowania umoéw z klientami-firmami.

W ostatnim kwartale 2013 roku coraz czesciej poruszanym tematem byto — forsowane przez
linie lotnicze — wprowadzenie obowigzkowych gwarancji finansowych dla wszystkich
agentow.

Efektem wprowadzonego juz pierwszego etapu podwyzszania gwarancji byto objecie nimi
w 2013 roku 24% sprzedazy rynku (wobec 9% w roku 2012). Projekt linii zaktada docelowo
objecie gwarancjami 100% miesiecznej sprzedazy. Uzyskanie gwarancji bankowych w tej
wysokosci moze by¢ bardzo trudne dla wielu biur podrézy — agentéw IATA.

Tematem tym zajmuje sie Doradcza Grupa ds. Finanséw, ktorg tworzg trzej przedstawiciele
linii lotniczych i trzej reprezentanci agentéw, w tym dwoje cztonkdw naszej Komisji.

Czlonkowie Komisji wielokrotnie zwracali uwage na praktyki niektérych biur sprowadzajgce
sie do ingerencji w procesie wystawiania biletéw. Po interwencjach w polskim oddziale IATA,
tematyka ta byta omawiana na jednym z posiedzen APJC. Komisja jest zdania, ze zajecie
sie przez |IATA sprawg nieetycznych dziatan kilku biur spowoduje ukrécenie tego procederu.
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Komisja — wspolnie ze Zrzeszeniem Agentéow IATA — bedzie konsekwentnie przeciwdziata¢
temu zjawisku.

Komisja ustalita ponadto zakres tematoéw priorytetowych, ktérymi powinna sie zajgc
w pierwszym potroczu 2014 r., podkreslajgc konieczno$¢ wiekszego zaangazowania
i aktywnosci niektorych jej cztonkdw.

Polska Izba Turystyki ma swojg reprezentacje w Air Matters Committee (AMC) w ECTAA,
jak réwniez w Agency Programme Joint Council (APJC), Lokalnej Radzie Agentéw IATA
i Linii Lotniczych ds. Agencyjnej Sprzedazy Pasazerskiej IATA oraz uczestniczy w obradach
Financial Advisory Group (FAG — Doradczej Grupy Finansowej APJC). Wszystkie problemy
opracowywane wspolnie z czionkami AMC, APJC i FAG przenikajg sie nawzajem
i niejednokrotnie omawiane sg rownolegle w tych trzech instytucjach.

AMC:

NDC (New Distribution Capability), czyli nowa, bardziej spersonalizowana platforma
sprzedazy biletéw lotniczych. Nie wspotgra ona z wieloma Rezolucjami, ktérym podlegajg
zarowno linie lotnicze, jak i agenci IATA. Jest ona skierowana przeciwko tradycyjnym
kanatom sprzedazy biletow, czyli przeciwko systemom rezerwacyjnym. Jest tez skierowana
przeciw agentom sprzedajgcym bilety lotnicze, gdyz PNR — rezerwacja lotnicza — bedaca
dotychczas w posiadaniu agentéw ma sie sta¢ wlasnoscig linii lotniczej. Pierwsze sprzedaze
pilotazowe miaty miejsce w 2013 r., a w 2014 r. rowniez w Polsce. Rezolucja 787,
na podstawie ktorej dziata NDC, zostata podwazona w wielu punktach przez cztonkéw AMC.
Wiekszos¢ krajow, w tym DOT (amerykanski Departament Transportu), po korektach,
ale przy istniejgcych w dalszym ciggu pewnych niejasnosciach w zapisach Rezolucji 787,
zaimplementowato Rezolucje na swdj obszar. Po uruchomieniu NDC i przyjeciu uchwaty
przez PSC 787 (Passenger Services Conference) w pazdzierniku 2012 r. IATA aktywnie
kontynuowata realizacje projektu, prowadzac prace rownolegle w kilku grupach roboczych
i bardzo aktywng kampanie informacyjng dla branzy. Rok 2013 byt szczegdlnie wazny
dla projektu w zwigzku z tym, ze amerykanski Departament Transportu zatwierdzit Rezolucje
787 w sierpniu, ale na scisle okreslonych warunkach. W Europie dyskusje na ten temat
wcigz trwajg. Agenci sg szczegolnie zaniepokojeni co do zgodnosci z unijnymi przepisami
dotyczacymi ochrony danych.

Projekt NDC zostat zweryfikowany przez Grupe Roboczg Art.29, organ doradczy UE
w sprawach dotyczgcych ochrony danych. W maju 2014 r. ECTAA uczestniczyta
w rozprawie zorganizowanej przez Grupe Roboczg Art.29 w sprawie wdrozenia projektu
NDC i jego potencjalnych niezgodnosci z przepisami prawa o ochronie danych.
Po spotkaniu, ECTAA zgtosita zapytanie, czy istnieje mozliwos¢, aby Grupa Robocza Art.29
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przekazata wytyczne do projektu NDC. Latem ECTAA spotkata sie z kilkoma Attaché
ds. Ochrony Danych Panstw Cztonkowskich oraz z Europejskim Inspektorem Ochrony
Danych w celu omowienia zgodnosci NDC z przepisami o ochronie danych. Attaché
ds. Ochrony Danych wykazali szczegdlne zainteresowanie projektem NDC i zobowigzali sie
do zbadania tej kwestii z krajowymi organami ochrony danych. W wyniku staran podjetych
przez ECTAA, Grupa Robocza Art.29 potwierdzita, ze NDC jest w petni wdrozony i moze
potencjalnie narusza¢ unijne przepisy o ochronie danych. Toczace sie dyskusje i rosngce
obawy opo6zniajg realizacje projektu. W trakcie ostatniej PAConf/37, IATA os$wiadczyia,
ze NDC moze by¢ wdrozony w 2017 r.

* |ATAISS — nowej generacji system rozliczeniowy IATA, ktory w 2015 r., a najpdzniej
w 2016 r., zastgpi dotychczas istniejgcy system. Projekt o nazwie NEWGEN
przyniesie ze sobg wiele zmian, ktére majg na celu zaostrzenie kryteriéw
rozliczeniowych pomiedzy IATA BSP i agentami IATA.

e Lokalne Kryteria Finansowe (LFC) — linie lotnicze w wielu krajach Wspadlnoty i nie
tylko zaostrzyty w ubiegtym roku lokalne kryteria finansowe, pod ktérymi pracujg
agenci IATAW Polsce, od konca 2013 roku trwaty obrady APJC i FAG nt. zmiany
warunkow LFC na bardziej restrykcyjne.

e Bankructwo Malevu, Spanairu i Aerosvitu — uaktualnianie informacji na temat tych
bankructw i starania ECTAA przeciwko IATA ws. bankructwa Malevu.

» Kontynuowanie rozmow ws. Rozporzgdzenia KE 261/2014 nt. korzystnego dla linii
lotniczych wydtuzenia czasu dotyczgcego opdznienia i odwotania rejsu oraz
wysokosci wyptacanych przez linie lotnicze odszkodowanh pienieznych z tym
zwigzanych.

o Warunki rozliczeniowe agentéw IATA w UE — okresy billingowe zostaty przez linie
lotnicze zaostrzone. Miesieczne lub dwutygodniowe okresy ptatnosci za sprzedaz
biletow lotniczych zostaty w wielu krajach Wspolnoty skrocone do jednego tygodnia.
Polska rowniez zostata dotknieta tymi zmianami, ale po dtugich negocjacjach
w ramach FAG, w 2013 r. zostaty opracowane bardzo dobre warunki rozliczeniowe.
Zostaty one wprowadzone od 01.07.2015 .

W ramach pracy w AMC prowadzone byty dyskusje w sprawie negocjacji nowych kryteriow
finansowych dla agentow IATA na rynku polskim. Sekretarz Generalny ECTAA popart
stanowisko PIT w sporze przeciwko dyrektorowi krajowemu oraz regionalnemu IATA
ws. obecnosci przedstawiciela TU Europa na spotkaniu APJC, na ktérym, w ramach
negocjowania warunkéw kryteriow finansowych, prezentacje nowego produktu
ubezpieczeniowego prowadzit przedstawiciel IPP z Londynu.

PIT zgtosita do ECTAA swdj sprzeciw ws. propozycji podanej przez czionka PAPGJC
(Globalna Rada Linii Lotniczych i Agentéw ds. Agencyjnej Sprzedazy Pasazerskiej),
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dotyczacej zdefiniowania tzw. Days' Sales at Risk w Rezolucji 866. Zaproponowana
definicja szkodzitaby interesom agentéw IATA i zmuszataby agentéw do przedstawiania
gwarancji bankowej badz ubezpieczeniowej na wyzszg kwote ryzyka.

Inne sprawy poruszane przez PIT w ECTAA to:

« wykorzystanie przez linie lotnicze Agency Debit Memo (ADM) niezgodnie z Rezolucjg
850m,

« przetargi publiczne i nieuczciwe zachowania agentow IATA,

e raport z liczebnosci linii lotniczych w BSP Poland oraz plan wynagrodzen
stosowanych przez linie BSP na polskim rynku,

o wystanie raportu nt. defaultéw agencji IATA w Polsce — wysokos¢ defaultow
oraz pienigdze nieodzyskane na przestrzeni od 2008 r. do 2013 r.

Spotkanie PAPGJC

PIT za posrednictwem ECTAA uczestniczyta w spotkaniu Wspoéinej Rady Swiatowej Agencji
Pasazerskiej (Passenger Agency Programme Global Joint Council PAPGJC) w dniach:
27 marca, 8 wrzes$nia i 15/16 pazdziernika 2014 r. Rada omowita kilka kwestii,
a w szczegolnosci:

« wdrozenie nowego Systemu Gen ISS,
* mozliwe rozwigzania w celu poprawy komunikacji miedzy IATA i biurami podrézy,
e budzet TAC.

Podczas spotkania PAPGJC we wrzesniu omdéwiono plan dziatan dla PAConf/37. W ramach
ustalonej agendy ECTAA przedstawita wniosek dotyczgcy zmiany Rezolucji 820E, 1.2.2.4
w sprawie rewizji przez Komisarza Biur Podrézy (TAC) i zmiany Rezolucji 890, § 1.4
w sprawie transakcji przy uzyciu kart kredytowych. W sprawie Rezolucji 820E, ECTAA
zwrécita uwage, ze prawie 90% spraw zgtoszonych do TAC wynika z problemow
administracyjnych, w ktérych nie wystepowato ryzyko finansowe przedsiebiorstw lotniczych.
ECTAA zaproponowata zmiane Rezolucji 820E, aby umozliwi¢ TAC udzielenie srodka
zabezpieczajgcego bez zadnych dodatkowych gwarancji finansowych, jesli nie ma ryzyka
finansowego zwigzanego ze sporem. Jesli chodzi o Rezolucje 890, §1.4, ECTAA
zaproponowata umozliwienie korzystania z kart kredytowych, wydanych w imieniu agenta,
pod pewnymi warunkami. Coraz wiecej linii lotniczych mogtoby upowaznia¢ biura podrézy
do korzystania z karty agenta do rozliczenia sprzedazy biletow.

PAConf/37 przyjeta wiekszo$¢ propozycji zgtoszonych w trakcie obrad. Zaproponowana
przez ECTAA zmiana Rezolucji 820E, 1.2.2.4 zostata jednogtosnie przyjeta. Propozycja
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zmiany Rezolucji 890, § 1.4 zostata odrzucona. Rezultaty PAConf/37 bedg tematem
kolejnego spotkania PAPGJC zaplanowanego na 2015 r.

Prace w ramach APJC i FAG podporzadkowane byly gtéwnie burzliwym negocjacjom
ws. ustanowienia nowych warunkéw dla Lokalnych Kryteriow Finansowych.

Od konca 2013 r. linie lotnicze zadaty wprowadzenia w terminie "od zaraz" 100% gwarancji
na kwote sprzedazy biletéw lotniczych od wszystkich agentow IATA. W tym celu odbyto sie
do wrzesnia 2014 r. szes¢ spotkan FAG i cztery spotkania APJC. Burzliwe negocjacje
zakonczyt kompromis osiggniety na spotkaniu wrzesniowym. Projekt zmian w kryteriach
finansowych dla Polski zostat przyjety. Raport ze zmianami zostat przygotowany przez
sekretarza APJC i wystany w celu oficjalnego przyjecia, na coroczng Konferencje
Pasazerskg (PAConf). Nowe kryteria finansowe wchodzg w dwoch etapach — pierwszy
od stycznia 2016 r., a drugi od kwietnia 2017 r.

Niesymetryczne traktowanie agentéow

Czestym tematem poruszanym na spotkaniach APJC przez przedstawicieli PIT byto
niesymetryczne traktowanie agentéw i linii lotniczych w przypadku bankructwa. Program
ochrony konsumenta w przypadku bankructwa linii lotniczych, tzw. Consumer Protection
Plan bedzie tematem do dyskusji na kolejnych posiedzeniach APJC w 2015 .

Forum Agentéw IATA

Wydarzeniem wienczacym rok 2014 byto niewatpliwie | Forum Agentoéw IATA, ktére odbyto
sie 2 grudnia i zostato zorganizowane przez IATA, Polskg lzbe Turystyki i Zrzeszenie
Agentow IATA. Na Forum obecni byli przedstawiciele IATA oraz zaproszeni goscie. Jednym
z nich byt wspoétwtasciciel londynskiej firmy IPP - Paul McLean, ktory zaprezentowat produkt
zwany IDP - IATA Default Programme.

Zwiekszy¢ sprzedaz biletow lotniczych

W 2015 roku spadta w Polsce o kilka procent sprzedaz biletéw lotniczych na tradycyjne linie.
Nadal tracg one rynek na rzecz przewoznikow niskokosztowych. Na zmniejszenie sprzedazy
miata tez wptyw niepewna sytuacja miedzynarodowa.

Zahamowanie spadku sprzedazy agencyjnej jest jednym z priorytetowych celéw komisji.
Uwazamy, ze do osiggniecia tego celu niezbedna jest konsolidacja branzy i wspdlne
dziatania reprezentujgcych jg organizacji. Komisja dobrze ocenia dotychczasowg
wspoétprace z nowym zarzadem Zrzeszenia Agentéow IATA. Wymiana informacji
oraz jednolite stanowisko w negocjacjach z liniami reprezentowane na forum APJC
pozwalajg na umiarkowany optymizm. Obok dziatan marketingowych podejmowane
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sg wspolne posuniecia majgce na celu obnizenie naszym cztonkom — agentom IATA —
kosztow prowadzenia firmy.

O sytuacji w branzy informowana jest rowniez ECTAA, ktéra kilkakrotnie skutecznie
protestowata przeciwko praktykom linii lotniczych, uderzajgcym w agentow |IATA. Polska
Izba  Turystyki i jej komisja zamierzajg nadal aktywnie  wspotpracowaé
Z tym stowarzyszeniem.

Alternatywa dla gwarancji bankowych

Oczekiwany z duzym niepokojem, wprowadzony przez IATA obligatoryjny tygodniowy
(zamiast dwutygodniowego) cykl ptatnosci za bilety lotnicze, sygnalizowany byt naszym
cztonkom z duzym wyprzedzeniem - jeszcze przed kongresem PIT w Tel Awiwie.
Umozliwito to biurom renegocjowanie uméw z firmami posiadajgcymi odroczone terminy
ptatnosci.

W efekcie zmiana cyklu pfatnosci nie spowodowata przewidywanych ktopotéw z ptynnoscig
finansowg i od kilku miesiecy biura regularnie ptacg co tydzien.

Pierwszego stycznia 2016 roku weszty w zycie nowe, zaostrzone kryteria finansowe oceny
agentéw IATA w Polsce. Kazde biuro — w zaleznosci od osiggnietych wskaznikow
finansowych - musi obecnie przedstawi¢ gwarancje bankowg, pokrywajgcg ryzyko
sprzedazy biletow. Uzyskanie gwarancji jest bardzo trudne, wymagane sg wysokie
zabezpieczenia, ponadto gwarancje te sg kosztowne.

Dlatego tez przedstawiciele Komisji ds. Agentéw IATA uczestniczyli w ubiegtym roku
w pracach, ktérych celem byto wprowadzenie na polski rynek alternatywnej formy gwaranciji.

Prace te zakonczyly sie sukcesem. Od 1 stycznia 2016 ok. 70% polskich biur podrézy —
agentow IATA przystgpito do programu IATA Agency Default Insurance (ubezpieczenie
od ryzyka niewykonania zobowigzania przez agencje IATA). Program ten obejmuje
ubezpieczenie 100% rocznej sprzedazy biletow lotniczych, za$ jego koszt dla biura podrézy
to 3 zt od jednego sprzedanego biletu.

W efekcie cztonkowie Polskiej Izby Turystyki — agenci IATA zostali zwolnieni z obowigzku
uzyskiwania kosztownych gwarancji bankowych.

Rezultatem stuprocentowego ubezpieczenia sprzedazy jest kolejny postulat naszej komisiji.
Przedstawiciele Polskiej Izby Turystyki, wspdlnie z przedstawicielami Zrzeszenia Agentéw
IATA przeforsowali na ostatnim posiedzeniu APJC postulat, aby na najblizszej konferenc;ji
pasazerskiej PaConf znie$¢ obowigzek audytu dla naszych corocznych sprawozdan



Str. 26

Dziatania Statych Komisji Problemowych

finansowych, co pozwoli obnizy¢ koszty cztonkéw PIT — agentow IATA. Whniosek ten zostat
zaakceptowany przez IATA.

PIT w ECTAA zajmuje sie m.in. sprawg wdrozenia nowego systemu Gen ISS,
do wprowadzenia ktérego IATA otrzymata mandat podczas posiedzenia PAConf/38. IATA
zapowiedziata, ze na specjalnym posiedzeniu w 2016 r. przedstawi peten zestaw nowych
regulacji, ktére bedg w zwigzku z tym przyjete. Prawdopodobnie wejdg one w zycie
w 2017 roku. W tym celu utworzono w IATA specjalng grupe roboczg, do prac w ktérej
zaproszona zostata ECTAA.

Podczas spotkania Wspdlnej Rady Swiatowej Agencji Pasazerskiej (Passenger Agency
Programme Global Joint Council PAPGJC) IATA poinformowata, ze przeprowadzone zostaty
konsultacje branzowe dotyczace nowego modelu akredytacji. Skonsultowano tez
Z niektorymi  agentami sprzedazy detalicznej nowy schemat tatwych pfatnosci”.
Ze wstepnych analiz IATA wynika, ze istnieje spore zainteresowanie akredytacjg w IATA
wsréd agentéw. Dotyczg one jednak gtdwnie rynkdw rozwijajgcych sie i nie odzwierciedlajg
tendencji wsréd europejskich agentow turystycznych. Sporo kwestii zwigzanych
z akredytacjg |IATA oraz szczegotowych rozwigzan pozostaje wiec do rozstrzygniecia
z udziatem ECTAA.

Komisja ds. Obiektow Noclegowych

Przewodniczgcy: Danuta Skalska

Komisja podzielita zadania miedzy cztonkéw zgodnie z obszarami ich dziatalnosci
i kompetencji. We wspéipracy z BW przygotowana zostata baza gestorow obiektéw
noclegowych — czionkéw PIT. Komisja zajmowata sie rowniez kwestiami wspotpracy
z Lasami Panstwowymi i przygotowania pakietu korzysci dla hotelarzy — czionkéw PIT.
Tematyka prac objefa rowniez kwestie ustawy kategoryzacyjnej, optat z tytutu praw
autorskich i pokrewnych oraz VAT w gastronomii.

Komisja ds. Obiektéw Noclegowych kontynuowata dziatania w obszarach rozpoczetych
na poczatku roku. Cztonkowie Komisji aktywnie uczestniczyli w pracach powotanego przez
IGHP Konsorcjum ds. uniewaznienia tabeli stawek wynagrodzeh za odtwarzanie utworow
i przedmiotéw pokrewnych, na biezgco przekazywata informacje o postepie prac
do wszystkich cztonkéw — gestorow bazy.

Komisja podjeta tez dyskusje i wypracowata stanowisko w sprawie udziatu gestorow bazy
noclegowej w Innowacyjnym Programie Aktywizacji Turystyki Przyjazdowej do Polski”.
Na posiedzeniu Komisji w dniu 28.11.2013 r. w Warszawie omoéwiono gtéwne problemy
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branzy noclegowej. Efektem tej dyskusji bylo przygotowanie katalogu zagadnien
do omoéwienia na otwartym posiedzeniu Komisji w trakcie Kongresu PIT. Podjeto réwniez
dyskusje na temat ankiety dla cztonkéw — gestoréw bazy. Temat bedzie kontynuowany
w roku 2014.

Prowadzono takze dziatania ciggte — konsultacje i wymiane dos$wiadczen, przesylanie
do cztonkéw pozyskiwanych informaciji przydatnych w prowadzonej dziatalnosci.

W 2014 r. Komisja spotkata sie dwa razy: w lutym w czasie Kongresu PIT w El Gounie
i w maju podczas Forum Turystyki w Chorwacji. Dodatkowo w czasie Targow TT Warsaw
odbyt sie szereg spotkan i rozméw z hotelarzami na stoisku PIT. Podstawowe poruszane
zagadnienia to:

o zagrozenie dla branzy wynikajgce ze sporu o wysokosc¢ stawek za prawa autorskie
i pokrewne — konieczno$¢ wiekszego zaangazowania sie Cztonkéw PIT w te dziatania
(szczegdlnie uczestnictwo w Konsorcjum powotane przez Izbe Gospodarczg
Hotelarstwa Polskiego),

» koniecznos¢ szybkich, szeroko konsultowanych z branzg, zmian w Ustawie
o ustugach turystycznych. Dotyczy to szczegdlnie czesci moéwigcej o kategoryzacji
obiektow, ktdra jest absolutnie niedostosowana do dzisiejszych czaséw, nowych
technologii, rosngcej konkurencji sieci zagranicznych,

» koniecznos$¢ intensyfikowania wspotpracy: wewnatrz organizacji (obiekty — turystyka
krajowa, mtodziezowa, przyjazdowa) i na zewnatrz organizacji — Scislejsze
wspoitdziatanie z innymi organizacjami w celu zyskania wiekszej sity oddziatywania
w interesie branzy,

« ksztalcenie kadr dla obiektéw, szczegdlnie na poziomie zawodowym (za duzo
magistrow, za mato kucharzy) — braki w tym zakresie powodujg bardzo duze
problemy z utrzymaniem wysokiego poziomu swiadczonych ustug i z oferowaniem
standardu oczekiwanego przez coraz bardziej wymagajgcych klientow.

Wychodzgc naprzeciw tym problemom Komisja podjeta szereg dziatan:

» wigczenie sie Cztonkéw Komisji jako ekspertow w projekt ksztatcenia zawodowego
dla turystyki prowadzony przez Departament Turystyki. Temat jest kontynuowany
w 2015 .,

o aktywny udziat w Konsorcjum ds. stawek OPZA,

« dziatania na rzecz uregulowania dzierzawy terenéw od Laséw Panstwowych —
pojawity sie pewne efekty w postaci 25-letnich umoéw, ale problem jest ogromny
i dziatania w tej sprawie bedg kontynuowane we wspotpracy z innymi organizacjami,
« dziatalnos$¢ informacyjna i edukacyjna — dzielenie sie wiedzg i doswiadczeniem,
chociazby z takich obszaréw jak: ochrona danych osobowych, meldunek w hotelu,
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VAT a pakiety hotelowe, portale rezerwacyjne, nieletni w hotelach. Rozsyfanie
za posrednictwem Biura Wykonawczego informacji do wszystkich gestoréw w branzy,

e udzial gestoréw bazy noclegowej w réznego typu spotkaniach, targach, szkoleniach,
wyjazdach, co pozwala na bezposrednie kontakty i nawigzywanie relacji biznesowych.

Komisja ds. Edukacji i Nowych Technologii

Przewodniczacy: Aleksander Ronikier

Komisja omdéwita aktualng sytuacje dot. ksztatcenia kadr w turystyce na podstawie badan
wykonanych w poprzednich latach przez Szkote Gtoéwng Turystyki i Rekreacji w Warszawie.
Zweryfikowata ankiete do badan oceniajgcych kwalifikacje zawodowe absolwentow kierunku
»1urystyka i rekreacja”. Zaplanowata przeprowadzenie sondazu w réznych regionach Polski,
ktéry powinien zosta¢ zakonczony w lipcu 2013 r. i uwienczony zostanie przygotowaniem
raportu o stanie ksztatcenia specjalistéw turystyki w Polsce. Zasygnalizowane zostaty
problemy zwigzane ze stabym zapleczem naukowym i eksperckim polskiej turystyki.
Omowiono takze kwestie wspétpracy z Instytutem Turystyki.

Komisja zarekomendowata Prezydium RN zmiane nazwy na Komisja ds. Ksztatcenia oraz
wytgczenie z tematyki prac Komisji problematyki nowych technologii z sugestia powofania
oddzielnego zespotu zajmujgcego sie tymi sprawami. Kwestie te zostaty ujete w porzadku
obrad czerwcowego posiedzenia Rady Naczelnej w Bydgoszczy.

W okresie sprawozdawczym Komisja oddzielita od swoich zobowigzan problematyke
nowych technologii wychodzac z zatozenia, ze sprawy te powinny by¢ analizowane przez
kompetentnych specjalistow z tej dziedziny i zgodnie z uchwatg Rady Naczelnej przyjeta
nazwe Komisja ds. Ksztatcenia.

Komisja spotkata sie dwukrotnie w Poznaniu i Warszawie podczas targéw branzowych,
co pozwolito cztonkom Komisji potgczy¢ obowigzki spotecznej dziatalnosci z zamierzeniami
zawodowymi.

Na posiedzeniach Komisji dyskutowano o dotychczasowych dziataniach PIT w zakresie
ksztatcenia kadr oraz postanowiono:

o kontynuowac¢ badania zapoczatkowane w 2011 r. przez Wyzszg Szkote Turystyki
i Rekreacji w Warszawie na temat opinii pracodawcéw o poziomie kompetencji
zawodowych absolwentow turystyki i rekreacii,

e dokonac analizy programow nauczania na kierunkach turystyki i rekreacji
i skonfrontowac te tresci z potrzebami rynku pracy w turystyce,

e przeanalizowac we wspotpracy z uczelniami zawartos¢ merytoryczng programow
i planéw studiéw na kierunkach turystyka i rekreacja i ich relacji z oczekiwaniami
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rynku pracy w zmieniajgcej sie dynamicznie branzy turystycznej, opracowaé
ogolnopoilski spis Uczelni ksztatcgcych na tym kierunku i ich wzajemnych relaciji.
Rozwazy¢ nalezy, czy bytaby szansa zorganizowac¢ pod patronatem PIT spotkania
zainteresowanych rektorow uczelni turystycznych, aby przedyskutowaé w oparciu
0 wspomniane badania, sytuacje w zakresie szkolenia kadr oraz wymogow Unii
Europejskiej w realizacji systemu KRK (Krajowych Ram Kwalifikacji) w Polsce.

W opinii cztonkéw Komisji koncepcja udziatu PIT w przygotowaniu i opiniowaniu programéw
nauczania i ich weryfikacja z branzg turystyczng jest wskazana i konieczna, bowiem
obserwujemy od lat jak niewiele wspdlnego ma program nhauczania akademickiego
z praktyczng wiedzg konieczng w pracy biurowej (systemy rezerwacyjne, umiejetnos¢ pracy
z klientem, szkolenie rezydentow, pilotéw, znajomosé jezykow itp.).

Dokonano takze weryfikacji ankiety sondazowej w zakresie szkolenia kadr i zobowigzano
cztonkéw Komisji do przeprowadzenia na swoim terenie planowanych badan.

Wspomniany ogdlnopolski sondaz zostat przeprowadzony (z réoznym skutkiem) i obecnie
przygotowany jest raport Komisji na temat ksztatcenia kadr, ktéry zostanie przedstawiony
na posiedzeniu Rady Naczelnej.

Z innego zakresu pracy Komisji nalezy wspomnie¢, ze istnieje koniecznos¢ aktywnego
wigczenia sie PIT do wprowadzania w Polsce nowego europejskiego systemu ksztatcenia
kadr i zdobywania stosownych kwalifikacji zawodowych wg ,Krajowych Ram Kwalifikacji”
odpowiadajacych ,Europejskim Ramom Kwalifikacji” (ECVET - European Credit Vocational
Education & Training). Ksztatcenie kadr w turystyce jako szkolenie sektorowe jest w tej
dziedzinie nieco opdznione w znaczeniu okre$lenia konkretnych kwalifikacji, jakie powinien
posiada¢ absolwent ksztatcenia na trzech uznanych w Europie akademickich poziomach
edukacji. Konieczne jest takze wigczenie sie PIT w opracowanie ,Polskiego Rejestru
Kwalifikacji” w turystyce i hotelarstwie przy wspodtpracy z innymi organizacjami zajmujgcymi
sie turystyka i hotelarstwem w Polsce.
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Komisja Certyfikacji

Przewodniczgca: Maria Kunicka

Komisja Certyfikacji zajmowata sie kwestiami zwigzanymi z funkcjonowaniem
Innowacyjnego Programu Aktywizacji Turystyki Przyjazdowej do Polski. Przygotowata
harmonogram i program szkolen dot. obstugi i zasad udzialu w programie oraz
przeprowadzita pierwsze szkolenia. Opracowata i przedstawita Prezydium RN propozycje
zmian w uchwale o certyfikacji w zakresie mozliwosci przeniesienia certyfikatu w przypadku
Smierci przedsiebiorcy na osobe kontynuujgcg dziatalnos¢ gospodarczg, zasad kontroli
certyfikowanych przedsiebiorcow turystycznych w ramach Programu, wysokosci optat
za vouchery indywidualne i grupowe. Zajmowata sie rowniez usprawnieniem wspotpracy
z firmg SARTWEB - operatorem systemu.

Na Ukrainie konsulaty podjety kroki zmierzajgce do zmniejszenia liczby akredytowanych biur
podrézy poprzez pozbawienie ich akredytacji, jako motyw podajgc matg aktywnosc,
a w Kijowie takze poprzez zamrozenie procesu akredytacji. Wprowadzono tez limity
sktadanych dokumentow.

W odpowiedzi Polska Izba Turystyki wystosowata do Dyrektora Departamentu Konsularnego
MSZ pismo, w ktérym przedstawita w/w problemy wraz z propozycjami ich rozwigzania
i deklaracjg uczestnictwa w tych dziataniach. Przedstawita takze propozycje spotkania.
W jego trakcie poruszono kwestie:

e zapewnienia biezgcej i sprawnej akredytacji dla lokalnych touroperatoréw pracujgcych
w systemie e-voucher we wszystkich krajach objetych porozumieniem MSZ — PIT,

e wypracowania mechanizmu zapewniajgcego optymalizacje ustalania limitow
w zakresie liczby wnioskéw wizowych sktadanych na Ukrainie przez akredytowane
biura podrozy, ktéry powinien uwzglednia¢ sezonowos¢ i specyfike poszczegdlnych
biur, a takze mozliwosci techniczne poszczegodlnych placéwek konsularnych,

e usprawnienia przeptywu informacji pomiedzy PIT a polskimi urzedami konsularnymi
zaangazowanymi w realizacje Porozumienia MSZ — PIT.

Po spotkaniu zostat opracowany i przestany do Ministerstwa Spraw Zagranicznych
mechanizm dziatan zwigzanych z zapewnieniem ptynnosci wizowania na Ukrainie w ramach
systemu e-voucher.
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W zwigzku z problemami, ktére napotkali przedsiebiorcy przy wypetnianiu wnioskow
o0 przedtuzenie lub wznowienie Certyfikatu, Komisja zaproponowata ujednolicenie wnioskow
wg przygotowanych wzoréw. Podjete zostaty odpowiednie uchwaty w tej sprawie.

Komisja zajmowata sie rowniez biezgcg wspoétpracg z MSZ, konsulatami RP na Ukrainie,
Biatorusi i w Rosji, Strazg Graniczng i Stuzbg Celng. Opracowata tez nowe raporty pomocne
przy kontroli voucheréw wystawianych przez certyfikowane podmioty.

Zespot Statutowy

Przewodniczgcy Andrzej Kindler

Zespot Statutowy przygotowat i przedtozyt Radzie Naczelnej projekt zmian, ktéry
uwzgledniat rozpoznane potrzeby praktyki, a takze - jak w przypadku Sgdu Kolezenskiego —
postanowienia WZD o powotaniu takiego sgdu czy tez wczes$niejsze zmiany w statucie
(np. zmiany wynikajgce z faktu powotania Rzecznika Rzetelno$ci Zawodowej). Ponadto
projekt wprowadzit szereg uscislen, eliminujgc dostrzezone niespdéjnosci w postanowieniach
statutu.

Zespot Statutowy dyskutowat kwestie podstawowych zadan Izby z punktu widzenia:

o obecnych potrzeb Izby i jej cztonkow,
o dokonan i doswiadczen Izby,

e nowych zjawisk /zmian w turystyce/,
e nowych metod dziatania,

o potrzeb komunikacyjnych, w tym jezyka, jakim wyrazone zostaty podstawowe
zadania.

Czesc¢ zadan zostato sformutowanych w statucie Izby tak jak to uczynit ustawodawca w roku
1990 uchwalajgc ustawe o izbach gospodarczych. W zadaniach tych mozna by najwyzej
zmieni¢ styl, w jakim zostaty wyrazone, unikajgc archaizmoéw. Ale poprawki stylistyczne nie
stanowig zasadniczego powodu zmian. Czes$¢ zadan jest autorstwa samej Izby. Zespdt
wyrazit opinie, ze podstawowe zadania lzby, z uwagi na ich wazne znaczenie dla jej
dziatalnosci, wymagajg szerszej dyskusji wérdd cztonkéw. Do zadan Izby powinny odnies¢
sie réwniez Komisje stale Rady Naczelnej, gdyz to one z racji szczegdlnego
zainteresowania poszczegolnymi dziedzinami turystyki potrafig najlepiej zdefiniowa¢ zadania
stojgce przed Izba.

Zdaniem Zespotu sprawa podstawowych zdan lzby mogtaby stanowi¢ jeden z tematéw
Kongresu PIT, czyli forum wtasciwego do dyskutowania najwazniejszych spraw dla Izby
i jej cztonkow.
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Dlatego Zespot nie zarekomendowat dokonywania obecnie czgstkowych zmian w rozdziale
statutu poswieconym podstawowym zadaniom Izby.

Zespot zasugerowat, ze rowniez przygotowane przezen zmiany dot. innych zadan powinny
by¢ objete szerszg dyskusja.

Zespot ds. Etyki

Przewodniczaca: Teresa Goérecka

Zespot pracowat nad przygotowaniem Kodeksu Etyki Cztonka PIT. W trakcie prac przyjeto,
ze wskazana jest zmiana nazwy na Kodeks Dobrych Praktyk. Projekt zostat skierowany
do konsultacji i po przeanalizowaniu uwag MSIT oraz UOKIK, wprowadzone zostaty w nim
zmiany. Gtéwnym celem stworzenia Kodeksu jest osiggniecie przewagi konkurencyjnej
przez biura nalezace do PIT poprzez wyréznianie sie transparentnoscig. Prace
nad Kodeksem trwajg. Podobne kodeksy funkcjonujg prawie we wszystkich krajach UE.
Istotne jest, by PIT byt liderem w Polsce w tym zakresie. Niemniej z uwagi na delikatnosc
materii konieczne jest przeprowadzenie konsultacji wsréd czionkéw PIT odnosnie zakresu
samoregulaciji.

Zespot ds. nowelizacji Ustawy o ustugach turystycznych

Przewodniczgcy: Pawet Niewiadomski

Zespot ukonstytuowat sie i zapoznat z przedstawionymi przez MSIiT rekomendacjami zmian
w Ustawie o ustugach turystycznych. Z uwagi na forsowanie przez MSIT koncepcji
wprowadzenia w pierwszej kolejnosci Ustawy o TFG Zespét czeka z oficjalnym zgtoszeniem
uwag na konsultacje spoteczne w zakresie dziatalnosci Zespotu.

Zespot ds. Certyfikacji pilotéw, rezydentéw i animatoréow

Przewodniczgcy: Radostaw Szafranowicz-Matozie¢

Zespot ds. certyfikacji pilotow wycieczek, rezydentéw i animatoréw zostat powotany Uchwatg
RN PIT nr 33/2013/RN/E. Jego pierwsze posiedzenie odbyto sie 29.10.2013 roku. Wybrano
prezydium w skfadzie:

Przewodniczgcy Zespotu - Radostaw Szafranowicz-Matozie¢, Wiceprzewodniczagcy Zespotu
- Ryszard Nowak, Sekretarz - Dawid Debski oraz zaprezentowano projekt certyfikacji pilotow
wycieczek.
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W potowie listopada 2013 r. przy wspotpracy Zespotu ztozono do Ministerstwa Sportu
i Turystyki wniosek o dofinansowanie szkoleh dla egzaminatorow/asesoréw. Podczas
targow TT Warsaw z inicjatywy Zespotu Izba podpisata list intencyjny dotyczacy wspotpracy
z Polskg Federacjg Pilotazu i Przewodnictwa. Nastepnie podczas konferencji prasowej
zaprezentowano wstepny projekt certyfikacji i poddano dyskusiji.

Przewodniczacy Zespotu wzigt udziat w IX Forum Pilotazu i Przewodnictwa w Ostrédzie,
gdzie zaprezentowat projekt certyfikacji, a takze zaprosit wszystkich chetnych do czynnego
udziatu w pracach nad projektem.

Czionkowie Zespotu spotkali sie 22.05.2014 r. i zaopiniowali projekt certyfikacji kandydatow
na pilotow wycieczek.

Od czerwca do potowy sierpnia 2014 r. trwaty przygotowania dokumentow niezbednych
do rozpoczecia realizacji projektu (przygotowywanie regulaminéw, konsultacje z radcag
prawnym).

26.08.2014 r. Prezydium Rady Naczelnej Polskiej Izby Turystyki przyjeto projekt certyfikaciji
kandydatow na pilotow wycieczek.

29-30.10.2014 r. odbyto sie pierwsze szkolenie dla kandydatéw na egzaminatorow
biorgcych udziat w projekcie certyfikacji. Na liste egzaminatoréw uprawnionych
do przeprowadzania i oceny egzaminow dla kandydatéw na pilotéw wycieczek zostato
wpisanych 16 osob.

W listopadzie 2014 r. Przewodniczgcy Zespotu opracowat projekt dot. szkolen trenerow
przewodnictwa i warsztatow dla egzaminatorow. Zostat on ztozony w Ministerstwie Sportu
i Turystyki w ramach konkursu na dofinansowanie zadan z zakresu turystyki w 2015 r.

15.12.2014 r. odbyt sie pierwszy egzamin dla kandydatéw na pilotéw wycieczek, w ktorym
wzieto udziat prawie 30 os6b. Do przeprowadzenia egzaminu zaangazowano
4 egzaminatorow. Do konca roku osoby, ktore zdaty egzamin otrzymaty certyfikat
i identyfikator Polskiej Izby Turystyki potwierdzajgcy kompetencje zawodowe pilota
wycieczek.

W 2014 r. Zespot podjat 2 uchwaty w trybie glosowania na odlegtos¢ (powotanie cztonkéw
Zespotu upowaznionych do oceny prac kandydatéw na egzaminatoréw; rozszerzenie skfadu
osobowego Zespotu ds. certyfikaciji).

W roku 2015 dziatania Zespotu w wigkszosci dotyczyly realizacji zadan wynikajgcych
z projektu ,Rozwdj kompetencji zawodowych treneréw i egzaminatorow przewodnictwa
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i pilotazu”, ktéry napisano jesienig 2014 r., a w lutym 2015 r. otrzymano na jego realizacje
dotacje z Ministerstwa Sportu i Turystyki. Projekt obejmowat organizacje dwoch typdéw
szkolen: ,Train the Trainer” oraz ,Warsztatéw dla egzaminatorow”.

Po raz pierwszy w Polsce odbyto sie szkolenie dla treneréow przewodnictwa turystycznego,
zorganizowane przez Polskg Izbe Turystyki i Swiatowa Federacje Stowarzyszen
Przewodnikéw Turystycznych (World Federation of Tourist Guide Associations — najwiekszg
na $wiecie organizacje zrzeszajgcg ponad 200 000 osob z ponad 80 krajéw).

W szkoleniu wziety udziat 22 osoby — doswiadczeni przewodnicy turystyczni, ktérzy chcieli
dowiedzie¢ sie, w jaki sposob nalezy ksztatci¢ adeptéw przewodnictwa wedtug swiatowych
standardoéw opracowanych przez WFTGA. Szkolenie trwato 126 godzin (14 dni) i odbylo sie
w terminie 17-30.10.2015 w Warszawie. Uczestnicy pracowali w dwéch grupach:
anglojezycznej i polskojezycznej. Trenerami byli Iris Barry (Lead Internation Trainer
WFTGA) oraz Radostaw Szafranowicz-Matozie¢ (International Trainer WFTGA).

Szkolenie zakonczyto sie 2 egzaminami (po pierwszej i drugiej czesci szkolenia)
skfadajgcymi sie z kilku czesci, tj. test wiedzy, prowadzenie trasy pieszej i autokarowej,
udzielanie informacji zwrotnej, projektowanie szkolenia. Prace egzaminacyjne zostaty
sprawdzone przez treneréw prowadzacych szkolenie i wystane do drugiej weryfikacji
do Wiednia.

Absolwenci szkolenia postanowili zatozy¢ ,Polskie Stowarzyszenie Trenerow Pilotazu
i Przewodnictwa EduGuides” — wniosek o rejestracje Stowarzyszenia zostat juz zlozony
w Sgdzie Rejonowym w Warszawie. Wkrotce bedg gotowe kolejne informacje na ten temat.
Trenerzy chca dzieli¢ sie swojg wiedzg na temat Swiatowych standardéw pracy pilota
i przewodnika ze swoimi kolezankami i kolegami ,,po fachu”.

Polska Izba Turystyki stata sie czionkiem wspierajgcym WFTGA, z kolei Polskie
Stowarzyszenie Trenerow Pilotazu i Przewodnictwa EduGuides ztozyto wniosek o przyjecie
do WFTGA w poczet czionkéw zwyczajnych. Dzieki temu Polska wreszcie bedzie miata
swojg reprezentacje w Swiatowej Federacji Stowarzyszen Przewodnikéw Turystycznych.
PIT bedzie reprezentowata nasz kraj na kolejnym kongresie WFTGA, ktéry odbedzie sie
w styczniu 2017 w Iranie.

Dofinansowane przez Ministerstwo zostaty takze warsztaty dla kandydatow
na egzaminatoréow. W warsztatach wzieto udziat 36 oséb (wlasnie tyle byto okreslone
w projekcie), odbyty sie 3 warsztaty (3-4.10; 12-13.11i 17-18.12.2015).
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Podczas warsztatdw uczestnicy zapoznawali sie z dokumentami okreslajgcymi zasady
przeprowadzania i oceny egzaminow PIT dla kandydatéw na pilotow wycieczek; tworzyli
pytania testowe; uczyli sie przeprowadzania zadania polegajgcego na symulacji rozmowy
z turystg; poznawali zasady oceny realizacji przez kandydatéw trasy pieszej i autokarowe;j.
PIT zyskata 36 nowych egzaminatorow.

Pod koniec kwietnia 2015 r. przedstawiciele stowarzyszen zrzeszajgcych pilotow wycieczek
i przewodnikoéw turystycznych, a takze organizacji branzowych, otrzymali od Podsekretarza
Stanu w Ministerstwie Sportu i Turystyki, Pana Tomasza Jedrzejczaka, zaproszenie
na spotkanie dotyczgce ewaluacji ex-post ustawy deregulujgcej zawdd pilota wycieczek
i przewodnika turystycznego. Spotkanie odbyto sie 11 maja 2015 r. w Warszawie. Wzigt
w nim udziat egzaminator PIT.

Po spotkaniu, przedstawiciele Ministerstwa Sportu i Turystyki poprosili o przestanie
zwieztych argumentacji stanowiska dot. deregulacji zawodoéw przewodnika turystycznego
i pilota wycieczek.

Zespot wyszedt z zatozenia, ze kwestia deregulacji zawodu przewodnika turystycznego
i pilota wycieczek powinna by¢ konsultowana nie tylko z przedstawicielami stowarzyszen
i organizacji branzowych, ale z szerszym gronem osoéb, ktérych ta kwestia dotyczy (a nie sg
np. zrzeszone w stowarzyszeniach czy organizacjach branzowych), dlatego opracowano
ankiete, ktérej celem byto poznanie opinii pilotéw wycieczek, przewodnikéw turystycznych
i organizatorow turystyki na temat skutkdw wprowadzonej deregulacji. Pytania zawarte
w ankiecie, przed jej opublikowaniem, zostaty skonsultowane 2z przedstawicielami
Ministerstwa Sportu i Turystyki.

Ankiete przeprowadzono w dniach 16.06 - 07.07.2015 roku. W badaniu wzieto udziat 1145
0s6b. Ich wyniki zostaty przestane do Ministerstwa Sportu i Turystyki.

W listopadzie 2015 r. PIT zlozyta do Ministerstwa Sportu i Turystyki kolejny wniosek
o dofinansowanie dziatan zespotu. W 2016 r. planowana jest organizacja ,| Polskiego
Kongresu Pilotazu i Przewodnictwa”.

Pomyst organizacji Kongresu jest odpowiedzig na aktualng sytuacje na rynku pilocko-
przewodnickim (sytuacja postderegulacyjna — brak wspoélnych dziatan majacych na celu
ustalenie regut i standardoéw pracy polskich pilotow i przewodnikéw) i odpowiedzig na zapis
w Bialej Ksiedze Ustawy o ustugach turystycznych dotyczacy roli Ministerstwa Sportu
i Turystyki w zakresie dziatania na rzecz podnoszenia jakosci ustug swiadczonych przez
polskich pilotéw i przewodnikéw.
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Kongres bedzie takze szansg na zapoznanie sie polskich pilotdw i przewodnikow
ze specyfikg pracy kolezanek i kolegdbw z zagranicy (zaplanowano spotkanie
z przedstawicielami World Federation of Tourist Guide Associations i Federation European
Guides).

W 2016 r. Zespot rozpoczyna projekt wydawania legitymacji osobom, ktére zdobyty
tzw. uprawnienia panstwowe. Coraz czesciej do PIT wptywajg zapytania od pilotéw, ktérzy
otrzymali je w czasie regulacji zawodu, a teraz konczy im sie waznos¢ identyfikatorow.
Zwracajg sie z prosba o mozliwos¢ wydania aktualnego identyfikatora.

Projekt certyfikacji skierowany byt do nowych osoéb, dopiero wchodzgcych do zawodu. Nigdy
nie zamierzano egzaminowac¢ dotychczasowych pilotow (tych, ktorzy posiadali
tzw. uprawnienia panstwowe), zakfadajac, iz ich kompetencje zostaty juz kiedy$ sprawdzone
podczas egzaminu panstwowego.

Po wielu rozmowach przeprowadzonych w Zespole oraz z egzaminatorami (cho¢by podczas
tegorocznych warsztatéw) rysuje sie potrzeba rozszerzenia projektu o osoby, ktére juz zdaty
egzamin (wczesniejszy, ,panstwowy”), a chciatyby otrzymac identyfikator wydawany przez
PIT.

Ponadto, Zespodt chciatby, aby za okazaniem identyfikatora pilockiego wydawanego przez
PIT, osoby legitymujgce sie nim mogty korzysta¢ ze znizek lub bezptatnych wstepow
do muzedw, galerii i innych atrakcji. Dobrze bytoby potgczy¢ akcje z projektem WFTGA
pt. Cultour Card Partners.

Zespot ds. obiektow turystycznych funkcjonujacych na
terenach dzierzawionych od Laséw Panstwowych

Przewodniczacy: Bogdan Zwolinski

Zespot omoéwit na spotkaniach z przedstawicielami DG Laséw Panstwowych problematyke
zwigzang z przediuzeniem umow dzierzawy oraz mozliwosciami nabywania gruntow,
na ktérych dziatajg obiekty hotelarskie, od Lasow Panstwowych. Ustalono, ze obecna
sytuacja jest dla obu stron bardzo skomplikowana. Podczas spotkan poruszono zagadnienia
stanu formalno-prawnego osrodkéw wypoczynkowych, zasad i uwarunkowan realizaciji
nowych inwestycji i modernizacji osrodkéw wypoczynkowych, stabilizacji warunkéw
funkcjonowania osrodkéw, mozliwosci i uwarunkowan formalno-prawnych nabycia prawa
wiasnosci gruntow przez wtascicieli naktadow. Przedstawiciele Zespotu wskazali, ze dtugosé
umow dzierzawy ze wzgledu na procedury otrzymywania kredytow lub dotacji unijnych
winna obejmowac okresy 20 — 30-letnie. Konieczne jest uregulowanie tematu niezwykle
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kosztownego wytgczenia terendéw osrodkow z produkcji lesnej przy przedtuzaniu umow
dzierzawy oraz zasugerowali umozliwienie nabywania nieruchomosci przez aktualnych
dzierzawcéw na warunkach preferencyjnych. Zaplanowano zorganizowanie w nieodlegtej
przysztosci spotkania przedstawicieli wybranych Dyrekcji Regionalnych Lasow
Panstwowych z przedsigbiorcami prowadzacymi osrodki na terenach podlegajgcych tym
dyrekcjom.

W ocenie Zespotu inicjatywa jest cenna, bowiem przed stronami uméw dzierzawy stoi wiele
zagadnien praktycznych, jak te zwigzane z podejmowaniem inicjatywy zmiany planu
zagospodarowania przestrzennego, wytgczeniem terenéw z produkcji lesnej, dokonywaniem
odpowiednich wpisdw w ewidencji gruntéw, ponoszeniem kosztéw z tym zwigzanych,
dokonywaniem inwestycji na dzierzawionym terenie, zakupem dzierzawionego terenu,
czy ustaleniem stawek czynszu dzierzawionego. Takie spotkania bytyby okazjg
do oméwienia wspomnianych zagadnien, uzyskania na ich temat informacji ,z pierwszej
reki”, poznania polityki Dyrekcji Regionalnej Lasow Panstwowych w odniesieniu do wielu
spraw nurtujgcych dzierzawcéw. Regionalne spotkania uwzgledniatyby tym samym nieco
inng specyfike dla kazdego rejonu Polski.

W Warszawie odbyto sie drugie spotkanie zespotu z przedstawicielami Dyrekcji Generalne;j
Laséw Panstwowych. W Olsztynie, z inicjatywy cztionkdéw Zespotu, Oddziat Warminsko —
Mazurski PIT zorganizowat spotkanie z wtascicielami obiektéw funkcjonujgcych na terenach
podlegajgcych Dyrekcji Regionalnej Laséw Panstwowych w Olsztynie. Zespdt
reprezentowali: Bogdan Zwolinski i Andrzej Bylinski, za§ Prezydium PIT Sekretarz
Generalny Tomasz Rosset. W spotkaniu uczestniczyto kilkunastu wiascicieli obiektow
hotelarskich. Podczas spotkania przedstawiono dziatania podjete przez PIT
oraz zinwentaryzowano problemy branzy w tym regionie w celu zaprezentowania
ich na planowanym roboczym spotkaniu w Dyrekcji Regionalnej LP w Olsztynie.

W siedzibie Regionalnej Dyrekcji Lasow Panstwowych w Olsztynie odbyto sie spotkanie
przedstawicieli zespotu, Oddziatu PIT i Rady Naczelnej z Z-cg Dyrektora Regionalnego LP -
Panem Pawtem Artychem. Gtéwnym tematem byto zawieranie dtugotrwatych umow
dzierzawy. Omowiono takze pozostate problemy, kitdére powstajg podczas wspétpracy
wiascicieli obiektow hotelarskich z Lasami Panstwowymi.

W hotelu Best Western Felix w Warszawie odbyto sie spotkanie Zespotu, w ktérym
uczestniczyli Danuta Skalska, Tomasz Rosset, Bogdan Zwolinski, Grzegorz Lew, Andrzej
Bylinski i Andrzej Kindler. Przedstawiono na nim relacje z najbardziej zaawansowanych
dziatan cztonkéw Zespotu w regionie Warminsko — Mazurskim i omoéwiono stan przygotowan
do spotkan z innymi Regionalnymi Dyrekcjami LP. Przedstawiono takze relacje z prac
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sejmowych nad nowelizacjg Ustawy o Lasach Panstwowych oraz konsultacji
Z przedstawicielami Stowarzyszenia Stegna prowadzgcym niezaleznie od PIT dziatania
w przedmiotowej sprawie.

Trwajg przygotowania do organizacji kolejnych spotkan branzy hotelowej z Dyrektorami
Regionalnymi Laséw Panstwowych. Jako pierwsze planowane jest spotkanie z Dyrekcjg
Regionalng Laséw Panstwowych w Toruniu.

Caly czas prowadzone sg dziatania majgce na celu zinwentaryzowanie wszystkich obiektow
hotelarskich, ktére prowadzg dziatalno$¢ na terenach nalezgcych do Laséw Parnstwowych.

Przez caty rok 2014 czionkowie Zespotu prowadzili rozmowy i konsultacje z senatorami,
postami, urzednikami Urzeddéw Marszatkowskich i urzednikami samorzadu terytorialnego.
Ich tematem byt problem mozliwosci podpisywania przez osrodki wczasowe, dziatajgce
naterenach dzierzawionych od ALP, umoéw dzierzawy na okresy 25 - 30-letnie
(bez wytgczania z produkcji lesnej) oraz mozliwosci zakupu tych terenéw w pdzniejszym
okresie przez obecnych dzierzawcow.

Najbardziej zaawansowane uzgodnienia i prace przygotowawcze wykonano w rejonie
Lidzbarka Welskiego, gdzie osobg koordynujgcg dziatania jest cztonek Zespotu. Uzyskano
tam poparcie Burmistrza Lidzbarka i korzystajgc z pozytywnego stanowiska Dyrekciji
Regionalnej ALP w Olsztynie rozpoczeto owocng wspotprace z miejscowym Nadlesnictwem.
Obecnie w toku prac przygotowywane sg nowe, 24-letnie umowy dzierzawy, co w duzej
mierze zaspokaja oczekiwania wiascicieli osrodkow.

29 maja 2014 roku odbyta sie pod patronatem Ministra Srodowiska konferencja
~Jak bezpiecznie korzysta¢ z lasu”. Na zaproszenie organizatora, Dyrektora Generalnego
Lasow Panstwowych Adama Wasiaka, uczestniczyli w niej: Sekretarz Generalny PIT i dwaj
cztonkowie zespotu. W kuluarowych rozmowach uzgodniono dalszg wspotprace PIT
i Dyrekcji Generalnej ALP m. in. w zakresie promocji i edukacji.

Takze w maju na terenie Campingu ,Korona” w Krakowie - Gaju odbyto sie spotkanie
z Prezesem Polskiej Federacji Campingu i Caravaningu Panem Michatem Szeftelem.
Niestety, pomimo kilkakrotnych préb i staran nie udato sie nawigza¢ trwatej wspodtpracy
z PFCiC.

Przeprowadzono takze wstepne rozmowy o wspétpracy i koordynacji dziatan w rozmowach
z Administracjg Lasow Panstwowych z Prezesem Zarzadu Gtéwnego PTTK Romanem
Bargietem.



Str. 39

Inne Komisje i Zespoty Problemowe

W czasie ostatniego roku Zespét d/s obiektéw funkcjonujgcych na terenach dzierzawionych
od Lasow Panstwowych realizowat uzgodnienia wynikajgce z wczesniejszych rozmow
w Dyrekcji  Generalnej Lasow Panstwowych prowadzgc bezposrednie rozmowy
w Dyrekcjach Regionalnych ALP.

Jako swoisty wzorzec podawano sytuacje z Olsztyna, gdzie w pazdzierniku 2015 pieé
osrodkow wczasowych - cztonkéw PIT podpisato nowe, 24-letnie umowy dzierzawy.

Wszystko wskazuje na to, ze w obecnym roku zostang podpisane podobne umowy w innych
regionach Polski.

Zespot ds. Turystyki i Wypoczynku Dzieci i Mtodziezy
(Miedzyizbowy)

Przewodniczagca: Matgorzata Karwat, Wiceprzewodniczacy: Piotr Wiktorko (PITM), Bogdan
Zwolinski (PIT), Teresa Wilk (ITRP).

Fakt powstania zespotu, skladajgcego sie z przedstawicieli trzech ogodlnopolskich Izb
turystycznych jest juz sukcesem samym w sobie. Jego cztonkowie otrzymali od swoich Izb
petnomocnictwa do dziatania i bedg rozliczani wytgcznie z efektow swojej pracy. Propozycje
kadrowe miaty charakter merytoryczny, osoby zostalty wybrane ze wzgledu na swoje
kompetencje i doswiadczenie.

Zespot uzyskat poparcie dla swojego dziatania oraz deklaracje wspotpracy od wszystkich
w/w urzedow i ministerstw. W jego pracach uczestniczy przedstawiciel Rzecznika Praw
Dziecka, ktérego opinie i doswiadczenia sg bezcenne w redagowaniu wszelkich wnioskow,
postulatéw i dziatan Zespotu, majgcych na celu zapewnienie bezpiecznej i na wysokim
poziomie wustugi turystycznej dla dzieci i mtodziezy. Prace zespolu cieszg
sie zainteresowaniem wielu organizatoréw turystyki mtodziezowej, zaréwno tych wiodgcych
na rynku ustug turystycznych, jak i mniejszych touroperatorow. Wszyscy dostrzegli potrzebe
i koniecznos¢ funkcjonowania takiej formy reprezentacji. Zespot jest przedstawicielem
znaczacej czesci rynku turystyki miodziezowej, ktéry z pewnoscig uzyska w skali
ogolnopolskiej zdecydowanie wiecej niz podobne inicjatywy na poziomie wojewddzkim,
czy tez starania kilku, czy nawet kilkunastu podmiotéw turystycznych. Aktywnos¢ cztonkow
Zespotu, ich doswiadczenie, determinacja i zaangazowanie w dziatania rokuje, ze nie bedzie
on tworem krotkotrwatym i efemerycznym. Oceniajgc prace Zespotu, nalezy uwzglednic fakt,
iz nie wszystkie jego dziatania bedg przynosity szybkie efekty. Wszelkie zmiany w aktach
prawnych wymagajg dtugiej drogi legislacyjne;j.
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Okreslono nadrzedny cel dziatan zespotu, czyli przygotowanie propozycji zmian aktualnie
obowigzujgcych aktéw prawnych poprzez konsultacje z urzednikami, odnoszgcych
sie do szeroko rozumianej sfery turystyki, wypoczynku oraz rekreacji dzieci i mtodziezy.
Przepisy w obecnym brzmieniu w sposob niedostateczny zapewniajg bezpieczenstwo
najmtodszych uczestnikdw imprez organizowanych zaréwno przez placowki oswiatowe,
fundacje, stowarzyszenia, jak i biura podrézy oraz majg wptyw na jakos¢ ustug oferowanych
przez organizatorOw oraz dziatania szarej strefy - turystyki nieformalne;.

Zespot w pismie do MEN zglosit 27 uwag o charakterze prawnym i merytorycznym
do zamieszczonego na stronie internetowej MEN Poradnika Bezpiecznego Wypoczynku,
wniosek o publikacje danych indywidualnych przedsiebiorcéw — oso6b fizycznych (w tym
spotek cywilnych), prowadzgcych dziatalnos¢ gospodarczg w internetowej bazie
wypoczynku, wniosek o podanie wyktadni prawnej jednoznacznie stwierdzajgcej
czy dozwolone jest lub nie tgczenie funkcji kadry sprawujgcej opieke nad uczestnikami
wypoczynku, poniewaz z tresci rozporzadzenia nie wynika jednoznacznie, iz funkcji tych
taczy¢ nie mozna.

W pismie do KGP - Wydziat Ruchu Drogowego, zwrdcono sie z prosbg o wypracowanie
jednolitej w skali catego kraju procedury kontroli autokaréw turystycznych przewozgcych
dzieci na wszelkiego rodzaju formy wypoczynku i turystyki szkolne;.

Do MSIiT wystosowano prosbe o jednoznaczng wykfadnie czy w przypadku organizacji
wypoczynku na terenie kraju istnieje obowigzek zatrudnienia pilota, skoro opieke
nad dzie¢mi sprawuje kierownik kolonii.

KGSP zostata poproszona o jednoznaczne okreslenie terminu waznosci opinii lub protokotu
z okresowej kontroli obiektu w zakresie spetnienia przez budynek wymagan okreslonych
przepisami przeciwpozarowymi, jak réwniez o okreslenie rodzaju dokumentu (opinia
czy protokdt), ktory obowigzuje przy sktadaniu przez organizatora wniosku o zatwierdzenie
wypoczynku w kuratorium.

Czes¢ otrzymanych odpowiedzi juz jest wprowadzana w zycie, inne nadal sg przedmiotem
dyskusji. Réwnoczesnie w todzi powstawat Kodeks Dobrych Praktyk przy organizaciji
wycieczek szkolnych — poradnik skierowany do dyrektoréw placoéwek oswiatowych, biur
podrézy i rodzicow. Na spotkaniach Zespotu byt on prezentowany przedstawicielom
instytucji i urzedéw, jako dowdd zaangazowania w problematyke organizacji turystyki
szkolnej przez urzedy, ktdre dostrzegty problem, z jakim spotykamy sie przy wspotpracy
z placowkami oswiatowymi. Znalazt on duze zainteresowanie w innych wojewédztwach oraz
w MSIT. W obecnej chwili, jest juz kolportowany do wszystkich placéwek na terenie
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wojewodztwa tédzkiego przez tédzkie Kuratorium Os$wiaty. Sposdb wspotpracy przy tym
poradniku, opartej przede wszystkim na dialogu, przektadany jest na prace Zespotu.

Zespot odbyt dwa posiedzenia. W trakcie pierwszego podsumowano lato 2013
i przeanalizowano liczbe zgtoszonych wypoczynkéw dla dzieci i miodziezy w MEN
w 2013 roku.

Przeanalizowano i doprecyzowano takze konspekt propozycji zmian do Rozporzgdzenia
MEN z dn. 21 stycznia 1997 r., a mianowicie:

1. Powrd6t do karty kwalifikacyjnej obiektu. Przedstawienie propozycji karty kwalifikacyjnej
obiektu - zmiana ,wtasciciela: obiektu na ,wtasciciel/zarzadca obiektu®

2. Zmiana zatgcznika nr 3. Odrzucenie obowigzku opinii lekarza o stanie zdrowia dziecka
oraz wniesienie o dodanie o$wiadczenia rodzicow, ze dziecko jest w stanie zdrowia
umozliwiajgcym uczestniczenie w danej formie wypoczynku.

3. Whniosek o usuniecie pkt VI z zatgcznika nr 3 o decyzji kwalifikacji uczestnika przez
organizatora.

4. Zachowanie punktu o pozostawieniu wniosku o usprawnienie elektronicznego systemu
zgtaszania wypoczynku, dotyczgcego gtéwnie multiplikacji przy dodawaniu kolejnych
turnusow.

5. Podtrzymanie wniosku o stworzenie bazy danych obejmujgcej osoby, ktére uzyskaty
uprawnienia wychowawcoéw i kierownikéw.

6. Utworzenie bazy organizatoréw wypoczynku komercyjnych i niekomercyjnych.

7. Zaswiadczenie o niekaralnosci opiekundéw — sugestia, ze kazdy organizator moze miec
taki zapis na umowie zlecenie/umowie o dzieto i nie ma koniecznosci wpisywania tego
W rozporzadzenie.

Zespot zaproponowat rowniez zmiane zatgcznika nr 1 do Rozporzgdzenia Ministra Edukacji
Narodowej.

Zespot dyskutowal takze na temat priorytetow w dziataniu. W zwigzku z tym,
iz rozporzadzenie jest nieaktualne, zawarte w nim przedawnione przepisy stwarzajg duze
zagrozenia w organizacji bezpiecznego wypoczynku dla dzieci i miodziezy. W celu
ograniczenia narastajgcego zagrozenia zespét zdecydowat o przyjeciu nastepujgcej
kolejnosci dziatan:

1. W celu zapewnienia petnej odpowiedzialnosci organizatora za bezpieczenstwo
matoletnich uczestnikow wypoczynku, nalezy przede wszystkim uniemozliwi¢
organizacje wypoczynku podmiotom, ktére nie sg wykwalifikowane w tym zakresie.
Ograniczenie ,szarej strefy“ poprzez zmiane formularza zgtoszenia, w ktorej zostanie
doktadnie sprecyzowane, kto moze organizowa¢ wypoczynek, a przede wszystkim
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usuniecie mozliwosci organizacji wypoczynku dla dzieci i mtodziezy przez osoby
fizyczne nieprowadzgce dziatalnosci gospodarczej.

2. Zapewnienie bezpieczenstwa dzieciom i mtodziezy podczas wypoczynku poprzez
odpowiednio przygotowang baze noclegowg. W tym celu wnioskujemy o przywrocenie
karty kwalifikacyjnej obiektu, ktéra bytaby obowigzkowo wypetniana przez
wilasciciela/zarzgdce obiektu, nastepnie przekazywana organizatorowi. Poprzez
zaswiadczenia odpowiednich stuzb, ktérych kontrole wymuszataby karta kwalifikacyjna
obiektu, organizatorzy mieliby pewnos¢, iz obiekt jest odpowiednio przystosowany
do wypoczynku matoletnich.

3. Zmiana danych wymaganych w karcie uczestnika wypoczynku. Dodanie o$wiadczenia
rodzicéw, ze dziecko jest w stanie zdrowia umozliwiajgcym uczestniczenie w danej
formie wypoczynku oraz wykreslenie punktu dotyczgcego kwalifikacji organizatora.

4. Pozostate problemy, na ktére nalezy zwréci¢ uwage, ale nie sg priorytetem w dziataniu.

zdefiniowanie pojecia ,wypoczynek®,
» wprowadzenie do znowelizowanego rozporzadzenia mozliwosci aktualizaciji
zgtoszonego wypoczynku,

e zmiana formularza zgtoszenia wypoczynku dzieci i mtodziezy polegajgca na dotozeniu
dodatkowych rubryk w czesci A zatgcznika nr 3 (numer wpisu do ewidencji
organizatorow turystyki),

e usprawnienie elektronicznego systemu zgtaszania wypoczynku, dotyczacego gtdéwnie
multiplikacji przy dodawaniu kolejnych turnusow,

o stworzenie bazy danych obejmujgcej osoby, ktére uzyskaty uprawnienia
wychowawcoéw i kierownikow,

» jednoznaczne okreslenie w rozporzgdzeniu, jaki status prawny majg imprezy
turystyczne dla dzieci i mtodziezy organizowane na przetomie wakaciji (ferii) i roku
szkolnego,

« doprecyzowanie, kto doktadnie moze petni¢ funkcje kierownika.

Dodatkowo Zespdt zwrécit sie do Ministerstwa Finanséw oraz Ministerstwa Gospodarki
z zapytaniem. co nalezy rozumie¢ przez okreslenie ,osoba fizyczna“ w rozporzgdzeniu.
Po spotkaniu zostato wystane pismo do MEN i MSiT z propozycjg zmian.

Podczas kolejnego spotkania czionkowie Zespotu omdéwili nastepujgce kwestie
merytoryczne:

e wprowadzenie wigkszych sankcji za naruszanie zapisow ustawy o ustugach
turystycznych,

» doprecyzowanie sankcji za naruszanie zapisOw ustawy o ustugach turystycznych,

» doprecyzowanie pojecia: podmioty oferujgce ustugi turystyczne,
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e wprowadzenie zmian w ustawie o ochronie konkurencji i konsumentéw — rozszerzenie
pojecia przedsiebiorstwo na inne podmioty niekomercyjne faktycznie stwarzajgce
nieuczciwg konkurencje na rynku ustug turystycznych,

e opracowanie standardowego wzoru powiadomienia o mozliwosci popetnienia
przestepstwa przez niekomercyjne podmioty operujgce na rynku ustug turystycznych,

» propozycja spotkania Zespotu z przedstawicielami Pahstwowej Inspekcji Handlowej,
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow i Ministerstwa Finanséw w lutym
2014 roku,

e propozycja stworzenia strony internetowej, ktéra poswiecona bytaby pracom
i sukcesom Zespotu, poniewaz wiele biur, zwtaszcza nalezgcych do PITM i ITRP,
nie jest informowanych na biezgco o pracach Zespotu.

W styczniu 2014 r. w Ministerstwie Edukacji Narodowej odbyto sie spotkanie, ktérego celem
byto przygotowanie zmian w dwoch rozporzadzeniach. Rozmowy trwaja, Zespot czeka
na projekt nowych rozporzgdzen (dot. wypoczynku i turystyki szkolnej).

Polska Izba Turystyki zwrdcita sie do przewodniczgcej Zespotu z prosbg o zorganizowanie
podczas Kongresu PIT w Egipcie spotkania przedstawicieli Zespotu z biurami podrozy,
bedgcymi cztonkami PIT, zajmujacymi sie organizacjg turystyki dla dzieci i mtodziezy.

W trakcie obrad Zespotu, uczestnicy sformutowali wnioski dotyczgce dalszych dziatan,
zwracajgc sie do Polskiej Izby Turystyki o:

e wsparcie dziatan Zespotu, majgcych na celu zwiekszenie bezpieczenstwa
uczestnikdw wypoczynku i turystyki szkolnej,

e pomoc w utworzeniu bazy obiektéw noclegowych, ktdre spetniajg wymogi
do przyjmowania grup mtodziezowych, okreslone przez Ppoz. i Sanepid,

» upowszechnienie strony internetowej Zespotu (www.bezpiecznekolonieiobozy.pl)
na stronach izb turystycznych, ogélnopolskich i regionalnych oraz w katalogach
i informatorach.

Po Kongresie, przewodniczgca Zespotu spotkata sie z panig dyrektor Marig Napiérkowska
z Departamentu Sportu i Turystyki MSiT. Zwrdcita sie do Pani Dyrektor z prosbg o poparcie
w konsultacjach wewnetrznych z MEN propozycji przeprowadzenia zmian w zapisach
rozporzgdzen MEN odnoszgcych sie do organizacji wypoczynku i turystyki szkolnej.
W efekcie otrzymata zapewnienie, ze Ministerstwo Sportu i Turystyki przychyla sie do tresci
postulowanych przez nas zmian, szczegdlnie w zakresie zwalczania ,szarej strefy”.

Odbyto sie spotkanie Zespotu w todzi (Patacyk PTTK, ul. Wigury 12) 10.04.2014 r.
Przewodniczagca przedstawita aktualny stan nowelizacji rozporzgdzen MEN dotyczgcych
organizacji wypoczynku i wycieczek szkolnych.
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Dokonano wyboru logo Zespotu z kilku projektéw. Logo wybrano w gtosowaniu jawnym
stosunkiem gtoséw 4:3. Po dokonaniu poprawek zostato ono przekazane do umieszczenia
na stronach internetowych Izb.

Ustalono, ze procedury postepowania wobec nieletnich zostang omdéwione z Komendag
Gtéwng Policji w Lodzi i zostang zamieszczone w PDF na stronie.

Przewodniczgca Zespotu, w zwigzku z rezygnacjg z przynaleznoéci ITZt do ITRP, nie jest
juz reprezentantem tej organizacji w Zespole. Zaproponowata wybranie T. Wilk -
reprezentujgcej ITRP na funkcje Wiceprzewodniczacej Zespotu. Wyboru dokonano
w gtosowaniu jawnym.

23 czerwca 2014 r. Zespdt otrzymat do zaopiniowania projekt rozporzgdzenia Ministra
Edukacji Narodowej zmieniajgcego rozporzadzenie w sprawie warunkow i sposobu
organizowania przez publiczne przedszkola, szkoty i placowki krajoznawstwa i turystyki.
23 lipca 2014 roku Zespodt wypracowat i przestat obszerne uwagi do tego projektu.

24 lipca 2014 r. Zespot otrzymat do zaopiniowania projekt rozporzadzenia Ministra Edukacji
Narodowej zmieniajgcego rozporzgdzenie w sprawie warunkow, jakie muszg spetniac¢
organizatorzy wypoczynku dla dzieci i mitodziezy, takze zasad jego organizowania
i nadzorowania. 6 sierpnia 2014 roku Zespot wypracowat i przestat uwagi.

Odbyto sie spotkanie Zespotu w todzi w dniach 14-15 listopada 2014 .

14 listopada czionkowie Zespotu spotkali sie z mecenas Joanng Grzywaczewskg. Celem
spotkania byto oméwienie procedur prawnych przy wykorzystywaniu wizerunku uczestnikéw
imprez turystycznych dla dzieci i mtodziezy przez organizatoréw w celach promocyjnych,
reklamowych i informacyjnych.

15 listopada cztonkowie Zespotu dokonali podsumowania akcji letniej. Przewodniczaca
Zespotu przedstawita stan prac legislacyjnych nad ustawg o systemie oswiaty oraz dwdch
rozporzgdzen MEN (turystyki szkolnej i wypoczynku). Ustalono dalszy zakres dziatan
Zespolu w tym aspekcie. Omoéwiono sposoby przekazywania informacji o dziataniach
Zespolu w poszczegoélnych Izbach, dziatanie strony internetowej oraz umieszczania
informacji na fanpage FB.

26 listopada 2014 r. w Warszawie odbyto sie spotkanie Zespotu z Prezesami PIT, ITRP
i PITM. Dokonano podsumowania dziatan Zespotu za lata 2012 - 2014 oraz akcji letniej.
Cztonkowie Zespotu okreslili najwazniejsze sprawy, ktorymi Zespot zajmie sie w 2015 r.
Priorytetem bedg prace przy konsultacji projektu zmian ustawy o systemie os$wiaty oraz
projektu zmian rozporzgdzen dotyczgcych organizacji wypoczynku i turystyki szkolne;j.
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Prezesi zostali zapoznani z przygotowanym przez Zespoét projektem ,Zasad Funkcjonowania
Zespotu” i wniesli wstepne poprawki. Doprecyzowano zasady informowania czionkéw Izb
0 dziataniach Zespotu.

9 grudnia 2014 r. Zespot brat udziat w konsultacjach spotecznych w MEN, odnoszgcych sie
do proponowanych zmian ustawy o systemie oswiaty w zakresie organizacji i nadzoru
wypoczynku.

12 grudnia 2014 r., w nawigzaniu do wyrazonego stanowiska podczas konsultacji
spotecznych w dniu 9 grudnia 2014 r., Zespot przestat swoje stanowisko na rece Dyrektor
Joanny Wrony.

W todzi powstat Kodeks Dobrych Praktyk przy organizacji wycieczek szkolnych — poradnik
skierowany do dyrektorow placowek oswiatowych, biur podrdzy i rodzicow. Jest on owocem
wieloletniej, doskonatej wspotpracy Izby Turystyki Ziemi toédzkiej z Urzedem
Marszatkowskim, Kuratorium Oswiaty, Wydziatem Edukaciji, Inspekcji Ruchu Drogowego
na szczeblu wojewddztwa t6dzkiego. Obecnie jest juz kolportowany przez tdédzkie
Kuratorium Oswiaty do wszystkich placéwek na terenie wojewddztwa todzkiego.

Dziatalnos$¢ Polskiej Izby Turystyki w zakresie turystyki dzieci i mtodziezy w roku 2015
mozna niejako podzieli¢ na 2 etapy. Poczgtek roku zwigzany byt z kontynuacjg dziatan
w ramach miedzyizbowego zespotu ds. turystyki i wypoczynku dla dzieci i mtodziezy.
Kontynuowane byty prace zwigzane z opiniowaniem nowelizacji ustawy o systemie oswiaty
regulujgce kwestie organizacji wypoczynku dzieci i mtodziezy. Liczne spotkania i argumenty
przekonujgce o potrzebie ograniczenia szarej strefy zyskaty ostatecznie zrozumienie MEN.
Nowa ustawa wprowadza, dtugo postulowane przez branze ograniczenie mozliwosci
organizowania wypoczynku dla dzieci i mtodziezy przez osoby fizyczne nieprowadzace
dziatalno$ci gospodarczej jedynie do przypadkéw omijajgcych cel zarobkowy jasno
i precyzyjnie okreslajgc katalog organizatoréw wypoczynku.

Nowa ustawa byta niejako zwienczeniem kilkuletniej dziatalnosci zespotu. W zwigzku
z niezbyt duzg aktywnoscig pozostatych partneréw, przedstawicieli PITM i ITRP, braku
wsparcia ze strony witadz tych organizacji przewodniczgca zespotu Matgorzata Karwat
ztozyta do Polskiej lzby Turystyki rekomendacje zawieszenia dalszej pracy Zespotu
na dotychczasowych zasadach. Odnieslismy wrazenie, Ze pozostate izby znaczaco
ograniczyty swoje zaangazowanie sprowadzajgc sie do roli recenzenta dziatan. Szczegdlnie
byto to widoczne przy ostatecznym ksztattowaniu zapiséw ustawy naruszenia umowy,
co do reprezentacji zespotu podczas posiedzen Komisji i Podkomisji w Sejmie. Ostatecznie
prace zespotu zostaty zawieszone dnia 04.09.2015 r. Polska Izba Turystyki dalszg
aktywnos¢ w kwestii turystyki dzieci i miodziezy realizowata samodzielnie. Najlepszym
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potwierdzeniem naszej oceny braku zaangazowania partneréw byt ich brak aktywnosci
podczas opiniowania aktdw wykonawczych dotyczgcych wspomnianej ustawy w styczniu
2016 r. Swoje uwagi ztozyta tylko PIT.

Obecnie Matgorzata Karwat i Andrzej Kindler, zajmujg sie wszelkimi problemami zwigzanymi
z turystykg dzieci i miodziezy. Przestalismy swoje uwagi do nowelizacji rozporzgdzenia,
opracowalisSmy i wysfaliSmy opinie dotyczacg minimalnej stawki za godzine przy
zatrudnieniu na umowe zlecenie kadry wypoczynku i pilotéw, udzielamy informacji
telefonicznie i za pomocg poczty elektronicznej zaréwno organizatorom, jak i rodzicom oraz
nauczycielom. Bierzemy udziat w konferencjach lub spotkaniach organizowanych przez
oddziaty PIT.

Ustawa i rozporzgdzenie wchodzg w zycie dnia 1 kwietnia 2016 roku.

PIT powinna wdrozy¢ szeroki system informowania i ksztatcenia organizatorow wypoczynku
w odniesieniu do zmian w formie konferencji, szkolen, spotkan.

Lato 2016 i zima 2017 bedg okresem obowigzywania nowych przepisow. PIT ma zamiar
dokona¢ analizy nowo funkcjonujgcych zapisow w aspekcie ,szarej strefy”, czyli
organizatorow ,niezarobkowych” oraz w zakresie dziatania bazy organizatoréw,
przestrzegania prawa przez wszystkich organizatoréw, jak réwniez stosowania sankcji
karnych wzgledem organizatorow organizujgcych wypoczynek nielegalnie lub niezgodnie
Z obowigzujgcym prawem.

Szczegotowe sprawozdania z prac Zespotu od dnia 17.05.2012 r. do dnia 04.09.2015.
znajdujg sie w archiwum protokotéw u przewodniczgcej zespotu, Matgorzaty Karwat i sg
dostepne dla kazdego cztonka PIT, na jego prosbe.
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Wspoétpraca z Rzadem i samorzgdami

Izba aktywnie wigczyta sie w dziatania legislacyjne majgce na celu zmiany prawa pod katem
udoskonalenia systemu zabezpieczen. Od poczatku podkreslata wage kompleksowosci
dziatan, ze szczegdlnym naciskiem na znowelizowanie obowigzujgcej Ustawy o ustugach
turystycznych. Podkres$lata, ze prace nad powstaniem Ustawy o TFG nie powinny
wyprzedzac¢ tej noweli, a co najwyzej by¢ z nig zsynchronizowane. Jako ostatnie powinny
by¢ rozwazane zmiany rozporzgdzen wykonawczych (w tym rozporzgdzenia MF dot.
minimalnych sum gwarancyjnych) jako aktéw prawnych najnizszej rangi. Niestety,
te sugestie nie zostaly przyjete przez MSIT. Determinacja polityczna, nakierunkowana
na dziatania z zakresu PR i wprowadzenie jakichkolwiek zmian przed sezonem letnim 2013,
spowodowata przyjecie niekorzystnych dla branzy (a w szczegdlnosci dla matych i srednich
firm) i niewiele dajgcych turystom zapiséw. Tym dziataniom Izba wraz innymi organizacjami
branzowymi do konca stanowczo sie sprzeciwiata,. Udato sie wprowadzi¢ pewne zmiany
w tresci dokumentu, ale kwoty pozostaty niezmienione.

Propozycje sktadane przez Izbe w zakresie zmian w Ustawie o ustugach turystycznych staty
sie podstawg przedstawionych przez MSIT rekomendacji. 1zba przyjmuje z zadowoleniem
fakt uwzglednienia czesci zgtaszanych postulatéw, ale widzi potrzebe dziatan szerszych niz
te okreslone w ministerialnej prezentaciji.

Temat Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego powrocit po latach na skutek ewidentnej
niewydolno$ci obecnego systemu zabezpieczen. |zba stoi na stanowisku, ze wprowadzenie
Funduszu bedzie miato sens tylko wtedy, gdy da on szanse na zmniejszenie kosztow
zabezpieczen w | filarze, a nie bedzie tylko ,skarbonkg”, do ktérej bedzie sie siegac,
gdy zabraknie srodkéw z gwarancji. Izba uznaje wstepne zatozenia przedstawione przez
MSIiT za niewystarczajgce i oczekuje na przedstawienie konkretnego projektu
do zaopiniowania w ramach konsultacji spotecznych. W miedzyczasie |zba szczegoétowo
analizuje funkcjonowanie systeméw zabezpieczen w innych krajach Unii Europejskiej,
ze szczegblnym uwzglednieniem tych, w ktérych dziatajg (w réznej formule) fundusze.

Izba aktywnie uczestniczyta w pracach nad ustawa ,deregulacyjng”, popierajgc zniesienie
obowigzkowych szkolen, ale postulujgc pozostawienie certyfikacji w formie egzaminu,
w trosce o poziom kwalifikacji pilotéw i przewodnikdéw oraz nierozerwalnie z tym zwigzane
bezpieczenstwo turystow. Zwracata tez uwage na zagrozenie utratg miejsc pracy z uwagi
na nieograniczone otwarcie polskiego rynku dla pilotow i przewodnikéw zagranicznych
bez zastosowania zasady wzajemnosci. W sytuacji, gdy ustawa zostata przyjeta przez
Parlament i podpisana przez Prezydenta RP, Izba powotata Zespdt ds. certyfikacji pilotéw,
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rezydentéw i animatorow w celu zapewnienia odpowiedniego poziomu ksztatcenia
i certyfikacji w tych zawodach. Izba zgtosita tez uwagi do rozporzgdzenia Ministra Finansow
dot. kas fiskalnych i ostro zareagowata na przedstawiony przez to Ministerstwo projekt
rozporzgdzenia w sprawie wykonania niektorych przepiséw ustawy o podatku od towaréow
i ustug, zmieniajgcy termin powstania obowigzku podatkowego dla turystyki.

Izba brata tez udziat w innych konsultacjach, prowadzita ustalenia dot. funkcjonowania
i rozwoju programu e-voucher, wigczata sie w dziatania zwigzane z sytuacjami kryzysowymi
powstajgcymi po ogtaszaniu niewyptacalnosci biur podrézy oraz prowadzita biezgce prace
i ustalenia w interesie swoich cztonkéw i catej branzy turystyczne;.

Dziatania legislacyjne

» udziat w konsultacjach spotecznych dot. rozporzgdzenia Min. Finanséw zmieniajgcych
rozporzgdzenia w sprawie minimalnej sumy wysokosci gwarancji bankowej
lub ubezpieczeniowej (Min. Finanséw, Min. Sportu i Turystyki, Rzecznik Praw
Ubezpieczonych, urzedy marszatkowskie)

» przygotowanie propozycji zmian w Ustawie o ustugach turystycznych i wnioskowanie
0 jej nowelizacje bgdz uchwalenie nowej ustawy w tym zakresie, skutkujgce
przedstawieniem przez MSIiT rekomendacji do zmian w w/w ustawie (Min. Sportu
i Turystyki, Min. Gospodarki, Sejmowa Komisja Kultury Fizycznej, Sportu i Turystyki,
Sejmowa Komisja Finansow Publicznych, Sejmowa Podkomisja ds. Turystyki,
Kancelaria Prezydenta RP)

« analiza koncepcji Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego i przygotowanie
stanowiska dot. prac nad jego wprowadzeniem (Min. Sportu i Turystyki, Min.
Gospodarki, Sejmowa Komisja Kultury Fizycznej, Sportu i Turystyki, Sejmowa
Podkomisja ds. Turystyki)

« udzial w catosci procesu legislacyjnego dot. Ustawy o zmianie ustaw regulujgcych
wykonywanie niektorych zawoddéw w zakresie dot. zawodow pilota i przewodnika
z uwzglednieniem przygotowania stanowiska, zgtoszenia uwag, a nastepnie
opracowania i przedstawienia poprawek do projektu ustawy (Min. Sprawiedliwosci,
Min. Sportu i Turystyki, Sejmowa Komisja Nadzwyczajna do rozpatrzenia projektow
ustaw deregulacyjnych, Senacka Komisja Gospodarki Narodowej, Senacka Komisja
Ustawodawcza, Senacka Komisja Praw Cztowieka, Praworzadnosci i Petyciji,
Rzecznik Praw Absolwenta)

e przygotowanie stanowiska dot. projektu rozporzgdzenia Min. Transportu,
Budownictwa i Gospodarki Morskiej w sprawie zasad organizowania przewozow
lotniczych w ramach imprez turystycznych oraz przewozéw czarterowych (Min.
Transportu, Budownictwa i Gospodarki Morskiej, Urzad Lotnictwa Cywilnego)

« analiza projektu Ustawy o zmianie niektérych ustaw dot. praw pasazeréw
podrézujgcych drogg morska lub srédladowg (Min. Transportu, Budownictwa
i Gospodarki Morskiej, Min. Sportu i Turystyki, Sejmowa Komisja Infrastruktury)
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e analiza koncepcji Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego i przygotowanie
stanowiska dot. prac nad jego wprowadzeniem (Min. Sportu i Turystyki, Min.
Gospodarki, Sejmowa Komisja Kultury Fizycznej, Sportu i Turystyki, Sejmowa
Podkomisja ds. Turystyki)

e udziat w konferencji uzgodnieniowej dot. Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego
(Min. Sportu i Turystyki, Min. Finanséw, Rzecznik Praw Ubezpieczonych, urzedy
marszatkowskie)

» przygotowanie propozycji zmian w Ustawie o ustugach turystycznych i wnioskowanie
0 jej nowelizacje bgdz uchwalenie nowej ustawy w tym zakresie, skutkujgce
przedstawieniem przez MSiT rekomendacji do zmian w w/w ustawie (Min. Sportu
i Turystyki, Min. Gospodarki, Sejmowa Komisja Kultury Fizycznej, Sportu i Turystyki,
Sejmowa Komisja Finansow Publicznych, Sejmowa Podkomisja ds. Turystyki,
Kancelaria Prezydenta RP)

« udzial w catosci procesu legislacyjnego dot. Ustawy o zmianie ustaw regulujgcych
wykonywanie niektdrych zawoddéw w zakresie dot. zawodow pilota i przewodnika
z uwzglednieniem przygotowania stanowiska, zgtoszenia uwag, a nastepnie
opracowania i przedstawienia poprawek do projektu ustawy (Min. Sprawiedliwosci,
Min. Sportu i Turystyki, Sejmowa Komisja Nadzwyczajna do rozpatrzenia projektéw
ustaw deregulacyjnych, Senacka Komisja Gospodarki Narodowej, Senacka Komisja
Ustawodawcza, Senacka Komisja Praw Cziowieka, Praworzadnosci i Petycji,
Rzecznik Praw Absolwenta)

e udziat w dyskusji nad projektem zmian w ustawie o ustugach ptatniczych w zakresie
optat interchange (Min. Finansow, Sejmowa Podkomisja Nadzwyczajna w sprawie
projektéw poselskich i senackiego o zmianie ustawy o ustugach ptatniczych)

» zgtoszenie uwag do rozporzgdzenia Ministra Finansow dot. kas fiskalnych (Min.
Finanséw)

» zgtoszenie uwag do projektu rozporzgdzenia Ministra Finansow w sprawie wykonania
niektérych przepiséw ustawy o podatku od towaréw i ustug (Min. Finanséw)

e udziat w konsultacjach dot. przygotowania stanowiska Polski w sprawie projektu
nowej dyrektywy unijnej (Min. Sportu i Turystyki).

Zintensyfikowano dziatania majgce na celu odbudowe pozycji I1zby oraz zwiekszenie jej roli
jako réwnego partnera dla instytucji rzgdowych, majacych wptyw na ksztattowanie warunkéw
rynkowych dla przedsigbiorcéw. Podjeto zdecydowane i skuteczne dziatania w relacjach
z Rzgdem RP i jego agendami. Jednym z widocznych efektéw tych dziatan jest powrot
do tradycji uczestnictwa wysokiego szczebla przedstawicieli tych instytucji w waznych
wydarzeniach z zycia Izby.

Polska Izba Turystyki wykorzystata wszystkie dostepne srodki, by interweniowa¢ w sprawie
niekorzystnej dla przedsiebiorcéw turystycznych interpretacji opodatkowania ustug
turystycznych VAT-em stosowanej przez Ministerstwo Finansow.
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Ogdlna interpretacja podatkowa (,,ustugi wkasne”)

Dzieki staraniom Izby wydano pierwszg ogodlng interpretacje podatkowg dotyczaca
opodatkowania ustug wtasnych w ramach imprezy turystycznej, dzieki czemu przedsiebiorcy
mogg ptaci¢ mniejszy podatek.

Polska Izba Turystyki stata na stanowisku, ze ustugi wlasne wykonywane przez biuro
podrézy w ramach ustugi turystyki na podstawie art. 119 ustawy o VAT podlegajg ogdlnym
zasadom opodatkowania podatkiem od towardéw i ustug, w tym rowniez w odniesieniu
do wysokosci stawki podatku VAT. Stanowiska tego nie podzielali dyrektorzy Izb
Skarbowych, narzucajgc na przedsiebiorcow obowigzek stosowania opodatkowania wedtug
procedury szczegoétowo uregulowanej w art. 119 Ustawy o VAT roéwniez w wypadku ustug
wiasnych. Wskutek takiej interpretacji przedsiebiorcy byli zmuszani do odprowadzania
wyzszego podatku, niz w istocie wynika to z ustawy.

Aby temu przeciwdziata¢, Polska Izba Turystyki zwrdcita sie do Ministerstwa Finansow
Zz wnioskiem o wydanie ogodlnej interpretacji podatkowej w sprawie opodatkowania ustug
wiasnych $wiadczonych w ramach ustug turystycznych. Ministerstwo Finansow, wydajgc
interpretacje ogoélng podzielito stanowisko Polskiej Izby Turystyki. Z interpretacji MF wynika,
ze osoby, ktére sg organizatorami wycieczek odprowadzaty zbyt wysoki podatek VAT, ktéry
obejmowat ustugi wtasne.

Dzieki staraniom Polskiej Izby Turystyki, touroperatorzy nie tylko nie muszg dtuzej ptaci¢
zbyt wysokiego VAT, ale tez mogg sie domagaé zwrotu nadptaconego podatku z ostatnich
pieciu lat.

Problem szacowania VAT od zaliczki

Polska Izba Turystyki podjeta tez dziatania majgce na celu ukrécenie nekania
przedsiebiorcow przez organy podatkowe, ktére w swojej interpretacji ustawy o VAT
naktadajg na biura podrézy obowigzek szacowania podstawy opodatkowania.

Izba wystosowata 13.12.2014 r. do MF pismo, w ktérym zasygnalizowata koniecznos¢
podjecia prac legislacyjnych w celu przywrdcenia do porzadku prawnego regulacji
okredlajgcej szczegdlny moment powstania obowigzku podatkowego dla ustug
turystycznych opodatkowanych wedtug procedury VAT marza, tj. z chwilg ustalenia marzy,
nie pézniej jednak niz 15. dnia od dnia wykonania ustugi. W przygotowaniu stanowiska
niezwykle cenna okazata sie pomoc ECTAA, dzieki ktérej mozna byto poréwnaé
uregulowania prawne w tej kwestii w wielu krajach UE.
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Dziatania PIT w tej sprawie poparta Podsekretarz Stanu w MSIiT Katarzyna Sobierajska,
ktéra 30.12.2014 r. skierowata do Ministra Finanséw pismo z prosba o przyjecie stanowiska
prezentowanego przez lzbe. W swoim pismie podkreslita, ze w nowelizacji prawa
podatkowego ustawodawca widzi nadal potrzebe i mozliwos¢ ustalenia takich terminow
powstania obowigzku podatkowego, ktére bedg uwzgledniaty specyfike wykonywania
niektérych czynnosci gospodarczych, takich jak chociazby $wiadczenie ustug turystycznych.
W zwigzku z tym, MSIT zaapelowato do MF, aby w swojej interpretacji ustawy nie nakfadato
na przedsiebiorcow obowigzku szacowania VAT od pobieranych zaliczek.

Odbyto sie nastepnie spotkanie przedstawicieli I1zby z MF. Podczas spotkania w dniu
14.01.2014 r. Ministerstwo Finansow wskazato, ze pozostawienie regulacji okreslajgcej
moment powstania obowigzku podatkowego dla ustug turystycznych w dotychczasowej
formie utrzymywatoby stan niezgodnosci polskich przepiséw prawnych z prawem unijnym
w zakresie daty powstania obowigzku podatkowego.

W maju 2014 r. pojawita sie interpretacja indywidualna Dyrektora Izby Skarbowej
w Bydgoszczy. Byta ona sprzeczna ze stanowiskiem prezentowanym przez PIT. Stwierdzata
bowiem, ze obowigzek podatkowy z tytutu otrzymanych zaliczek na poczet ustug turystyki,
ktére Spotka bedzie Swiadczyta — wbrew jej stanowisku — nie powstaje z momentem
ustalenia marzy, ale z chwilg otrzymania zaliczki.

Polska Izba Turystyki dalej prowadzi intensywne dziatania majgce na celu zmiane
stanowiska Ministerstwa Finanséw. Sprawa najprawdopodobniej rozstrzygnie sie
w Europejskim Trybunale Sprawiedliwosci.

Konsultacje dyrektywy o ubezpieczeniach

Ponadto, Izba aktywnie uczestniczyta w konsultacjach i pracach nad nowelizacjg Dyrektywy
IMD2. W tym zakresie wspotpracowata z ECTAA oraz z Ministerstwem Finansow.
Nowelizacja tego aktu prawnego, regulujgcego rynek sprzedazy produktow
ubezpieczeniowych w swojej pierwotnej wersji zaktadata wigczenie ubezpieczen
turystycznych w zakres Dyrektywy. W zwigzku z tym, ze nakfadatoby to na sprzedawcéw
wysokie wymagania praktycznie wyeliminowatoby sprzedaz tego typu produktéw przez
agentow turystycznych i touroperatorow.

Na skutek dziatan PIT za posrednictwem ECTAA, udato sie skioni¢ Rade Unii Europejskiej
do modyfikacji projektu. Polska lzba Turystyki otrzymata do zaopiniowania zmodyfikowany
projekt nowelizacji, ktéry powstat za prezydenciji greckiej.
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Opiniujgc projekt Dyrektywy, Izba podkreslita, ze w tym ksztatcie Dyrektywa bytaby krokiem
naprzod w kierunku wytgczenia ubezpieczen turystycznych z jej zakresu. Jednakze, aby
w petni to osiggna¢, nalezatoby zmieni¢ artykut 1 ust. 2 pkt f), co pozwolitoby utrzymac
sprzedaz ubezpieczen turystycznych w formie dziatalnosci dodatkowej przez agentéw
i touroperatoréw.

Sporny punkt projektu Dyrektywy okresla kwote sktadki rocznej z tytutu ubezpieczenia, ktéra
obliczona proporcjonalnie, nie przekracza 600 EUR. Jesli sktadka ta bylaby utrzymana,
bezuzyteczne statoby sie usuniecie z projektu punktu €), co w zatozeniu miato wyeliminowac
wszelkie wymogi dotyczace ochrony ubezpieczeniowej. W celu uzyskania petnego
wytgczenia ubezpieczen turystycznych, kluczowe znaczenie majg wedtug lzby poprawki
wprowadzone do artykutu 1 ust. 2 pkt f), zmierzajgce do tego, aby kwota putapu nie byta
wyliczana proporcjonalnie.

Ponadto, Izba zwrécita uwage na wymogi wobec dystrybutora dodatkowych ustug
ubezpieczenia, zgodnie z rozdziatem V. Zgodnie z nimi, aby sprzedawaé ubezpieczenia
agent turystyczny bedzie musiat posiada¢ dyplom szkoty Sredniej lub jakikolwiek inny
certyfikat potwierdzajgcy posiadanie fachowej wiedzy i cieszy¢ sie nieposzlakowang opinia,
realizowa¢ obowigzek ustawicznego szkolenia zawodowego (500 godzin szkolenia
lub egzamin co 3 lata) i wykaza¢ sie odpowiednig znajomoscia warunkéw polis
ubezpieczeniowych oraz przepiséw dotyczgcych obstugi roszczen.

Izba podkreslita ponownie, ze natozenie dodatkowych obowigzkéw na biura podrozy
spowoduje negatywne skutki dla konsumentéw. Punkt widzenia PIT podzielita prezydencja
wioska, ktéra zmodyfikowata projekt nowelizacji dyrektywy IMD2 i wytgczyta ubezpieczenia
turystyczne z zakresu dyrektywy. Utrzymanie tego wytgczenia jest bardzo istotne z punktu
widzenia Cztonkéw PIT, stad tez intensywne dziatania Izby w tym kierunku.

Jak zauwazyta PIT w swojej opinii do projektu prezydencji witoskiej, wytgczenie to niczego
nie zmieni, jesli kwota 200 €, jako putap rocznej sktadki, obliczonej proporcjonalnie
w oparciu o stosowane stawki ubezpieczenia nie zostanie podwyzszona lub jesli ta kwota
bedzie sie nadal odnosita do rocznej skfadki, obliczonej proporcjonalnie do stosowanych
stawek ubezpieczenia.

Taka niska kwota w rzeczywisto$ci wyeliminuje bowiem z wytgczenia z zakresu dyrektywy
prawie wszystkie ubezpieczenia krétkoterminowe. Bardziej racjonalnym rozwigzaniem
bytoby przyjecie maksymalnej kwoty, ktéra nie bedzie wynikata proporcjonalnie
ze stosowanych stawek ubezpieczenia, lub podwyzszenie putapu rocznej skitadki
ubezpieczeniowej.
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Eliminowanie klauzul niedozwolonych

Polska Izba Turystyki wzieta rowniez udziat w konsultacji zatozen projektu ustawy o zmianie
ustawy — Kodeks postepowania cywilnego oraz niektérych innych ustaw (projekt nr ZD96).
Dziatania Izby w tym zakresie miaty na celu osiggniecie korzysci w postaci wyeliminowania
dziatalnosci pseudo-konsumenckich organizacji oraz prawnikéw rzekomo zajmujgcych sie
eliminacjg z rynku zakazanych klauzul umownych, czyli tzw. klauzul abuzywnych, a takze
dgzenie do petniejszej eliminacji klauzul zakazanych 2z rynku poprzez tatwiejszg
ich identyfikacje.

Polska lzba Turystyki ocenita, ze projekt nowelizacji dgzy co prawda do zrealizowania tych
zatozen, jednak w sposob niepetny. W opinii PIT, mogtyby one zostac lepiej zrealizowane,
gdyby istniat instrument prawny nakazujacy lub cho¢by pozwalajgcy organizatorom turystyki
na zgtoszenie wzorca umowy do organu nadrzednego — np. do wtasciwego centralnego
organu administracji rzadowej — w celu ewentualnej weryfikacji. Innym instrumentem,
rébwniez stuzgcym osiggnieciu powyzszych celdw, mogtby by¢ obowigzek wiasciwego
organu do wezwania organizatora turystyki do weryfikacji stosowanego wzorca
pod wzgledem jego prawidiowosci i zgodnosci z prawem przed wszczeciem wiasciwego
postepowania przed Sgdem Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

PIT stwierdzita, ze do realizacji tych celdow przyczynityby sie:

e mozliwosé zgtoszenia wzorcow do organu administracji w celu weryfikaciji,

« wprowadzenie obowigzku uprzedniego wezwania przedsiebiorcy do zaprzestania
stosowania lub weryfikacji wzorca przed wszczeciem wiasciwego postepowania przed
SOKIK,

« zaprzestanie obowigzywania przepisu art. 479 [e znacz. 39] kpc,

e umozliwienie Izbom Gospodarczym aktywnego wziecia udziatu w procesie — takze
w roli reprezentanta przedsiebiorcow,

e ograniczenie wysokosci kar naktadanych na przedsiebiorcow za stosowanie klauzul
zakazanych przez uzaleznienie ich wysokosci od kryterium dochodu z dziatalno$ci
gospodarczej, a nie od przychodu,

« wprowadzenie obligatoryjnego fgczenia spraw do wspolnego rozstrzygania w tych
przypadkach, w ktdrych jest to mozliwe i uzasadnione.

Polska Izba Turystyki przeprowadzita szereg dziatan majgcych na celu utatwienie Cztonkom
Izby konstruowanie prawidtowych warunkéw uczestnictwa. Doradca prezesa Leszek Mitosz
przeprowadzit dla touroperatoréw praktyczne warsztaty, podczas ktérych Cztonkowie PIT
mogli zanalizowa¢ swoje warunki uczestnictwa pod katem zgodnosci z przepisami prawa
i aktualnym orzecznictwem. Opracowuje tez, na uzytek Cztonkéw PIT, materiaty, ktére
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postuzg do samodzielnej oceny warunkéw uczestnictwa oraz do skonstruowania
ich we wtasciwy sposob.

Ubezpieczenia i system zabezpieczen

Na skutek dziatalnosci PIT, Polska uzyskata od Komisji Europejskiej zapewnienie,
iz na podstawie nowej dyrektywy bedzie nadal mozliwe stosowanie przepisu ustawy
0 ustugach turystycznych dot. ubezpieczen NNW i KL.

Polska lIzba Turystyki kontynuowata rowniez swoj udziat w pracach nad stworzeniem
skutecznego systemu zabezpieczen finansowych dla klientéw biur podrézy. Brata udziat
w spotkaniach w MSIiT, MSZ, konferencjach, pracach Komisji i Podkomisji Sejmowych.

Dziatania zwigzane ze stosowaniem prawa i zmiang prawa

« analiza interpretacji Ministerstwa Finanséw dotyczgcej opodatkowania ustug
turystycznych podatkiem od towardw i ustug i wypracowanie stanowiska PIT
w tej sprawie (Ministerstwo Finanséw, ECTAA, Izba Skarbowa),

e analiza i zgtoszenie uwag do kompromisowego tekstu projektu dyrektywy IMD2
zaproponowanego przez Prezydencje grecka (Ministerstwo Finansow, ECTAA),

e udziat w konferencji dot. Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego (Min. Sportu
i Turystyki),

e udziat w pracach majgcych na celu stworzenie skutecznego systemu zabezpieczen
finansowych dla klientéw biur podrézy (Min. Finanséw, Min. Sportu i Turystyki,
Ministerstwo Spraw Zagranicznych, urzedy marszatkowskie),

e opinia dotyczgca projektu nowelizacji ustawy o ustugach turystycznych, w zakresie
dotyczacym odpowiedzialnosci marszatkow za sprowadzenie turystéw do kraju
(Ministerstwo Sportu i Turystyki, Sejmowa Podkomisja ds. Turystyki, Kancelaria
Prezydenta RP),

e opinia nt. projektu rozporzgdzenia Ministra Edukacji Narodowej zmieniajgcego
rozporzgdzenie w sprawie warunkow i sposobu organizowania przez publiczne
przedszkola, szkoty i placowki krajoznawstwa i turystyki (Ministerstwo Edukac;ji
Narodowej),

e udziat w konsultacjach i opiniowanie zmiany ustawy o systemie oswiaty (Ministerstwo
Edukacji Narodowej),

« udziat w debacie bedgcej odpowiedzig na dezyderat nr 21 w sprawie powotania
Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego (Komisja Sejmowa ds. Kultury, Sportu
i Turystyki, Ministerstwo Sportu i Turystyki),

« analiza i konsultacja projektu zatozenh projektu ustawy o zmianie ustawy — Kodeks
postepowania cywilnego oraz niektérych innych ustaw (Ministerstwo
Sprawiedliwosci),
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e udziat w pracach nad dyrektywg dot. imprez turystycznych w ramach grupy roboczej
Rady Unii Europejskiej (Ministerstwo Sportu i Turystyki),

» wspoipraca w celu stworzenia sektorowych ram kwalifikacji zawodowych w turystyce.
Pochodng tych dziatan jest utworzenie programu Certyfikacji Pilotow i Przewodnikéw
Turystycznych (Ministerstwo Sportu i Turystyki),

e udziat w pracach majgcych na celu poprawe legislacji dotyczgcej obiektow
noclegowych, a przede wszystkim nad stworzeniem nowej tabeli stawek wynagrodzen
za odtwarzanie utwordw i przedmiotéw praw pokrewnych (Ministerstwo Sportu i
Turystyki, Izba Gospodarcza Hotelarstwa Polskiego),

e udziat w konsultacjach dotyczgcych wdrozenia dyrektywy Parlamentu Europejskiego
i Rady 2013/11/UE w sprawie alternatywnych metod rozstrzygania sporéow
konsumenckich (Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumenta).

o Sekretarz Generalny PIT Tomasz Rosset brat udziat w posiedzeniu Sejmowej Komisji
Kultury Fizycznej, Sportu i Turystyki, ktéra zapoznata sie z informacjg na temat
przebiegu letniego sezonu turystycznego w Polsce przedstawiong przez
Podsekretarza Stanu w MSIiT Tomasza Jedrzejczaka i Dyrektor Departamentu
Turystyki MSiT Marie Napiérkowska.

o Sekretarz Generalny PIT Tomasz Rosset oraz Sebastian Nasitowski brali udziat
w posiedzeniu podkomisji nadzwyczajnej i Komisji Infrastruktury, podczas ktérego
Komisja Infrastruktury przyjeta sprawozdanie podkomisji nadzwyczajnej o rzgdowym
projekcie ustawy o zmianie ustawy o transporcie drogowym oraz niektérych innych
ustaw (druk nr 2959) i zaakceptowata jednolity tekst projektu ustawy.

Interpretacja ustawy o VAT

W 2015 roku Polska Izba Turystyki kontynuowata prace majgce na celu uzyskanie przez
Cztonkéw Izby oraz przez przedsiebiorcow korzystniejszych warunkéw dziatania na rynku
turystycznym. Jednym z najwazniejszych obszaréw tej dziatalnosci byto rozwigzywanie
probleméw zwigzanych z interpretacjg VAT w ustugach turystycznych.

Polska Izba Turystyki uzyskata od Ministerstwa Finansow kolejng interpretacje ogodlng
ustawy o VAT, korzystng dla branzy turystycznej. Interpretacja dotyczyta mozliwosci
rozliczania tzw. marzy ujemnej. Izba ztozyta wniosek o wydanie tej interpretacji, poniewaz
organy podatkowe konsekwentnie odmawiaty biurom podrézy mozliwosci uwzgledniania
ujemnych marz przy obliczaniu VAT. Taka postawa urzednikdw byta nagminna, mimo
przychylnych dla podatnikdw orzeczeh sgdéw administracyjnych w tym zakresie. Zgodnie
Z nimi, biuro podrézy powinno wzig¢ pod uwage efekt catej swojej sprzedazy zrealizowanej
w danym okresie rozliczeniowym (czyli rowniez ujemne wyniki na transakcjach), a nie tylko
dodatnie marze wynikajgce z nadwyzki ceny naleznej od klienta.

W uzasadnieniu wniosku PIT podkreslita, ze system opodatkowania marzy nie pozwala
touroperatorom odlicza¢ podatku naliczonego zawartego w cenie towaréw i ustug zakupow
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dla bezposredniej korzysci turysty. Dlatego tez pozbawienie organizatorow ustug
turystycznych mozliwosci uwzglednienia ujemnej marzy powodowatoby obcigzenie
ich podatkiem zawartym w cenie kupowanych przez nich towardw i ustug.

Wydanie interpretacji ogolnej przez Ministerstwo Finanséw rozwigzuje ten problem i jest
bardzo korzystne dla przedsiebiorcéw, poniewaz jest wigzgce dla organdéw podatkowych.
Od tej pory beda one musiaty stosowac sie do tej wyktadni, dzieki czemu biura podrézy
zyskajg - przynajmniej w tym zakresie - pewnos¢, a co za tym idzie, stabilniejsze warunki
do prowadzenia dziatalnosci. Zaptacg tez nizsze podatki i bedg mogty ubiegac sie o zwrot
nadptaconych w poprzednich latach kwot.

Polska Izba Turystyki, w ramach prac Komisji ds. Turystyki Wyjazdowej, zajmowata sie
rowniez kwestig VAT od zaliczek pobieranych od klientow. W tej sprawie takze uzyskano
takze odpowiedz Izby Skarbowej, niestety niekorzystng dla branzy. Jednakze sprawa
zostata skierowana do Sadu i w dalszym ciggu czeka na rozpatrzenie.

Ustawa o ustugach turystycznych

Polska lzba Turystyki brata czynny udziat w pracach majgcych na celu stworzenie
przyjaznego przedsiebiorcom otoczenia prawnego. Jednym z elementdw tych prac byt udziat
w konsultacjach spotecznych projektu Biatej Ksiegi Ustawy o ustugach turystycznych,
przekazanego Polskiej Izbie Turystyki przez Ministerstwo Sportu i Turystyki. 1zba apeluje
o nowelizacje ustawy juz od kilku lat, proponujgc wtasne rozwigzania np. w zakresie
zabezpieczen dla klientéw biur podrozy.

Biata ksiega to dokument, ktéory ma by¢ punktem wyj$cia do napisania nowej ustawy
o ustugach turystycznych i jako taki jest niezwykle istotny dla branzy. PIT prowadzita
rozlegte konsultacje przy opiniowaniu tego projektu, obejmujgce réwniez rozmowy z innymi
stowarzyszeniami samorzadu turystycznego.

Biata Ksiega zostata przedstawiona przez MSIT 4 sierpnia 2015 roku, na posiedzeniu
podkomisji ds. turystyki, w ktérym wzieli udziat przedstawiciele PIT: prezes PIT Pawet
Niewiadomski, prezes Oddziatu todzkiego Matgorzata Karwat oraz Edyta Michalak
(w imieniu wiceprezes PIT Teresy Goéreckiej). Przy tej okazji PIT przypomniata, ze juz
od dawna postulowata, aby stworzy¢ drugi filar tych zabezpieczenh w postaci funduszu
gwarancyjnego. Podkreslita tez, ze od precyzyjnego wdrozenia nowej dyrektywy w sprawie
podrézy zorganizowanych zaleze¢ bedzie prawidtowe funkcjonowanie catego rynku
turystycznego w Polsce.
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Projekt Biatej Ksiegi Ustawy o ustugach turystycznych zostat rozestany do cztonkéw PIT,

a prace nad nim odbywaty sie w zespotach tematycznych. Po ich zakonczeniu doradca

prezesa Leszek Mitosz zajgt sie opracowaniem stanowiska PIT. Stanowisko to byto

zatwierdzone przez Prezydium i Rade Naczelng, a nastepnie wystane do MSIT.

Innowacyjny Program Aktywizacji Turystyki Przyjazdowej do
Polski

monitoring funkcjonowania programu za granicg (Ministerstwo Spraw Zagranicznych,
ambasady i konsulaty RP w Rosiji, na Biatorusi i Ukrainie, Sejmowa Podkomisja

ds. Turystyki),

biezgce korekty w dziataniach operacyjnych polskich placéwek dyplomatycznych

na wschodzie w zakresie dziatania programu (MSZ, ambasady i konsulaty RP

w Rosji, na Biatorusi i Ukrainie),

zmiany w funkcjonowaniu programu zwigzane z wprowadzeniem Punktow
Przyjmowania Wnioskéow Wizowych (MSZ, ambasady i konsulaty w Ros;ji

i na Ukrainie),

dziatania interwencyjne na rzecz przyspieszenia odpraw na granicy RP (Straz
Graniczna),

dziatania na rzecz integracji programu z systemem eBooking, czyli elektronicznym
powiadomieniem o przybyciu zorganizowanych grup turystycznych na drogowe
przejscia graniczne Rzeczypospolitej Polskiej (Stuzba Celna, Min. Finansow),
wspolna promocja programéw e-voucher i eBooking na Tour Salon (Stuzba Celna),
promocja programu e-voucher podczas Forum Polska-Rosja i Polska-Ukraina (POT),
Przyjmowania Wnioskéw Wizowych (MSZ, ambasady i konsulaty w Rosji

i na Ukrainie),

promocja programu e-voucher podczas Forum Polska-Rosja i Polska-Ukraina oraz
w Minsku (POT).

W 2015 roku Przewodniczacg Komisji Certyfikacji, uchwatg nr 12/2015/P, zostata Dorota

Kowalczyk. Dotychczasowa przewodniczgca Maria Kunicka zostata powotana w sktad

Komisji.

W zwigzku ze zmianami personalnymi w konsulatach RP oraz staraniami w rozszerzaniu

obszaru IPATP, dostep do systemu E-voucher utworzono dla trzech konsuli w Grodnie.

Jednoczesnie cofnieto uprawnienia Konsulowi konczgcemu misje w Grodnie. Mozliwosé

logowania sie w systemie E-voucher udostepniono réwniez konsulowi z Baku majac

w perspektywie podtgczenie Azerbejdzanu do IPATP. W 2zwigzku ze zmiang obsady

w konsulacie RP w Kijowie dostep do systemu E-Voucher udostepniono jednemu konsulowi.
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Prowadzono tez dziatania promocyjne dla Innowacyjnego Programu Aktywizacji Turystyki
Przyjazdowej do Polski oraz elektronicznego systemu E-VOUCHER. Czionkowie Komisiji
odbyli spotkania z przedsiebiorcami, prezentacje i szkolenia.

W pazdzierniku 2015 r. odbyta sie wizyta Wiceprezesa PIT Dariusza Woijtala
w Azerbejdzanie, podczas ktérej dokonano prezentacji Programu IPATP lokalnym
Touroperatorom w perspektywie rozszerzenia e-vouchera jako narzedzia wspierajgcego
przy wizowaniu turystdow z Kazachstanu, Azerbejdzanu. Odbyio sie tez spotkanie z szefem
Wydziatu Konsularnego Ambasady RP.

Do rozszerzenia programu na kolejne kraje wizowe konieczna jest aktywnos$¢ lokalnych
touroperatoréw, a przede wszystkim przychylnos¢ lokalnej placowki konsularne;.
W pierwszym kwartale 2016 planowane jest wystgpienie do MSZ o wyrazenie ostatecznej
zgody na rozszerzenie Programu.

W pazdzierniku 2015 r. odbylo sie tez spotkanie Dariusza Wojtala (Koordynatora
ds. kontaktéw z MSZ) z Szefem Wydziatu Konsularnego Ambasady RP. Na Ukrainie w wielu
placéwkach nastgpity zmiany personalne. Wiekszo$¢ konsuli, w tym szef Wydziatu
Konsularnego Ambasady RP w Kijowie wczesniej nie uczestniczyto w IPATP. Ich aktywnosc¢
we wspieraniu projektu byta znikoma. Wprowadzajgc obowigzkowg biometrie przy okazji
pozbawiono wszystkie biura akredytacji. Ich rola w procesie wizowym zostata
zminimalizowana. Konieczne jest poprawienie relacji z polskimi placéwkami na Ukrainie.

Dariusz Wojtal spotkat sie tez z lokalnymi touroperatorami w Kijowie, pod hastem:
~Funkcjonowanie systemu E-voucher po wprowadzeniu biometrii”. W spotkaniu uczestniczyt
szef Wydziatu konsularnego Ambasady RP i konsul wizowy. Na poczgtku pazdziernika
2015 roku MSZ zorganizowat w Warszawie spotkanie polskich konsuli z Ukrainy i Biatorusi.
Na spotkaniu reprezentowane byly wszystkie placéwki. Jednym z punktéw byto oméwienie
wizowania ruchu turystycznego. Ustalono, Ze istnieje konieczno$¢ przeprowadzania spotkan
z lokalnymi biurami w celu poprawy wizerunku Polski, a przede wszystkim znalezienia drég
wspotpracy z polskimi placowkami.

W listopadzie 2015 r. Dariusz Woijtal reprezentowat PIT w Polsko-Rosyjskim Forum Biur
Podrézy ,Eto Polsha”. W czasie spotkania omdéwiono problemy powstate po wprowadzeniu
biometrii na terenie Rosji. Biura z Kaliningradu zwrécity sie z prosbg o organizacje spotkania
w Kaliningradzie. Prosbe wspart konsul RP w Kaliningradzie. Biura z Moskwy przedstawity
szereg spraw zwigzanych z wizowaniem na terenie catej Rosji.
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Na przetomie listopada i grudnia 2015 r. odbyto sie spotkanie z lokalnymi biurami w ramach
projektu E-voucher po wprowadzeniu biometrii. Spotkanie byto potgczone z prezentacjg
Polski jako destynacji. W spotkaniu uczestniczyt Konsul Generalny z Odessy.

W potowie grudnia odbyto sie w Kaliningradzie spotkanie z lokalnymi biurami w ramach
projektu E-voucher po wprowadzeniu biometrii. Spotkanie odbyto sie na terenie Konsulatu
RP. W spotkaniu uczestniczyt konsul wizowy.

Komisja Certyfikacji wdrazajgc procedury kontroli Certyfikowanych Przedsiebiorcow spojne
z obowigzujgcymi zasadami kierowata sie dbatoscia o transparentno$¢ Programu
i dziataniami pozwalajgcymi uniknag¢ zjawiska ,visa shoppingu”.

Pomimo niesprzyjajacych okolicznosci (pozbawienie akredytacji zagranicznych partneréw)
utrzymany jest status IPATP jako programu utatwiajgcego wizowanie przez ograniczenie
do minimum liczby dokumentéw niezbednych do otrzymania wizy. Innowacyjny Program
Aktywizacji  Turystyki Przyjazdowej wymaga cyklicznego dostosowywania zasad
do aktualnej sytuaciji, a takze do wymogéw MSZ.

W 2016 r. Komisja doktada staran, aby system e-voucher pozostat dominujgcym narzedziem
pracy touroperatorow z Rosji, Ukrainy i Biatorusi i gtéwnym dokumentem potwierdzajgcym
turystyczny charakter wyjazdu. Nalezy tez pracowa¢ nad pozytywnym wizerunkiem PIT jako
Izby wspierajgcej branze w odniesieniu do IPATP, zaktywizowac prace Komisji w obszarze
szkolen: tj organizowaé¢ szkolenia dla uczestnikdw programu min. raz na kwartat (zgodnie
zuchwatg Prezydium sg one odptatne), przeprowadzi¢ dziatania zmierzajgce
do rozszerzenia Programu na kraje Partnerstwa Wschodniego takie jak: Azerbejdzan,
Gruzja oraz na Kazachstan i Turcje, a takze modyfikacje systemu e-voucher w zakresie
usprawnienia komunikacji z Przedsiebiorcami tj. utatwienia elektronicznego sktadania
wnioskow o przedtuzenie Certyfikatow.

Sytuacje kryzysowe

W sezonie letnim 2015 mieliSmy do czynienia z serig wydarzen w popularnych wsréd
Polakéw krajach turystycznych. Wywotaty one liczne kryzysy medialne oraz fale paniki
wsrdod klientdw biur podrézy. Zamachy terrorystyczne w Tunezji, niepokoje przy granicy
turecko-syryjskiej, kryzys grecki, a juz po zakonczeniu wakacji - zamach na rosyjski samolot
lecgcy z Sharm el-Sheikh oraz zamachy w Paryzu odbity sie bardzo negatywnie na poczuciu
bezpieczenstwa klientow. Touroperatorzy znalezli sie w szczycie sezonu w trudnym
potozeniu, zmuszeni byli do anulowania wyjazdéw i zamiany niektérych kierunkow podrozy
na te uwazane za bezpieczniejsze.
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Polska Izba Turystyki przedsiewzieta szereg aktywnosci majgcych na celu ograniczenie
negatywnych skutkéw sytuacji kryzysowych dla jej Cztonkéw i dla catej branzy turystyczne;.
Dziatalnos¢ ta zgodna byta z uchwatg Rady Naczelnej w sprawie zarzgdzania kryzysowego.

Poza intensywng obecnoscig w mediach (opisang w rozdziale 8), PIT odniosta sie
do dziatan podejmowanych w tej sytuacji przez organy rzadowe. Czes$¢ problemoéw branzy
turystycznej w sezonie letnim 2015 wynikata bowiem z polityki informacyjnej stosowanej
przez Ministerstwo Spraw Zagranicznych. Polska Izba Turystyki juz po zamachu w Bardo
zwracata uwage na to, ze komunikaty MSZ ostrzegajgce przed podrézami
do poszczegolnych krajdow nie sg dostatecznie czesto aktualizowane i precyzyjnie
formutowane. Prezes PIT Pawet Niewiadomski odbyt z Markiem Ciesielczukiem, dyrektorem
departamentu wspotpracy konsularnej spotkania w celu uzgodnienia sposobu naprawy
systemu ostrzezen dla podréznych w taki sposéb, aby byty one aktualne i przydatne.
Niestety, w szczycie sezonu MSZ wydato kilka szkodliwych dla branzy komunikatéw, ktére
w praktyce cofnety rozmowy z PIT do poczatku.

Jednym z ostrzezen, ktére mocno uderzyly w branze turystyczng, a nie miaty oparcia
w rzeczywistej sytuacji, byt komunikat ostrzegajgcy przed podrézami do Turcji. Nierzetelnie,
nieprecyzyjnie i na wyrost sformutowane ostrzezenie wywotato w szczycie sezonu fale paniki
wsrdd klientdw, ktoérzy zaczeli odwotywac rezerwacje powotujgc sie na MSZ. W reakgji na te
sytuacje prezes PIT wystosowat do Ministra Schetyny pismo, w ktérym zaapelowat
0 sprecyzowanie komunikatu dla podréznych. PIT publikowata tez oswiadczenia w sprawie
sytuacji w Grecji, a takze komentarze na temat bankructw biur Intertour, Alfa Star oraz
probleméw turystéw w Chorwacji, ktérzy wybrali sie na wycieczke z organizatorem z tzw.
szarej strefy.

Inne dziatania:

e wspoOlpraca w zakresie repatriacji turystow po ogtoszeniu niewyptacalnosci biur
podrdzy i uruchomieniu gwarancji ubezpieczeniowych (Urzad Marszatkowski Woj.
Mazowieckiego, Urzad Marszatkowski Woj. Wielkopolskiego, Urzad Marszatkowski
Woj. Slgskiego, Zespdt roboczy ds. dziatan kryzysowych w turystyce przy Konwencie
Marszatkéw),

e wspotpraca zwigzana z nie wywigzywaniem sie z umow przez lokalnego kontrahenta
(MSZ, Ambasada RP w Sofii),

e wspoipraca w zakresie monitoringu sytuacji i przewidywania zagrozen (Rzgdowe
Centrum Kryzysowe),

e wspoipraca po ogtoszeniu niewyptacalnosci GTI Travel Poland (Urzad Marszatkowski
Woj. Mazowieckiego),
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wspotpraca w zakresie monitoringu sytuacji i przewidywania zagrozen (Rzgdowe
Centrum Kryzysowe).

Wspobtpraca biezaca

ocena sytuacji i przedstawienie eksperckiej opinii na temat probleméw zwigzanych
z przestrzeganiem warunkéw swiadczenia ustug turystycznych na tle wynikow
przeprowadzonej kontroli w tym zakresie (Najwyzsza Izba Kontroli),

dziatania na rzecz zwiekszenia znaczenia turystyki w projektach proeksportowych
(Min. Gospodarki),

zagadnienia stanu formalno-prawnego osrodkéw wypoczynkowych, zasad

i uwarunkowan realizacji nowych inwestycji oraz modernizacji osrodkow
wypoczynkowych, stabilizacji warunkéw funkcjonowania o$rodkéw wypoczynkowych,
mozliwosci i uwarunkowan formalno-prawnych nabycia prawa wtasnosci gruntéw
przez wiascicieli naktadow (Lasy Panstwowe),

wspotpraca w zakresie uzgodnien dot. polityki konsumenckiej (Urzgd Ochrony
Konkurencji i Konsumentow),

uzgodnienia dot. projektu ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw oraz
0 zmianie niektorych ustaw (UOKIK),

analiza mozliwosci wprowadzenia Kodeksu Dobrych Praktyk w Turystyce (UOKIK,
MSIT),

dziatania na rzecz wprowadzenia w Polsce systemu polubownego rozstrzygania
sporow (ADR) (Min. Sprawiedliwosci, UOKIK, Spoteczna Rada ds. Alternatywnych
Metod Rozwigzywania Konfliktéw i Sporéw, Europejskie Centrum Konsumenckie),

usprawnienie wspoétpracy promocyjnej, informacyjnej oraz analiza mozliwosci
wspotdziatania w zakresie turystyki przyjazdowej do Polski i promociji Polski (Polska
Organizacja Turystyczna),

udziat w posiedzeniu Rady potgczony z przedstawieniem informacji o funkcjonowaniu
programu e-voucher (Polska Organizacja Turystyczna),

udziat w kapitule konkursu na Najlepszy Produkt Turystyczny (Polska Organizacja
Turystyczna),

wspotdziatanie w zakresie kampanii ,Piekny Wschéd” (Polska Organizacja
Turystyczna),

udziat w Zespole Konsultacyjnym programu ,Piekny Wschod” (Polska Organizacja
Turystyczna),

dziatania na rzecz poprawy bezpieczenstwa wypoczynku dzieci i mtodziezy (Min.
Edukacji Narodowej, Rzecznik Praw Dziecka, Komenda Gtéwna Policji, Komenda
Gtéwna Strazy Pozarnej),

ocena sytuacji i przedstawienie eksperckiej opinii na temat probleméw zwigzanych
z przestrzeganiem warunkéw swiadczenia ustug turystycznych na tle wynikow
przeprowadzonej kontroli w tym zakresie (Najwyzsza Izba Kontroli, Sejmowa
Podkomisja ds. Turystyki),
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« dziatania na rzecz zwigkszenia znaczenia turystyki w projektach proeksportowych
(Min. Gospodarki),

e dziatania na rzecz wprowadzenia i popularyzacji Elektronicznego Punktu
Kontaktowego (Min. Gospodarki),

» dziatania na rzecz popularyzacji spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorcéw (Min.
Pracy i Polityki Spotecznej),

e udziat w Polsko-Rosyjskim Forum Turystycznym potgczony z prezentacjg programu
e-voucher (Polska Organizacja Turystyczna),

e udziat w Polsko-Ukrainskim Forum Turystycznym (Polska Organizacja Turystyczna)

» dziatania na rzecz wycofania patronatu honorowego nad programem ,Rzetelna firma”
(Min. Gospodarki),

e udziat w gali ,Promujmy Polske Razem” (Polska Organizacja Turystyczna),

o udziat w obchodach Swiatowego Dnia Turystyki i 50-lecia Polskiego Systemu
Informaciji Turystycznej (Polska Organizacja Turystyczna),

e udziat w Dniu Otwartym Sali Nowych Technologii Konferencyjnych (SKKP),

e wspoOipraca w zakresie ustalania planu dziatan POIT (obecnie ZOPOT), opiniowanie
planu i spotkania w tej sprawie (POT),

« udziat w obchodach Swiatowego Dnia Turystyki,
e wspoipraca przy XXV edycji Konkursu ,Teraz Polska”,

e opracowanie zasad i oczekiwan branzy przy dystrybucji przez POT srodkow
pozyskanych z funduszy unijnych w ramach perspektywy 2014 — 2020 (Polska
Organizacja Turystyczna).

Wizy dla turystéw ze Wschodu

Polska Izba Turystyki podejmowata rowniez dziatania zwigzane z utatwieniami wizowymi
dla turystéw zza naszej wschodniej granicy. Wiceprezes PIT Dariusz Wojtal spotykat sie
w MSZ z przedstawicielami Departamentu Konsularnego i konsulami RP z konsulatéw
w Minsku, Brzedciu i Grodnie. Omdwiono sytuacje dot. wydawania wiz w konsulatach
na Biatorusi.

Podczas spotkania potwierdzono tez fakt, ze wprowadzenie wymogu dotgczania danych
biometrycznych do wnioskéw wizowych do strefy Schengen zostato odsuniete w czasie.
Ta korzystna dla branzy okolicznos¢ byta efektem dziatan m.in. Polskiej Izby Turystyki,
za posrednictwem ECTAA.

Podczas spotkania przedstawiciele PIT zwrdcili sie tez do MSZ z prosbg o pomoc przy
weryfikacji biatoruskich przedsiebiorcow — uczestnikow programu e-voucher. Dariusz Wojtal
ponowit propozycje uruchomienia specjalnego modutu w systemie elektronicznym
ufatwiajgcego wizowanie grup i zaprosit reprezentantow MSZ do udziatlu w planowanym
szkoleniu dla polskich przedsiebiorcow w zakresie dziatania systemu e-voucher. Strony
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zgodzity sie co do koniecznosci eliminowania z systemu nieuczciwych przedsiebiorcow
zajmujgcych sie jedynie posrednictwem wizowym.

Na rzecz zmiany polityki wizowej do Polski dziatacze PIT lobbowali tez w Ministerstwie
Sportu i Turystyki. We wrzesniu 2015 roku odbyto sie spotkanie z Podsekretarzem Stanu
w Departamencie Turystyki Tomaszem Jedrzejczakiem oraz spotkanie z Zastepcag
Dyrektora Departamentu Konsularnego MSZ p. Mirostawem Stawskim. Powodem spotkan
bytlo wprowadzenie utrudnien wizowych dla lokalnych biur podrézy. Na Ukrainie, Biatorusi
i w Rosji kraje grupy Schengen wprowadzity Wizowy System Informacyjny (VIS). Giéwna
zmiana polega na tym, ze od dnia 23 czerwca 2015 roku wszyscy aplikujgcy o wizy
Schengen sg zobowigzani przyby¢ osobiscie do urzedu konsularnego lub obstugujgcego
go Punktu Przyjmowania Whnioskow Wizowych w celu pobrania danych biometrycznych
(odciskow palcow i zdjecia cyfrowego). Jednoczesnie polskie placéwki konsularne
na Ukrainie i w Rosji, wychodzgc z zatozenia, ze wyczerpata sie rola w posredniczeniu przy
uzyskiwaniu wiz do Polski, pozbawity wszystkich lokalnych touroperatorow akredytacji.
Polska Izba Turystyki prowadzita wigec dziatania majgce na celu zniwelowanie negatywnych
skutkow tych utrudnien.

Nowe przepisy dotyczace zywienia dzieci i mtodziezy
Przedstawiciele PIT podjeli rowniez dziatania majgce na celu wyjasnienie watpliwosci
interpretacyjnych rozporzgdzenia Ministra Zdrowia z 26 sierpnia 2015 r., dotyczacego grup
srodkow spozywczych przeznaczonych do sprzedazy dzieciom i mitodziezy w jednostkach
systemu oswiaty oraz wymagan, jakie muszg spetia¢ srodki spozywcze stosowane
w ramach zywienia zbiorowego dzieci i mtodziezy w tych jednostkach. Pojawiaty sie
mianowicie liczne watpliwosci, czy dotyczy to rowniez zasad zywienia zbiorowego podczas
wycieczek szkolnych. Wiceprezes PIT Andrzej Kindler zwrodcit sie do postanki Urszuli
Pastawskiej z wnioskiem o interpelacjg poselskg w tej sprawie do Ministra Zdrowia.

W odpowiedzi na interpelacje Postanki Pastawskiej, Ministerstwo Zdrowia wyjasnito,
ze rozporzadzenie nie reguluje kwestii ,zorganizowanych wyjazdéw, festyndw,
poczestunkdéw okazjonalnych czy innych uroczystosci odbywajgcych sie na terenie
jednostek systemu o$wiaty.” Nie dotyczy zatem Zzywienia zbiorowego podczas wycieczek
szkolnych, kolonii, obozdéw, ferii i innych form wypoczynku dla dzieci i mtodziezy.

Odpowiedz na interpelacje to dobra informacja dla branzy, poniewaz literalne wypetnienie
zapisOw rozporzgdzenia przed przedsiebiorcow turystycznych nie bytoby mozliwe.
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Alternatywne metody rozwigzywania sporéw

Polska Izba Turystyki zajmowata sie rowniez kwestiami zwigzanymi z ochrong praw
konsumenta, spotecznej odpowiedzialnosci biznesu i alternatywnych metod rozstrzygania
sporow. Cezary Kasprowicz, wiceprezes Oddziatu Mazowieckiego PIT, uczestniczyt
w spotkaniu zorganizowanym z okazji 10-lecia Europejskiego Centrum Konsumenckiego
w Polsce, z udziatem Piotra Stanczaka, dyrektora ECK w Polsce oraz Doroty Karczewskiej,
wiceprezes UOKIK. Polska Izba Turystyki juz od kilku lat bierze aktywny udziat w pracach
ECK oraz UOKIiK na temat uregulowania dziatalnosci, ktérg de facto juz prowadzi, czyli
dazenia do rozstrzygania sporéw miedzy konsumentem a ustugodawcag bez udziatu sadu,
a przy arbitrazu czy mediacji strony trzeciej. Dziatania te zgodne sg z trendami zmian
w prawie europejskim, ktére dazg do wprowadzenia obowigzkowej proby mediacji
w branzowych ADR, jeszcze przed skierowaniem danej sprawy na droge sadowa.
Europejskie Centrum Konsumenckie planuje w roku 2016 przeznaczy¢ srodki na dalszg
edukacje konsumentow, ale i przedsiebiorcow z zakresu praw konsumenta, tak aby obie
strony staraty sie w miare mozliwosci rozstrzygac spory polubownie.

Sprzeciw w sprawie minimalnej stawki dla pilotéw

Polska Izba Turystyki zajeta stanowisko w sprawie projektu ustawy o zmianie ustawy
0 minimalnym wynagrodzeniu za prace oraz ustawy o Panstwowej Inspekcji Pracy zwraca
uwage na mozliwosci wystgpienia negatywnych skutkdw wdrozenia proponowanego
rozwigzania. Popierajgc idee wprowadzenia minimalnej godzinowej stawki wynagrodzenia
12 zt, przy umowach cywilnoprawnych wprost zastepujgcych umowy o prace, zwrdcita
uwage, ze istniejg umowy, przy ktérych co do zasady nie powinna obowigzywa¢ stawka
godzinowa. Izba zaproponowata, aby z regulacji prawnej zostaty wytgczone wszelkie ustugi
polegajgce na opiece statej lub czasowej nad grupg osob i osobami (opiekunowie osdéb
niepetnosprawnych, oséb starszych, opiekunki do dzieci, opiekunowie - wychowawcy
na wszelkiego rodzaju wypoczynkach, kierownicy wypoczynku, instruktorzy, trenerzy, piloci
wycieczek).

Polska Izba Turystyki po spotkaniu w Ministerstwie Sportu i Turystyki przediozyta swoje
stanowisko w przedmiotowej sprawie w formie pisemne;j.
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Dziatalnos¢ PIT w ECTAA

Polska Izba Turystyki jest cztonkiem ECTAA i aktywnie uczestniczy w pracach tej organizaciji
za posrednictwem swoich przedstawicieli. Polska lzba Turystyki udziela sie we wszystkich
obszarach dziatalnosci ECTAA, ze szczegdlnym uwzglednieniem niektérych opisanych
ponizej inicjatyw i probleméw. W wielu z nich Polska lzba Turystyki byta inicjatorem
i gtbwnym motorem zmian, majgcych na celu zréwnanie uczestnikéw rynku pod wzgledem
konkurencyjnosci.

W ramach dziatalnosci w ECTAA otrzymaliSmy cenne dane dot. systemoéw zabezpieczen
w krajach czionkowskich, Zgtosilismy tez problemy zwigzane z dziataniami linii lotniczych
wobec agentéw i uzyskaliSmy informacje na temat planowanych dziatan legislacyjnych
Komisji Europejskiej.

e Organizacja posiedzenia ECTAA w Krakowie
o Udziat przedstawicieli PIT w posiedzeniach Rady ECTAA (Pawet Niewiadomski)
e Udziat przedstawicieli PIT w komisji prawnej ECTAA (Piotr Hanusek)

o Udziat przedstawicieli PIT w komisji ds. Lotniczych ECTAA (Mirka Bryta, Andreo
Grzebowski)

Zgtoszono tez problemy zwigzane z dziataniami linii lotniczych wobec Agentow, kwestiami
zwigzanymi z proponowana przez IATA koncepcjg NDC i uzyskaliSmy informacje na temat
planowanych dziatan legislacyjnych Komisji Europejskiej ze szczegdlnym uwzglednieniem
nowej dyrektywy.

o Udziat przedstawicieli PIT w posiedzeniach Rady ECTAA (Pawet Niewiadomski)

o Udziat przedstawicieli PIT w komisji prawnej ECTAA (Pawet Niewiadomski, Piotr
Hanusek)

o Udziat przedstawicieli PIT w komisji ds. Lotniczych ECTAA (Mirka Bryta)

Nowelizacja Dyrektywy w sprawie podrézy zorganizowanych

W lipcu 2013 r. Komisja Europejska opublikowata projekt nowelizacji Dyrektywy w sprawie
podrézy zorganizowanych.

o Stanowisko ECTAA/dziatania:
ECTAA zabiegata w Parlamencie Europejskim oraz Radzie Europejskiej o rozszerzenie
zakresu Dyrektywy na kombinacje ustug typu click through przy jednoczesnym ograniczeniu
nowych obowigzkéw natozonych na branze (m.in. pomoc, odpowiedzialnos¢). To jedyny
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sposob, aby Dyrektywa efektywnie zapewniata réwne warunki konkurencji. ECTAA
apelowata réwniez o wywazone obowigzki dla przedsiebiorstw turystycznych w celu
unikniecia kosztownych i niepotrzebnych obcigzen na bardzo konkurencyjnym rynku.
Przedstawiciele ECTAA byli w statym kontakcie z urzednikami Parlamentu Europejskiego,
Rady Europy i Komisji Europejskiej zabiegajgc o uwzglednienie opinii branzy w trwajagcym
przegladzie Dyrektywy. ECTAA wspierata rowniez swoich czionkdéw w kontaktach z ich
krajowymi rzadami, udzielajgc porad prawnych i przesytajgc komentarze na temat
najnowszych dokumentéw z posiedzeh Rady Europejskiej oraz koordynowata wymiane
informacji, aby wszyscy czionkowie na biezgco otrzymywali najswiezsze informacje
i publikowane dokumenty.

e Status sprawy i kolejne kroki:
Parlament Europejski dokonat przegladu projektu Komisji Europejskiej i poddat go pod
gtosowanie sprawozdanie w marcu 2014 r. Raport, sporzadzony i przyjety w bardzo krotkim
okresie nie byt zadowalajagcy wg ECTAA, zaréwno pod wzgledem zakresu, jak i obowigzkow
natozonych na branze. Nastepnie Rada Europejska rozpoczeta przeglad projektu Dyrektywy
i w ramach prezydencji wtoskiej starata sie przyjg¢ wspolne stanowisko do konca 2014 r.

ECTAA kontynuowata dziatalno$¢ lobbingowg w Radzie, Komisji i Parlamencie Europejskim.
Odbyty sie spotkania z przedstawicielami wioskiej prezydencji w Radzie, z postem
sprawozdawcg Parlamentu Europejskiego w sprawie Dyrektywy, jak rowniez
z przedstawicielami Komisji Europejskiej. ECTAA zachecata i wspierata swoich czionkéw
w przekazywaniu informacji i opinii delegacjom swoich krajow do Rady Europy.

W roku 2015 prace nad nowg Dyrektywg w sprawie imprez turystycznych i powigzanych
ustug turystycznych dobiegly konca. Odbyty sie spotkania trilogowe, podczas ktorych
uwzgledniono w tresci Dyrektywy wazne dla branzy kwestie. Ostateczny tekst Dyrektywy
zostat przyjety przez Rade 18 wrzeénia 2015, a przez Parlament 27 pazdziernika 2015.
Zostata opublikowana w dzienniku ustaw i weszta w zycie 25 listopada 2015 r.

Dzieki aktywnosci PIT udato sie wprowadzi¢ do nowego prawodawstwa kwestie, ktore
pozwolg przedsiebiorcom na lepsze funkcjonowanie, a takze wprowadzi¢ zapisy, ktére
przywrécg rownowage konkurencyjng miedzy uczestnikami rynku. Nowa dyrektywa pozwoli
ustawodawcy krajowemu na objecie zakresem dyrektywy szeregu podmiotow prowadzgcych
dziatalno$¢ tzw. non profit, czyli parafii, szkét, fundacji. Naktada roéwniez obowigzek
zabezpieczania finansowego klientéw korzystajgcych z tzw. pakietéw dynamicznych,
zwanych w nowej Dyrektywie powigzanymi ustugami turystycznymi.

Polska Izba Turystyki do samego konca prowadzita dziatania lobbingowe, aby wywalczy¢
dla branzy lepsze warunki w nowym prawie turystycznym. Z inicjatywy prezesa PIT odbyto
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sie spotkanie wiadz ECTAA z Elzbietg Bienkowskg, Komisarzem UE ds. rynku
wewnetrznego i ustug, przemystu, przedsiebiorczosci oraz matych i $rednich
przedsiebiorstw. Podczas tego spotkania zwrdécono uwage Komisarz Bienkowskiej
na kwestie zwigzane z ochrong konsumenta, co wigze sie z opracowywang obecnie
nowelizacjg Dyrektywy 90/314. Przypomniano, ze oferty typu click through, czyli pakiety
dynamiczne oferowane przewaznie online przez linie lotnicze powinny by¢ objete tym
samym poziomem ochrony, co impreza turystyczna. W efekcie lobbingu PIT i ECTAA
zostato to uwzglednione w ostatecznym ksztatcie Dyrektywy. Na skutek dziatarh obu
organizacji w Dyrektywie znalazto sie pojecie ,powigzanych ustug turystycznych”, dzieki
czemu np. linie lotnicze, ktére sprzedajg bilety wraz z noclegiem, bedg musiaty dysponowac
zabezpieczeniem finansowym na rzecz klienta, podobnie jak organizatorzy turystyki.

ECTAA podjeta juz dziatania majgce na celu przygotowanie gruntu pod wdrozenie
Dyrektywy do prawa krajowego. Byt to jeden z tematéw omawianych podczas posiedzenia
ECTAA w Brukseli 16 czerwca 2015 r. PIT reprezentowat prezes Pawet Niewiadomski.
Podczas spotkania cztonkowie ECTAA przedyskutowali projekt nowej dyrektywy z punktu
widzenia transpozycji tego aktu prawnego do prawodawstwa krajowego. Jednym z tematow
byt termin planowanej transpozycji dyrektywy w krajach cztonkowskich UE.

Uczestnicy spotkania omowili m.in. te zapisy dyrektywy, ktére pozostawiajg krajom
cztonkowskim pewng dowolnos¢ w zakresie implementacji. Jednym z nich jest zapis
0 wylgczeniu spod zakresu dyrektywy imprez na zasadach niekomercyjnych, jedynie
ograniczonej grupie podréznych oraz nie czesciej niz okazjonalnie. W implementacji tego
zapisu kraje czionkowskie mogg stosowaé bardziej lub mniej restrykcyjng wyktadnie,
okreslajgc precyzyjnie, czym jest ,ograniczona grupa podréznych” oraz ,okazjonalnosc¢”
wyjazdow.

Omowiono tez kwestie zwigzang z wprowadzeniem definicji powigzanych ustug
turystycznych doprecyzowujac, jakie kombinacje ustug powinny wedtug ETCAA podlegac
nowej dyrektywie. Poruszono tez temat zapisow dotyczgcych skutecznosci i zakresu
ochrony klienta w razie niewyptacalnosci organizatora turystyki. Dyskutowano o tym,
€0 mogg oznaczac ,przewidywalne koszty” w zapisie méwigcym, ze ,gwarancja musi by¢
skuteczna i obejmowac racjonalnie przewidywalne koszty”.

Poruszono tez kwestie zapisdw zwigzanych z rezygnacjg z imprezy. Jeden z nich mowi
otym ze klient ma prawo zrezygnowa¢ z imprezy w razie wystgpienia ,sity wyzszej”.
Debatowano o tym, jak rozumiec¢ ten zapis w $wietle wydawanych przez ministerstwa spraw
zagranicznych ostrzezen przed podrézowaniem. Zwrdécono uwage na problem 100% optat
za rezygnacje w przypadku ofert first i last minute oraz na to, czy nalezy wprowadzaé
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zmiany w prawie krajowym dotyczgcym postepowania w razie nieprawidiowego wykonania
ustugi.

Problemy rodzg sie réwniez w zwigzku 2z zapisami dyrektywy modwigcymi
0 zabezpieczeniach finansowych dla klientéw. Zastanawiano sie m.in. jak wprowadzi¢
w zycie zapis o zabezpieczeniach dla powigzanych ustug turystycznych oraz
jak przygotowaé sie wczesniej do planowanego za trzy lata unijnego raportu na temat
funkcjonowania zapiséw dyrektywy regulujgcych sprzedaz ustug turystycznych online.

Polska Izba Turystyki wykorzysta wypracowane przez ECTAA opinie przy opracowywaniu
wlasnego stanowiska w sprawie transpozycji dyrektywy do prawa polskiego. Ponadto,
stanowisko to bedzie przez lzbe konsultowane z jej cztonkami. Waznym zagadnieniem
poruszonym na posiedzeniu zarzgdu ECTAA sg chociazby nowe definicje imprez
turystycznych, powigzanych ustug turystycznych i tzw. pakietéw click through oraz to, jak te
nowe pojecia bedg sprawdzaty sie w praktyce.

Nowelizacja dyrektywy w sprawie posrednictwa
ubezpieczeniowego

Zgodnie z projektem, touroperatorzy i biura podrozy, sprzedajgcy ubezpieczenia
turystyczne, musieliby posiada¢ odpowiedni poziom wiedzy i kompetencji, nieposzlakowang
reputacje oraz zabezpieczenie na wypadek swojej niewyptacalnosci. Wprowadzenie
zapowiadanych zmian spowodowatoby szereg niekorzystnych konsekwencji zaréwno
dla konsumentow, jak i dla branzy turystycznej. Turysci przewaznie ubezpieczajg sie
na podréz zagraniczng w momencie, gdy kupujg w europejskich biurach podrézy gotowy
pakiet ustug turystycznych. Jesli agenci turystyczni nie bedg uprawnieni do sprzedawania
ubezpieczen turystycznych, wieksza liczba obywateli Unii Europejskiej bedzie podrézowata
bez polisy, a tym samym bez zabezpieczenia finansowego. W zwigzku z tym PIT zabiega
0 to, aby agenci i organizatorzy turystyczni nie zostali objeci nowelizacjg Dyrektywy.

ECTAA apelowata o wytgczenie ubezpieczen turystycznych sprzedawanych przez biura
podrézy. Na podstawie danych przekazanych przez ABTA i DRV, ECTAA przekazata opinie
branzy postom, Radzie i rzgdom Panstw Czlonkowskich. Dotyczyta ona ryzyka, zaréwno
dla przedsiebiorstw, jak i dla konsumentéw, zwigzanego z wigczeniem posrednictwa
w ubezpieczeniach turystycznych do zakresu Dyrektywy IMD.

o Status sprawy / kolejne kroki:
Poset sprawozdawca popart stanowisko ECTAA, ale ostatecznie wytgczenie nie zostato
utrzymane w raporcie kohcowym. Parlament Europejski przyjgt sprawozdanie w lutym
2014 r., wtgczajgc ubezpieczenia turystyczne do zakresu Dyrektywy.
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Rada Europy, w ramach prezydencji wioskiej, przyjeta wspolne stanowisko w listopadzie
2014 r. Miedzy innymi wylgczyta sprzedaz ubezpieczen turystycznych z zakresu Dyrektywy,
jesli sktadka nie przekracza 400 € rocznie.

Temat ten zostat poruszony m.in. podczas rozmow z komisarz Elzbietg Bienkowska.
Komisja Europejska planuje objg¢ agentéw turystycznych i organizatorow turystyki
zakresem znowelizowanej Dyrektywy.

Nastepnie, po serii rozmow trojstronnych Komisja i Parlament Europejski zgodzity sie, zeby
ubezpieczenia turystyczne, jesli jest ustugg dodatkowg wobec ustugi turystycznej,
sg wylgczone spod zakresu Dyrektywy, jesli sktadka nie przekracza 600 € rocznie. Bedzie
to dotyczylo wiekszosci sprzedawanych przez agentdéw turystycznych produktow
ubezpieczeniowych. Wynegocjowany tekst Dyrektywy zostat przegtosowany przez
Parlament Europejski 24 listopada 2015 r.

Uznawanie kwalifikacji zawodowych a przewodnicy

turystyczni

Pod koniec 2011 r. Komisja Europejska opublikowata propozycje Dyrektywy zmieniajgcej
obecng Dyrektywe 2005/36 w sprawie uznawania kwalifikacji zawodowych. Propozycja
wprowadza zmiany majgce na celu utatwienie przeptywu specjalistow w UE.

» Stanowisko ECTAA/dziatania:
ECTAA przedstawita swoje stanowisko zaréwno w ramach konsultacji spotecznych,
jak i w Zielonej Ksiedze opublikowanej przez Komisje Europejskg. W obu dokumentach
ECTAA poparta uproszczenie wymogow dotyczacych czasowej mobilnosci specjalistow
i ustanowienie zawodowych certyfikatow.

ECTAA z zadowoleniem przyjeta propozycje Dyrektywy uznajgc, ze przyczyni sie ona
do zwiekszenia mobilnosci przewodnikéw turystycznych, co jest zagadnieniem kluczowym
dla organizatoréw podrézy zorganizowanych. ECTAA pracuje m.in. nad:

1. zapewnieniem, aby przewodnicy turystyczni nie byli wylgczeni z ustug tymczasowych
i czesciowego dostepu,

2. zwolnieniem z obowigzku wczesniejszego zgtoszenia pracownikow, takich jak
przewodnicy turystyczni, ktérzy Swiadczg ustugi wytgcznie dla konsumentow
eskortowanych przez nich do innych Panstw Cztonkowskich.

e Status sprawy i kolejne kroki:
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Parlament Europejski i Rada przyjety zmieniong Dyrektywe pod koniec 2013 roku. Przeptyw
przewodnikow turystycznych zostanie utatwiony poprzez wymaog okazania dowodu jednego
roku doswiadczenia w okresie ostatnich 10 lat.

Uznanie zawodu przewodnika turystycznego ufatwi wprowadzenie europejskiej karty
zawodowej. W miedzyczasie Komisja Europejska przyjeta w dniu 2 pazdziernika 2014 r.
komunikat zapowiadajgcy rozpoczecie oceny przepisow krajowych w sprawie dostepu
do zawodow.

Dyrektywa w sprawie praw konsumentow

Dyrektywa w sprawie praw konsumentow (2011/83/WE) zastepuje, od dnia 13 czerwca
2014 r., Dyrektywe 97/7/WE w sprawie ochrony konsumentéw w odniesieniu do umoéw
zawieranych na odlegtos¢ i Dyrektywe 85/577/EWG w sprawie ochrony konsumentow
w odniesieniu do umow zawartych poza lokalem przedsiebiorstwa. Panstwa Cztonkowskie
miaty dokonac¢ transpozycji Dyrektywy do dnia 13 grudnia 2013 roku. Art.19 Dyrektywy
w sprawie praw konsumentéw stanowi, ze Panstwa Czlonkowskie wprowadzg zakaz
pobierania od konsumentéw optat przez przedsiebiorcéw z tyt. stosowanych form ptatnosci
wyzszych niz faktycznie ponoszone przez przedsiebiorce. Srodek ten bedzie miat powazne
konsekwencje dla linii lotniczych oraz dla stosowania dodatkowych optat z tyt. ptatnosci
kartg kredytowa.

Obecnie stosowanie dodatkowych optat od ptatnosci kredytowych jest regulowane przez
Art. 52 (3) Dyrektywy o ustugach ptatniczych, ktory stanowi, ze ,dostawca ustug ptatniczych
nie moze uniemozliwia¢ odbiorcy zadania od ptatnika optaty lub oferowania mu znizki
za korzystanie z danego instrumentu ptatniczego. Jednak Panstwa Cztonkowskie mogg
zakazac¢ lub ograniczy¢ prawo do zgdania optat, biorgc pod uwage potrzebe pobudzania
konkurencji i propagowania korzystania z efektywnych instrumentow ptatniczych™.

W odniesieniu do ptatnosci kartami ptatniczymi, Artykut 19 obecnie dotyczy 13 Panstw
Czlonkowskich, ktére nie skorzystalty z mozliwosci przewidzianej Art. 52 (3) Dyrektywy
0 ustugach pfatniczych i nie zabronity nakfadania dodatkowych optat.

o Stanowisko ECTAA/dziatania:
ECTAA z zadowoleniem odnotowata uchwalenie Dyrektywy w sprawie praw konsumentéw,
poniewaz znaczgco poprawi ona jakos¢ ustug i wzmocni ochrone praw obywateli UE.
Dyrektywa ujednolici wiele aspektow, a wsréd nich stosowanie dodatkowych optat z tytutu
ptatnosci kartami kredytowymi.
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Dyrektywa o ustugach ptatniczych oraz Rozporzadzenie
w sprawie optat interchange

Latem 2013 r. Komisja opublikowata dwa wnioski legislacyjne majgce na celu dostosowanie
ptatnosci w UE do mozliwosci oferowanych przez jednolity rynek. Propozycje te mogtyby sie
przyczyni¢c do niewielkiego  zmniejszenia  kosztow  transakcji  elektronicznych
dla sprzedawcow detalicznych.

» Stanowisko ECTAA/dziatania:
ECTAA monitorowata te kwestie, ale popiera stanowisko sojuszu Europe’s Payment Users
Alliance:

1. karty debetowe: zapewnienie bezptatnej elektronicznej ustugi debetowej interchange
(karta/aplikacja) dla wszystkich obywateli poprzez ewentualne zlikwidowanie optaty
interchange w odniesieniu do konsumenckich kart debetowych,

2. karty kredytowe: obnizenie proponowanych putapow dla karty
kredytowej/elektronicznych aplikacji. Putapy te powinny zosta¢ obnizone proporcjonalnie
i zgodnie obnizonymi putapami kart debetowych,

3. karty handlowe: wigczenie handlowych kart ptatniczych/aplikacji w zakres
proponowanych putapéw optat,

4. systemy trojstronne: uruchomienie mechanizmu wigczenia kart konsumenckich
i komercyjnych wydanych przez systemy tréjstronne, w zakres proponowanych putapéw
optat.

Po serii spotkan trojstronnych, Rozporzadzenie w sprawie interchange zostato przyjete
29 kwietnia 2015 r. i obowigzuje od 19 czerwca 2015 r. Spod jego zakresu wytgczone
zostaty karty handlowe i systemy trojstronne.

Dyrektywa o ustugach ptatniczych zostata przyjeta przez Parlament Europejski
8 pazdziernika 2015 r., przez Komisje Europejskg za$ 16 listopada. Zabrania ona m.in.
naktadania na klienta optat transakcyjnych za operacje kartami debetowymi i kredytowymi.
Jest to bardzo dobra informacja dla branzy turystycznej, zmniejszy bowiem koszty transakgc;ji
bezgotowkowych i wptynie pozytywnie na sprzedaz.

Zielona ksiega w sprawie bezpieczenstwa ustug
turystycznych

Komisja opublikowata Zielong Ksiege w sprawie bezpieczenstwa ustug zakwaterowania
w lipcu 2014 r. W Zielonej Ksiedze podjeto temat, czy obecne wymogi bezpieczenstwa
wobec dostawcow ustug zakwaterowania wyznaczone przez przyjete standardy lub przepisy
na réznych poziomach (lokalnym, krajowym, europejskim) dla réznych aspektow
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bezpieczenstwa (pozar, zatrucia CO2, itp.), sg wystarczajgce, czy sg odpowiednio
egzekwowane/kontrolowane, czy rdézne normy/przepisy mogg byé szkodliwe
dla konsumentow/przedsiebiorstw oraz czy nalezy uwzgledni¢ inne aspekty bezpieczenstwa.

o Stanowisko ECTAA/dziatania:
ECTAA jest w trakcie opracowywania swojego stanowiska.

o Status sprawy i kolejne kroki:
Tres¢ Zielonej Ksiegi moze stac sie impulsem dla Komisji do zaproponowania przepiséw lub
norm w zakresie bezpieczenstwa w obiektach zakwaterowania.

W lipcu 2014 r. Komisja rozpoczeta publiczne konsultacje zwigzane z kwestiami
bezpieczenstwa ustug turystycznych. Ich wyniki opublikowano w kwietniu 2015 roku.
Przedmiotem konsultacji byt problem, czy obecne wymogi bezpieczeAstwa wobec
dostawcow ustug zakwaterowania wyznaczone przez przyjete standardy lub przepisy
naroznych poziomach (lokalnym, krajowym, europejskim) dla réznych aspektow
bezpieczenstwa (pozar, zatrucia CO2, itp.), sg wystarczajgce, czy sg odpowiednio
egzekwowane/kontrolowane, czy rozne normy/przepisy mogg by¢é  szkodliwe
dla konsumentow/przedsiebiorstw oraz czy nalezy uwzglednic¢ inne aspekty bezpieczenstwa.

Na podstawie wynikow konsultacji Komisja ustalita, ze nie istnieje zwigzek pomiedzy
brakiem stosownych regulacji na poziomie europejskim a ryzykiem dla konsumentow.

Parlament Europejski natomiast sporzadzit raport na temat wyzwan, przed jakimi stoi
turystyka w Europie. Wzywa w nim Komisje do przedstawienia propozycji wyznaczenia
minimalnych standardéw bezpieczehstwa ustug turystycznych w Unii Europejskiej,
szczegolnosci w zakresie zagrozenia pozarowego i stezenia CO2 w obiektach
turystycznych.

ECTAA uczestniczyta w konsultacjach i podkreslata potrzebe zunifikowania wymogow
bezpieczenstwa dla  dostawcéw  ustug  turystycznych  na  terenie  Europy.
18 pazdziernika 2015 roku przedstawiciele organizacji uczestniczyli w dyskusji z udziatem
ABTA i Parlamentu Europejskiego w tej sprawie.

Komisja Prawna
Komisja Prawna odbyla wspodlne posiedzenie wraz z Komisjg Touroperatorow w dniu

15 kwietnia i 9 pazdziernika 2014 r.

Podczas kwietniowego spotkania potgczone Komisje dokonaty wspdlnie przegladu wynikow
glosowan w Parlamencie Europejskim, dotyczgcych rewizji Dyrektywy w sprawie podrozy
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zorganizowanych oraz dopracowaly stanowisko ECTAA. Dokonano réwniez przeglgdu
propozycji przepiséw dotyczgcych praw pasazeréw lotniczych, Dyrektywy o ochronie
danych, rekomendacji w zakresie kryteriow Europejskiej Turystyki Wysokiej Jakosci oraz
omowiono przypadek upadtosci linii lotniczych Malev.

Drugie spotkanie koncentrowalo sie przede wszystkim na rewizji stanowiska ECTAA,
w zwigzku ze zgtoszonymi przez ABTA i DRV wnioskiem dotyczgcym przegladu Dyrektywy
w sprawie podrozy zorganizowanych. Uczestnicy zapoznali sie rowniez z postepami
procesow legislacyjnych w odniesieniu do projektu Rozporzadzenia w sprawie praw
pasazerow, Dyrektywy w sprawie ochrony danych, Nowego Modelu Dystrybucji NDC oraz
z planem dziatania Komisji w zakresie turystyki senioréw i konsultacji w sprawie
bezpieczenstwa w miejscach zakwaterowania.

Ochrona pasazeréw w przypadku bankructwa linii lotniczych

Ponad 100 europejskich linii lotniczych zbankrutowato w ciggu ostatniej dekady. Okoto
1,8 min pasazeréw w Europie zostato czesto pozostawionych bez ochrony w zakresie
zwrotu kosztéw biletu lub kosztéw poniesionych na skutek niezaplanowanego pozostania
Za granica.

Taka sytuacja jest niekorzystna nie tylko dla pasazeréw, ale takze dla touroperatorow, ktorzy
muszg zorganizowac alternatywny transport dla swoich klientéw oraz dla biur podrézy, ktére
muszg poradzi¢ sobie z refundacjg zgodnie z instrukcjg IATA i w zakresie zwrotow na karte
kredytowg (chargeback), gdy agent dziatat jako sprzedajgcy.

Pomimo komunikatu Komisji ogtoszonego z marcu 2013 r., w ktérym zaproponowano szereg
Srodkéw o charakterze legislacyjnym w celu ochrony pasazerow, takich jak stworzenie
katalogu dobrych praktyk, aby poméc Panstwom Cztonkowskim w monitorowaniu kondycji
finansowej przewoznikéw lotniczych, ostatecznie konkretne dziatania nie zostaty podjete
na szczeblu unijnym.

Na poczatku 2014 r., Komisja zachecita Panstwa Cztonkowskie do realizacji podejscia
dwupoziomowego: z jednej strony - zapobieganie, utrzymanie i poprawa jakosci nadzoru
finansowego oraz z drugiej strony - planowanie awaryjne na poziomie Panstw
Cztonkowskich na wypadek upadtosci linii lotniczych.

» Stanowisko ECTAA/dziatania:
Przez wiele lat ECTAA aktywnie wspierata wprowadzenie prawnej ochrony pasazerow
na wypadek upadtosci linii lotniczych. W zwigzku z tym, ECTAA odbyta szereg spotkan
z przedstawicielami Komisji Europejskiej i Parlamentu Europejskiego i lobbowata na rzecz
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wprowadzenia obowigzkowego mechanizmu dla unijnych przewoznikéw, aby chronié
pasazeréw na wypadek upadtosci linii lotniczych i zapewni¢ im zwrot poniesionych kosztow
repatriacji. Od 2012 r., ECTAA uwaznie $ledzi przypadek bankructwa Spanair i Malevu,
majac na uwadze istotne konsekwencje dla biur podrézy w UE. W przypadku Malevu, biura
podrézy i ich klienci nie otrzymali jeszcze zadnych rekompensat pomimo, iz od ogtoszenia
upadtosci przez Malev uptynety ponad 2 lata.

ECTAA i jej czlonkowie rozpatrywali mozliwos¢ podjecia krokdéw prawnych w zwigzku
Z tg sytuacja.

Podczas potrocznego spotkania ECTAA w czerwcu 2014 r., ECTAA zaprosita belgijskiego
prawnika, ktory przedstawit obszerng prezentacje na temat upadtosci linii lotniczych
Z perspektywy prawnej.

e Status sprawy i kolejne kroki:
Na wniosek ECTAA, Parlament Europejski zaproponowat wigczenie do aktualnego
przegladu prawodawstwa dotyczacego praw pasazerdw linii lotniczych (patrz punkt wyzej)
nowego prawa do refundacji i zmiany planu podrézy w przypadku upadtosci linii lotniczych
lub cofniecia im koncesji. Komisja i Panstwa Czionkowskie sg temu przeciwne. ECTAA
bedzie nadal wywierac presje na szczeblu unijnym i szuka¢ nowych mozliwosci, aby ruszy¢
do przodu w tej kwestii.

ECTAA zaangazowata sie w opisang powyzej sprawe odzyskania przez agentéw kosztéw
poniesionych przy okazji bankructwa Malevu. Ponadto ECTAA podniosta po raz kolejny
kwestie niedostatecznej ochrony pasazerdow przy okazji konsultacji projektu Pakietu
Lotniczego, ktérego wprowadzenie ma na celu zwiekszenie konkurencyjnosci europejskiego
rynku lotniczego.

ECTAA - Komisja ds. Lotniczych oraz Grupa Robocza
ds. Technologii

Komisja ds. Lotniczych oraz Grupa Robocza ds. Technologii odbyty wspdlne posiedzenia
dwukrotnie w 2014 r. (25 lutego i 16 wrzesnia). Oba posiedzenia byty poswiecone gtéwnie
postepowi prac w ramach projektu IATA New Distribution Capacity i New Gen ISS. Na obu
posiedzeniach Komisji omawiano tez inne sprawy unijne (patrz pkt. 2.1 Transport lotniczy,
sprawy IATA - patrz pkt. 3 - IATA) i inne (upadtos¢ linii lotniczych — Malev).

Rewizja specjalnego systemu podatku VAT dla biur podrézy

PIT w ECTAA zajmuje sie tez problemami zwigzanymi z VAT na poziomie europejskim.
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W ostatnich latach byt to jeden z najtrudniejszych tematéw rozmoéw z UE. Nie udato sie
na razie przekona¢ KE, ze potrzebna jest reforma systemu VAT. Wszelkie decyzje odnosnie
do zmian w VAT wymagajg jednomysinego stanowiska Rady UE, ktérego do tej pory
nie udato sie osiggng¢. Latem 2014 r. Komisja wycofata swoj wniosek o rewizje specjalnego
systemu opodatkowania dla biur podrézy (TOMS). W miedzyczasie niektore Panstwa
Cztonkowskie rozpoczety transpozycje decyzji Trybunatu Sprawiedliwosci z wrzesnia 2013 r.
w sprawie C-189/11, zgodnie z ktérym specjalna procedura opodatkowania dla biur podrézy
musi by¢ stosowana rowniez do transakcji B2B; marza powinna by¢ ustalana dla kazdej
transakcji (nie mozna oblicza¢ marzy globalnie).

ECTAA nadal stara sie jednak przekona¢ KE do rozpoczecia ponownej analizy systemu
VAT stosowanego dla touroperatoréow i agentéw w panstwach cztonkowskich, co powinno
pomaoc rozwigzac sporo problemow interpretacyjnych. Komisja fiskalna ECTAA zajmuje sie
tez systemem polskim, a mianowicie VAT od zaliczek — problemem, ktéry nie istnieje
w innych panstwach czionkowskich. Wazng kwestia, o rozwigzanie kiérej zabiega
na gruncie unijnym Polska Izba Turystyki, jest w szczegdlnosci rozwigzanie problemow
zwigzanych ze stosowaniem tzw. procedury specjalnej, czyli naliczania VAT od marzy.
Przepisy jej dotyczgce sg juz bowiem przestarzate i niedostosowane do obecnej sytuacji
rynkowej. W efekcie, zamiast utatwiaé¢ rozliczanie VAT, powodujg mndstwo niejasnosci
interpretacyjnych, ktére utrudniajg zycie przedsiebiorcom. Skrajnym przyktadem interpretacji
tej Dyrektywy jest polskie Ministerstwo Finansow. Interpretacja dotyczaca opodatkowania
zaliczek VAT-em paralizuje funkcjonowanie biur podrézy i niektérych hotelarzy.

o Stanowisko ECTAA/dziatania:

ECTAA i GEBTA przeanalizowaty negatywne skutki decyzji Europejskiego Trybunatu
Sprawiedliwosci dla biur podrdzy i opracowaty dokument przedstawiajgcy stanowisko branzy
w sprawie koniecznych zmian w specjalnym systemie VAT. ECTAA i GEBTA zwrdcity sie
do Komisji o wigczenie do programu prac na 2015 r. nowego projektu legislacyjnego
i dokonania rewizji TOMS. ECTAA przekazata dwa wyczerpujgce dokumenty wskazujgce
braki w obecnym systemie i propozycje, jak te braki mozna usung¢ poprzez wprowadzenie
zmian w systemie.

Przeglad przepiséw dotyczacych podatku VAT w transporcie
pasazerskim

Unia Europejska zlecita badanie, kitdérego celem byto dokonanie przeglagdu skutkow
obecnych przepiséw dotyczacych podatku VAT i przepiséw zwigzanych z przewozem osoéb
w Panstwach Czionkowskich oraz mozliwe rezultaty zmian w tych przepisach. Wyniki tego
badania zostaty uwzglednione w programie prac Komisji w ramach ogdlnego przegladu
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unijnego systemu VAT. W pierwszym projekcie raportu Konsultanci dokonali analizy
10 scenariuszy mozliwych zmian, w tym zmian stawek podatku VAT oraz innych przepiséw
dotyczacych podatku VAT (np. miejsce swiadczenia ustugi).

o Stanowisko ECTAA/dziatania:
W przesztosci ECTAA zawsze opowiadata sie za utrzymaniem obecnego systemu podatku
VAT w zakresie miejsca opodatkowania (opodatkowanie tam, gdzie ustuga transportu ma
miejsce) oraz obowigzujgcych stawek VAT/wytgczen.

o Aktualny status i kolejne kroki:
Oczekuje sie drugiego projektu sprawozdania z badania przed koncem 2014 r.

Komisja fiskalna

Komisja fiskalna spotkata sie dwa razy w 2014 r.: 10 lutego w Tallinie i 24 wrzesnia
w Monachium. Cztonkowie Komisji skupili sie na identyfikacji wad w obecnym systemie VAT
dla biur podrézy z zamiarem przygotowania stanowiska branzy na temat zmian niezbednych
w specjalnym systemie VAT i propozyciji takich zmian.

Przyjecie pakietu wizowego

1 kwietnia 2014 r. Komisja Europejska przyjeta pakiet wizowy sktadajgcy sie z dwodch
projektow Rozporzgdzen. Pierwszy projekt Rozporzgdzenia proponuje szereg zmian
w obowigzujgcym Rozporzgdzeniu dotyczgcym Kodeksu wizowego. Celem proponowanych
zmian jest wprowadzenie utatwien dla podréznych i uproszczenie ram prawnych.

Druga propozycja Rozporzgdzenia ustanawia nowy rodzaj wizy o nazwie "Touring visa"
dla oséb podrézujgcych po Europie i przebywajgcych dituzej niz 90 dni w dowolnym 180-
dniowym okresie, co przewiduje wiza krotkoterminowa Schengen. Celem Rozporzgdzenia
jest wprowadzenie utatwien dla podrézujgcych turystow, artystow, naukowcéw, studentdw,
itp., ktérzy majg uzasadniony, legalny interes w podrézowaniu w obszarze Schengen dtuzej
niz jest to dozwolone w ramach krétkoterminowej wizy Schengen.

ECTAA zawsze apelowata do decydentow UE o uproszczenie przepisow wizowych tak,
aby byty bardziej przyjazne dla konsumentéw. Badanie zlecone przez Dyrekcje Generalng
ds. Przedsiebiorstw w 2013 roku, w ktérym uczestniczyli cztonkowie ECTAA i WTAAA,
wykazato, ze bardziej elastyczne i przystepne przepisy wizowe mogg doprowadzi¢
do wzrostu przyjazdow do Strefy Schengen od 30% do 60% w odniesieniu do szesciu
analizowanych krajéow (w tym Chiny, Rosja i Indie), a tym samym mogg mie¢ ogromny
pozytywny wptyw na rozwoj gospodarki i turystyki w Europie.
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» Stanowisko ECTAA/dziatania:
ECTAA i NET, organizacje branzy turystycznej, wspétpracujg w celu rozpropagowania
korzysci wynikajgcych ze zmian w systemie wizowym podczas réznych wydarzen
i za posrednictwem mediéw. Temat ten poruszono réwniez podczas spotkania z Komisarz
Bierkowska.

o Aktualny status i kolejne kroki:
Dyskusje w Radzie rozpoczety sie, ale Panstwa Cztonkowskie nie sg zbyt przychylne
dla zmian proponowanych przez Komisje. Oczekuje sie, ze Parlament Europejski rozpocznie
prace nad systemem wizowym w grudniu 2014 r.

Wedtug PIT kluczowe jest przyjecie propozycji Pakietu Wizowego, opublikowanego
1 kwietnia 2014 roku przez Komisje Europejskg. Jego celem jest uproszczenie procesu
wizowego, obnizenie kosztéw i skrocenie procedur, co utatwi podréz do Europy,
w szczegolnosci osobom czesto podrézujgcym. Ustanawia on tez nowy rodzaj wizy
0 nazwie ,touring visa” dla turystéw zwiedzajgcych Europe, na pobyt dtuzszy niz 90 dni,
w dowolnym okresie 180 dni przewidzianych w ramach krétkoterminowej wizy Schengen.
Niestety, w 2015 roku wynikfa trudna sytuacja z uchodzcami z Bliskiego Wschodu oraz
zwiekszyto sie ryzyko zamachow terrorystycznych i obnizyto poczucie bezpieczenstwa.
Wobec tych czynnikéw, prace nad ztagodzeniem procedur wizowych napotkaty nowe
trudnosci.

Utworzenie w Parlamencie Europejskim Intergrupy
ds. Turystyki

Oprécz komisji, ktére przygotowujg opinie dla Parlamentu Europejskiego, mogg w nim
powstawac intergrupy, utworzone przez czionkéw kazdego politycznego ugrupowania
i kazdej komisji, z zamiarem nieformalnej wymiany pogladéw na okreSlone tematy
oraz w celu promowania kontaktow pomiedzy postami i przedstawicielami spoteczenstwa.

o Stanowisko ECTAA/dziatania:
NET, organizacja branzy turystycznej, jak réwniez ECTAA i jej czlonkowie, apelowali
o utworzenie w Parlamencie Europejskim Intergrupy ds. Turystyki. Ta inicjatywa powinna
umozliwi¢ wigczenie postéw z roznych Komisji do rozmoéw na tematy, ktére majg charakter
przekrojowy, np. turystyka w kontekscie polityki wizowej, ochrona danych, zdrowie i ochrona
konsumentow, konkurencja, ochrona srodowiska, rozwdj regionalny, zatrudnienie itd.

o Aktualny status i kolejne kroki:
Organizacja NET uzyskata poparcie ponad 100 postéw do utworzenia Intergrupy
ds. Turystyki. Polska lzba Turystyki wysytata do polskich europostéw pismo z prosbag
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0 poparcie tej inicjatywy. Parlament Europejski gtosowat w tej sprawie w grudniu 2014 r.
i przyjat projekt.

Porozumienie w sprawie Dyrektywy PNR

4 grudnia Komisja Europejska i Parlament Europejski osiggnety konsensus w sprawie
dyrektywy w sprawie systemu przekazywania wiladzom informacji o pasazerach, czyli
tzw. PNR (ang. Passenger Name Record). ECTAA zdofata wynegocjowac, zeby operatorzy
niebedacy przewoznikami, tacy jak agenci turystyczni czy touroperatorzy, ktérzy zbierajg
i przetwarzajg dane osobowe pasazeréw przy robieniu rezerwacji, nie zostali objeci
zakresem tej dyrektywy. Istnieje jednak mozliwos¢, ze kraje cztonkowskie UE wprowadza
taki obowigzek na poziomie prawa krajowego, UE zostawi im w tym zakresie dowolnos$¢.

Ochrona danych osobowych

Komisja Europejska przyjeta w styczniu 2012 r. projekt nowego Rozporzgdzenia w sprawie
ogolnej ochrony danych osobowych oraz wniosek dotyczacy Dyrektywy w sprawie
wykorzystania danych osobowych do celow egzekwowania prawa. 15 czerwca 2015 r. Rada
przyjeta ogoélne stanowisko na temat ogdlnej ochrony danych osobowych. Pierwsze
spotkanie tréjstronne pomiedzy Komisjg, Parlamentem i Radg odbyto sie w czerwcu 2015 r.,
z zamiarem sfinalizowania prac w 2015 r.

Parlament Europejski przyjgt stanowisko i potwierdzit swoje zdecydowane poparcie
dla reformy ochrony danych przegtosowujgc sprawozdanie koncowe na posiedzeniu
plenarnym. Jedng z obaw ECTAA byto wzmocnienie pozycji inspektora ochrony danych
(DPO). Ponadto Parlament byt przeciwko pierwotnej propozycji Komisji w kwestii zwolnienia
MSP zatrudniajgcych mniej niz 250 pracownikéw z obowigzku wyznaczenia inspektora
ochrony danych, jezeli ich podstawowg dziatalno$cig nie jest przetwarzanie danych.
Obecnie toczg sie dalsze rozmowy pod przewodnictwem witoskiej prezydenciji.

» Stanowisko ECTAA/dziatania:

Latem ECTAA zintensyfikowata wysitki, aby nagtosni¢ swoje obawy zwigzane
z obowigzkiem MSP do wyznaczenia inspektora ochrony danych. W zwigzku z tym
przedstawiciele ECTAA spotkali sie z wieloma Attaché ds. ochrony danych w Panstwach
Czlonkowskich w celu oméwienia tej kwesti z punktu widzenia MSP. ECTAA
rekomendowata, aby wyznaczenie inspektora ochrony danych odbywato sie na zasadach
dobrowolnosci. Witoska Prezydencja poparta propozycje ECTAA i z wiasnej inicjatywy
wigczyta temat obowigzku wyznaczania inspektora ochrony danych do projektu Rady.
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o Aktualny status i kolejne kroki:
W dniu 9 pazdziernika Rada ds. Sprawiedliwosci i Spraw Wewnetrznych osiggneta
porozumienie w sprawie Rozdziatu IV projektu Rozporzadzenia, ktéry okresla obowigzki
podmiotow przetwarzajgcych dane. Wcigz pozostaje jeszcze kilka otwartych kwestii, ktdre
powinny by¢ przyjete zanim nowe unijne przepisy prawne, dotyczgce ochrony danych wejdg
w zycie.

ECTAA rekomendowata, aby wyznaczenie inspektora ochrony danych odbywato sie
na zasadach dobrowolnosci. Znalazto to odzwierciedlenie w stanowisku przyjetym przez
Komisje. ECTAA nadal pilnie monitoruje aktywnos¢ legislacyjng w tej sprawie,
az do momentu wejscia w zycie obydwu dokumentéw.

Optaty dla kierowcow jadacych przez Niemcy

PIT przyczynita sie rowniez do tego, ze Niemcy zmodyfikujg zasady stosowania przepisow
dotyczacych ptacy minimalnej tak, aby zlikwidowa¢ nierbwnowage konkurencyjng
oraz ograniczenia w Swiadczeniu ustug turystycznych. PIT zabiegata o te zmiane
za posrednictwem ECTAA. Dla przedsiebiorcéow turystycznych, ktorzy realizujg imprezy
turystyczne na terenie Niemiec w ramach tranzytu, niemieckie prawodawstwo jest
niesprzyjajgce. Nakiada bowiem obowigzek przestrzegania ustawy o ptacy minimalnej,
nawet w przypadku gdy biuro podrézy nie zatrudnia niemieckich kierowcow. W efekcie,
organizatorzy turystyki, ktérzy korzystajg z tranzytu przez Niemcy, muszg ponosi¢
dodatkowe koszty, co obniza ich konkurencyjnosc¢.

Sytuacja ta ulegnie jednak zmianie, z korzyscig dla przedsiebiorcéw. W wyniku inicjatywy
m.in. Polskiej Izby Turystyki i ECTAA Komisja Europejska wszczeta postepowanie
przeciwko Niemcom odnosnie do stosowania ustawy o ptacy minimalnej do firm dziatajgcych
w branzy transportowej. Cho¢ KE w peni popierata wprowadzenie samej ptacy minimainej,
uznata, ze stosowanie jej w transporcie odbywajacym sie na terenie Niemiec skutkuje
wprowadzaniem barier administracyjnych i uniemozliwia prawidtowe funkcjonowanie tego
rynku na terenie Wspdlnoty. Stwierdzono réwniez, ze obecny sposéb stosowania zapisow
ustawy powoduje, iz ograniczana jest wolnos¢ swiadczenia ustug. W zwigzku z tym
niemiecki rzagd zamierza zawiesi¢ stosowanie ustawy o ptacy minimalnej wobec firm, ktére
realizujg na terenie Niemiec ustugi transportowe w ramach tranzytu. 20 lipca Niemcy
poinformowaty o tym Komisje Europejska.
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IATA | linie lotnicze

PIT uczestniczy aktywnie w rozwigzywaniu na gruncie europejskim probleméw agentéow
IATA analizujgc na biezgco sytuacje na rynku pasazerskich przewozow lotniczych.
Wspoétpraca obejmowata zarowno kontakty z IATA, jak i poszczegdlnymi liniami lotniczymi.

» Wspdtorganizacja seminarium z IATA podczas Targow TT Warsaw,

e Wybdr przedstawicieli PIT w APJC (Mirostawa Bryta, Krzysztof Géralczyk, Maria
Zukowska-Rozyc),

» Impreza promocyjna Qatar Airways,

e Impreza promocyjna Emirates,

» Prezentacja Ukraine International Airlines,

o Spotkanie promocyjne Qatar Airways,

* Prezentacja TAP,

« Dziatania w ramach APJC (Mirostawa Bryta, Krzysztof Géralczyk, Maria Zukowska-
Rézyc) ze szczegdlnym uwzglednieniem konsekwenciji default jednego z wiekszych
agentow na rynku polskim.

IATA — PAPGJC i PAConf/37

ECTAA uczestniczyla w spotkaniu Wspdinej Rady Swiatowej Agencji Pasazerskiej
(Passenger Agency Programme Global Joint Council PAPGJC) w dniu 27 marca, 8 wrzesnia
i 15/16 pazdziernika 2014 r. Rada omowita kilka kwestii, a w szczegdlnosci wdrozenie
nowego Systemu Gen ISS, mozliwe rozwigzania w celu poprawy komunikacji miedzy IATA
i biurami podrézy i budzet TAC.

W ramach spotkania PAPGJC we wrzesniu omdéwiono plan dziatan dla PAConf/37.
W ramach ustalonej agendy ECTAA przedstawita wniosek dotyczgcy zmiany Rezoluciji
820E, 1.2.2.4 w sprawie rewizji przez Komisarza Biur Podrézy (TAC) i zmiany Rezolucji 890,
§1.4 w sprawie transakcji przy uzyciu kart kredytowych. W sprawie Rezolucji 820e, ECTAA
zwrécita uwage, ze prawie 90% spraw zgtoszonych do TAC wynika z problemow
administracyjnych, w ktérych nie wystepowato ryzyko finansowe przedsiebiorstw lotniczych.
ECTAA zaproponowata zmiane Rezolucji 820e, aby umozliwic TAC udzielenie srodka
zabezpieczajgcego bez zadnych dodatkowych gwarancji finansowych, jesli nie ma ryzyka
finansowego zwigzanego ze sporem. Jesli chodzi o Rezolucje 890, §1.4, ECTAA
zaproponowata umozliwienie korzystania z kart kredytowych, wydanych w imieniu agenta,
pod pewnymi warunkami. Coraz wiecej linii lotniczych mogtoby upowaznia¢ biura podrézy
do korzystania z karty agenta do rozliczenia sprzedazy biletow.
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» Stanowisko ECTAA/dziatania:
PAConf/37 przyjeta wiekszos¢ propozycji zgtoszonych w trakcie obrad. Sposréd propozycji
ECTAA, propozycja zmiany Rezolucji 820e, 1.2.2.4 zostata jednogtosnie przyjeta.
Propozycja zmiany Rezolucji 890, §1.4 zostata odrzucona. Rezultaty PAConf/37 beda
tematem kolejnego spotkania PAPGJC zaplanowanego w 2015 r.

Nowy Model Dystrybucji (NDC)

Po uruchomieniu NDC i przyjeciu uchwaty przez PSC 787 (Passenger Services Conference)
w pazdzierniku 2012 r., IATA aktywnie kontynuowata realizacje projektu prowadzgc prace
réwnolegle w kilku grupach roboczych i bardzo aktywng kampanie informacyjng dla branzy.
Rok 2013 byt szczegdlnie wazny dla projektu w zwigzku z tym, ze amerykanski Departament
Transportu zatwierdzit Rezolucje 787 w sierpniu, ale na $cisle okreslonych warunkach.
W Europie dyskusje wcigz trwajg. Agenci sg szczegolnie zaniepokojeni co do zgodnosci
Z unijnymi przepisami dotyczacymi ochrony danych.

o Stanowisko ECTAA/dziatania:

Projekt NDC zostat zweryfikowany przez Grupe Roboczg Art.29, organ doradczy UE
w sprawach dotyczgcych ochrony danych. W maju 2014 r. ECTAA uczestniczyla
w rozprawie zorganizowanej przez Grupe Roboczg Art.29 w sprawie wdrozenia projektu
NDC i jego potencjalnych niezgodnosci z przepisami prawa o ochronie danych.
Po spotkaniu, ECTAA zgtosita zapytanie, czy istnieje mozliwos¢, aby Grupa Robocza Art.29
przekazata wytyczne do projektu NDC. Latem ECTAA spotkata sie z kilkoma Attaché
ds. Ochrony Danych Panstw Czionkowskich oraz z Europejskim Inspektorem Ochrony
Danych w celu omowienia zgodnosci NDC z przepisami o ochronie danych. Attaché
ds. Ochrony Danych wykazali szczegdlne zainteresowanie projektem NDC i zobowigzali sie
do zbadania tej kwestii z krajowymi organami ochrony danych.

W wyniku staran podjetych przez ECTAA, Grupa Robocza Art.29 potwierdzita, ze NDC jest
w petni wdrozony i moze potencjalnie naruszaé unijne przepisy o ochronie danych.

W 2015 roku niektére europejskie linie lotnicze, m.in. Lufthansa i Swiss, wyrazity
zainteresowanie dotgczeniem do pilotazowych testéw i implementacji NDC.

Pod koniec pazdziernika 2015 r. IATA przedstawita raport o NDC, sporzgdzony wraz
z partnerami z WTAAA. ECTAA nie brata udziatu w projekcie i nie uznaje wynikéw raportu.
Po jego publikacji i zwiekszeniu zainteresowania NDC ze strony europejskich przewoznikoéw,
ECTAA ziozyta wniosek, aby Grupa Robocza Art.29 wznowita dyskusje o NDC.

W trakcie ostatniej PAConf/38, IATA oswiadczyta, ze NDC moze by¢ wdrozony w 2017 r.
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IATA — PAPGJC i PAConf/38

ECTAA uczestniczyla w spotkaniu Wspdinej Rady Swiatowej Agencji Pasazerskiej
(Passenger Agency Programme Global Joint Council PAPGJC) w dniu 26 czerwca,
7 wrze$nia i 16 pazdziernika 2015 r. Rada omoéwita kilka kwestii, a w szczegodlnosci
wdrozenie nowego Systemu Gen ISS, propozycje dotyczgce zwiekszenia czestotliwosci
przelewéw za sprzedaz online oraz budzet TAC.

W ramach spotkania PAPGJC we wrze$niu omowiono plan dziatah dla PAConf/38.
W ramach ustalonej agendy ECTAA przedstawita wniosek dotyczgcy zmiany Rezolucji 890,
§1.4 w sprawie transakcji przy uzyciu kart kredytowych, Rezolucji 818g w sekcji 1.7.5,
podsekcji 2.3.1, a takze Rezolucji 824. ECTAA silnie sprzeciwiala sie zmianie Rezolucji
8189 w zakresie wprowadzenia tygodniowego okresu rozliczen dla agentow.

PAConf/38 przyjeta wiekszos$¢ propozycji dotyczacych porzadku obrad, jednakze podczas
Konferencji odrzucono postulaty ECTAA. Mimo to wzieto pod uwage uwagi ECTAA
dotyczace zwiekszenia czestotliwosci przelewdw za sprzedaz online. Rezultaty PAConf/38
bedg tematem kolejnego spotkania PAPGJC zaplanowanego w 2016 r.

New Gen ISS

IATA Settlement System nowej generacji (New Gen ISS) to projekt majacy na celu catkowitg
zmiane Systemu Zarzadzania IATA. Skfada sie z czterech czes$ci, dotyczacych: zarzadzania
limitem kredytowym, modeléw akredytacji, ptatnosci bezgotowkowych (IATA Easy Pay) oraz
globalnego ubezpieczenia.

Podczas ostatniej PaConf/38, IATA zyskata formalny mandat do wdrozenia New Gen ISS.
Peten pakiet nowych rezolucji powinien zostaé przyjety przez Specjalng PaConf,
prawdopodobnie w czerwcu 2016 r. Wejdzie on w zycie prawdopodobnie do stycznia 2017 r.

Przy licznych okazjach ECTAA zgtaszata obawy co do nowego systemu zarzadzania,
w szczegolnosci w zwigzku z koniecznoscig przedptacania przez agentéw za sprzedaz oraz
w zwigzku z limitami kredytowymi.

IATA utworzy specjalng grupe roboczg, ktérej zadaniem bedzie przygotowanie projektu
nowych Rezolucji. ECTAA zostata zaproszona do udziatu w jej pracach. Ostateczny projekt
ma powsta¢ w marcu 2016 r. i zostaC zaprezentowany w kwietniu 2016 r. na spotkaniu
PAPGJC, jeszcze przed nastepng PaConf.

Bankructwo Malevu
PIT dotgczyta do postepowania, kiore ECTAA wszczeta w Holandii przeciwko IATA
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w sprawie upadtosci Malevu. W imieniu agentéw IATA, ktérzy stracili swoje pienigdze,
ECTAA wniosta pozew zbiorowy w tej sprawie. 3 lutego 2016 roku odbedzie sie posiedzenie
sgdu w Amsterdamie w tej sprawie. Do pozwu dotgczyto pieciu cztonkéw PIT, ktdrzy z tytutu
przynaleznosci do Izby nie ponoszg kosztéw postepowania sgdowego. Propozycja
dotgczenia do pozwu zostata przez lzbe zlozona wszystkim poszkodowanym agentom,
niezaleznie od tego, czy sg oni cztonkami PIT czy nie.

Opftaty wprowadzone przez Lufthansa Group

Polska Izba Turystyki uczestniczyta rowniez w dziataniach na rzecz agentéw IATA, ktdérym
Lufthansa Group wprowadzita nowe optaty za sprzedawanie biletow przez Global
Distribution Systems (GDS). Lufthansa Group ogtosita 2 czerwca 2015 r., ze od 1 wrze$nia
bedzie naliczata optate 16 euro od kazdej transakcji sprzedazy biletéw lotniczych
za posrednictwem GDS dla linii: Lufthansa, Brussels, Austrian i Swiss. Agenci uznali,
ze optata taka spowoduje znaczny wzrost cen biletdéw i podwazy konkurencyjnos¢ agentéw
na rzecz wiasnych kanatow sprzedazy linii lotniczych.

W sprawie tej interweniowali przedstawiciele Polskiej Izby Turystyki, za posrednictwem
Europejskiego Stowarzyszenia Touroperatoréw i Agentow Turystycznych (ECTAA).

Z ramienia lzby sprawg zajmuje sie prezes Pawet Niewiadomski w Komisji Prawnej ECTAA,
oraz Mirka Bryta, w ramach Komisji ds. Lotniczych i Rozwigzan Technologicznych. Miedzy
innymi na skutek ich dziatan ECTAA zilozyto 24 lipca formalng skarge w Dyrekcji Generalne;j
ds. Mobilnosci i Transportu KE w zwigzku z nieprzestrzeganiem przez Lufthansa Group
unijnego  rozporzgdzenia (WE) 80/2009 w sprawie kodeksu postepowania
dla komputerowych systeméw rezerwacji. Komisja powinna wypowiedzie¢ sie na ten temat
na poczatku 2016 r. ECTAA i organizacje czlonkowskie prowadzg tez dalsze prace majgce
na celu stwierdzenie, czy Lufthansa Group swoimi dziataniami narusza inne regulacje Unii
Europejskiej.
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Kontakty miedzynarodowe

Statg aktywnoscig cztonkéw Prezydium jest udziat w wydarzeniach, spotkaniach
i konferencjach organizowanych przez partneréw zagranicznych. W kadencji 2012 - 2016
tego typu spotkan odbyto sie kilkaset. Wspotpraca miedzynarodowa byta bogata i dotyczyta
kilkudziesieciu krajéw, takich jak: Argentyna, Algieria, Armenia, Austria, Bosnia
i Hercegowina, Biatorus$, Brazylia, Butgaria, Chiny, Chorwacja, Cypr, Czarnogéra, Czechy,
Dominikana, Egipt, Filipiny, Finlandia, Gambia, Grecja, Gruzja, Hiszpania, Indonezja, Iran,
Izrael, Kazachstan, Kolumbia, Kongo, Kuba, Liban, Libia, Litwa, Malta, Malezja, Macedonia,
Maroko, Mauritius, Meksyk, Namibia, Niemcy, Norwegia, Oman, Peru, Portugalia, Rosja,
RPA, Rumunia, Sardynia, Stowacja, Stowenia, Tajlandia, Tunezja, Turcja, Ukraina,
Uzbekistan, Wenezuela, Wegry, Wielka Brytania, Wtochy, Zambia, ZEA. Liczne kontakty
i spotkania odbywaty sie podczas imprez targowych, wyjazdéw zagranicznych, spotkan
promocyjnych, konferencji.

Zjazd stowarzyszen branzowych w Chorwacji

Waznym wydarzeniem byt udziat PIT w Il Swiatowym Szczycie Prezydentéw Stowarzyszen
Biur Podrézy, ktory zgromadzit razem okoto 120 delegatéw z 38 krajow. Zjazd pozwolit
na spojrzenie na wiele kwestii z perspektywy globalnej podczas réznych sesji biznesowych.
Gospodarzem Szczytu byto Chorwackie Stowarzyszenie Biur Podrézy (UHPA). Ws$rod
gtéwnych prelegentéw znalezli sie: Taleb Rifai, Sekretarz Generalny Swiatowej Organizadiji
Turystyki (UNWTO) oraz Pedro Ortun, Dyrektor w Komisji Europejskiej ds. Turystyki.
W trakcie Szczytu omowiono wiele waznych zagadnien majgcych wpltyw zardowno
na przemyst turystyczny w skali globalnej, jak i na biura podrézy na catym sSwiecie.
Dyskutowano m.in. o przysziosci branzy turystycznej w kontek$cie rozwoju nowych
technologii, relacjach pomiedzy dostawcami ustug, turystyce odpowiedzialnej oraz na temat
globalnego systemu wizowego. W szczycie uczestniczyli réwniez: Prezes Chorwackiego
Stowarzyszenia Biur Podrézy - Boris Zgomba, Prezes Europejskiej Organizacji Zwigzkow
Biur Podrézy (ECTAA) - Lars Thykier, Przewodniczacy Swiatowego Sojuszu Stowarzyszen
Biur Podrézy (WTAAA) - Jayson Westbury z Australii oraz Tomasz Rosset - Sekretarz
Generalny Polskiej 1zby Turystyki.

Certyfikowani piloci na swiatowym poziomie
PIT nawigzata réwniez wspotprace z World Federation of Tour Guides Associations.
Radostaw Szafranowicz-Matozie¢, przewodniczgcy Zespotu ds. certyfikacji pilotow,
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animatoréw i rezydentéw, zostat pierwszym w Polsce trenerem certyfikowanym przez
te organizacje.

Kongres PIT w Egipcie

W roku 2014 szczegdlnie wazna byta wspoétpraca Izby z Biurem ds. Turystyki przy
Ambasadzie Egiptu, ktoére bylo partnerem PIT z w zakresie organizacji Kongresu PIT
w Egipcie. Bardzo dobre kontakty z Biurem pozwalaty réwniez Polskiej Izbie Turystyki
na biezgce monitorowanie sytuacji w Egipcie oraz informowanie cztonkéw Izby o waznych
sprawach zwigzanych z organizowaniem wypoczynku w tym kraju.

Kongres Polskiej Izby Turystyki odbyt sie w dniach 7-14 lutego 2014 r. w miejscowosci
El Gouna, niedaleko Hurghady. Jeszcze przed oficjalng sesjg Kongresu obradowaty Komisje
state Rady Naczelnej i Zespot PIT — Komisja ds. Turystyki Wyjazdowej, Komisja
ds. Turystyki Przyjazdowej, Komisja ds. Obiektéw Noclegowych, Komisja ds. Agentéw
Turystycznych, Komisja ds. Agentow IATA, Zespot ds. Turystyki i Wypoczynku Dzieci
i Mfodziezy. Posiedzenia Komisji i Zespotu miaty charakter otwarty, a w czesci z nich
uczestniczyli przedstawiciele strony egipskiej.

W oficjalnym otwarciu Kongresu wzieli udziat m.in. Minister Turystyki Egiptu Hesham
Zaazou, Dyr. Departamentu Turystyki MSIiT Maria Napiorkowska, Charge d’Affaires
Ambasady RP w Kairze Robert Dziedzic, Dyr. Biura Turystyki Egiptu w Warszawie Ahmed
Sobhy, Wiceprezes POT Barttomiej Walas oraz ponad 200 uczestnikow (w tym ponad
150 z Polski), a takze liczni dziennikarze polscy i egipscy.

Kongres otworzyt i powitat Gosci Prezes PIT Pawet Niewiadomski, a obrady prowadzito
wybrane przez Delegatéw Prezydium w skfadzie: Andrzej Koztowski — Przewodniczacy,
Anna Somorowska — Wiceprzewodniczaca, Anna Ku$ — Sekretarz. Listy do uczestnikow
Kongresu nadestali Katarzyna Sobierajska — Podsekretarz Stanu w MSIT oraz Honorata
Pierwola — Prezes SPATA.

W trakcie sesji przedstawione zostaty prezentacje: ,Projekt wsparcia przedsiebiorstw
turystycznych w projekcie promocji Polski w latach 2014-2020” (POT — Barttomiej Walas),
.Kampanie promocyjne POT w latach 2010-2014” (POT — Barttomiej Walas, Piotr Tatara),
.jurystyka w nowej perspektywie finansowej Unii Europejskiej (MSIiT - Maria
Napiérkowska), ,Bedzie trudniej czy tatwiej? Szanse i zagrozenia dla sprzedazy agencyjnej
w najblizszych latach” (Travel Data — Andrzej Betlej) oraz , Turystyka w przysztosci — jak sie
przygotowac¢” (MROT — Anna Somorowska).
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W trakcie Kongresu odbyto sie szkolenie z zakresu danych osobowych, rozpoczynajgce cykl
szkolen z tej dziedziny. Odbylo sie réwniez posiedzenie Prezydium PIT poswiecone
biezgcym sprawom Izby.

Forum Turystyki w Chorwacji

W maju 2014 r. Polska Izba Turystyki wspodlnie z Chorwackg Wspdlnotg Turystyczng
zorganizowata Forum Turystyki oraz Workshop w Opatiji w regionie Kvarner. W wydarzeniu
wzieto udziat 112 oséb.

Forum otworzyt witajac przybytych Prezes PIT, a pierwszg cze$¢ prowadzit Sekretarz
Generalny PIT. Prezentacja regionu Kvarner oraz wystgpienia Bojana Bakety — Dyrektora
Narodowego Osrodka Informaciji Turystycznej Republiki Chorwacji w Polsce, radcy
Ambasady RP w Zagrzebiu Grzegorza Gowina i przedstawicielki organizacji polonijnej
z Rijeki Jolanty Car spotkaty sie z duzym zainteresowaniem.

Podczas Forum swoje wystgpienie wygtosit Prezes PIT, ktéry w potowie kadenc;ji
przypomniat zatozenia przedstawione podczas kampanii wyborczej i odnidst sie
do ich realizacji. Obietnice zlozone dwa lata temu zostalty w zdecydowanej wiekszos$ci
zrealizowane, albo sg w trakcie realizacji. W czesci merytorycznej znalazto sie takze
wystgpienie przedstawiciela systemu MerlinX.

Kolacje w Villa Kapetanovi¢ poprzedzita oficjalna uroczysto$¢ powitalna prowadzona przez
Tomasza Rosseta, podczas ktorej wystgpili ze strony chorwackiej Davor lzakovic —
Wiceminister Turystyki, Irena Persic Zivadinov — Dyrektor Regionalnej Wspdlnoty
Turystycznej Regionu Kvarner, Ivo Dujmic - burmistrz Opatiji i Anton Ruda - burmistrz
Moscenickiej Dragi. W imieniu PIT odpowiedziat Pawet Niewiadomski, a nastepnie wreczono
odznaki ,Za zastugi dla PIT” Bojanowi Bakecie oraz Borisowi Zgombie — prezydentowi
UHPA (Zwigzku Chorwackich Biur Podrézy) i jednoczesnie prezydentowi ECTAA w obecne;j
kadenciji.

Workshop zorganizowany w hotelowej sali Oleander zgromadzit okoto czterdziestu
przedsiebiorcow z Chorwacji i ponad trzydziestu z Polski. Pozwolit on na nawigzanie nowych
biznesowych kontaktow.

Forum Turystyki w Singapurze

W dniach 02-12.11.2014 odbyto sie wyjazdowe Forum Polskiej Izby Turystyki w Singapurze
i Krabi w Tajlandii.
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W Forum uczestniczyto 43 czionkow organizacji, byta to znakomita okazja do rozmow
o sukcesach i problemach branzy, nawigzania kontaktéw biznesowych oraz integracji
branzy.

Krabi zostato wybrane nieprzypadkowo jako miejsce Forum PIT - jest to nowy kierunek Biura
Podroézy ltaka z bezposrednimi przelotami Dreamlinerem z Polski. Uczestnicy wyjazdu mieli
mozliwos¢ zapoznac sie z tym kierunkiem zanim zaczety sie regularne przeloty.

Gtéwne posiedzenie Forum odbyto sie 7 listopada. Prezes Pawet Niewiadomski przedstawit
w formie prezentacji multimedialnej korzysci z cztonkostwa w Polskiej Izbie Turystyki oraz
pokazat obszary, ktérymi zajmuje sie organizacja.

W dyskusji uczestnicy Forum poruszyli wiele problemdw nurtujgcych branze turystyczna,
miedzy innymi:

» problem z identyfikacjg klientéw po zniesieniu obowigzku meldunkowego,
e zgtoszenia do GIODO obiektéw noclegowych,

e organizacja szkolen,

» potrzebe lepszego wzajemnego biznesowego poznania,

» wykorzystania mozliwosci dodatkowego zarabiania,

e sprzedaz ustug na odlegtosc,

» bezpieczne obozy i kolonie dla mtodziezy.

Dyrektor Departamentu Ubezpieczen Turystycznych AXA - Katarzyna Szepczynska
przedstawita stanowisko ubezpieczycieli w kwestii funduszu gwarancyjnego oraz prace
nad zmiang dyrektywy dotyczgcg ubezpieczen, co moze doprowadzi¢ do eliminacji biur
podrézy ze sprzedazy polis ubezpieczeniowych.

Forum bylo réwniez miejscem wielu nieformalnych spotkan i dyskusji nad problemami
nurtujgcymi branze turystyczng. Partnerami Forum byto Biuro Podrézy Itaka oraz
Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji AXA.

Kongres PIT w Izraelu

Bardzo istotna byta réwniez wspédtpraca z lzraelskim Rzgdowym Centrum ds. Turystyki
w Polsce, ktére wspodipracuje z lzbg przy organizacji Kongresu PIT w 2015 roku.
Przygotowania do tego wydarzenia rozpoczety sie tuz po zakonczeniu Kongresu PIT
w Egipcie.

Kongres zorganizowany wspodlnie z lzraelskim Rzgdowym Centrum Turystyki w Polsce,
odbyt sie w Tel Awiwie, z udziatem cztonkéw PIT oraz przedstawicieli wtadz rzgdowych
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i samorzgdowych. Tematem przewodnim bylo prawo oraz jakos$¢ ustug turystycznych,
hastem tegorocznego Kongresu PIT byto: ,O dobre prawo i wysokie standardy w turystyce”.

W Kongresie PIT udziat wzieli cztonkowie Izby oraz zaproszeni goscie: Oren Drori, dyrektor
marketingu w Ministerstwie Turystyki lzraela, ktéry reprezentuje Doktora Uzi Landaura,
Ministra Turystyki Izraela, Tomasz Jedrzejczak, Podsekretarz Stanu w Ministerstwie Sportu
i Turystyki, Jego Ekscelencja Jacka Chodorowicz, Ambasador RP w Tel Awiwie, Asaf Zamir,
zastepca burmistrza Tel Awiwu, Michel de Blust, Sekretarz Generalny ECTAA, Rafat
Szmytke, prezes Polskiej Organizacji Turystyki, Honorata Pierwola, prezes SPATA (Society
of Polish American Travel Agents) oraz Anna Zohar-Zak, dyrektor Izraelskiego Rzgdowego
Centrum Turystyki w Polsce.

Podczas obrad plenarnych zaprezentowano efekty prac Komisji Problemowych, ktore
obradowaty dnia poprzedniego. Kongres sktadat sie tez z czesci krajoznawczej, podczas
ktérej uczestnicy zwiedzili Jaffe, Tel Awiw, Masade, Morze Martwe i Jerozolime.

Forum Turystyki w Tunezji

Polska Izba Turystyki zorganizowata, we wspotpracy z ONTT (Tunezyjskim Urzedem
ds. Turystyki), Polsko-Tunezyjskie Forum Agentéw i Organizatorow Turystyki. Wzieli w nim
udziat Cztonkowie PIT, przedstawiciele ONTT oraz media. Podczas obrad uczestnicy mieli
okazje porozmawiania z przedstawicielami FTH (Tunezyjska Federacja Hotelarzy), FTAV
(Tunezyjska Federacja Agentow Podrézy). Forum odbyto sie w Monastyrze, gdzie
uczestnicy obradowali nad sytuacjg turystyki z Polski do Tunezji po zamachach w Bardo
i Sousse.

Po zakonczeniu czesci merytorycznej uczestnicy forum zwiedzali Tunis, winnice ,Chateau
Bou Argoub", Takrouna - tradycyjng wioske Berberéw oraz Swigtynie Wody - Dar Zaghouan,
a takze gospodarstwa ekologiczne, wytwornie oliwek i mauzoleum Habiba Bourguiby, port
el-Kantoui, Sidi Bou Said, wypoczywali na plazy w Sousse. Uczestnicy zwiedzili tez muzeum
Bardo i zlozyli kwiaty pod tablicg upamietniajgcg ofiary marcowego zamachu
terrorystycznego. Mieli tez mozliwos¢ wzieci udziatu w wyborach do polskiego parlamentu,
w ambasadzie RP w Tunisie.

Study Tour do Brandenburgii

Polska Izba Turystyki wzieta udziat w zorganizowanym przez Niemieckg Centrale Turystyki
(DZT) wyjezdzie studyjnym dla biur podrézy. Cztonkowie PIT uczestniczyli w wyjezdzie
na specjalnych warunkach. Zwiedzali m.in.: Frankfurt nad Odrg, klasztor i browar
w Neuzelle, Manufakture Czekolady w Cottbus, Branitz, Libbenau, sptywali tratwami
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po Spreewaldzie, odwiedzili Drezno-Radebeul, zamek Stolpen, twierdze Konigstein,
Panstwowg Manufakture Misnienskiej Porcelany, Saksonskg Panstwowg Winnice Zamek
Wackerbarth, Manufakture Szkta (miejsce produkcji VW Phaeton) oraz Muzeum Historii
Wojskowosci w Dreznie.

Wspotpraca biezaca

Kontynuowano wspétprace z Ambasadg Egiptu. Waznym partnerem byto przede wszystkim
funkcjonujgce przy niej Biuro ds. Turystyki. W 2015 roku rzad egipski zdecydowat sie
zakohczy¢ dziatalno$¢ tego biura w Polsce. Polska Izba Turystyki na wiadomosc¢ o tej
decyzji skierowata pismo do Ambasady, z prosbg o wyjasnienie, jak Egipt wyobraza sobie
dalszg promocje na polskim rynku i wspotprace z polskg branzg turystyczng. W reakcji
na pismo prezesa PIT Egipcjanie zainicjowali spotkanie z Tamerem Marzoukiem, ktéry jest
dyrektorem Biura ds. Turystyki przy Ambasadzie w Berlinie i ktéry przejgt odpowiedzialnosé
za rynek polski. O fakcie, ze kompetencje polskiego biura zostaty przeniesione do placowki
w Berlinie jako pierwsza poinformowata branze turystyczng Polska Izba Turystyki. Prezes
PIT zaaranzowat tez pierwsze spotkania Tamera Marzouka z szefami zrzeszonych w PIT
najwiekszych touroperatoréw obstugujgcych rynek egipski.

PIT utrzymywata tez stosunki z Ambasadg Indii i jako pierwsza przekazata swoim czionkom
oraz branzy turystycznej informacje o terminie wprowadzenia e-wiz dla Polakow
podrézujacych do Indii. Jego Ekscelencja Ambasador Ajay Bisaria zadeklarowat, ze system
e-wiz dla Polakéw zostanie udostepniony w ciggu dwdch miesiecy na zorganizowanym
12 maja spotkaniu, w ktéorym uczestniczyt prezes Polskiej Izby Turystyki Pawet
Niewiadomski oraz przedstawiciele polskich biur podrézy. Nastepnie 13 sierpnia prezes
Pawet Niewiadomski otrzymat informacje, ze od 15 sierpnia elektroniczny system skfadania
wnioskow o wize do Indii bedzie dostepny dla obywateli polskich.

Polska lzba Turystyki nawigzata tez kontakty z greckg firmg North Events, organizatorem
targow “Grecka Panorama”, w ktérych wzieli udziat najwieksi polscy touroperatorzy. Prezes
Polskiej I1zby Turystyki Pawet Niewiadomski wzigt udziat w uroczystym otwarciu ,Greckiej
Panoramy”. Trzydniowe wydarzenie miato za zadanie promocje Grecji i Cypru na polskim
rynku. Pawet Niewiadomski zapewnit o wsparciu PIT dla prywatnych inicjatyw majgcych
na celu dziatanie na korzys¢ polskiej turystyki wyjazdowej i promocje ulubionych kierunkéw
wakacyjnych Polakéw. Przypomniat, ze Grecja byta w tym roku przebojem letniego sezonu
i ze w polskich biurach podrézy notowata rekordowg sprzedaz.

Owocna byta wspétpraca z Ambasadg Stowenii. W jej konsekwencji wydany zostat specjalny
przewodnik po Jaskini Postojna przeznaczony dla agentéw turystycznych. Przewodnik
w jezyku polskim jest jednym z efektéw wyjazdowego Forum Turystyki PIT.
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Prezes PIT wygtosit wstep do seminarium networkingowego "Indonezja nie tylko egzotyczna
przygoda". Spotkanie to odbyto sie podczas targéw Tour Salon 2016.
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Wspoétpraca z organizacjami

Polska Izba Turystyki zajmowata sie licznymi kwestiami zwigzanymi z szeroko pojetg
turystykg i w ramach swojej dziatalnosci nawigzywata badz podtrzymywata kontakty
z licznymi organizacjami oraz innymi podmiotami. Poruszane byty m.in. nastepujgce tematy:

o Kkonsultacje i wspétpraca w zakresie wypracowania wspolnego stanowiska
w kwestiach legislacyjnych zwigzanych z rozporzgdzeniami Ministra Finansow
w sprawie minimalnych sum gwarancyjnych, rekomendacji MSIT dot. zmian
w Ustawie o ustugach turystycznych oraz wstepnego projektu zatozen Ustawy
0 Turystycznym Funduszu Gwarancyjnym (Izba Turystyki Rzeczypospolitej Polskiej,
Ogodlnopolskie Stowarzyszenie Agentdw Turystycznych, Polska Izba Turystyki
Mtodziezowej, Polski Zwigzek Organizatorow Turystyki),

» konsultacje i wspotpraca merytoryczna w kwestiach legislacyjnych jw. oraz analiza
mozliwosci wprowadzenia na rynek nowych produktéw ubezpieczeniowych
w turystyce i analiza poréwnawcza systeméw gwarancyjnych w innych krajach UE
(Polska Izba Ubezpieczen, Europaische Reiseversicherung AG, TU Europa, Signal
Iduna, AXA),

e wspoipraca w zakresie wzbogacenia programu e-voucher o oferte ubezpieczeniowg
(TU Europa),

e analiza zasad procedury chargeback, ewentualne ograniczenie odpowiedzialno$ci
agentow turystycznych w ramach tej procedury, zmniejszenie optat interchange
(Zwigzek Bankéw Polskich, VISA, Mastercard, Polcard, inni agenci rozliczeniowi),

e wspotpraca i uzgodnienie wspolnego stanowiska dot. proponowanej deregulaciji
zawodow pilota i przewodnika, opracowanie projektéw poprawek do ustawy, wspolna
reprezentacja na forum komisji Sejmu i Senatu, wstepne ustalenia dot. certyfikacji
w przypadku uchwalenia ustawy (Polska Federacja Pilotazu i Przewodnictwa),

« stanowczy protest dot. agresywnej promocji i reklamy kosztem biur podrézy,
pozbawienie programu ,Rzetelna firma” patronatu Min. Gospodarki (Krajowy Rejestr
Dtugow),

* nawigzanie diugofalowej wspotpracy, zaangazowanie w organizacje panelu
turystycznego na konferencji w Krasiczynie (Polsko-Ukrainska lzba Gospodarcza),

o dokonczenie i rozliczenie programu KIGNET - systemu wsparcia innowacyjnosci
przedsiebiorstw, wspotpraca w ramach organizaciji, udziat w posiedzeniach,
konferencjach i szkoleniach (Krajowa Izba Gospodarcza),

e udziat w pracach Rady i wdrazaniu nowego projektu w zakresie Turystyki medycznej
(Rada Programowa Projektu Turystyki Medycznej),

e prace nad przygotowaniem nowego kierunku studiéw dla branzy turystyczne;j

uwzgledniajgcego zastosowanie nowoczesnych technologii w turystyce (Akademia
Leona Kozminskiego),
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e promocja programu profilaktyki walki z rakiem, wspdlne dziatania promocyjne
podczas imprez targowych, przygotowanie materiatéw dla biur i rezydentéw (Centrum
Onkologii),

» interwencje dot. niewtasciwej wspotpracy z agentami IATA, prace nad wypracowaniem
korzystnych relacji z agentami (Polskie Linie Lotnicze LOT S.A.),

« kontynuacja wspoétpracy w zakresie preferencyjnych stawek dla cztonkéw Izby
(ZAIKS),

e wspotpraca przy promocji Miedzynarodowego Szlaku Historycznych Teatrow (Instytut
Teatralny),

» przeprowadzenie ankiety internetowej dot. trendéw w turystyce (TU Europa),
o dziatania na rzecz zmiany prawa dla MSP (Federacja MSP),
e rozmowy na temat sponsoringu prezentacji (Travelport, Aviareps),

e rozmowy na temat uczestnictwa w programie ,Biura podrdzy przyjazne zdrowiu
turysty” (Agencja BM Solski),

e rozmowy nt. wspotpracy (Teatr Roma),

e wspoOipraca w dziataniach na rzecz uniewaznienia wprowadzonej tabeli stawek
wynagrodzen za prawa autorskie i przedmioty pokrewne (Izba Gospodarcza
Hotelarstwa Polskiego),

e wspotpraca przy promocji Miedzynarodowego Szlaku Historycznych Teatréw (Instytut
Teatralny).

Szkolenia z VAT dla branzy

Polska Izba Turystyki, we wspétpracy z Instytutem Studiow Podatkowych prof. Witolda
Modzelewskiego oraz Matopolskim Instytutem Studiow Podatkowych, zorganizowata
szkolenia poswiecone problematyce podatku VAT w branzy turystycznej. Jedno z nich
odbylo sie podczas targébw Tour Salon 2015, kolejne za$ podczas TT Warsaw 2015.
Szkolenia byty bezptatne dla wszystkich uczestnikéw i sktadaty sie z blokéw tematycznych
poswieconych poszczegdlnym aspektom zwigzanym z opodatkowaniem branzy VAT-em.
Szkolenia poprowadzili: Justyna Zajgc-Wysocka, radca prawny i doradca podatkowy
z Matopolskiego Instytutu Studiéw Podatkowych oraz Stanistaw Pisko, ekspert Polskiej 1zby
Turystyki. Frekwencja na obydwu szkoleniach byta niemal stuprocentowa.

Konferencja ,,Podatek VAT w branzy turystycznej”

Polska Izba Turystyki byta wspoétorganizatorem pierwszej ogolnopolskiej konferencji
poswieconej tematyce VAT w ustugach turystycznych. Do organizacji tego waznego dla
branzy wydarzenia doszto dzieki nawigzanej przez PIT wspotpracy z Instytutem
Modzelewskiego. Podczas konferencji zwrécono uwage na problemy, ktére pojawiajg sie
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w praktyce stosowania przepiséw obowigzujgcych branze turystyczng oraz wskazano
proponowane kierunki zmian. Wystgpienia wzbogacono o analize aktualnego orzecznictwa —
zarowno europejskiego, jak i polskiego w celu zobrazowania skali rodzgcych sie problemow.
Uzupetnieniem konferencji byty dyskusje panelowe.

Prelegentami podczas konferencji byli m.in.: prof. dr hab. Witold Modzelewski, profesor
Uniwersytetu Warszawskiego, prezes Instytutu Studiow Podatkowych, szef Podyplomowego
Studium Podatkéw i Prawa Podatkowego, najbardziej znany w kraju wykiadowca
problematyki podatkowej oraz doradca podatkowy; Justyna Zajgc—Wysocka, radca prawny
i doradca podatkowy z Matopolskiego Instytutu Studiow Podatkowych, Stanistaw Pisko,
ekspert Polskiej 1zby Turystyki oraz Jerzy Kuprianowicz, licencjonowany doradca podatkowy
wspotpracujacy na state z Polskg Izbg Turystyki.

Kongres Turystyki Polskiej

Polska lzba Turystyki zostata wspoétorganizatorem Kongresu Turystyki Polskiej, ktory
odbedzie sie w 2016 roku w Swidnicy. W 2015 roku przedstawiciele izby wzieli udziat
w dwudniowej konferencji przygotowawczej, podczas ktérej wytoniono najwazniejsze
obszary dziatan na rzecz rozwoju i promogiji turystyki. Spotkanie w Swidnicy, ktére odbyto
sie w dniach 21 i 22 pazdziernika 2015 roku, bylo pierwszym tego typu wydarzeniem
od wielu lat. W jednym miejscu zebrali sie przedstawiciele najwazniejszych organizaciji
turystycznych oraz samorzadowych w Polsce. Podczas konferencji przygotowawczej
przedstawiciele branzy turystycznej, administracji rzgdowej i samorzadowej oraz
branzowych organizacji — izb gospodarczych i stowarzyszeh, pracowali nad merytorycznymi
zagadnieniami przysztorocznego Kongresu.

Polska Izba Turystyki uczestniczy w przedsiewzieciu zaréwno w roli wspoétorganizatora,
jak tez partnera merytorycznego. Beata Antos zostata wiceprzewodniczgcg komitetu
organizacyjnego Kongresu.

Kongres Turystyki Polskiej, ktéry odbedzie sie za rok, ma na celu utatwienie wspoipracy
pomiedzy réznymi podmiotami zainteresowanymi rozwojem turystyki. Obszarow
do nawigzania badz =zacie$nienia wspotpracy miedzy nimi jest mndéstwo, jednym
Z najwazniejszych sg chociazby relacje miedzy branzg a wtadzami samorzgdowymi. Dzieki
pieciu panelom tematycznym, ktére odbedg sie podczas przysziorocznego Kongresu,
zainteresowane podmioty bedg miaty mozliwos¢ wypracowa¢ zasady wspotdziatania
na rzecz rozwoju turystyki.
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Konferencja PIT i Merigo

Polska Izba Turystyki zorganizowata, w partnerstwie ze swoim czionkiem, firmg Merigo,
bezptatng konferencje pt. ,Mozliwosci rozwoju i problemy branzy turystycznej’. Odbyta sie
ona 11 czerwca w Krakowie. W spotkaniu udziat wzieli: Honorowy Cztonek Polskiej Izby
Turystyki i nauczyciel akademicki — Stanistaw Pisko oraz prezes Polskiej I1zby Turystyki —
Pawet Niewiadomski.

Prezes PIT przedstawit najwazniejsze zmiany w prawie unijnym, zwigzane z nowelizacjg
dyrektywy w sprawie podrézy zorganizowanych, a takze korzysci ptyngce z czionkostwa
w PIT. Stanistaw Pisko zajgt sie natomiast praktycznym zrozumieniem specjalnej procedury
VAT marzy dla biur podrézy. Z kolei Tomasz Mandyna z firmy Merigo w swojej prezentac;ji
zatytutowanej ,Podnoszenie rentownosci, zwiekszanie efektywnosci i redukcja czasu pracy
w dziatalnosci biur podrozy” wyjasnit, jakie sg zalety korzystania z systeméw rezerwacyjnych
ustug turystycznych B2B. Odbyto sie tez krotkie przedstawienie nowego hotelu Hilton,
a nastepnie oprowadzenie gosci po pokojach i salach konferencyjnych.

Szkolenie organizowane przez PIT i kancelarie KOBEN

Podczas targéw Tour Salon 2016 Polska Izba Turystyki zorganizowata, we wspotpracy
z kancelaria prawng KOBEN, bezptatne szkolenie branzowe poswiecone tematyce
przepiséw dotyczgcych czasu pracy kierowcow autokarowych. Skierowane byto do biur
podrézy organizujgcych wiasne wyjazdy autokarowe, a szczegdllnie dla o0s6b
przygotowujgcych programy wyjazdow oraz dla firm transportowych.

Warsztaty miaty przede wszystkim wymiar praktyczny, a jego uczestnicy mieli okazje
do rozwiania watpliwosci dotyczacych interpretacji obowigzujgcych przepiséw. Ekspert
z kancelarii KOBEN podat przyktady orzecznictwa sgdéw oraz polskich i zagranicznych
instytucji kontrolnych dotyczgce przepisow przy przewozie osob i wyjasnit, jaka jest
odpowiedzialno$¢ organizatora wycieczek w przypadku organizowania transportu
autokarowego. Po zakonczeniu szkolenia na stoisku PIT na targach Tour Salon mozna byto
odby¢ indywidualne konsultacje z ekspertem z kancelarii.
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Wspoipraca z mediami i komunikacja

Opracowana zostata polityka informacyjna Izby, uwzgledniajgca réwniez zasady komunikaciji
kryzysowej, ktéra zostata przyjeta uchwatg Rady Naczelnej. Na podstawie bezposrednich
kontaktow powstata stale aktualizowana baza dziennikarzy liczgca obecnie ponad
300 pozycji. Nawigzano kontakty praktycznie ze wszystkimi waznymi mediami w Polsce.
Przedstawiciele lzby brali aktywny udziat w organizowanych przez media branzowe
wydarzeniach jak np. Forum Organizatoréw Turystyki, Ogoélnopolskie Forum Agentéw,
konferencijia Rynek Lotniczy. Na biezgco prowadzony jest monitoring medidw.
Jego rezultatem byto kontrolowanie ujednoliconej polityki informacyjnej, a takze
sprostowania i wyjasnienia przekazywane mediom m.in. list wystosowany do prowadzgcego
program ,Szkto kontaktowe” w TVN z wyjasnieniami dot. tematyki poruszonej w programie,
ktéry spotkat sie z bardzo pozytywng reakcja.

Pod koniec marca 2015 roku Polska Izba Turystyki postawita sobie zadanie usprawnienia
polityki informacyjnej, zarbwno wewnetrznej, jak i zewnetrznej. Dziatania te objety m.in.:
usprawnienie komunikacji z mediami, aktualizacje strony internetowej, wysytke informac;ji
prasowych, komunikatéw, InfoPITéw (newslettera), stworzenie baz kontakitdw w chmurze
oraz wdrozenie nowego programu do obstugi korespondencji masowej. Wszystkie podjete
dziatania byly zgodne z Uchwatg Nr 14 /2013/RN/E Rady Naczelnej Polskiej Izby Turystyki
z dnia 23 kwietnia 2013 r. w sprawie wprowadzenia polityki informacyjnej Polskiej 1zby
Turystyki.

Polityka medialna

Polska Izba Turystyki zaczeta stosowac profesjonalng komunikacje kierowang do mediéw.
Przede wszystkim, rozpoczeto wysytke informacji zredagowanych pod katem dziennikarzy.
Dzieki temu znacznie wzrosta liczba portali, ktére publikujg przekazywane im tresci
bezposrednio w podanej im formie. Informacje prasowe wysytane do mediéw dotyczag
zarowno dziatalnosci izby, jak tez tematéw zwigzanych z dziatalnoscig branzy turystycznej.
Niektére z nich sg reakcjg na biezgce wydarzenia i zawierajg komentarz Prezesa bgdz
cztonkéw Prezydium PIT. Dzieki temu, Zze Izba zaczeta tworzy¢ treci zredagowane z myslg
0 dziennikarzach, istnieje w mediach nie tylko w szczytowym okresie sezonu turystycznego,
gdy jej obecnos¢ na tamach prasy jest naturalna, ale rowniez poza sezonem.

Od 1 kwietnia 2015 r. do 21 wrzesnia 2015 r. Polska Izba Turystyki byta wspominana
w mediach drukowanych i internetowych 1134 razy. Zestawienie nie obejmuje wystgpien
radiowych i telewizyjnych.
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Polska Izba Turystyki prowadzi tez przyjazng mediom polityke polegajgcg na udzielaniu
szybkich odpowiedzi na pytania dziennikarzy. Odpowiedzi na wiekszo$¢ zapytan, ktére
wptywajg do izby, udzielane sg jeszcze tego samego bgdz nastepnego dnia.

W zwigzku z wprowadzeniem nowej polityki informacyjnej, zaszty réwniez pewne zmiany
na stronie internetowej PIT. W zaktadce ,dla mediéw” pojawiajg sie regularnie informacje
prasowe dotyczgce aktywnosci izby. Dodano réwniez widoczny na pierwszy rzut oka
.kontakt dla mediow”, z ktérego dziennikarze czesto korzystajg.

Zaktualizowano réowniez zaktadke ,media o nas”, znajdujgca sie w dziale ,O Izbie”.

Przed sezonem letnim 2015 PIT zorganizowata pierwszg od lat konferencje prasowa,
poswiecong tematyce bezpieczenstwa wyjazdéw zorganizowanych. W spotkaniu wzieto
udziat 14 dziennikarzy medidéw branzowych i ogodlnopolskich, wszyscy otrzymali
profesjonalnie zredagowang informacje prasowg oraz dostep do materiatbw w formie
prezentacji. Po konferencji materiaty prasowe zostaty rozestane do wszystkich mediow
znajdujgcych sie w bazie danych PIT, z ktérych czes¢ oparta na nich publikacje i prosita
przedstawicieli izby o komentarz.

Media biorg rowniez udziat w wydarzeniach z zycia Izby. Od poczatku kwietnia 2015 roku
byty to: Kongres w Izraelu, Walne Zgromadzenie Delegatéw, Forum w Tunezji oraz 25-lecie
PIT.

Komunikacja wewnetrzna

Czescig projektu jest usprawnienie komunikacji kierowanej do cztonkéw i zarzadu
organizacji. Od kwietnia wprowadzono pewne zmiany w sposobie jej prowadzenia. Przede
wszystkim, uporzgdkowano system informacyjny stosowany na stronie internetowej.
Zniknety z niej artykuty noszgce nazwe bedgcg numerem tzw. ,InfoPIT”. Obecnie na stronie
internetowej ukazujg sie: aktualnosci (z podziatem na kategorie) oraz komunikaty dotyczgce
dziatan izby.

Tzw. InfoPIT to obecnie newsletter dystrybuowany za pomocg masowej wysyiki mailowe;j.
Wysytany regularnie i w miare potrzeb, zawiera najwazniejsze informacje ukazujgce sie
na stronie internetowej PIT wraz z odnosnikami do poszczegdlnych informacji oraz
.Zajawkami” ich tresci. Za pomocg masowej wysytki odbywa sie réowniez komunikacja
dotyczaca specjalnych ofert, study touréw i innych praktycznych oraz waznych dla cztonkéw
informacji.

W 2015 roku rozpoczeto tez porzgdkowanie i aktualizowanie wszystkich bazy kontaktow
umozliwiajgcych komunikowanie sie z cztonkami izby i z mediami. Po przeniesieniu
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wszystkich baz danych do chmury (na Google Drive) rozpoczeto ich telefoniczng weryfikacje
oraz przenoszenie do systemu CRM Vision. Dzieki temu mozna je aktualizowaé
z dowolnego miejsca, w czasie rzeczywistym, oszczedzajgc czas. Bazy te mozna tez tatwo
i szybko wykorzystywac¢ do wysytki masowej korespondenciji.

W 2015 roku w Izbie odbyto sie wdrozenie programu do masowej korespondencji.
Z dostepnych na rynku rozwigzan wybrano Anomail, gtéwnie ze wzgledu na to, ze jego
twoérca dostarcza je lzbie bez optat. Wdrozony program pozwala na wysytanie masowej
korespondencji w miare szybko, z wykorzystaniem bazy danych w chmurze,
z zastosowaniem weryfikacji antyspamowej oraz nowych szablonéw maila, z grafikg spdjng
z szatg graficzng zastosowang na stronie internetowej PIT.

Polska Izba Turystyki w swojej polityce informacyjnej postuguje sie roéwniez nowymi
technologiami. Obecnie prowadzi oficjalny fanpage na Facebooku
(http://www.facebook.com/PIT.PolskalzbaTurystyki) oraz oficjalne konto na Twitterze
(@PITurystyki). Konto na Twitterze zostato zatozone w maju 2015 r., Facebookiem Izba
postuguije sie juz od kilku lat. Obecnie liczba fanéw na Facebooku przekracza 2700.

Zarzadzenie kryzysowe

W sezonie letnim 2015 mieliSmy do czynienia z szeregiem sytuacji kryzysowych, ktoére
odbity sie negatywnie na wizerunku branzy turystycznej. Byt to kryzys medialny
i wizerunkowy, a takze masowe rezygnacje z wyjazdow.

Polska Izba Turystyki znalazta sie w szczegdlnie trudnej sytuacji, co wynikato z kilku
przyczyn. Przede wszystkim, ze wzgledu na swoje cele statutowe, PIT dziata na rzecz
ochrony wizerunku zrzeszonych w niej podmiotéw oraz catej branzy turystycznej tak,
aby kryzys medialny miat jak najmniej negatywny wydzwiek.

Zarzadzanie kryzysem byto szczegdlnie trudne ze wzgledu na to, ze wydarzenia, wokot
ktérych budowano medialng narracje, byly nacechowane wielkimi emocjami. PIT z jednej
strony dbata o wizerunek branzy, a z drugiej nie mogta stawia¢ sie w opozycji do klientow,
ktérzy oczekiwali ze strony izby ochrony swoich praw oraz reprezentowania interesow
wobec jej cztonkow.

Przy okazji kazdej sytuacji kryzysowej, mieliSmy do czynienia przede wszystkim
z wprowadzaniem opinii publicznej w btgd przez media, a nierzadko réwniez z brakiem
dostatecznej polityki informacyjnej ze strony organéw administracji. Polska Izba Turystyki
wzieta na siebie obowigzek prostowania nieprawdziwych informacji oraz uzupetniania
wiedzy, niedostarczanej przez instytucje publiczne.
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Dziatania PIT w tym zakresie mialy przede wszystkim na celu zminimalizowanie
negatywnych skutkow kryzysu dla wizerunku branzy turystycznej. Na kazdym etapie kryzysu
PIT konsultowata swojg strategie medialng z touroperatorami zrzeszonymi w izbie tak,
aby negatywne doniesienia nie naruszaty dobrego imienia przedsiebiorcow i marek
poszczegolnych firm dziatajgcych na polskim rynku.

W przypadku kryzysu po zamachu w Tunezji, dzieki dziataniom PIT udato sie przynajmniej
po czesci wprowadzi¢ do narracji medialnej punkt widzenia przedsiebiorcow turystycznych
oraz obroni¢ wizerunek touroperatoréow jako podmiotéw przyjaznych klientowi. Polska Izba
Turystyki wzieta na siebie czes¢ odium, ktére przy okazji zamachu w Tunezji spadto na biura
podrézy. Izba stanowita swego rodzaju pierwszy front dla medialnej nagonki, w duzej mierze
oszczedzajgc koniecznosci udzielania dziennikarzom komentarzy przez indywidualnych
przedsiebiorcow. PIT byta widoczna w mediach do tego stopnia, ze roéwniez organy
administracji rzgdowej wskazywaty na PIT jako na instytucje odpowiednig do interpretaciji
przepisdw prawa turystycznego, odsytajgc dziennikarzy ogélnopolskich mediéw do PIT.

W przypadku kryzysu zwigzanego z trudng sytuacjg ekonomiczng w Grecji zagrozenie
zwigzane bylo wylgcznie z sytuacjg ekonomiczng kraju i nie miato zadnego przetozenia
na bezpieczehstwo turystow ani na ruch turystyczny. W mediach i w$rdd opinii publicznej
brakowato jednak wiedzy i swiadomosci o tym, ze tego typu wydarzenia nie majg zadnego
przetozenia na ruch turystyczny i na sytuacje klientéw biur podrozy. PIT przyjeta
jednoznaczng polityke, wyrazong w oficjalnych komunikatach. Przez caty okres trwania
.Kryzysu® greckiego, PIT podkreslata, ze sytuacja ekonomiczna kraju nie ma wptywu
na turystyke ani na sytuacje turystéw. Informowali$my, Zze ruch turystyczny odbywa sie
normalnie i ze wiekszos¢ klientéw biur podrézy przebywa na greckich wyspach, z dala
od centrum wszelkich wydarzehh czy demonstracji w Atenach. Izba podkreslita réwniez,
ze klienci biur podrézy sg lepiej zabezpieczeni na wypadek sytuacji awaryjnych niz klienci
podrézujacy indywidualnie.

Dzieki spojnej komunikacji, roéwniez opartej na konsultacji z touroperatorami
wyspecjalizowanymi w organizowaniu imprez do Grecji, udato sie uspokoi¢ nastroje
w mediach i przemyci¢ nieco rozsgdku do ich narracji. Dzieki temu klienci otrzymali
informacje oparte na wiedzy i faktach, a nie na spekulacjach, co nie pozostato bez wptywu
na ich decyzje wyjazdowe. PIT podkreslita tez przewage turystyki pod opiekg
profesjonalnych podmiotéw, wyjasniajac, w jaki sposéb klienci podrézujgcy z biurem
zabezpieczeni sg na wypadek niedostepnosci publicznych placéwek stuzby zdrowia.

W sezonie turystycznym 2015 media skupity sie réwniez na kwestii bezpieczenstwa
w innych krajach popularnych wsréd klientdéw polskich biur podrézy, przede wszystkim
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na Egipcie i Turcji. W obydwu przypadkach kryzys tylko po czesci wynikat z sytuacji
panujgcej w tych krajach, gtéwnie spowodowany byt zaostrzeniem komunikacji w sprawie
tych krajow przez MSZ. W przypadku Egiptu MSZ objeto ostrzezeniem przed podrézg
trzeciego stopnia obszar kurortow turystycznych nad Morzem Czerwonym, a w przypadku
Turcji — obszar pogranicza turecko-syryjskiego.

Polska Izba Turystyki podkreslata, ze komunikaty MSZ oparte sg na niejasnych
przestankach, nieprecyzyjne, przesadne i sprzeczne z kodeksem etyki UNWTO. Przy okazji
poinformowata tez, ze wczesniejsza komunikacja dotyczgca Tunezji réwniez nie byta
precyzyjna. Prezes PIT wystosowat do Ministra Schetyny list, w ktérym prosit
o doprecyzowanie komunikatu w sprawie Turcji. PIT wydata tez oficjalny komunikat,
podchwycony przez niektére media, zwracajagcy uwage na niedoskonatos¢ systemu
ostrzezen dla podréznych. lzba opublikowata réwniez stanowisko Ambasady Egiptu
w sprawie komunikatu MSZ.

Po tym, gdy przetoczyta sie fala medialnej paniki zwigzanej z wyjazdami do Egiptu
czy Turcji, do czesci medidéw udato sie przebi¢ z informacjg, ze wszelkie obawy nie powinny
dotyczy¢ osob udajgcych sie do popularnych kurortéw turystycznych. W szczegoélnosci
dotyczyto to Turcji, w zwigzku z ktérg samo MSZ nie stosowato spdjnej polityki
informacyjnej. Dzieki dziataniom PIT przynajmniej do czesci klientow dotarta informacja
otym, ze w regionach turystycznych jest bezpiecznie i ze MSZ nie odradza wyjazdéw
do nich.

W letnim sezonie 2015 r., jak do tej pory, upadtos¢ ogtosito czterech organizatoréw turystyki.
Mielismy tez do czynienia z problemami turystéw, ktérzy udali sie na wypoczynek
do Chorwacji z podmiotem prowadzgcym dziatalnos¢ bez wpisu do rejestru. Poniewaz
wszystkie te zdarzenia mialy miejsce w szczycie sezonu, zostaty wyjgtkowo mocno
nagtosnione przez media i miaty negatywny wptyw na wizerunek catej branzy. Polska Izba
Turystyki podjeta starania majgce na celu zniwelowanie tego wptywu. Problemem byt po raz
kolejny brak swiadomosci mediéw i opinii publicznej co do tego, jakg role odgrywa PIT,
brak znajomo$ci zakresu kompetencji Izby oraz nietrafione oczekiwania wobec Izby, ktdra
uznana zostata po raz kolejny za regulatora rynku. Ponadto, zaréwno klienci jak i media
zywity przekonanie, ze bankructwa biur podrézy sg plaga, zjawiskiem masowym, nie majgc
Swiadomosci tego, jak w ujeciu statystycznym, niewielka jest faktycznie jego skala.

Dzieki aktywnosci PIT udato sie dotrze¢ do czesci opinii publicznej z informacjg o tym, jaka
jest réznica pomiedzy ustugami $wiadczonymi przez profesjonalistow, a tymi oferowanymi
przez podmioty dziatajgce w szarej strefie. Do czesci medidw i do klientéw przebita sie
tezinformacja o tym, Zze bankructwa w branzy turystycznej, cho¢ spektakularne,
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sg rzadkoscig i ze nie powinny podwazac¢ zaufania do wszystkich firm dziatajgcych na rynku.
Udato sie tez dotrze¢ do opinii publicznej z postulatem od lat stawianym przez PIT,
a negowanym przez inne organizacje branzowe — czyli o konieczno$ci kompleksowej
naprawy systemu zabezpieczenh finansowych biur podrézy.

Dziatania PIT byly zgodne z uchwatg Nr 14 /2013/RN/E Rady Naczelnej Polskiej Izby
Turystyki z dnia 23 kwietnia 2013 r. w sprawie wprowadzenia polityki informacyjnej Polskiej
Izby Turystyki. W przypadku opisanych powyzej sytuacji kryzysowych stosowano
przewidziane uchwatg procedury.
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W okresie sprawozdawczym lIzba objeta patronatem ogodlnopolskim nastepujgce imprezy
oraz inicjatywy:

e Miedzynarodowe Targi Turystyczne TT Warsaw,

e Tour Salon Targi Regionéw i Produktéw Turystycznych (Poznan),
o Warszawskie Targi Turystyczne Podroze,

e Miedzynarodowe Targi Turystyczne Wroctaw,

o Targi Turystyki i Wypoczynku LATO (Warszawa),

o Gdanskie Targi Turystyczne,

e Targi Regiony Turystyczne NA STYKU KULTUR (L6dz),

e |ITM Warsaw,

o E-Travel Forum,

e Forum Rynku Hotelarskiego Profit Hotel,

o TravelCamp,

o Konferencja “Zarzadzanie metropoliami XXI w.” — panel turystyczny,
» Miedzynarodowa Konferencja Naukowo-Praktyczna (Zabrze),

e Miedzynarodowe Targi Turystyki Dziedzictwa Przemystowego i Turystyki Podziemnej
(Zabrze),

e Ogolnopolskie Forum Agentow WT,

o European Route of Historic Theatres,

« Roadshow Aviareps (2 edycje),

e Omani Theme Night,

* Indonesia Table Top,

» Plebiscyt “Dobra strona turystyki”,

» Plebiscyt “Best Hotel Award”,

¢ Miedzynarodowe Targi Turystyki, Sprzetu Turystycznego, Zeglarskiego i Sportowego
GLOB (Katowice),

e Ogodlnopolski Festiwal Piosenki Turystycznej Limanowa,

e VIl Gremium Ekspertow Turystyki w Krakowie i Suchej Beskidzkiej 2014,

+ Regionalne Obchody Swiatowego Dnia Turystyki 2014 w Wejherowie, w todzi,

o Polsko-Biatoruskie Forum Turystyczne w Augustowie,

« Otwarcie Trasy Baltyckiej w ramach miedzynarodowego projektu Europejski Szlak
Teatrow Historycznych,

« Konkurs ,Bezpieczne Lato” organizowany przez TU Europa,
« Regionalne obchody Swiatowego Dnia Turystyki oraz X-lecie PROT,
» Warsztaty marketingowe Travel 2.0,
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e Workshop Kolumbii,
»  Workshop Filipin,
e Festiwal Kultury i Kresowego Jadta.
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Izba uczestniczyta w najwazniejszych imprezach targowych w kraju. Te najistotniejsze
odbyty sie pod jej patronatem — badz centralnym badz regionalnym. W katalogach
TT Warsaw, Tour Salon, GTT, Podroze, LATO, Regiony Na Styku Kultur zamieszczane byto
stowo wstepne Prezesa PIT. Przedstawiciele PIT brali udziat w ceremoniach oficjalnego
otwarcia imprez targowych w Warszawie, Poznaniu, Katowicach, Gdarsku, Wroctawiu,
todzi, Biatymstoku, Opolu, Zabrzu. Na targach TT Warsaw zorganizowane zostato
posiedzenie Rady Naczelnej PIT, wspdlnie z IATA seminarium dla agentéw dot. e-services
i systemu TIESS, warsztaty dla branzy dot. kodeksu EOS i wyktady dot. roli organizatorow
wypoczynku w edukacji zdrowotnej Polakéw w ramach programu ,Prewencji pierwotnej
nowotworéw”. Podczas Tour Salonu i Gdanskich Targdéw Turystycznych odbyty sie
posiedzenia Rady Naczelnej PIT. Na targach Tour Salon i Podréze zorganizowano
prezentacje komunikatora NETTUR. Podczas TT Warsaw wreczano nagrode PIT
.Krysztatowy Globus”, a podczas Tour Salonu dwie nagrody ,Traper”. Dodatkowo podczas
Targow Lato przeprowadzono konkurs ,Weekend dla mieszczucha” zakonczony
wreczeniem nagrod i dyplomow. PIT zostata wspotorganizatorem targow w  Kijowie,
z ktérych wycofata sie Polska Organizacja Turystyczna. Po raz pierwszy czionkowie Izby
wystawili sie na targach w Izmirze. Stoiska Izby dziataly na nastepujgcych imprezach
targowych:

e Miedzynarodowe Targi Turystyczne TT Warsaw,

e Tour Salon Targi Regiondw i Produktéw Turystycznych ,

o Warszawskie Targi Turystyczne Podréze,

e Miedzynarodowe Targi Turystyczne Wroctaw,

o Targi Turystyki i Wypoczynku LATO,

o (Gdanskie Targi Turystyczne,

e ITM Warsaw 2012,

« Miedzynarodowe Targi Turystyki, Sprzetu Turystycznego, Zeglarskiego i Sportowego
GLOB,

o Targi Regiony Turystyczne NA STYKU KULTUR,

« Podlaskie Targi Turystyczne,

« Miedzynarodowe Targi Turystyki Dziedzictwa Przemystowego i Turystyki Podziemnej,

e Targi Ukraine Kijéw,

e Travel Turkey lzmir 2013.
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Izba przyznata nagrode Fair Play turystyki polskiej ,Krysztatowy Globus” na Targach
TT Warsaw: biuru podrézy Wezyr Holidays, Konsorcjum Polskich Biur Podrézy, PZM Travel,
AT Wonderlands.

W trakcie targdbw Tour Salon nagrode ,Traper” za najlepszg wspotprace instytucji
samorzgdowej z branzg turystyczng i dla zagranicznego biura turystycznego za promocje
Polski za granicg odebrali Urzgd Miasta Zabrze i United Tours of America, Powiat Tatrzanski
i Classic Travel, Burmistrz Miasta Pszczyna Dariusz Skrobol, Izabela Stelmanska, Bogdan
Dyjuk, Czlonek Zarzadu Wojewddztwa Podlaskiego.

W konkursie ,Weekend dla mieszczucha” rozstrzygnietym podczas Targow LATO nagrode
otrzymata Nadwislanska Agencja Turystyczna i Grupa Trip.

Podczas targow Tour Salon 2016 Honorowg Nagrode Polskiej Izby Turystyki ,Globus”
otrzymato Biuro Podrézy i Turystyki Almatur.

Podczas Targéw TT Warsaw Polska Izba Turystyki otrzymata Grand Prix MT Targi jako
wyréznienie za wieloletnig wspétprace.

Izba przyznata odznaki ,Za zastugi dla PIT” nastepujacym osobom: Ewa Balcer, Krystyna
Gotgbek, Krystyna Janisiewicz, Bozena Osak, Ewa Weintrit, Tomasz Czerwinski, Dorota
Kosinnska, Joanna Rogalska-Matek, Irina Turina, Svetlana Popova, Igor Chukanov, lIrina
Litwinowicz, Svetlana Slepienok, Zbigniew Bak, Irena Adamiak, Eugeniusz Tatara,
Aleksander Janiak, Wiestaw Niechwiedowicz, Elzbieta Urbanska, Remigiusz Dr6zdz,
Grzegorz Lew, Marek Kowalski, Maciej Sokotowski, Zdzistaw Kolinski i Eugeniusz
tawreniuk, Hesham Zaazou, Ahmed Sobhy, Barttomiej Walas, Samih Sawiris, Bozena
Lipka, Wiestawa Debska, Bojan Baketa, Boris Zgomba, Tomasz Kloskowski, Ireneusz Sek,
Danuta Elzbieta Kottowska, Krzysztof Michat Kossakowski, Agnieszka Kowalczyk, Maciej
Wojciech Wojcik, Bogdan Jozef Donke, Anna Zohar Zak, Maria Kunicka. Skrobol Dariusz,
Cezary Kasprowicz, Ewa Glebowicz, Wtodzimierz Sukiennik, Andrzej Koziowski, Jan
Btonski, Janusz Molus, Krzysztof Goéralczyk, Tadeusz Milik, Urszula Potega, Mariola
Kaczmarek, Leszek Szyczewski, Magdalena Rosta, Tadeusz Olszewski, Andrzej Dowgiatto,
Krzysztof Markocki, Stanistaw Harajda, Andrzej Bylinski, Jarostaw Grabia, Jerzy Banat,
Wanda Kwiatkowska, Janina Kadaj, Dariusz Marczynski, Janina Dzierzbinska, Danuta
Muzyka, Janusz Pietrzak, Wojciech Smieszek, lwona Grabia, Anna Myslak, Tadeusz
Szawuta, Anna tastowska, Artur Matiaszczyk, Mirka Bryta, Marian Kubicki, Stanistaw Pisko,
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Matgorzata Chechlinska, Alojzy Hamerski, Alojzy Choda, Mirostaw Nalazek, Katarzyna
Balas, Aldona Sielska, Gizela Szucmajer, Arkadiusz Wozniak.

Izba otrzymata wyrdznienie za wktad w rozwoj turystyki miedzy Polskg a Tunezjg wreczone
podczas Targdw TT Warsaw przez dyrektora Tunezyjskiego Urzedu ds. Turystyki
i ambasadora Tunezji.

Odznake ,Za Zastugi dla Turystyki” otrzymali: Matgorzata Karwat, Matgorzata Kogut, Roman
Mandyna, Leszek Syczewski, Eugeniusz tawreniuk, Czestaw Szynalik, Adam Zielinski,
Andreo Grzebowski, Ryszard Kamassa, Jagoda tobozewicz, Magdalena Rosta, Tadeusz
Olszewski, Danuta Bulewicz, Danuta Goszczynska, Wioletta Rozalia Hamerska, Tadeusz
Milik, a takze firmy Harctur, Merigo, Mazurkas Travel, AS Zawiercie, Cargo Travel, Gromada
Warszawa, PZM Travel oraz Bial-Tur Biatystok.

Na wniosek PIT, Ryszard Nowak i Remigiusz Drézdz zostali odznaczeni przez
Prezydenta RP Ztotym Krzyzem Zastugi, zas Cezary Kasprowicz, Krzysztof Markocki i Jerzy
Banat — Brgzowym Krzyzem Zastugi.
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Przeprowadzone zostaty liczne dziatania majgce na celu usprawnienie dziatalnosci Izby,
ustanowienie klarownych procedur dziatania i ograniczenie kosztow. Nalezg do nich:

e przygotowanie i uchwalenie programu dziatania Izby na lata 2013-2016
z uwzglednieniem podziatu zadan i oséb odpowiedzialnych,

e zaprowadzenie rejestru uchwat,

» zaprowadzenie rejestru delegacji stuzbowych,
o utworzenie bazy kontaktéw z mediami,

« utworzenie bazy cztonkéw honorowych PIT,

* powierzenie prowadzenie ksiegowosci i spraw kadrowo-ptacowych biuru
rachunkowemu, biorgcemu za to odpowiedzialnos$¢ i ubezpieczonemu,

o Zzlecenie biegtemu rewidentowi przygotowanie opinii dot. do przygotowania opinii
w kwestii kwalifikacji przychoddw i kosztow wystepujgcych w Polskiej Izbie Turystyki,

e renegocjacja umowy z Xerox Polska,

» przygotowanie nowej wersji certyfikatu cztonkowskiego,

e opracowanie zasad rozliczania podrozy stuzbowych,

e wprowadzenie elektronicznej wersji budzetu,

e sporzadzenie nowego planu kont,

o stworzenie nowej polityki rachunkowosci,

e wprowadzenie polityki informacyjnej,

e przygotowanie zasad komunikacji kryzysowej,

o zalozenie w siedzibie PIT bezprzewodowego Internetu,

e zmiana operatora telefonii stacjonarnej,

e zmiana dostawcy Internetu,

« usprawnienie komunikacji wewnetrznej — newsletter, komunikaty, informacje
na stronie internetowej,

e monitoring mediéw,

» biezgca aktualizacja danych dot. budzetu,

e biezgca aktualizacja danych dot. sktadek,

o opracowanie struktury cztonkéw Izby,

e wynegocjowanie dogodnych warunkéw umowy z BNP Paribas,

e przeniesienie kont bankowych do BNP Paribas,

e przygotowanie do dziatania systemu Automatycznej Identyfikacji Ptatnosci,
o przeprowadzenie szkolen Travelife,

» aktualizacja bazy kontaktow z mediami,

« aktualizacja bazy cztonkéw PIT,
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o aktualizacja bazy cztonkéw honorowych PIT,

» wspotpraca z biurem rachunkowym w kwestiach ksiegowosci i spraw kadrowo-
ptacowych,

» aktualizacja planu kont,

e negocjacje z SARTWEB dot. umowy i porozumienia e-voucher,

o prowadzenie polityki informacyjnej,

o prowadzenie komunikacji wewnetrznej — newsletter, komunikaty, informacje na stronie
internetowe;,

» administracja profilu na Facebooku,

e administracja komunikatora NetTur,

o administracja strony internetowej,

e monitoring medidw,

e uaktualnianie struktury cztionkéw Izby.

Polska Izba Turystyki Oddziat todzki oraz lIzba Turystyki Ziemi todzkiej podpisaty list
intencyjny, w ktérym zadeklarowaty wole potgczenia sit i dalszego wspdlnego dziatania
na rzecz rozwoju turystyki w regionie tédzkim i w Polsce od 1 stycznia 2014 r. jako Lédzka
Izba Turystyki - Oddziat Polskiej Izby Turystyki. List byt rezultatem wielomiesiecznych
negocjacji, ktore zostaty uwienczone sygnowaniem porozumienia przez Prezes PIT O/tédz
Jolante Kondys-Sikore i Prezes ITZL Matgorzate Karwat. Ta cenna inicjatywa wzmocnienia
samorzadu gospodarczego poprzez potgczenie dwoéch Izb dziatajgcych w jednym regionie
zostata zaakceptowana przez Rade Naczelng PIT.

Biorac pod uwage sytuacje rynkowg i uwzgledniajgc postulaty zgtaszane przez Oddziaty
Rada Naczelna zadecydowata o zamrozeniu wysokosci sktadek na 2014 rok na poziomie
roku 2013 i zawieszeniu pobierania w 2014 roku opfaty za przystgpienie do Izby dla nowych
cztonkéw.

Rada Naczelna, reprezentujgc interesy gospodarcze zrzeszonych w Izbie przedsigbiorstw,
bronigc godnosci i praw swoich czlonkdéw, a takze realizujgc zadania ksztattowania
i upowszechniania zasad etyki w dziatalnosci gospodarczej, podjeta decyzje o wykluczeniu
z grona czionkéw Izby TUI Poland Sp. z 0.0.

Dziatania TUI Poland podejmowane od 2012 r. zniweczyly kilkanascie lat wspdlnej pracy
z agentami. W pierwsze] kolejnosci agentom zostata narzucona umowa skonstruowana
bez nalezytej i dotychczasowej dbatosci o rownoprawnos¢ praw i obowigzkéw stron umowy.
Nastepnie dokonano wypowiedzenia umoéw agencyjnych, bez podania przyczyny
na bezprecedensowg w Polsce skale. Dodatkowo, po wypowiedzeniu ww. uméw TUI Poland
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rozpoczeta nieetyczne dziatania informacyjne wobec nabywcédw ustug turystycznych
narazajgc agentéw na utrate dobrego imienia i wiarygodnosci wsréd dotychczasowych
klientow obstugiwanych przez biura agencyjne TUI Poland, ktérym wypowiedziano umowy.
Wobec owych dziatan, Polska lzba Turystyki podjeta probe mediacji z TUI Poland.
Spotkanie z przedstawicielami lzby zaowocowato jasnymi deklaracjami ze strony TUI
Poland, iz dotozy wszelkich starah w celu wdrozenia podniesionych przez Izbe zagadnien
podczas opracowywania projektu przysziej umowy agencyjnej tak, aby zagwarantowac
rbwnowage praw i obowigzkéw obu stron umowy. W nastepstwie Izba otrzymata od TUI
Poland propozycje zmian, jednak nie pokrywaly sie one ze stanowiskiem Izby,
ani z wczesniejszym pisemnym zobowigzaniem TUI dotyczacymi réwnowagi praw
i obowigzkéw stron umowy. W konsekwencji, zadne zmiany w umowie nie zostaty
wprowadzone, a TUIl Poland podjeto kolejne nieetyczne dziatania. Bardzo powazne
watpliwosci co do poszanowania przez TUI Poland zasad uczciwej konkurencji budzity takze
dziatania informacyjne TUI Poland skierowane do klientéw biur agencyjnych, z ktorymi
rozwigzano umowe. Niestety podjete przez spotke dziatania zniweczyty budowane przez lata
solidne podstawy wzajemnego szacunku, przejrzystych zasad wzajemnej wspotpracy
partneréw biznesowych, przyczynity sie rowniez do pogorszenia wizerunku polskiej branzy
turystycznej, w tym wizerunku Polskiej Izby Turystyki. Wobec okolicznosci, iz droga
mediacyjna zostata wyczerpana, a dziatania nieetyczne byty nadal kontynuowane podjeto
decyzje o wykluczeniu TUI Poland Sp. z 0.0. z czitonkostwa w Polskiej Izbie Turystyki.

Na biezgco prowadzone byly liczne dziatania majgce na celu usprawnienie dziatalnosci Izby,
ustanowienie klarownych procedur dziatania. Nalezg do nich zmiany do Statutu Izby przyjete
podczas Y Walnego Zgromadzenia Delegatéw.
Najwazniejsze zmiany to:

o dopuszczenie mozliwosci prowadzenia przez PIT dziatalnosci gospodarczej,
e rozszerzenie celow Izby o dziatanie na rzecz intereséw branzy turystycznej,
» objecie kompetencjami Rady Naczelnej:

1. zatwierdzania sprawozdania finansowego Izby za poprzedni rok obrotowy,
2. uchwalanie prowizorium budzetowego,
3. tworzenie funduszy celowych,

« dopuszczenie mozliwosci powierzenia przewodnictwa komisji statej Rady Naczelnej
osobie spoza Rady.

Celem zmian byto stworzenie statutowych podstaw do dziatania przez Izbe w szerszym
zakresie oraz — jak w przypadku dopuszczenia dziatalnosci gospodarczej, co daje Izbie
status przedsiebiorcy - podejmowania przez lzbe w interesie czionkéw takich dziatan
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jak wystgpienie do lzby Skarbowej o indywidualng interpretacje podatkowg w sprawie
naliczania VAT od zaliczek. Ponadto, celem zmian byto dostosowanie statutu do wymogow
praktyki.

Sprawniejsza i tansza obstuga bankowa

Zintegrowano system obstugi finansowej sktadek i kont PIT. Zapadta decyzja strategiczna,
aby przenies¢ wszystkie konta oddziatbw prowadzone w réznych bankach do jednego
banku. Zostato to przeprowadzone w celu ograniczenia kosztow bankowych oraz zyskania
dostepu ksiegowosci do biezgcych przeptywéw finansowych. Wprowadzono tez system AIP
(Automatycznej Identyfikacji Ptatnosci). Powoduje to, przy automatycznym wystawianiu not,
uproszczenie procesu pobierania sktadek czionkowskich.

Dostep do informacji tylko dla Cztonkow

Na potrzeby cztonkéw lzby uruchomiona zostata zamknieta czes¢ strony internetowej,
do ktérej dostep majg wytgcznie zarejestrowani uzytkownicy na podstawie loginu i hasta.
Dzieki temu zyskujg oni dostep do informacji prawnych, porad oraz zyskujg wiedze o rynku,
niedostepng dla oséb niebedacych cztonkami PIT.

Lepsza komunikacja

W 2014 roku Polska Izba Turystyki znacznie usprawnita i unowoczes$nita przeptyw informacji
wewnatrz i na zewnatrz organizacji. Wprowadzono nowe kanaty komunikacji:
zaktywizowano profil Polskiej 1zby Turystyki na Facebooku. Przez caty rok pojawiaty sie
na nim codziennie informacje o dziatalnosci Izby, linki do artykutéw prasowych, w ktérych
wspomina sie o PIT oraz inne wazne informacje branzowe. Wysytany byt tez newsletter
informacyjny do cztonkéw Izby. Na biezgca aktualizowana jest strona internetowa PIT.

Porady podatkowe dla Cztonkéw

PIT nawigzat wspotprace z doradcg podatkowym Jerzym Kuprianowiczem, ktory co miesigc
tworzy dla czionkdw PIT newsletter podatkowy. Jest on dostepny w czesci strony
internetowej dostepnej po zalogowaniu. Jerzy Kuprianowicz prowadzit réwniez szkolenia
z zakresu VAT.

PIT zaciesnita tez wspoiprace ze Szkotg Gtéwng Turystyki i Rekreacji. Jednym z kluczowych
celow wspotpracy SGTIR i PIT jest partnerstwo przy specjalnosci ,Obstuga ruchu
turystycznego”. Studenci zaréwno na studiach licencjackich, jak i magisterskich bedg mieli
okazje wystucha¢ praktykow, bra¢ udziat w projektach biznesowych oraz stazach
i praktykach w firmach zrzeszonych w Polskiej I1zbie Turystyki.
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Pakiet korzysci

Na biezgco prowadzone byly liczne dziatania majgce na celu usprawnienie dziatalnosci Izby,
ustanowienie klarownych procedur dziatania i ograniczenie kosztéw funkcjonowania. Nalezg
do nich:

szkolenie dot. zmian w ustawie o podatku VAT,
» uzyskanie korzystnych warunkéw partnerskich na ustugi bankowe w BNP Paribas,

e zorganizowanie szkolen z tematyki ochrony danych osobowych wspdlnie z Global
Security Systems,

e uzyskanie korzystnych warunkéw prowizyjnych dla cztonkéw Izby bedacych agentami
Alfa Star. Podwyzszono prowizje wszystkim agentom zrzeszonym w PIT o 1%,
poczawszy od 1 listopada 2014 r.,

e zawarcie porozumienia pomiedzy Polskg lzbg Turystyki i operatorem systemu
rezerwacyjnego MerlinX w sprawie zmiany sposobu rozliczen opfat za uzywanie
systemu,

« sfinalizowanie rozmoéw z Alior Bankiem, w efekcie Czionkowie PIT mogg wymieniac
waluty na lepszych warunkach finansowych,

o finalizowane sg rozmowy z Inventage Polska na temat optymalizacji kosztow
dziatalnoéci,

« finalizowanie rozmow z firmg 6Pay na temat korzystania z terminali ptatniczych,
o zaczeto rozmowy z PKP Intercity na temat sprzedazy biletow kolejowych,

Projekt Travelife

Polska Izba Turystyki bierze udziat w projekcie "Spoteczna Odpowiedzialnosé
Przedsiebiorstw (CSR TOUR)", wspdtfinansowanym przez Komisje Europejskg. Wspdlnie
ze stowarzyszeniami touroperatorow i biur podrézy z Chorwacji UHPA, Grecji HATTA i Litwy
ALTA, PIT podjefa sie przystosowania do krajowych warunkéw norm i kryteriow CSR oraz
materiatdw szkoleniowych uznanego w branzy turystycznej Systemu Zréwnowazonego
Zarzadzania Travelife dla touroperatoréw i biur podrézy oraz wprowadzenia
go do programdéw nauczania instytucji edukacyjnych szkolgcych kadry dla branzy
turystycznej.

Zadania te realizowane byty w 2014 r. m.in. we wspotpracy z Szkotg Gtdwng Turystyki
i Rekreacji w Warszawie. Polska Izba Turystyki organizowata wspdlnie z Travelife cykl
seminariow  szkoleniowych  ,Spoteczna  Odpowiedzialno$¢  Przedsiebiorstw  dla
Touroperatoréw i Biur Podrozy”.
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Ponad 130 studentéow Szkoty Gtéwnej Turystyki i Rekreacji ukonczyto szkolenie ,Spoteczna
Odpowiedzialnos¢ Przedsiebiorstw dla Touroperatoréw i Biur Podrozy”. 1 marca 2014 r.
odbyto sie uroczyste podsumowanie szkolenia oraz rozdanie certyfikatéw Travelife
potwierdzajgcych uzyskanie tytulu menedzera ds. zrownowazonego zarzgdzania
w turystyce.

Ponadto prowadzono dziatania administracyjne, informacyjne i inne zwigzane
z funkcjonowaniem Izby:

e prowadzenie rejestru delegacji stuzbowych,
e prowadzenie rejestru uchwat,

o aktualizacja bazy kontaktéw z mediami,

» aktualizacja bazy cztonkéw PIT,

o aktualizacja bazy cztonkéw honorowych PIT,

e wspotpraca z biurem rachunkowym w kwestiach ksiegowosci i spraw kadrowo-
ptacowych,

o prowadzenie polityki informacyjnej,

o prowadzenie komunikacji wewnetrznej — newsletter, komunikaty, informacje na stronie
internetowe;,

« administracja profilu na Facebooku,

e administracja komunikatora NetTur,

o administracja strony internetowej,

e monitoring medidw,

e biezgca aktualizacja danych dot. budzetu,

» biezgca aktualizacja danych dot. skfadek,

« uaktualnianie struktury czionkéw Izby.

1 marca 2015 roku z funkcji Sekretarza Generalnego PIT zrezygnowat Tomasz Rosset.
Rada Naczelna podjeta pewne decyzje o reorganizacji Biura Wykonawczego Izby.
Postanowiono, ze do konca kadencji obecnych wtadz, prezes PIT bedzie petnit obowigzki
sekretarza generalnego. Czas ten zostanie wykorzystany na przeprowadzenie zmian
organizacyjnych w Biurze Wykonawczym Izby oraz na przedefiniowanie roli, ktérg powinien
odgrywac Sekretarz Generalny PIT.

W BW nastgpity istotne zmiany kadrowe. Po wielu latach prace w Izbie zakonczyta Maria
Kunicka. Znacznie ograniczona zostata wspétpraca z Bozeng Szawtowska, ktéra zajmowata
sie w lIzbie realizacjg projektdw unijnych. W zwigzku z ich zakonczeniem nie bylo
koniecznosci kontynuowania wspotpracy w dotychczasowym wymiarze. Obecnie Izba
sporadycznie wspotpracuje z p. Szawlowska jedynie przy tlumaczeniu dokumentow.
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W BW zatrudnione zostaty nowe osoby: Beata Antos, Marzena Zarzycka i Dorota
Kowalczyk, ktéra w kwietniu br. ze wzgledéw osobistych zrezygnowata ze wspotpracy.
W listopadzie 2015 roku z urlopu wychowawczego wrécita na % etatu Katarzyna Choros.
Niezwykle pozyteczng role w dziatalnosci Biura Wykonawczego odgrywa rowniez Leszek
Mitosz, doradca Prezesa.

W styczniu 2016 roku Beata Antos zostala powotana na stanowisko dyrektora Biura
Wykonawczego. Odpowiada ona za organizacje i funkcjonowanie BW. Obowigzki zwigzane
z politykg informacyjng oraz komunikacjg wewnatrz Izby realizuje rzecznik prasowy PIT -
Marzena Zarzycka. Katarzyna Choro$ zajmuje sie administracyjng obstugg biura.

W Izbie rozpoczeto wdrozenie systemu CRM Vision do zarzadzania projektami i relacjami
z klientami. Wdrozenie zaczeto od Biura Wykonawczego oraz od oddziatdw, kiére majg
statych pracownikow. CRM pozwala zarzadza¢ catg bazg danych na temat czionkéw
i kontrahentéw, rejestrowaé¢ kontakty z nimi. Mozna tez korzysta¢ z CRM jako bazy
wysytkowej do poszczegolnych grup kontaktéw. Oprécz kalendarza i listy projektéw duzym
ufatwieniem jest wprowadzona na biezgco informacja o kosztach dziatalnosci Izby.
Usprawnito to obieg dokumentdow w izbie oraz proces podejmowania biezgcych decyzji,
w tym analizy finansowej. Miesiecznie koszt dostepu do systemu wynosi 39 zt netto.

Biuro Wykonawcze PIT zostato z dniem 2 listopada 2015 r. przeniesione do nowej siedziby,
pod adresem ul. Marszatkowska 9/15 lok. 29, 00-626 Warszawa. Nowy lokal jest potozony
w centrum Warszawy i doskonale skomunikowany. Biuro jest swiezo wyremontowane
i nowoczesnie wyposazone. Lokal jest tez bardzo funkcjonalny i wyposazony
w pomieszczenie petnigce role salki konferencyjnej, ktéra bedzie pozwalata m.in.
na organizowanie posiedzen Prezydium. Dzieki przeprowadzce, Polska Izba Turystyki moze
poczyni¢ rowniez bardzo znaczgce oszczednosci w budzecie. Lokal, ktéry Izba wynajmuje
od miasta, pochodzi z puli przeznaczonej dla organizacji pozarzgdowych. Zmiana wigze
sie ze znaczng obnizkg optaty za czynsz, za taki sam metraz, jakim izba dysponowata
w poprzedniej siedzibie.

Polska lzba Turystyki pozyskata w 2015 roku dofinansowania na dwa projekty. Jednym
Z nich byta dotacja z Ministerstwa Sportu i Turystyki na projekt szkolenia dla egzaminatoréow
pilotazu i przewodnictwa. Drugim bylo dofinansowanie z Ministerstwa Gospodarki
na sktadke do ECTAA.

Polska Izba Turystyki doskonali w dalszym ciggu pakiet bezposrednich korzysci
z cztonkostwa w Polskiej Izbie Turystyki. W 2015 roku zostat on rozszerzony o doradztwo
podatkowe dla czionkéw. Prezes Polskiej lzby Turystyki podpisat porozumienie
z zatozycielem Instytutu Modzelewskiego i Prezesem Matopolskiego Instytutu Studidow
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Podatkowych. Dzieki temu, czionkowie Izby zyskali dostep do szkolen i doradztwa z zakresu
prawa podatkowego w branzy turystycznej. Pierwsze dwa szkolenia oraz mozliwo$¢
konsultacji z ekspertami odbyty sie juz w 2015 roku podczas targéw Tour Salon
i TT Warsaw.

Realizacja postanowien porozumienia obejmie rowniez: wspoétdziatanie w tworzeniu
publikacji prasowych; przygotowanie przez MISP opinii oraz wystepowanie z wnioskiem
o wydanie interpretacji indywidualnej i reprezentowanie w postepowaniach podatkowych
i sgdowo-administracyjnych czionkéw PIT na ich zyczenie, za rekomendacjg PIT;
przygotowanie przez MISP wytycznych, regulamindéw i zaleceh dla czionkéw PIT
naich zyczenie za rekomendacjg PIT. Podpisanie umowy nie spowodowato zwiekszenia
kosztow dziatalnosci Izby. Ewentualne koszty wigza¢ sie bedg z dodatkowymi zleceniami
ze strony lzby.

25-lecie PIT

Z okazji jubileuszu ¢éwieréwiecza Polskiej lzby Turystyki, Izba zorganizowata 8 grudnia
2015 roku uroczyste obchody, w ktérych wzieto udziat ponad 300 gosci: czionkow PIT,
przedstawicieli rzadu i wtadz samorzgdowych i organizacji turystycznych. Oficjalna czes¢
obchodéw odbyta sie w Muzeum Etnograficznym w Warszawie. Pojawili si¢ na nich
przedstawiciele wszystkich najwazniejszych dla turystyki organizacji i instytucji. Obecni byli
rowniez wszyscy dotychczasowi prezesi PIT, ktorzy weszli w sktad Komitetu Honorowego
Obchodoéw. Podczas uroczystosci sktadano zyczenia, gratulacje z okazji rocznicy, wreczano
pamigtkowe dyplomy. Uroczysto$¢ odbyta sie dzieki pomocy partneréow: Polskiej Izby
Ubezpieczen, Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Mazowieckiego i Biura Podrézy
ltaka. W$réd gosci, ktorzy pojawili sie na uroczystosci znalezZli sie: podsekretarz stanu
w Departamencie Turystyki MSIT Dorota Dulinska, prezes POT Rafat Szmytke, sekretarz
generalny ECTAA Michel de Blust oraz zastepca dyrektora w Departamencie Kultury,
Promociji i Turystyki Izabela Stelmanska.

Dyrektor Stelmanska wreczyta dyplomy uznania dla dotychczasowych prezeséw Izby:
Mariana Kubickiego, Alojzego Hamerskiego, Wiodzimierza Sukiennika, Andrzeja
Koztowskiego, Jana Korsaka i Pawfa Niewiadomskiego. Okolicznosciowe statuetki od PIT
otrzymaty: Ministerstwo Sportu i Turystyki, Ministerstwo Spraw Zagranicznych, Polska
Organizacja Turystyczna i Krajowa Izba Gospodarcza.

Z okazji 25-lecia PIT Minister Sportu i Turystyki przyznat zastuzonym dziataczom
odznaczenia resortowe ,Za Zastugi dla Turystyki’. Dorota Dulihska wreczyta odznaki:
Michelowi de Blustowi, Violetcie Hamerskiej, Eugeniuszowi tawreniukowi, Tadeuszowi
Milikowi, Tadeuszowi Olszewskiemu, Matgorzacie Karwat, Matgorzacie Kogut, Leszkowi
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Szyczewskiemu, Jerzemu Swigtkowi, Adamowi Zielinskiemu, a takze firmom: Czestochowa
Cargo & Travel Agency, PZM Travel Warszawa, Biuro Turystyczne Bial-Tur Biatystok, Biuro
Podroézy ,Harctur”, Mazurkas Travel.

Polska Izba Turystyki podziekowata tez za zaangazowanie i wsparcie firm i instytucji.
Pamigtkowe dyplomy z ragk prezesa Pawia Niewiadomskiego odebrali: prezes Andrzej
Macigzek z Polskiej 1zby Ubezpieczen, prezes Piotr Henicz z Biura Podrézy Itaka, dyrektor
Katarzyna Szepczynska z AXA TUIR S.A., dyrektor Jerzy Swigtek z Signal Iduna Polska,
dyrektor Janusz Molus z TU Europa S.A., dyrektor Beata Kalitowska z ERV AG, Honorata
Pierwola, prezydent SPATA, Bojan Baketa z Narodowego Osrodka Informacji Turystycznej
Chorwacji, Ahmed Meddeb z Tunezyjskiego Urzedu ds. Turystyki, Michel de Blust, sekretarz
generalny ECTAA i dyrektor Michat Konwicki z Krajowej Izby Gospodarcze;.

Prezes Pawet Niewiadomski wreczyt tez odznaczenia ,Za Zastugi dla PIT” dla oséb
szczegolnie zastuzonych w dziatalnosci na rzecz branzy turystycznej oraz umacnianiu
i rozwoju struktur organizacyjnych Polskiej Izby Turystyki. Odznaczeni zostali: Katarzyna
Balas, Jerzy Banat, Jan Btonski, Mirka Bryta, Andrzej Bylinski, Matgorzata Chechlinska,
Alojzy Choda, Ewa Giebowicz, Krzysztof Goéralczyk, Jarostaw Grabia, Alojzy Hamerski,
Stanistaw Harajda, Mariola Kaczmarek, Janina Kadaj, Cezary Kasprowicz, Jan Korsak,
Andrzej Koztowski, Marian Kubicki, Wanda Kwiatkowska, Anna tastowska, Dariusz
Marczynski, Krzysztof Markocki, Janusz Molus, Anna Myslak, Mirostaw Nalazek, Janusz
Pietrzak, Stanistaw Pisko, Urszula Potega, Aldona Sielska, Wojciech Smieszek, Wiodzimierz
Sukiennik, Tadeusz Szawuta i Gizela Szucmajer.

Przy okazji Jubileuszu wydana zostata zaktualizowana Monografia Polskiej 1zby Turystyki,
w ktérej dziatalnos¢ Izby w latach 1989-2015 opisat Jozef Ratajski, Cztonek Honorowy PIT.

Po zakonczeniu czesci oficjalnej goscie bawili sie podczas bankietu, przy muzyce grajgcego
na zywo zespotu Singin’ Birds.
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Struktura cztonkostwa
Na koniec kadencji 2012 - 2016 Polska Izba Turystyki liczyta sobie 439 cztonkdw:

Rodzaj firmy cztonkowskiej Liczba
Agenci turystyczni i posrednicy turystyczni 87
Organizatorzy turystyki 197
Inne podmioty a7
Podmioty swiadczace ustugi gastronomiczne 9
Podmioty swiadczace ustugi hotelarskie 59
Przewoznicy turystyczni 7
Czionkowie stowarzyszeni ogoétem 33
Ogétem 439
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Dolnoslaski

Sktad zarzagdu: Przemystaw Bandura (Prezes)

e wspotorganizacja Miedzynarodowych Targéw Turystycznych Wroctaw,
« posiedzenie prezydium PIT na Dolnym Slgsku,
o uczestnictwo w spotkaniach z samorzgdem wojewddztwa.

Kujawsko-PomorskKi
Sktad Zarzadu: Jerzy Matuszak (Prezes), Andreo Grzebowski

« organizacja Wigilii Oddziatowej,

* akces Oddziatu do Sejmiku Gospodarczego Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego
w Bydgoszczy,

« wstgpienie do Kujawsko-Pomorskiej Organizacji Turystycznej w Bydgoszczy,

e organizacja Warsztatéw Turystycznych dla cztonkéw Oddziatu,

e organizacja Gietdy Produktéw Turystycznych (2 edycje),

o wspotpraca z BYLOT w organizacji imprez turystyczno-rekreacyjnych
dla mieszkancéw Bydgoszczy,

e udziat w Wojewoddzkiej Inauguracji Letniego Sezonu Turystycznego w Inowroctawiu,

e udziat w corocznych wojewddzkich konkursach turystyczno-rekreacyjnych
pod patronatem Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego
np. konkurs na produkty turystyczne. ,Odkrywca”,

e organizacja wlasnego telefonu informacji turystycznej o funkcjonowaniu branzy
turystycznej w Polsce i za granicg dla klientéw,

e udziat w regionalnych targach turystycznych,
e udziat i nadanie patronatu nad turystycznymi seminariami i konferencjami naukowymi,

» biezgca dziatalnos¢ na rzecz zwalczania tzw. szarej strefy w turystyce
w wojewoddztwie kujawsko-pomorskim,

» biezgcy kontakt z mediami regionalnymi w sprawach biezgcych lub incydentalnych
w turystyce,

e organizacja Wigilii Oddziatowe;j,

» Walne Zebranie Sprawozdawcze Cztonkéw O/ Kuj.- Pom. w Bydgoszczy,

e organizacja zebrania Prezydium PIT z Prezesami Oddziatéw w Bydgoszczy,

e organizacja Posiedzenia Rady Naczelnej PIT w Bydgoszczy,

« wspotorganizowanie VIII Sptywu Kajakowego Odrodzonym Kanatem Bydgoskim,
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e udziat w Wojewodzkich Obchodach Inauguracji Sezonu Turystycznego Lato 2013,

e udziat w Walnym Zgromadzeniu Kuj. — Pom. Organizacji Turystycznej w Bydgoszczy,
e udziat w Klastrze Turystyki Medycznej w Bydgoszczy,

e udziat w Forum Turystyki w Tajlandii,

e organizacja Gietdy Produktow Turystycznych Woj. Kuj. — Pom. w Bydgoszczy,

e organizacja V Wojewodzkg Gietde Produktéw Turystycznych w Bydgoszczy — luty,

e udziat w Wojewodzkiej Inauguraciji Sezonu Turystycznego — Lato 2014 — maj,

e udziat w Promo-Festiwalu w Bydgoszczy — czerwiec,

e udziat w posiedzeniach Sejmiku Gospodarczego Wojewoddztwa Kujawsko-
Pomorskiego,

e udziat w zebraniach Kujawsko-Pomorskiej Organizacji Turystycznej,

e praca w komisji certyfikacyjnej punktéw informacji turystycznej przy K-POT,

e udziat w zebraniach zatozycielskich Klastra Turystycznego Obszaru BIT (Bydgoszcz-
Inowroctaw-Torun),

e udziat w projekcie UE dot. opracowania strategii rozwoju Klastra Turystycznego
Obszaru BIT,

e udziat w Festiwalu Wodnym ,Ster na Bydgoszcz”,

e udziat w Kongresie PIT w Egipcie,

e udziat w Targach Turystycznych ,Wypoczynek” w Toruniu,

e udziatl w warsztatach zespotu ds. certyfikacji pilotow wycieczek, przewodnikow
i animatorow PIT,

e wspotpraca z prasg, radiem i TV w sprawach biezgcej dziatalnosci turystyki,

e wzmacnianie pozycji Oddziatu miedzy innymi poprzez: cztonkostwo w Kujawsko-
Pomorskiej Organizacji Turystycznej, udziat w Klastrze Turystycznym Obszaru BIT,
cztonkostwo w Sejmiku Gospodarczym Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego

» Scista wspétpraca z Zarzgdem Wojewddztwa i Urzedem Marszatkowskim w Toruniu,
Urzedem Miejskim w Bydgoszczy, Radg Miasta Bydgoszczy (udziat w szeregu imprez
turystycznych, zasiadanie w sktadzie Kapituty przyznajgcej coroczne nagrody
pod tytutem ,Odkrywca Roku”),

e udziat Prezesa Oddziatu w skfadzie Wojewddzkiej Komisji Certyfikacji Punktow
Informacji Turystycznej,

» objecie patronatem honorowym wielu imprez turystycznych w skali wojewodztwa,

e udziat Prezes w kilku zebraniach Rady Naczelnej PIT w Warszawie, w Walnym
Zgromadzeniu cztonkéw PIT, w Kongresie Polskiej 1zby Turystyki w Izraelu.
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Lodzki

Matgorzata Karwat, (Prezes), Jolanta Kondys-Sikora, Anna Lastowska, Tomasz Olejnik,

Joanna Sawiuk, Wojciech Leszek, Andrzej Kottataj

wspotpraca z ROT Wojewddztwa Lodzkiego,
wspotpraca z Biurem Promocji, Turystyki i Wspotpracy z Zagranicg Urzedu Miasta
w todzi,

uczestnictwo w charakterze partnera i objecie patronatem ,Akademii Zarzgdzania
Bezpieczenstwem Informac;ji”,

uczestnictwo w charakterze partnera i objecie patronatem Seminarium Turystycznego
»1urystyka — wspolna sprawa” ,

organizacja szkolenia "Wzrost sprzedazy wycieczek",

objecie patronatem i wzigcie udziat w XVIII Migdzynarodowych Targach Regiony
Turystyczne NA STYKU KULTUR,

organizacja 2 edycji kursu ,Animator w turystyce”,
organizacja posiedzenia Rady Naczelnej PIT w Lodzi,

organizacja Spotkania Integracyjnego t.6dzkiej Branzy Turystycznej podczas
wojewddzkich obchodéw Swiatowego Dnia Turystyki w kodzi,

uczestnictwo w charakterze partnera i objecie patronatem VI Ogdlnopolskiej
Konferencji "Kultura i Turystyka — wspodlne korzenie",

zorganizowanie VI Wigilii  6dzkiej Branzy Turystycznej z udziatem Prezesa
i Sekretarza Generalnego PIT,

uruchomienie profilu Oddziatu — fanpage na portalu spotecznosciowym Facebook,
wydanie Informatora todzkiego Oddziatu PIT,

wspotpraca z Urzedem Wojewddzkim w Lodzi,

wspotpraca z Urzedem Marszatkowskim w t.odzi,

uczestnictwo w charakterze partnera i objecie patronatem plebiscytu na Biuro
Podrézy 2013 i Najsympatyczniejszego Doradce w Biurze Podrézy 2013 wspdlnie
z Dziennikiem t.6dzkim,

uczestnictwo w charakterze partnera i objecie patronatem VII Ogélnopolskiej
Konferencji "Kultura i Turystyka — miejsca spotkan”,

doprowadzenie do podpisania porozumienia dot. potgczenia Izby Turystyki Ziemi
t6dzkiej i Oddziatu Lédzkiego PIT,

zorganizowanie VII Wigilii todzkiej Branzy Turystycznej z udziatem Prezesa

i Sekretarza Generalnego PIT,

aktywne prowadzenie profilu Oddziatu — fanpage na portalu spotecznosciowym
Facebook,

przygotowanie i zamieszczenie reklamy cztonkéw Oddziatu w lokalnym dodatku
do Gazety Wyborczej,
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uhonorowanie Oddziatu przez Rade Miejska w todzi odznakg honorowg ,Za zastugi
dla Miasta t.odzi”,

Wspétpracowano z Biurem Promocji, Turystyki i Wspétpracy z Zagranicg Urzedu
Miasta w todzi: promocja na www.pitlodz.pl i profilu Oddziatu na Facebooku miasta
t.6dz i informowanie o wydarzeniach zwigzanych z turystykg w miescie.

Wspotpracowano z Urzedem Marszatkowskim w todzi: Prezes Oddziatu jest
Cztonkiem Komitetu Wdrozeniowego ds. Programu Rozwoju Turystyki

w wojewddztwie £ddzkim do 2020 r. Dyrektor Oddziatu jest Cztonkiem zespotu
roboczego ds. wdrazania "Programu rozwoju turystyki w wojewddztwie tddzkim
do 2020 roku" w obszarze Rozwdj produktu turystycznego.

Prezes Oddziatu i Prezes PIT sg Cztonkami grupy roboczej, ktéra zajmuje sie
tematem okreslenia zasad wspotpracy i koordynacjg dziatan organdw administraciji,
przedstawicieli branzy turystycznej zmierzajgcych do zmniejszenia zjawiska ,szarej
strefy” w turystyce.

Uczestniczono w Kongresie PIT w Egipcie (07-14.02.2014 r.)

Objeto patronatem i wzieto udziat w XX Targach Regiony Turystyczne NA STYKU
KULTUR (21 — 23.02.2014 r.). Polska Izba Turystyki Oddziat £ 6dzki na swoim stoisku
promowata Cztonkéw Oddziatu informujgc odwiedzajgcych targi o dziatalnosci
poszczegolnych firm. Na targi zostata przygotowana nowa edycja Informatora
t.6dzkiego Oddziatu PIT. Wspdlnie z PIT wystawcami byli: Areatour, Galaktyka Travel,
Harctur, Hentur, Konsorcjum Polskich Biur Podrézy, Olimp oraz Wilejka. Z okaz;ji
dwudziestolecia targédw NA STYKU KULTUR uhonorowano wieloletnich partnerow
todzkiej imprezy, m.in. £odzki Oddziat PIT, ktory otrzymat okolicznosciowy medal

i dyplom.

Zorganizowano szkolenia dotyczgce VAT (22.02.2014 r.). W szkoleniu prowadzonym
przez doradce podatkowego Jerzego Kuprianowicza wzieto udziat 18 oséb. Gtéwnym
tematem spotkania byty zmiany w ustawie o podatku VAT od dnia 1 stycznia 2014 r.
z uwzglednieniem rozliczen branzy turystycznej.

Objeto patronatem i wzieto udziat w Il Kongresie Kobiet (22-23.03.2014 r.). Na stoisku
Oddziatu, cieszgcym sie duzym zainteresowaniem, doradzano i informowano,

jak bezpiecznie podrézowaé. Promowano tez dziatalnos¢ Cztonkéw oddziatu.
Odwiedzajgcy stoisko dostawali Informator Oddziatu oraz nowg broszure Vademecum
Turysty.

Zorganizowano kolejng edycje kursu ,Animatora w turystyce”. Pod patronatem PIT
zostato zorganizowane szkolenie 8-9.03.2014 r. Prowadzacy zajecia zaprezentowali

i przyblizyli prace animatora. Korzystajgc ze szkolenia uczestnicy mogli poznac¢
metody animac;ji, nauczy¢ sie ciekawych gier i zabaw. Ponadto mozna byto
dowiedzie¢ sie, jak budowac wiasciwe relacje z grupg oraz jak planowaé

i organizowac jej czas wolny. Wszystkie zajecia prowadzone byty przez
doswiadczonych wyktadowcéw, treneréw i animatoréw, co gwarantowato
profesjonalne przygotowanie do pracy.
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e Uczestniczono w spotkaniu tédzkiej branzy turystycznej z przedstawicielami Turciji -
region Karaman (16.06.2014 r.) w Urzedzie Marszatkowskim Wojewddztwa
t.6dzkiego. Celem wizyty delegatéw z Turcji byto zapoznanie sie z wybranymi
aspektami dziatalnosci gospodarczej w regionie i nawigzanie kontaktéw oraz
poszukiwanie mozliwosci tworzenia nowych projektow w przysztosci.

 Zorganizowano wyjazd integracyjny dla Cztonkéw todzkiego Oddziatu PIT w Slesinie.
(27-28.06.2014 r.). Podczas wyjazdu zaprezentowano mozliwosci turystyczne
Centrum Piastowskiego Polski z przesztoscig ,bursztynowego szlaku” Konin —
Kazimierz Biskupi, Lichen, Slesin, Skulsk, Kruszwica. W programie imprezy znalazty
sie miedzy innymi: dwa rejsy statkiem ,Rusatka” po jeziorach Wielkopolskiej Petli
Wodnej, prezentacja bazy wypoczynkowej od strony jezior, udziat i degustacja potraw
regionalnych na Festiwalu Kuchni Ochwesnickiej w ,Lesnej Polanie” oraz wyjazd
do Lichenia, zwiedzanie Sanktuarium.

e Zorganizowano w todzi spotkanie ARGENTINA AHORA - "Teraz Argentyna".
We wspotpracy z Ambasadg Republiki Argentynskiej w Warszawie Czionkowie
oddziatu spotkali sie z przedstawicielkg argentynskiego biura podrozy ARGENET
TRAVEL p. Ménica VILLAR.

e Zorganizowano wyjazd studyjny Cztonkéw t-6dzkiego Oddziatu PIT - ,Zespot
Mazowsze, Stanistaw Sojka, pokaz laseréw, Patac w Sannikach - wszystko w jeden
wieczor!” (20.09.2014 r.). W bogatym programie imprezy znalazty sie m.in. zwiedzanie
wnetrz patacu i zapoznanie sie z jego ofertg turystyczno-kulturalng.

e 5 grudnia 2014 r. w todzi odbyto sie szkolenie "Rozpoznanie potrzeb klienta/System
rezerwacyjny Merlin - dynamiczne pakietowanie" przygotowane przez Polskg I1zbe
Turystyki oraz MerlinX. Cze$¢ szkolenia poswiecong sprzedazy poprowadzit trener
turystyki Krzysztof Adamski, ktéry méwit o tym, jak ograniczy¢ chodzenie klientow
od biura do biura, jak przyspieszy¢ decyzje klienta oraz jak spowodowag, by kupit
wycieczke akurat w Twoim biurze. Po przerwie na lunch drugg czes¢ poprowadzit
Tomasz Berdowski przekazujgc niezbedng wiedze na temat dynamicznego
pakietowania w systemie rezerwacyjnym MerlinX, jak tworzy¢ pakiety w czasie
rzeczywistym, jak wyszukiwac¢ oferty touroperatorskie i korzysta¢ z maski
rezerwacyjnej. Opowiedziat takze o trendach sprzedazy, nowosciach MerlinX oraz
planach zwigzanych z dopasowang do kazdego urzgdzenia technologig Responsive
Web Design.

e W grudniu 2014 r. w nakfadzie 2000 sztuk zostata wydana Il edycja Kodeksu Dobrych
praktyk przy organizacji turystyki szkolnej - Poradnik dla dyrektoréw placéwek
oswiatowych, biur podrézy oraz rodzicow.

e Zorganizowano VIII Wigilie £odzkiej Branzy Turystycznej (22.12.2014 r.) w Sali
Balowej Hotelu andel’s w £odzi. W tym roku, z uwagi na projekt ,Turystyka biznesowa
jako markowy produkt turystyczny todzi”, spotkanie wigilijne zostato wyjgtkowo
potgczone z ,Podsumowaniem dziatan £.6dz Convention Bureau w 2014 roku”.
Organizatorami spotkania byli Miasto £6dz, t6dZz Convention Bureau, Polska Izba
Turystyki Oddziat L 6dzki, Stowarzyszenie Pilotow Wycieczek w Lodzi, Regionalna
Organizacja Turystyczna Wojewddztwa tédzkiego oraz Hotel andel’s £6dz.
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Na spotkanie przybyto blisko 200 gosci, przedstawicieli 16dzkiej branzy hotelowo-
konferencyjnej oraz branzy turystyczne;j.

o Dyrektor Lodzkiego Oddziatu PIT raz w tygodniu dyzurowat w Centrum Informacji
Turystycznej. Dyzury dajg mieszkancom todzi i regionu mozliwos¢ bezptatnego
uzyskania informacji dotyczacych turystyki i organizacji imprez turystycznych
(wczasow, wycieczek, kolonii), organizacji wyjazdow, praw klientéw biur podroézy,
sytuacji branzy turystycznej, zasiegniecia opinii o biurach podrézy.

e Zarzad Oddziatu ponadto informowat swoich Cztonkéw o atrakcyjnych dla branzy
spotkaniach i szkoleniach. Dzieki tej dziatalno$ci Cztonkowie tddzkiego Oddziatu PIT
uczestniczyli m.in. w: prezentacji Konsorcjum Polskich Biur Podrézy i Singapore
Airlines w todzi (12.03.2014 r.), VIl Sptywie Kajakowym Branzy Turystyczne;

w Augustowie, XX Miedzynarodowych Tragach Turystyki, Spa, Sprzetu Turystycznego
i Zeglarskiego GLOBalnie w Katowicach (Cztonkowie otrzymali pozyskane przez
Oddziat bezptatne zaproszenia na impreze), szkoleniach organizowanych przez

Il Urzad Skarbowy t.6dz — Batuty, prezentacji Signal Iduna w todzi, Kongresie PIT

w Tajlandii, study tour do lzraela organizowanym przez Trade & Travel Company.

« Objeto patronatem i wzieto udziat w XXI Targach Regiony Turystyczne NA STYKU
KULTUR w todzi (13 — 15.03.2015 r.) Polska Izba Turystyki Oddziat t6dzki na swoim
stoisku promowata Cztonkéw Oddziatu informujgc odwiedzajgcych targi o dziatalnosci
poszczegolnych firm. Na targi zostata przygotowana nowa edycja Informatora
t.6dzkiego Oddziatu PIT. Wspdlnie z PIT wystawca byli Areatour, Euro Pol Tour,
Galaktyka Travel, Harctur, Konsorcjum Polskich Biur Podrézy, Olimp, Tour Poland
oraz Wilejka.

e Zorganizowano konferencje "Turystyka szkolna, krajoznawstwo i wypoczynek
w Swietle ustaw o systemie o$wiaty i ustugach turystycznych" (13.03.2015 r.).
Wydarzenie skierowane byto do dyrektorow szkét, nauczycieli oraz wiascicieli
i pracownikow biur podrézy. W konferencji uczestniczyto ponad 60 osoéb, ktérzy byli
przedstawicielami 51 podmiotéw. Podczas konferencji kazdy uczestnik otrzymat
wydany przez Polskg Izbe Turystyki Oddziat t6dzki "Kodeks dobrych praktyk przy
organizaciji turystyki szkolnej - poradnik dla dyrektoréw placéwek oswiatowych, biur
podrézy oraz rodzicow"

e Zorganizowano tédzkie wojewddzkie obchody 25-lecia Polskiej 1zby Turystyki
(13.02.2015 r.), podczas pierwszego dnia XX| Targéow - Regiony Turystyczne
NA STYKU KULTUR. Podczas oficjalnego otwarcia targéw wreczono podziekowania
Podmiotom z ktérymi Oddziat $cisle wspotpracowat w minionych latach. Wreczenie
wyrdznien poprzedzito krétkie wystgpienie Senatora RP Ryszarda Bonistawskiego,
pierwszego Prezesa Oddziatu i Cztonka Honorowego PIT, w ktérym zostata
przyblizona historia powstania Oddziatu. Z rgk Pawta Niewiadomskiego - Prezesa PIT
i Matgorzaty Karwat - Prezes PIT Oddziatu Lodzkiego podziekowania otrzymaty
nastepujgce Instytucje: Miedzynarodowe Targi t6dzkie, Urzgd Miasta todzi, Urzad
Marszatkowski Wojewddztwa t.odzkiego, Regionalna Organizacja Turystyczna
Wojewddztwa tédzkiego. Wieczorem w Klubie Spadkobiercéw odbyt sie dalszy etap
uroczystosci. Podczas tej czesci obchodéw uhonorowani zostali: Byli Prezesi
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PIT Oddziatu £6dzkiego - Ryszard Bonistawski, Pawet Niewiadomski oraz Jolanta
Kondys-Sikora, Cztonkowie Oddziatu, ktérzy od lat dziatajg w strukturach samorzgdu
gospodarczego, Centrum Informacji Turystycznej w todzi i Dyrektor £6dzkiego
Oddziatu PIT - Jan Rézalski. Partnerem jubileuszu byty Miedzynarodowe Targi
t6dzkie i TU Europa.

e Uczestniczono w Kongresie PIT w Izraelu (13-19.04.2015.)

» Podjeto wspétprace z £ddzkim Hospicjum dla Dzieci. Zgodnie z deklaracjg ztozong
podczas ubiegtorocznej Wigilii Branzy Turystycznej pomoc dla tédzkiego Hospicjum
dla Dzieci jest kontynuowana na wiele sposobdw. Zachecano Cztonkéw Oddziatu
do przekazania ,1% z podatku” na rzecz hospicjum oraz zorganizowano ,akcje letnig”.
Dzieki aktywnosci t6dzkiego Oddziatu PIT udato sie zorganizowaé wypoczynek
dla podopiecznych hospicjum.

 Uczestniczono w Wojewddzkich Obchodach Swiatowego Dnia Turystyki
(25.09.2015.)

e Uczestniczono w Polsko-Tunezyjskim Forum Agentéw i Organizatoréw PIT w Tunez;ji
(22-29.10.2015.)

e Zorganizowano wyjazd oraz uczestniczono w centralnych obchodach 25-lecia Polskiej
I1zby Turystyki w Warszawie (08.12.2015 r.)

o Zorganizowano IX Wigilie Lodzkiej Branzy Turystycznej (15.12.2015r.).

We wnetrzach Wilii Wilhelma Teschemachera - Siedziby PTTK w todzi przy
wigilijnych stotach spotkali sie Cztonkowie t-6dzkiego Oddziatu Polskiej Izby Turystyki
oraz Regionalnej Organizacji Turystycznej Wojewddztwa t.édzkiego.

Zarzad Oddziatu ponadto informowat swoich Cztonkdw o atrakcyjnych dla branzy
spotkaniach i szkoleniach. Dzieki tej dziatalnosci Cztonkowie Lddzkiego Oddziatu PIT mogli
uczestniczyli m.in. w:

» Szkoleniach dla wiascicieli i kadry zarzadzajgcej organizowanych przez Mazowiecki
Oddziat Polskiej 1zby Turystyki: ,Jak w mikro i matej firmie wymysli¢ i wdrozyc¢
innowacje poprawiajgce diagnoze potrzeb Klienta” (21.04.2015 r.), ,Jak samemu
skutecznie zatrudni¢ pracownikéw oraz jak ich zwolni¢.” (05.05.2015 r.).

o EEN Stowensko-polskim spotkaniu kooperacyjnym (23.04.2015 r.).

« Woykfadzie ,Plan na lato: wakacje zdrowe i bezpieczne” organizowanym w todzi przez
Wojewoddzkg Stacje Sanitarno-Epidemiologiczng w todzi (16.06.2015 r.).

e Szkoleniu "Turystyka - Vat, Podatki dochodowe, MiLoG" organizowanym przez
Towarzystwo Naukowe Organizacji i Kierownictwa Zarzgd Gtowny w Warszawie.
Zarzad Oddziatu wynegocjowat dla Cztonkdw specjalng cene za udziat w szkoleniu
(30.06.2015.).

e Szkoleniach organizowanych przez Il Urzgd Skarbowy £6dz — Batuty (marzec,
czerwiec, wrzesien 2015r.) - informacje pozyskaliSmy z Regionalnego Zwigzku
Pracodawcow Ziemi Lodzkiej.
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« Konferencji nt. nowej Ordynacji podatkowej, reformy Krajowej Informacji Podatkowej
oraz nowych ustug urzedow skarbowych dla przedsiebiorcéw organizowanej przez
Izbe Skarbowg w todzi - informacje pozyskaliSmy z Regionalnego Zwigzku
Pracodawcow Ziemi Lédzkie;.

e Szkoleniu ,Sprawdz, jak rozlicza¢ VAT od ustug turystycznych” organizowanym przez
Polskg Izbe Turystyki w Poznaniu (16.10.2015 r.).

o Woyjezdzie — study tour na Malte organizowanym przez Trade & Travel Company.

e Szkoleniu "Turystyka — Vat, Podatki dochodowe; MiLoG; kontrola dewizowa”
organizowanym przez Towarzystwo Naukowe Organizaciji i Kierownictwa Zarzad
Gtéwny w Warszawie. Zarzad Oddziatu wynegocjowat dla Cztonkéw specjalng cene
za udziat w szkoleniu (03.12.2015r).

e Podczas gali 25-lecia Polskiej Izby Turystyki w Panstwowym Muzeum Etnograficznym
w Warszawie nasi Cztonkowie zostali docenieni. Za dziatalno$¢ na rzecz turystyki
i wkfad w jej rozwoj z rgk nowo mianowanej podsekretarz stanu w Departamencie
Turystyki Ministerstwa Sportu i Turystyki Doroty Dulinskiej odznaczenie "Za zastugi
dla turystyki" otrzymali: Matgorzata Karwat - Prezes Lodzkiego Oddziatu PIT
oraz Biuro Podrozy Harctur. Z rgk Prezesa PIT Pawta Niewiadomskiego za spoteczng
dziatalnos$¢ na rzecz Izby i catej branzy odznaki ,Za zastugi dla PIT” otrzymali:
Mirostawa Bryfa - Sky Tours oraz Anna tastowska — Lexan.

Matopolski

Sktad Zarzadu: Ryszard Sikora (Prezes), Andrzej Pilawski, Jan Sienkiewicz, Tadeusz Topa,
Mieszko Laskowski, Janusz Tarnowski, Magdalena Szczygiet-Smaga, Joanna Jardg

e |V edycja Honorowej Nagrody ,Géralska Parzenica”,
« akcje ,Bezpieczny Turysta” organizowana z KWP w Krakowie i strazg Graniczng,

e spotkanie Swigteczno-noworoczne w Limanowej z udziatem Prezesa i Sekretarza
Generalnego PIT,

e Miedzynarodowy Maraton Ekstremalny ,Kierat” — patronat i wsparcie,

o ,Odkryj Beskid Wyspowy” — patronat i wsparcie,

o Tatrzahskie Wici’ — patronat i wsparcie,

« ,Europejskie Targi Produktéw Regionalnych” — patronat i wsparcie,

e wspotorganizacja z BW posiedzenia RN w Velkym Mederze (Stowacja),

e V edycja Honorowej Nagrody ,Goéralska Parzenica”,

« spotkanie $wigteczno-noworoczne w Limanowej z udziatem Prezesa PIT,
o ,Europejskie Targi Produktéw Regionalnych” — patronat,

e Czlonkowie Zarzgdu brali czynny udziat w obradach rad gmin i powiatow.

» Rozpatrywano skargi i zazalenia swoich cztonkéw oraz prowadzono w tych sprawach
mediacje.
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Oddziat brat udziat w pracach organéw doradczych, samorzaddéw gmin, miast

i wojewodztwa m in. w sprawie kategoryzacji obiektow noclegowych.
Wspétpracowano przy organizacji imprez promocyjnych miejscowosci i regionow
najczesciej odwiedzanych przez turystow.

Prowadzono promocje i wspoétpracowano ze srodkami masowego przekazu (radia,
telewizji oraz prasy lokalnej i centralnej).

Kontynuowany byt projekt ,Goéralska Parzenica’ pod honorowym patronatem
Marszatka Matopolski Marka Sowy.

Prowadzono rozmowy z przedstawicielami zadtuzonych podmiotow, proponujgc

m.in. rozwigzanie problemu poprzez roztozenie zadtuzenia na raty.

Objeto patronatem imprezy promujgce miejscowosci i regiony najczesciej odwiedzane
przez turystow: Ogdlnopolski Festiwal Piosenki Turystycznej - Limanowa 2014,
Miedzynarodowy Maraton Ekstremalny ,Kierat”, Limanowa projekt ,Odkryj Beskid
Wyspowy, — Mszana Dolna, ,Tatrzanskie Wici” i Miedzynarodowe Targi Produktéw
Regionalnych — Zakopane.

Brali udziat w pracach organéw doradczych samorzgddéw gmin, miast i wojewdédztwa,
m.in. w sprawie kategoryzacji obiektow noclegowych.

Obyty sie doroczne spotkania integracyjne Cztonkéw oraz zaproszonych gosci
z okazji Swiat Bozego Narodzenia.

Mazowiecki

Sktad Zarzadu: Dariusz Wojtal (Prezes), Tadeusz Milik, Cezary Kasprowicz, Mariola

Kaczmarek, Olga Derlatka-Urbanska, Ryszard Cetnarski

udziat w ,Swiecie Wisty”,
organizacja study tour do Lwowa,
organizacja workshopu z wtoskimi biurami podrozy,

spotkanie z firmami finskimi w ramach miedzynarodowego projektu , Tourism
for Economic Revival of Rural Areas”,

udziat w Targach Turystyki i Wypoczynku LATO,
spotkanie w Muzeum Historii Zydéw Polskich,

organizacja stoiska promocyjnego PIT podczas Miedzynarodowych Targéw
Turystycznych UKRAINE 2013 w Kijowie,

wsparcie BW przy organizacji stoiska PIT podczas targéw turystycznych TT Warsaw,

organizacja stoiska PIT podczas targéw turystycznych PODROZE na Stadionie
Narodowym,

organizacja pobytu w Warszawie delegatéw na Walne Zgromadzenie Izby,
wspotorganizacja studyjnego pobytu w Warszawie touroperatoréw z Turcji,
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e udziat w tworzeniu aktualizacji Strategii Rozwoju Turystyki w wojewddztwie
mazowieckim na lata 2014-2020, przygotowywanej przez Mazowieckg Regionalng
Organizacje Turystyczna,

e wspoipraca z MROT na rzecz komercjalizacji produktow turystycznych wojewodztwa
mazowieckiego,

e nawigzanie wspoitpracy z Agencjg Rozwoju Mazowsza S.A. w zakresie dziatan
zwigzanych z promocjg zagraniczng przedsiebiorcow branzy turystycznej
z wojewodztwa mazowieckiego,

e udziat w waznych dla branzy wydarzeniach takich jak Il Forum Agentéw, VII Sejmik
Turystyczny Wojewodztwa Mazowieckiego,

e organizacja Wigilii dla Cztonkéw OM PIT,

« Prowadzono wspoiprace z Mazowieckg Regionalng Organizacjg Turystyczng
i Stotecznym Biurem Turystyki.

o Oddziat uczestniczyt aktywnie w projektach dotyczacych komercjalizacji produktow,
tzn. w spotkaniach i szkoleniach zwigzanych z wdrozeniem produktow, a takze
cztonkowie Oddziatu uczestniczyli w wyjazdach studyjnych przedstawiajgcych
powyzsze produkty.

e Dla cztonkéw Oddziatu udostepniane sg materiaty SBP, zapraszani sg na imprezy
organizowane przez SBP. Ponadto z Zarzagdem Oddziatu konsultowane sg na biezgco
dziatania SBP.

« Prowadzone byty korespondencyjne szkolenia bhp dla pracownikéw firm
cztonkowskich.

e Zarzad nawigzat wspoétprace z firmami szkolgcymi branze turystyczng w ramach
projektow unijnych. Wielu cztonkéw skorzystato z ciekawych szkolen,
np. sprzedazowych, nowych technologii, promociji przy pomocy Facebooka.

o Oddziat zwiekszyt swojg aktywnos¢ na stronie internetowej PIT, uruchomiono profil
Oddziatu Mazowieckiego na Facebooku.

e Oddziat byt organizatorem stoiska PIT na targach Wiatr i Woda.

« Oddziat rozpoczat projekt cyklicznych Sniadan Biznesowych.

e Odbyty sie m.in. spotkania po$wiecone tematom: pozyskania srodkéw unijnych przez
branze turystyczng, prezentacji mozliwosci wzbogacenia sprzedazy o innowacyjne
produkty, np. MySafety, sprawom najistotniejszym dla turystyki wyjazdowej, sprawom
zwigzanym z ubezpieczeniami turystycznymi i gwarancjami ubezpieczeniowymi.

« Czilonkowie Oddziatu biorg aktywny udziat w pracach Rady Naczelnej PIT, a takze
wielu organizaciji istotnych dla turystyki takich jak POT, MROT.

e Oddziat wzigt aktywny udziat w wyjezdzie na Forum Turystyki w Chorwacji. Transport
na Forum byt zorganizowany przez Oddziat.

« Kontynuowano wspotprace z ARMSA. Czionkowie Oddziatu brali udziat w imprezach
i targach organizowanych o przez ARMSA w Madrycie i St. Petersburgu.
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» Odbyto sie spotkanie Zarzgdow OM PIT i WIT, na ktérym uzgodniono wspéine
dziatania na najblizszy okres, a takze podjeto decyzje o koniecznosci zaciesnienia
wspotpracy przy rozwigzywaniu najistotniejszych kwestii branzy w Warszawie.

* Nawigzano wspoétprace z Pracodawcami RP. W ramach wspotpracy czionkowie Izby
mieli mozliwos¢ spotkania sie z przedstawicielami Pracodawcow i zapoznac
z informacjg o realizowanym projekcie ,Strategia innowacyjnosci”. Cztonkowie
uczestniczg w projekcie korzystajgc z funduszy unijnych przy opracowywaniu Strategii
innowacyjnosci ich przedsiebiorstw.

e Przedstawiciel Zarzgdu bierze udziat w pracach PIT z UOKIK.

o Odbyta sie edukacyjno — poznawcza impreza wyjazdowa po Mazowszu. W programie
byto m.in. zwiedzanie Centrum Chopina w Sannikach, Muzeum Wsi Mazowieckiej
w Sierpcu, oraz Ptocka.

e Zorganizowano wspolny z Oddziatem tédzkim wyjazd na uroczyste otwarcie Centrum
Chopina w Sannikach.

e Zorganizowano kilkudniowy wyjazd integracyjny do Gdanska i Sopotu. W czasie
wyjazdu odbylto sie m.in. spotkanie z Zarzagdem Oddziatlu Pomorskiego PIT.
Uczestnicy wyjazdu mieli okazje zwiedzenia Centrum Solidarnosci.

« Wydano materiat promocyjny w postaci broszury informacyjnej o dziataniach
cztonkow Oddziatu.

e Wspdlnie z BW zorganizowano w hotelu Hilton spotkanie wigilijne.

e Zarzad na biezgco zajmowat sie skargami wptywajgcymi do I1zby w zwigzku
z imprezami turystycznymi organizowanymi przez cztonkéw Oddziatu.

o Czlonkowie Oddziatu pracujg przede wszystkim w ramach komisji problemowych
(AIATA, Turystyki wyjazdowej, przyjazdowej, hotelarskiej), a takze zespotow
problemowych, np. ds. turystyki mtodziezowe;j.

o Czionkowie Oddziatu aktywnie wigczyli sie w przygotowania obchodéw 25-lecia PIT.

« Niewatpliwie jednym z najwazniejszych zadan Oddziatu byta zmiana siedziby
Oddziatu. Oddziat przeniést sie wraz z Biurem Wykonawczym PIT do nowego lokalu
przy ul. Marszatkowskiej 9/15 lok. 29. Nowy lokal wymagat remontu, w finansowaniu
ktérego uczestniczyt Oddziat Mazowiecki. Zmiana lokalu znaczgco poprawita warunki
pracy. Nowy lokal pozwala takze lepiej wykorzysta¢ powierzchnie biurowa.

« Nawigzano bliskg wspétprace z WOT. Odbyto sie kilka spotkan z wtadzami WOT,
przygotowywane jest porozumienie o wspotpracy.

« Prowadzone byty korespondencyjnych szkolenia bhp dla pracownikéw firm
cztonkowskich.

« Odbyt sie cykl bezptatnych szkolen dla wiascicieli, kadry zarzgdzajacej, a takze
pracownikow firm cztonkowskich PIT.

a) Jak przygotowac sie do uzyskania dotacji z perspektywy finansowej 2014 — 2020,
b) Jak wyznaczac¢ cele sprzedazowe pracownikom, aby zwiekszy¢ efektywnosé
sprzedazy,
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c) Jak w mikro i matej firmie wymysli¢ i wdrozy¢ innowacje poprawiajgce diagnoze
potrzeb Klienta.

e Reklama i promocja: Oddziat zwiekszyt swojg aktywnos$¢ na stronie internetowej PIT,
aktywnie prowadzony jest profil Oddziatu Mazowieckiego na Facebooku.

* Rozwijano wspotprace z Akademig Finanséw i Biznesu Vistula: W ramach wspoétpracy
OM PIT umozliwit swoim cztonkom, a takze sam wzigt udziat w Targach Pracy
dla Studentéw JobSpot, cztonkowie Oddziatu majg mozliwo$¢ przyjmowania
praktykantow i stazystow z Vistuli, Biuro Oddziatu i Biuro Wykonawcze PIT cyklicznie
korzysta ze stazystow z Vistuli.

e Spotkania integracyjne i inne: Cztonkowie Zarzgdu brali udziat w waznych dla branzy
imprezach takich jak Forum Agentoéw, Sejmik Turystyczny Wojewddztwa
Mazowieckiego,

» Przygotowywano study tour dla tour operatoréow z Wtoch: Pobyt przedstawicieli
witoskich biur podrézy i obiektow miat by¢ rewizytg. Ostatecznie przyjazd do
Warszawy z inicjatywy wioskiej zostat przetozony na rok 2016.

o Przedstawiciel Zarzgdu Cezary Kasprowicz bierze udziat w pracach PIT z UOKIK.

» W ciggu ostatniego roku duzg aktywnoscig wykazywali sie wszyscy cztonkowie
Zarzadu Oddziatu angazujgc sie we wszystkie podejmowane dziatania.

e Z zadowoleniem mozemy odnotowac¢ wzrost integracji cztonkéw Oddziatu..

Podlaski

Sktad Zarzadu: Agnieszka Zyzato (Prezes), Andrzej Burkiewicz, Halina Zembrowska,
Eugeniusz tawreniuk, Zbigniew Dec. Z dniem 31 marca 2015 roku Andrzej Burkiewicz
zrezygnowat z funkcji wiceprezesa. Decyzjg Zarzadu dokooptowany zostat Krzysztof Matys
jako wiceprezes.

» objecie patronatem i udziat w VIl Podlaskich Targach Turystycznych,

e organizacja VIl Sptywu Kajakowego Branzy Turystycznej,

e organizacja konferencji ,Rozw¢j i ksztattowanie przestrzeni turystycznej nowego
miedzyregionalnego szlaku wodnego: Wielkie Jeziora Mazurskie — Kanat
Augustowski”,

e organizacja spotkania swigtecznego z udziatem Prezesa PIT,

e wspotpraca z Urzedem Marszatkowskim woj. Podlaskiego,

e wspotpraca z PROT,

e wspoipraca z Urzedem Celnym w Biatymstoku,

e wspoipraca z Komendg Miejskg Policji w Biatymstoku w kwestii wyjasnienia
i ujednolicenia zasad przeprowadzania kontroli autokaréw turystycznych,

e wspoitpraca z Departamentem Sportu i Turystyki Grodzieriskiego Obwodowego
Komitetu Wykonawczego,

e udziat w targach turystycznych w Minsku,
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udziat w pracach komisji konkursowej Podlaskiej Marki Roku,

Oddziat od wielu lat wspotpracuje z Departamentem Edukacji, Sportu i Turystyki
Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Podlaskiego oraz z Podlaskg Regionalng
Organizacjg Turystyczna.

Korzystnie rozwija sie wspétpraca z Urzedem Miejskim w Biatymstoku.

Urzad Marszatkowski i Urzgd Miejski wsparty Oddziat finansowo przy zakupie stoiska
na wiosennych targach turystycznych w Minsku. Natomiast we wrzes$niu 2014 roku
Czionkowie Oddziatu zostali zaproszeni do uczestnictwa na stoisku Urzedu
Marszatkowskiego na targach na turystycznych w Grodnie.

Przeprowadzono trzy szkolenia: z Ustawy o podatku VAT, z ochrony danych
osobowych w turystyce oraz na temat jako$ci ustug w turystyce (wyznaczniki jakosci,
poprowadzit je Andrzej Burkiewicz).

Wspodtorganizowano miedzynarodowg konferencje ,Promocja i rozwoj
przygranicznych szlakéw turystycznych Wojewoddztwa Podlaskiego w kontekscie
nowego okresu programowania UE na lata 2014-2020".

W marcu 2014 r. Oddziat zostat cztonkiem Podlaskiego Forum Gospodarczego.
W ramach czionkostwa zostat zaproszony na spotkanie w Podlaskim Klubie Biznesu
i Izbie Przemystowo Handlowe;.

W lutym 2014 r. odbyto sie rowniez Walne Zgromadzenie Cztonkéw PROT, w ktérym
uczestniczyt Prezes Oddziatu.

Cztonkowie Oddziatu uczestniczg w pracach Komisji Problemowych PIT i Naczelnej
Komisji Rewizyjnej (Komisja ds. turystyki wyjazdowej — Krzysztof Matys, Komisja ds.
turystyki przyjazdowej — Agnieszka Zyzato, Eugeniusz tawreniuk, Komisja ds.
agentow turystycznych — Elzbieta Kaminska, Komisja ds. ksztatcenia — Pawet Lawda,
Naczelna Komisja Rewizyjna — Mieczystaw Zukowski).

Oddziat uczestniczyt w kongresach i spotkaniach organizowanych przez Polskg Izbe
Turystyki: w Egipcie, Singapurze i Chorwacji.
Odbyto sie spotkanie integracyjne Cztonkéw Oddziatu (18.10.2014 r).

Ustawa o ustugach turystycznych: Cztonkowie Rady Naczelnej z Podlaskiego
Oddziatu brali czynny udziat w pracach majgcych na celu stworzenie przyjaznego
przedsiebiorcom otoczenia prawnego. Jednym z elementéw tych prac byt udziat

w konsultacjach spotecznych projektu Biatej Ksiegi Ustawy o ustugach turystycznych,
przekazanego Polskiej Izbie Turystyki przez Ministerstwo Sportu i Turystyki.

Podlaski Oddziat PIT w ramach wspotpracy regionalnej bardzo dobrze wspoétdziata
z Urzedem Marszatkowskim Wojewddztwa Podlaskiego, w tym szczegdlnie

z Departamentem Sportu, Edukaciji i Turystyki. Bardzo dobrze uktada sie rowniez
wspotpraca z Podlaskg Regionalng Organizacjg Turystyczng. W Zarzgdzie PROT
Oddziat reprezentuje prezes.

W obszarze wspoétdziatania Oddziat ma bardzo dobre relacje z Urzedem Miasta
Biatystok, Augustow, Suprasl, a takze Konsulatem Republiki Biatoru$ w Biatymstoku.
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W dniu 15.12.2015 r. odbyto sie tradycyjne coroczne spotkanie Wigilijne, ktore zostato
poprzedzone spotkaniem pt.: ,Kierunki promoc;ji i dziatan w sferze turystyki
Wojewodztwa Podlaskiego”. Spotkanie zorganizowano wspodlnie z Departamentem
Sportu, Edukacji i Turystyki Urzedu Marszatkowskiego WP, ktéry je dofinansowat.

W spotkaniu wzieli udziat: Cztonek Zarzgdu Bogdan Dyjuk, przedstawiciel
wspomnianego departamentu, a takze Departamentu Promocji i Wspétpracy

z Zagranicg, dyrektor Biura Projektow Unijnych Polskiej Organizacji Turystycznej,
burmistrz Suprasla, Konsulowie Konsulatu Republiki Biatorus w Biatymstoku, pani
dyrektor Biura Wykonawczego PIT oraz czionkowie Oddziatu i zaproszeni goscie.

Podjeto prébe organizacji wspélnego wyjazdu cztonkéw Oddziatu do Matopolski.
Poczatkowy termin zaplanowano na marzec 2015 roku, nastepnie na pazdziernik tego
roku. Program wyjazdu byt atrakcyjny, obejmowat Zakopane i Krakéw w bardzo
dobrych hotelach i atrakcyjnej cenie. Niestety mimo poczgtkowego duzego
zainteresowania, w pézniejszym etapie nie byto wystarczajgco duzo chetnych.

W minionym roku podjeto probe organizaciji Il Polsko-Biatoruskiego Forum
Turystycznego w Grodnie na zaproszenie strony biatoruskiej. Coroczne spotkanie
branzy turystycznej nie odbyto sie z przyczyn lezgcych po stronie biatoruskiej.
Cztonkowie Podlaskiego Oddziatu podejmowali dziatania zwigzane z utatwieniami
wizowymi dla turystow zza naszej wschodniej granicy. Eugeniusz tawreniuk
reprezentuje Oddziat Podlaski w Komisji Certyfikaciji, ktéra kontynuowata Program
Aktywizacji Turystyki Przyjazdowej do Polski oraz elektroniczny system e-voucher.

Kongres PIT w Izraelu: Cztonkowie Oddziat uczestniczyli w kongresie
zorganizowanym przez PIT w Tel Awiwie z udziatem przedstawicieli wtadz rzagdowych
i samorzgdowych. Tematem przewodnim byto prawo oraz jakos¢ ustug turystycznych,
hastem kongresu PIT byto: ,,O dobre prawo i wysokie standardy w turystyce”.
Uczestnicy zwiedzili rowniez zrael.

Uczestnictwo czionkéw Oddziatu w Forum Turystyki w Tunezji: wymianie poglgdow
i ocenie biezgcej sytuacji stuzyto Polsko — Tunezyjskie Forum Agentéw
i Organizatorow Turystyki ktére odbyto sie w Monastyrze.

Study Tour w Gruzji: na zaproszenie Oddziatu Slgskiego 2 cztonkéw Oddziatu
uczestniczyto w wyjezdzie.

25-lecie PIT: Oddziat zorganizowat wspdlny wyjazd na wielkie swieto 1zby z okazji
jubileuszu ¢wierc¢wiecza. W dniu 8 grudnia 2015 roku uczestniczyliSmy w uroczystych
obchodach, w ktérych wzieto udziat ponad 300 gosci. Oficjalna czes¢ obchodoéw
odbyta sie w Muzeum Etnograficznym w Warszawie. Podczas obchoddw zostali
odznaczeni Cztonkowie Oddziatu.

V Walne Zgromadzenie Delegatow PIT.

Oddziat Podlaski uczestniczyt w najwazniejszych imprezach targowych w kraju: Targi
Regiondéw i Produktow Turystycznych Tour Salon 2015 — Oddziat miat wykupiong
swojg lade na duzym stoisku Wojewddztwa Podlaskiego, uczestniczyli chetni
Cztonkowie Oddziatu; OTDYCH 2015 w Minsku na Biatorusi — Oddziat Podlaski byt
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organizatorem stoiska, na ktérym promowali sie wspdlnie: Miasto Biatystok,
Augustéw, Suprasl, firma Lech i Czitonkowie Oddziatu.

e Od wrzesnia 2015 roku funkcjonuje strona internetowa Oddziatu www.podlaskie.org.pl
oraz profil na Facebook’u. Strona zawiera podstawowe informacje: pakiet korzysci
dla Czlonkow, deklaracje przystgpienia, spis Cztonkéw z linkami bezposrednio
do ich stron internetowych oraz sporadyczne aktualnosci.

« Komunikacja z Cztonkami odbywata sie w miare potrzeb, najczesciej za pomoca
poczty elektronicznej. Oddziat posiada dwa adresy mailowe, jeden ogdiny, jeden
prezesa. Wszelkie informacje nt. mozliwosci dostarczenia swoich materiatow
promocyjnych na targi turystyczne, czy udziat w spotkaniach dotyczacych turystyki,
badz gospodarki Wojewddztwa Podlaskiego byty przekazywane na biezgco drogg
mailowa.

e Z okazji 25-lecia PIT Minister Sportu i Turystyki przyznat zastuzonym dziataczom
odznaczenia resortowe ,Za Zastugi dla Turystyki”. Dorota Dulinska wreczyta odznaki:
Eugeniuszowi Lawreniukowi, a takze firmie Biuro Turystyczne Bial-Tur Biatystok.

»Za Zastugi dla PIT” dla os6b szczegolnie zastuzonych w dziatalnosci na rzecz branzy
turystycznej oraz umachnianiu i rozwoju struktur organizacyjnych Polskiej 1zby
Turystyki zostali odznaczeni: Mieczystaw Zukowski, Dariusz Zyzato, Zbigniew Dec.

o Polska Izba Turystyki pozyskata w 2015 roku dofinansowanie z Ministerstwa Sportu
i Turystyki na dziatanie pn.: Konferencja i Il Polsko-Biatoruskie Forum Turystyczne,
ktére odbedzie sie w dn. 20-22 maja 2016 roku w Augustowie.

* W wyniku porozumienia podpisanego przez Prezesa Polskiej Izby Turystyki
z zatozycielem Instytutu Modzelewskiego i Prezesem Matopolskiego Instytutu Studiow
Podatkowych, miedzy innymi cztonkowie Oddziatu uczestniczyli w szkoleniach
i doradztwie z zakresu prawa podatkowego w branzy turystycznej. Pierwsze dwa
szkolenia odbyty sie juz w 2015 roku podczas targéw Tour Salon i TT Warsaw.

Pomorski

Sktad Zarzadu: Remigiusz Drézdz (Prezes), Marek Kowalski, Eugeniusz Tatara, Grzegorz
Lew, Maciej Wojcik, Bogdan Donke, Agnieszka Kowalczyk. Od 26.03.2015 takze: Ireneusz
Sek, Piotr Bela

« Organizacja spotkania $wigteczno-noworocznego z udziatem Sekretarza
Generalnego PIT.

» Organizacja Balu Turystyki.

e Udziat w Gdanskich Targach Turystycznych.

« Organizacja posiedzenia Rady Naczelnej.

« Organizacja spotkania $wigteczno-noworocznego z udziatem Prezesa PIT.
e Udziat w Targach Gastro Expo.

e Podpisanie Porozumienia o Wspotpracy z Panstwowym Przedsiebiorstwem
~LAdministracja Wolnej Strefy Gospodarczej Grodnoinwest” (wspotpraca w zakresie
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promogji turystycznych oraz inwestycyjnych Rejonu Grodzienskiego i Wojewddztwa
Pomorskiego) podczas V Regionalnego Biatorusko-Pomorskiego Forum
Gospodarczego.

 Udziat w obchodach Swiatowego Dnia Turystyki w Teatrze Muzycznym w Gdyni
potaczonych z 10 rocznicg powstania Pomorskiej Regionalnej Organizaciji
Turystycznej.

e Udziat w Targach Regiondéw i Produktow Turystycznych TOUR SALON 2013.

e Organizacja workshopu turystyki przyjazdowej podczas jubileuszowej edycji Polsko-
Rosyjskiego Forum Turystycznego w Gdansku.

« Woystgpienie z wnioskami do Prezydium Rady Naczelnej PIT o nadanie odznak
»Za zastugi dla PIT” dla cztonkéw Pomorskiego Oddziatu PIT, ktére nastepnie zostaty
wreczone przez Prezesa Polskiej Izby Turystyki Pawta Niewiadomskiego.

e Czlonkowie POPIT uczestniczyli w Kongresie PIT w Egipcie.

o Delegaci POPIT uczestniczyli w Walnym Zgromadzeniu Delegatéw PIT w Hotelu Felix
Best Western w Warszawie.

e Przedstawiciele podmiotow zrzeszonych w POPIT wziety udziat w wyjezdzie
studyjnym na Biatorus.

o POPIT wzigt udziat w 17 Gdanskich Targach Turystycznych w Centrum Kongresowo-
Konferencyjnym Amber Expo.

e Zorganizowano dwa cykle szkolen z zakresu ,Ochrony Danych Osobowych”.

e Zorganizowano Workshop z przedstawicielami pomorskich biur podrozy
oraz przedstawicieli PROT i GOT podczas wizyty delegacji z Grodna. Podpisano
Porozumienie o Wspotpracy z Departamentem Sportu i Turystyki Grodzienskiego
Obwodowego Komitetu Wykonawczego, Republikg Biatorus, Wydziatem Edukaciji,
Sportu i Turystyki Grodziehskiego Miejskiego Komitetu.

e Ztozono oferty na najem lokalu uzytkowego w drodze bezprzetargowej wtasnej
siedziby Oddziatu.

e W strukturach wojewddzkich czionkowie Zarzgdu PO PIT biorg czynny udziat
w pracach: PROT, Radzie Programowej Gdanskich Targéw Turystycznych, Komisji
Kategoryzacyjnej oraz Komisjach: Pilotéw i Przewodnikéw Turystycznych.

e Na dzien 31.12.2015 r. liczba cztonkéw Oddziatu wynosita 45, w tym 5 honorowych i
2 stowarzyszonych. Oddziat Pomorski PIT Uchwatami Zarzadu przyjat 9 (dziewiec¢)
nowych podmiotow oraz skreslit 1 (jeden) podmiot. Skreslenia wynikaty z rezygnaciji
wiasnych lub z nieprzestrzegania statutu tj.: nieoptacania sktadek cztonkowskich.

o W okresie sprawozdawczym odbylto sie jedenascie posiedzeh Zarzadu Oddziatu oraz
Walne Zgromadzenie Cztonkéw Oddziatu.

e W zwigzku z uruchomieniem nowej siedziby Oddziatu Zarzad podjat Uchwate
dotyczgcg powotania Dyrektora Biura z dniem 01.05.2015 r. Na to stanowisko
wybrano Bogdana Donke.

e Udziat delegatéw POPIT na 27 Walnym Zgromadzeniu Delegatow PIT w Warszawie.
o  Woyjazd Studyjny na Biatoru$ przedstawicieli podmiotéw zrzeszonych w POPIT.
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e Udziat POPIT w 18 Gdanskich Targach Turystycznych w nowej formule jako Festiwal
turystyki i Czasu Wolnego w Centrum Kongresowo-Konferencyjnym Amber Expo.

e Podpisanie Porozumienia o Wspétpracy z Gdanska Organizacjg Turystyczng wraz
z organizacjg punktu informacji turystycznej

e Podpisanie umowy o wspodtpracy z firmg Blue Media wraz z organizacjg stanowiska
sprzedazy ubezpieczen w siedzibie POPIT.

 Udziat w Swiatowych Dniach Turystyki W Muzeum Zamkowym w Malborku.

e Udziat w targach ,TOUR SALON” w Poznaniu.

e Udziat w targach TT WARSAW w Warszawie.

e Udziat w obchodach 25-lecia Polskiej 1zby Turystyki w Warszawie.

e Study — Tour do najwiekszego w Europie Osrodka $niegowo — rekreacyjnego —
ALPINCENTER bedgcego wtasnoscig VAN DER VALK HOTELE Hamburg —
Wittenburg.

e Szkolenie dla egzaminatoréw PIT na Kurs dla Pilotéw Wycieczek.

e Spotkanie Sprawozdawczo — Optatkowe w Hotelu Scandic w Gdansku dnia
15.12.2015 r. z udziatem przedstawicieli: Urzedu Marszatkowskiego Departament
Turystyki i Promocji — Marta Chetkowska, Zarzadu PIT — Wiceprezes Andrzej Kindler,
Gdanskiej Organizacji Turystycznej — Wiceprezes Anna Klajna, Dyrekcji Hotelu
Scandic w Gdansku — Dyrektor Monika Piechowska. Na spotkaniu swoje ustugi
prezentowata firma Trend-Med.

e Udziat w pracach komisji w sprawie zmiany terminu wakacji letnich.

e Podejmowanie dziatan w zakresie organizacji szkoler m.in. z ochrony danych
osobowych oraz kurséw branzowych z zakresu turystyki i hotelarstwa.

o Wspdtpraca z regionalnymi i lokalnymi organizacjami turystycznymi oraz samorzgdem
Wojewddztwa Pomorskiego.

o W okresie sprawozdawczym Zarzad podjgt Uchwaty o udzieleniu patronatéow PIT
nastepujgcym wydarzeniom/miejscom: Festiwal Turystyki i Czasu Wolnego w dniach
27-28.10.2015 r. w Amber Expo, Workshop turystyki przyjazdowej INcoming Poland —
Gdansk & Pomorskie Region organizowanym przez Gdarnskg Organizacje
Turystyczng /Gdansk Convention Bureau w dniach 27-28.10.2015 r. w Amber Expo,
Zespot Szkot Gastronomiczno — Hotelarskich 11 Wojewddzki - konkurs pn. ,\Wiedza
0 Regionie”, Centrum Sportowe Alpincenter Hamburg — Wittenberg.

Slaski

Skfad Zarzadu: Grzegorz Chmielewski (Prezes), Anna Kus, lwona Machera, Andrzej
Szafruga, Grazyna Zak, Justyna Dudek, Ewa Balcer, Bogustaw Matlak, Alfreda Perczak,
Aneta Poraniewska

« Wspdtorganizacja wojewddzkich obchodéw Swiatowego Dnia Turystyki.
» Przygotowanie z Gazetg Wyborczg oferty reklamowej dla czionkéw PIT ,Wizytowki”.
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» Wspdtorganizacja prezentacji i workshopu Balatonu i Wegier Zachodnich.

« Wspdtorganizacja spotkania dot. mozliwosci systemu rezerwacyjnego Merigo/Go
Global Travel.

« Udziat w Miedzynarodowych Targach Turystyki, Sprzetu Turystycznego, Zeglarskiego
i Sportowego GLOB.
» Uroczystosci z okazji 20-lecia BP Polan z udziatem Prezesa PIT.

« Wspdtorganizacja i udziat w X Miedzynarodowej Konferencji Naukowo-Praktycznej
,Dziedzictwo przemystowe dla turystyki kulturowej. Dawne i wspétczesne formy
transportu” w Zabrzu

e Udziat w V Miedzynarodowych Targach Turystyki Dziedzictwa Przemystowego
i Turystyki Podziemnej.

« Organizacja posiedzenia Prezydium PIT w Zabrzu.

* Akcja ,Wybierz sobie Mikotaja” wspélnie z Dziennikiem Zachodnim.

* Reklama w ramach Google AdWords przy wspotpracy z Gazeta Wyborcza.

« Pfatne ogtoszenia modutowe PIT w Gazecie Wyborczej.

e Administracja komunikatora NetTur.

e Administracja strong internetowej Oddziatu i profilu na Facebooku.

« Przyznanie Honorowej Nagrody Slgskiego Oddziatu PIT ,KOMPAS” Grupie Atlas
Tours za konsekwentne budowanie pozycji lidera w segmencie rejséw z polskim
pilotem na polskim rynku turystycznym.

« Organizacja XIl Akademii Turystycznej — rejsu statkiem po Morzu Srédziemnym.

« Organizacja spotkania optatkowego.

» Wspdtorganizacja wyjazdu studyjnego do Miszkolca.

e Organizacja szkolenia ,Najwazniejsze zmiany w ustawie o transporcie drogowym
oraz innych przepisach prawa drogowego”

 Rekomendacje do odznaczen resortowych i dyplomoéw Marszatka Wojewddztwa
oraz odznak ,Za zastugi dla PIT” dla cztonkéw Oddziatu.

e Oprécz biezgcej obstugi cztonkéw oddziatu PIT, biuro spetniato, jak w poprzednich
latach, role informacyjng i doradczg dla klientéw biur podrézy i firm rowniez
niezrzeszonych w Izbie.

« Zafatwiano sprawy zwigzane z obstugg i rozpatrywaniem skarg otrzymywanych
od klientow, réwniez dotyczgcych biur nienalezgcych do PIT.

e Pracowano w komisji kategoryzujgcej hotele. Jak w latach poprzednich pracownicy
Urzedu Marszatkowskiego zajmujgcy sie turystyka i promocjg nie wykazujg checi
wspotpracy i konsultacji swoich dziatarh z samorzgdem gospodarczym. Powoduije to,
ze spora czes¢ branzy nie akceptuje dziatan szczegdlnie w zakresie promocji
wojewddztwa.

o Oddziat brat udziat w akcji ,Bezpieczne Wakacje” na zaproszenie Urzedu
Wojewddzkiego.
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 Oddziat uczestniczy w pracach Slgskiej Organizacji Turystycznej. Sprawozdania
z biezgcej dziatalnosci zarzgdu SOT przekazywane sg na posiedzeniach Zarzadu
Slgskiego PIT. Komunikaty oraz propozycje dotyczace wspdipracy i aktywnego
uczestnictwa w dziataniach promocyjnych podejmowanych przez SOT wysytane
sg do czionkdéw oddziatu PIT w oddzielnych komunikatach.

o Polska Izba Turystyki reprezentowana byta na Miedzynarodowych Targach Turystyki,
Spa, Sprzetu Turystycznego i Zeglarskiego GLOBalnie 2014. Z oferty wystawienniczej
na stoisku PIT skorzystali nastepujacy cztonkowie: Abdar, Callfreedom,
Stowarzyszenie Flisakéw Pieninskich, Wonderlands, Hotel PRIME oraz Euro Pol Tour.

e Uczestniczono w Targach Turystyki Przemystowej i Tras Podziemnych w Zabrzu
w maju 2014 roku.

« Cztonkowie Oddziatu Slgskiego PIT mieli réwniez mozliwo$é uczestnictwa w targach
turystycznych w Warszawie i Poznaniu oraz Wroctawiu na specjalnych warunkach,
jako podwystawcy stoiska PIT przygotowanego przez Biura Wykonawcze PIT.

e Oddziat wspotpracuje z mediami: Dziennikiem Zachodnim (opinie, komentarze
i porady dla klientéw biur podrézy, akcja ,Wybierz sobie Mikotaja”, publikacja
wizytowek cztonkoéw podczas Targéw GLOBalnie), Gazetg Wyborczg (specjalna
oferta reklamowa), TVP, TVN oraz Telewizjg Polsat.

e Od stycznia do grudnia 2014 roku w Gazecie Wyborczej ukazywaty sie ptatne
ogtoszenia modutowe PIT. Tres¢ zawarta w ogtoszeniu rekomendowata i zachecata
do korzystania z ustug firm zrzeszonych w PIT, informowata o stronie internetowej
i numerach telefonu, pod ktérymi mozna uzyska¢ dodatkowe informacije.

« Wydano Informator Slgskiego Oddziatu PIT w marcu 2014 r. Jest to wydawnictwo
zawierajgce dane adresowe cztonkéw Oddziatu, informacje o PIT i oddziatach PIT.
Kolportowany byt na wszystkich imprezach targowych, gdzie PIT miat swoje stoisko.
Otrzymuje go branza podczas réznego rodzaju wyjazdoéw studyjnych i prezentacji.
Dostepny jest w Centrum Informacji Turystycznej w Katowicach.

« Dziatalnos¢ promocyjno-informacyjna prowadzona jest rowniez poprzez strone
internetowg Oddziatu. Oddziat posiada trzy adresy: www.izbaturystyki.org, www.pit-
slask.org.pl oraz www.izbaturystyki.pl. Informacje o dziatalnosci Oddziatu i jego
cztonkach byty réwniez na biezgco dodawane i dostepnie na stronie gtéwnej PIT
www.pit.org.pl.

« Na Facebooku prowadzone sg dwa profile, ktére bedg systematycznie rozwijane.

« Dwukrotnie wreczono Nagrode Honorowej Slgskiego Oddziatu PIT ,KOMPAS”.
W marcu nagrode otrzymaty Targi GLOB z okazji jubileuszu dwudziestolecia.
Natomiast podczas wojewddzkich obchodéw Swiatowego Dnia Turystyki we wrze$niu
2014 roku w Zywcu zostat wreczony ,KOMPAS NAJLEPSZYCH?”, ktéry otrzymato
Biuro Podrozy TECZA Bielska-Biatej za swg solidnos$c¢ i rzetelnosc.

e Odznaczenia Ministra Gospodarki ,Za Zastugi dla Turystyki” oraz dyplomy Marszatka
otrzymali cztonkowie Slgskiego Oddziatu PIT rekomendowani przez Zarzgd Oddziatu.

e Zorganizowano XlII Akademie Turystyczng - wyjazd do Senegalu i Gambii.
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W kwietniu 2014 cztonkowie PIT wzieli udziat w organizowanym przez Oddziat study
tour do Brandenburgii.

Przedstawiciele Oddziatu brali udziat w imprezach organizowanych przez inne
oddziaty PIT, np. w wyjezdzie studyjnym do Slesina.

Objeto patronatem i wzieto udziat w pracach komitetu organizacyjnego

XI Migdzynarodowej Konferenciji ,DZIALAJACE ZAKLADY PRZEMYSLOWE
| USLUGOWE JAKO NOWE PODMIOTY TURYSTYKI DZIEDZICTWA
PRZEMYSLOWEGO” 22-23 maja 2014 w Zabrzu.

Oddziat zaangazowany byt réwniez w przygotowanie Kongresu PIT w El-Gouna oraz
Forum PIT Stowenia — Chorwacja.

Odbyto sie spotkanie optatkowe cztonkéw i przyjaciét Oddziatu. Gospodarzem
spotkania byta Firma Pol-Trans Catering z Mierzecic - jeden z cztonkéw Slgskiego
Oddziatu PIT.

Biuro Slgskiego Oddziatu PIT znajduje sie w $cistym centrum Katowic przy

Al. Korfantego 8. Sg to trzy pomieszczenia na pierwszym pigtrze z niezaleznym
wejsciem o powierzchni 75m2. Umozliwia to nam odbywanie wszystkich spotkan jak
réwniez urzadzania szkolen do 25 oséb jednorazowo. Lokal jest dobrze oznakowany,
umozliwiajgc tatwy dostep cztonkom izby i innym zainteresowanym osobom.
Posiadamy jeden numer stacjonarny Netia i dwa numery telefonéw komdérkowych

w sieci T-Mobile oraz dostep do Internetu Netia.

Oddziat dysponuje wiasng zarejestrowang domeng oraz strong internetowg oddziatu
administrowang w ramach porozumienia przez firme RST. Na stronie odnotowujemy
coraz wigkszg liczbe wejs¢, szczegdlnie duzg w okresach, kiedy klienci poszukujg

i kupuja oferte turystyczng biur podrézy. Znaczna liczba wej$¢ na strone odbywa sie
w terminach naszych ogtoszen w prasie (Dziennik Zachodni, Gazeta Wyborcza).
Oprécz biezgcej obstugi cztonkéw oddziatu PIT, biuro spetniato, jak w poprzednich
latach, role informacyjng i doradczg dla klientéw biur podrézy i firm rowniez
niezrzeszonych w izbie. Tradycyjnie najwieksze zainteresowanie, nattok spraw oraz
dzwonigcych i odwiedzajgcych klientéw odnotowali§my w sezonie letnim oraz

w okresach wiekszego zainteresowania mediéw branzg turystyczng spowodowanego
ktopotami biur podrézy, kleskami zywiotowymi lub katastrofami. Najwiecej pytan
dotyczyto wiarygodnosci biur, ich gwarancji i posiadanych ,zezwolen”

oraz przynaleznosci do PIT.

Sporo czasu zajmujg sprawy zwigzane z obstugg i rozpatrywaniem skarg
otrzymywanych od klientéw, réwniez dotyczgcych biur nienalezgcych do PIT. Zdarzajg
sie coraz czesciej skargi i prosby o interwencje biur podrézy na inne biura

i przewoznikOw, na wzajemng wspotprace i rozliczenia finansowe. llos¢ skarg
wptywajgcych na cztonkéw naszego oddziatu do biura w 2015 roku spadta

w poréwnaniu do roku 2014.

Merytoryczng strong rozpatrywania skarg naptywajgcych do izby zajmowata sie
Przewodniczgca Komisji Etyki Bozena Osak.
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o W okresie sprawozdawczym w biurze Slgskiego Oddziatu PIT pracowata
na stanowisku kierownika Pani Ewelina Fojcik, ktdra formalnie zatrudniona jest
w Biurze Wykonawczym PIT.

o Wieloletnia dziatalno$¢ oddziatu, aktywny udziat w spotkaniach, konferencjach
i r6znego rodzaju imprezach organizowanych na Slasku spowodowata, ze Oddziat
jest dobrze postrzegany przez wiele instytucji, urzedow, organizacji, stowarzyszen,
redakcji czasopism regionalnych i branzowych oraz firm dziatajgcych nie tylko
W naszym regionie.

e Oddziat jest cztonkiem Jurajskiego Klastra Turystyki oraz Klastra Kultury i Turystyki
Przemystowe;j.

»  Wiekszos¢ korespondenciji z cztonkami prowadzona jest juz drogg elektroniczng,
co obnizyto (w tej czesci) koszty biura. Listownie przesytane sg tylko juz certyfikaty
i faktury. Znaczgcym wcigz kosztem pozostaje korespondencja dotyczaca skarg
i reklamaciji, ktére wptywaja do Izby nie tylko na cztonkéw Oddziatu.

e W ubiegtym roku Biuro Wykonawcze wprowadzito, do obstugi finansowej
oraz administracyjnej Izby system CRM, ktory zostat rowniez wdrozony w Oddziale.

e CRM: Uzupetnianie, weryfikowanie i pozyskiwanie precyzyjnych danych czionkéw,
wpisywanie i opisywanie dokumentéw finansowych.

» Obstugiwanie zapytan telefonicznych dotyczgcych cztonkéw, wiarygodnosci i kondycji
finansowej biur podrézy oraz obstuga korespondencji.

« Organizacja obecnosci Izby i jej cztonkéw na targach.

« Organizacja posiedzen Zarzgdu Oddziatu.

» Obstuga administracyjna projektu (Konferencji Zabrze) realizowanego w ramach
dofinansowania ze srodkéw zewnetrznych, udziat w rozliczaniu projektéw,
archiwizacja dokumentacji.

e Organizacja szkolen branzowych (VAT, transportowej).

e Prowadzenie rozliczen finansowych wtasnych Oddziatu — przychody i koszty biura,
rozliczenia miedzy Oddziatem a BW, rozliczenia sktadek wptywajgcych do Oddziatu

e Prowadzenie strony www PIT , zamieszczanie aktualnosci z branzy i komunikatow
PIT.

« Opracowywanie i wysytka InfoPitéw, komunikatéw do cztonkéw SO PIT.

e Aktualizacja danych czlonkéw na stronie www PIT.

« Koordynacja przyje¢, skreslenia, zmiany danych cztonkéw.

« Koordynacja uczestnictwa cztonkéw SO PIT w wyjazdach organizowanych przez
Izbe: Forum turystycznym w Tunezji, Kongresie PIT w Izraelu, obchodach 25-lecia
1zby.

» Przedstawiciele oddziatu pracujg w komisji kategoryzujacej hotele.

o W 2015 roku Urzgd Wojewddzki zaprosit Oddziat Slgski PIT do udziatu w akgji
.Bezpieczne Wakacje”. W powstatym zespole roboczym Izba byta reprezentowana
przez Piotra Hanuska oraz Bogdana Zwolinskiego. Przekazali§my réwniez cztonkom
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,Zalecenia Wojewody Slgskiego w zakresie realizacji na obszarze wojewddztwa
Slaskiego akcji ,Bezpieczne wakacje 2015”.

« Oddziat Slgski PIT jest cztonkiem zatozycielem SOT. Cztonkowie Oddziatu Slgskiego
biorg czynny udziat w pracach organizacji. Anna Ku$ jest cztonkiem Zarzagdu SOT
i cztonkiem Kapituty Znakéw Drogowych, Krystyna Gotgbek i Ewa Weintrit cztonkami
Zarzadu SOT, a Grzegorz Chmielewski wiceprezesem SOT. Przynalezno$¢ do SOT
i aktywne wigczanie sie w jej prace nalezy zaliczy¢ do jednych z gtéwnych dziatan
promujgcych nasz region prowadzonych przez Oddziat Slgski PIT. Sprawozdania
z biezgcej dziatalnosci zarzagdu SOT przekazywane sg na posiedzeniach Zarzadu
Slgskiego PIT. Komunikaty oraz propozycje dotyczgce wspétpracy i aktywnego
uczestnictwa w dziataniach promocyjnych podejmowanych przez SOT wysytane
sg do cztonkéw oddziatu PIT w oddzielnych komunikatach. Nasi cztonkowie mogg
korzysta¢ z wielu propozycji przygotowanych przez SOT.

o Polska Izba Turystyki reprezentowana byta na Miedzynarodowych Targach Turystyki,
Spa, Sprzetu Turystycznego i Zeglarskiego GLOBInie 2015. Posiadali$my wtasne
stoisko na ktérym promowano calg izbe, jej cztonkow, udzielano informacji klientom
i firmom zainteresowanym naszg dziatalnoscig. Byto to tez miejsce spotkan naszych
cztonkéw oraz firm z nimi wspotpracujgcych. Z oferty wystawienniczej na stoisku PIT
skorzystali nastepujacy cztonkowie: IwTravel, Wonderlands, Hotel Wodnik oraz Euro
Pol Tour.

e W trakcie trwania Targéw GLOBalnie, jeden z czitonkéw SO PIT, Hotel Katowice,
przygotowat specjalng oferte noclegows.

« Cztonkowie Oddziatu Slgskiego PIT mieli réwniez mozliwo$é uczestnictwa w targach
turystycznych w Warszawie i Poznaniu oraz Wroctawiu na specjalnych warunkach,
jako podwystawcy stoiska PIT przygotowanego przez Biura Wykonawcze PIT.

e Przekazalismy takze cztonkom oddziatu zaproszenie do udziatu w Targach Turystyki
Dziedzictwa Przemystowego i Turystyki Podziemnej, ktére odbyty sie w dniach 22-
23 maja 2015 roku w Hali MOSIR w Zabrzu.

o  Wspdtpracowalismy réwniez z TVP Katowice oraz Radiem Katowice, gdzie goscili
przedstawiciele PIT, w miare mozliwosci przyblizajgc widzom i stuchaczom
problematyke naszej branzy.

» Przedstawiciele Zarzgdu Oddziatu wypowiadali sie dla TVP, TVN oraz Telewizji
Polsat.

« W marcu 2015 wydali$my zaktualizowany Informator Slgskiego Oddziatu PIT.

e W ramach reklamy wewnetrznej, dedykowanej cztonkom oddziatu przygotowalismy
i przeprowadziliSmy projekt ,Poznajmy sie”, ktérego celem byto wzajemne
przyblizenie dziatalnosci oraz oferty cztonkéw Slgskie Oddziatu PIT.

« Nagroda Honorowa Slgskiego Oddziatu PIT ,KOMPAS” przyznawana jest od 2000
roku. W 2015 roku zostata wreczona dwom podmiotom. Podczas wojewddzkich
obchodéw Swiatowego Dnia Turystyki we wrzesniu 2015 roku w Pszczynie zostat
wreczony ,KOMPAS NAJLEPSZYCH?”, ktérego otrzymato Biuro Podrézy Euro Pol
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Tour oraz ,KOMPAS za rok 2015”, ktérym zostat uhonorowany Gérnoslgskie
Towarzystwo Lotnicze SA.

« Podczas Wojewddzkich Obchodéw Swiatowego Dnia Turystyki w Pszczynie, ktére
odbyly sie 25 wrzesnia 201., prezes Oddziatu Slgskiego Polskiej Izby Turystyki
odebrat z rgk burmistrza Pszczyny Dariusza Skrobola gratulacje oraz podziekowania
dla oddziatu za dziatania na rzecz pogtebiania wspétpracy branzy turystycznej
i samorzadu terytorialnego. Ponadto burmistrz ztozyt na rece prezesa
Chmielewskiego zyczenia dla wszystkich cztonkéw Izby z okazji przypadajgcego
w tym roku jubileuszu 25-lecia PIT. Natomiast cztonkowie zarzadu Slgskiego Oddziatu
Izby otrzymali okolicznosciowe medale.

e W styczniu 2015 roku, zorganizowalismy XIV Akademie Turystyczng — rejs ,Perty
Karaibéw”. Podczas wyjazdu uczestnicy mogli zapoznac sie z ofertg turystyczng
oraz warunkami podrézowania po Wyspach Karaibskich (Martynice, Dominikanie, St.
Martin...).

e W marcu 2015 cztonkowie PIT mieli mozliwo$¢ wzigcia udziatu w wyjezdzie na ITB
Berlin 2015.

e Odbiorcy naszych komunikatéw byli rowniez informowani o mozliwosci skorzystania
z oferty ,Czeskie Beskidy” specjalnej znizkowej karcie turystycznej podczas
wyjazdow, a takze o spotkaniu organizowanym przez Czeskg Centrale Ruchu
Turystycznego - CzechTourism.

e PrzestaliSmy réwniez zaproszenie do udziatu w spotkaniu branzowym organizowanym
przez TSS Polska oraz zachecaliSmy do uczestnictwa w V Europejskim Kongresie
Matych i Srednich Przedsiebiorstw.

« W listopadzie cztonkowie oddziatu wzieli udziat w study tour do Egeru organizowanym
przez Narodowe Przedstawicielstwo Turystyki Wegierskiej w Polsce.

e W dniach 21-22 maja 2015 r. w Zabrzu odbyta sie XII Miedzynarodowa Konferencja
-Kultura, sztuka i przedsiebiorczo$¢ w przestrzeni postindustrialnej”. Polska Izba
Turystyki objeta patronatem konferencje, a prezes oddziatu uczestniczyt w pracach
komitetu organizacyjnego. Po raz kolejny inicjatywa Urzedu Miejskiego w Zabrzu
okazata sie bardzo ciekawa i pozyteczna. Pokazata branzy miedzy innymi mozliwosci
budowania produktu turystycznego na bazie ciekawych obiektow przemystowych.
Szkoda tylko, ze ta inicjatywa spotyka sie ciggle z tak matym zainteresowaniem
ze strony cztonkoéw naszego oddziatu. Konferencja wspotorganizowana jest przez
Polskg Izbe Turystyki w ramach programu finansowanego przez MSIT.

» Oddziat zaangazowany byt rowniez w przygotowanie Kongresu PIT w Izraelu
oraz uroczystych obchodow 25-lecia Izby, ktére odbyty sie 8 grudnia 2015 roku
w Warszawie.

« W ubiegtym roku Slgski Oddziat PIT przygotowat réwniez oferte szkoleniowa.
Zaproponowalismy ,Szkolenie z ochrony danych osobowych (ODO)
dla pracodawcéw” oraz szkolenie pod nazwg ,Podziat odpowiedzialnosci
za planowanie czasu pracy kierowcoéw w przewozie oséb”. Niestety ze wzgledu
na zbyt mate zainteresowanie ofertg, byliSmy zmuszeni odwota¢ spotkania.
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Cztonkowie oddziatu kontynuowali uczestnictwo w cyklu szkolen z zakresu ,Wzrost
adaptacyjnosci mikro, matych i srednich przedsiebiorstw poprzez zarzgdzanie
strategiczne” (projekt 100% dofinansowany).

6 maja 2015 r. w Hotelu Katowice odbyto sie walne Zgromadzenie Oddziatu.

W maju 2015 roku odbyto ogdlnopolskie walne zgromadzenia PIT w Osrodku
PROMENADA nad Zalewem Zegrzynskim.
Tradycyjnie w grudniu odbyto sie spotkanie optatkowe cztonkdw i przyjaciét naszego

oddziatu. Gospodarzem spotkania byt Hotel Katowice - jeden z cztonkéw Slgskiego
Oddziatu PIT.

Warminsko-Mazurski
Sktad Zarzadu: Wojtek Smieszek (Prezes), Andrzej Dowgiatto, Krzysztof Markocki, Artur

Kaminski, Dariusz Marczynski, Janina Kadaj, Wanda Kwiatkowska, Jerzy Banat. W dniu

25 listopada 2014 roku zmart Wiceprezes Oddziatu — Jerzy Kaminski. Sktad Zarzgdu zostat

uzupetniony w dniu 22 stycznia 2015 roku o cztonka Zarzadu - Artura Kaminskiego.

Cztonkowie Oddziatu Warminsko - Mazurskiego Polskiej Izby Turystyki w trakcie
prac Walnego zebrania sprawozdawczo — wyborczego w Rynie w 2012 roku wyrazili
potrzebe utworzenia kilku zespotéw problemowych oraz powotywanie takich grup
w przypadku pojawienia sie wiekszych zagadnien nurtujgcych cztonkdw naszego
Oddziatu.

W minionej kadencji funkcjonowaty nastepujgce zespoty problemowe:

1/ zespot ds. osrodkéw wypoczynkowych potozonych na gruntach dzierzawionych
od Lasow Panstwowych (przewodniczyt Andrzej Bylinski),

2/ zespot ds. transportu i wypoczynku dzieci,
3/ zespot ds. wiz do Federacji Rosyjskiej,
4/ zespot ds. wspotpracy z Obwodem Kaliningradzkim.

Zespot ds. osrodkdw wypoczynkowych potozonych na gruntach dzierzawionych

od Laséw Panstwowych (przewodniczyt Andrzej Bylinski). W czasie trwania kadenciji
zespot zebrat sie na pieciu spotkaniach plenarnych, odbyt wiele konsultacji
indywidualnych oraz jej cztonkowie uczestniczyli w spotkaniach komisji krajowe;j.
Gtoéwnym celem prac zespotu byto ,zbudowanie klimatu” w nadlesnictwach

do podpisywania 20 — 30-letnich uméw dzierzawy terenéw na ktérych znajdujg sie
osrodki wypoczynkowe. W dniu 26 listopada 2014 roku doszto do spotkania czionkéw
zespotu z z-cg Dyrektora Regionalnych Laséw Panstwowych w Olsztynie Panem
Pawtem Artychem, ktéry wyraznie podkreslit brak przeszkdd w zawieraniu
dtugoterminowych umoéw dzierzawy, opisat problemy istniejgce przy wymianie
gruntéw i potrzeby zmian ustawowych koniecznych przy wykupie gruntéw. W wyniku
wspolnego spotkania powstata notatka opisujgca w/w tematyke, parafowana przez
obie strony. Dokument ten stat sie istotnym narzedziem do rozméw z poszczegdlnymi
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nadlesnictwami. Do dzisiaj juz pie¢ podmiotéw z naszego Oddziatu PIT podpisato
dtugoterminowe umowy dzierzawy gruntow.

Zespot ds. transportu i wypoczynku dzieci - przewodniczyta Iwona Grabia. Gtéwnym
celem zespotu byto wypracowanie zasad odprawy autokarow przy wyjezdzie grup
szkolnych oraz uswiadomienie dyrektorom szkot odpowiedzialnos$ci jaka na nich cigzy
przy samodzielnym organizowaniu wycieczek szkolnych. W tym celu zespot
trzykrotnie spotkat sie z Kuratorem Oswiaty w Olsztynie oraz z Naczelnikiem
Wydziatu Ruchu Drogowego Komendy Miejskiej w Olsztynie. W dniu 7 sierpnia
2013 r. odbyto sie nawet tréjstronne spotkanie, na ktérym Naczelnik Wydziatu Ruchu
Drogowego uswiadomit przedstawicielom Kuratorium, ze ,policja nie ma obowigzku,
ani nie ma przepiséw nakazujgcych codziennych kontroli autokaréw, a robi to

w ramach wtasnych wolnych mocy przerobowych i wygospodarowanego czasu’.
Przedstawiciele zespotu zaproponowali, aby Kuratorium na spotkaniu z Dyrektorami
szkot wystosowato pismo z prosbg, aby dokument kontroli autokaru byt honorowany
przez szkoty w okresie siedmiu dni, a takze, ze policja nie ma obowigzku codziennej
kontroli autokaréw.

Zespot uzgodnit rowniez wspolnie z Kuratorium opracowanie i wydanie zbioru
przepisow dotyczgcych organizacji wycieczek krajowych i zagranicznych
bezposrednio przez szkoty lub indywidualnych nauczycieli. Zmiana przepiséw
oswiatowych jaka zaszta podczas prac nad poradnikiem, spowodowata koniecznos¢
korekt w przygotowanym materiale oraz wypracowania wspoélnej interpretaciji
niektérych przepiséw.

Zespot ds. wiz do Federacji Rosyjskiej przewodniczyt - Janusz Pietrzak. W 2013 roku
zespot zdiagnozowat problem polegajgcy na zmonopolizowaniu procesu wydawania
wiz do Federacji Rosyjskiej przez jedng firme zagraniczng, eliminujgc catkowicie
udziat polskich biur podrézy. Przygotowano i wystano pismo do Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw, kwestionujgce zachowanie konkurencyjnosci, niestety
UOKIK odmowit wszczecia postepowania, argumentujgc to suwerenng decyzjg
Federacji Rosyjskiej. Kopie pisma do UOKIK i ich odpowiedz przekazano do Rady
Naczelnej PIT, w celu przedstawienia problemu w mediach.

Zespot ds. wspotpracy z Obwodem Kaliningradzkim przewodniczyt - Jarostaw Grabia.
Na posiedzeniu Zarzagdu Oddziatu w dniu 6 listopada 2014 r. zostat powotany zespoét
ds. wspotpracy z Obwodem Kaliningradzkim, ktérego celem byto nawigzanie
wspotpracy i podpisanie porozumien z Ministerstwem Turystyki Obwodu
Kaliningradzkiego oraz Izbg Turystyki Obwodu. Niestety niesprzyjajgca sytuacja
polityczna w 2015 roku sktonita zesp6t do odtozenia w czasie podpisania porozumien.

Znaczgcym zaangazowaniem PIT byta aktywno$é w Zespole ds. wypoczynku

i turystyki szkolnej. Byt to jedyny taki zespét powotany wspélnie przez 3 izby: Polskg
Izbe Turystyki, 1zbe Turystyki Rzeczypospolitej Polskiej i Polskg I1zbe Turystyki
Mtodziezowej. Byta to inicjatywa z jednej strony w sposéb bezposredni zajmujgca sie
problematykag zwigzang z wypoczynkiem dzieci i mtodziezy, ale réwniez ze wzgledu
na swoj miedzyizbowy charakter byta to wazna inicjatywa kreujgca wspétprace
pomiedzy trzema lzbami.
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Rok 2015 to niejako zwienczenie aktywnosci PIT w temacie turystyki dzieci

i mlodziezy. Szereg rozwigzan postulowanych przez nas zostato ujete w nowelizacji
ustawy o systemie oswiaty. Ustawa procedowana w 2015 roku, wchodzi w zycie

1 kwietnia 2016 r. Udato sie przekona¢ MEN do wprowadzenia zapiséw chronigcych
branze turystyczng. Jednoznaczne powigzanie komercyjnej organizacji wypoczynku
dzieci i mtodziezy z ustawg o ustugach turystycznych jest sposobem na eliminacje
szarej strefy. Od sezonu 2016 kazdy organizator wypoczynku dzieci i mtodziezy
bedzie musiat przedtozy¢ podczas zgtoszenia wypoczynku w kuratorium,
zaswiadczenie o wpisie do rejestru organizatorow turystyki lub ztozy¢ oswiadczenie,
ze organizuje ten wypoczynek niekomercyjnie. Upublicznienie bazy danych
wszystkich zgtoszen i sktadanych oswiadczen umozliwi podjecie dziatan
eliminujgcych z rynku nielegalnych organizatoréw. Wprowadzone zapisy to efekt
kilkuletniej dziatalnosci Zespotu. Obecnie PIT uczestniczy w opiniowaniu
rozporzgdzen wykonawczych do nowych zapiséw ustawy.

Wazna role w funkcjonowaniu zespotu petnit oddziat Warminsko — Mazurski poprzez
mocne zaangazowanie Andrzeja Kindlera, jednego z naszych cztonkéw.

.Przeglad Turystyczny” to gazeta branzowa wydawana od 20 lat przez Oddziat
Warminsko — Mazurski. Jest to jedyne tego typu wydawnictwo w Polskiej Izbie
Turystyki. W minionej kadencji udato sie wydac¢ siedem numeréw czasopisma od
82 do 88. W roku 2015 ,Przeglad Turystyczny” przeszedt gruntowng zmiane zaréwno
merytorycznag, jak i graficzna. Dzisiaj wydawany jest w formie drukowanej A4
0 objetosci 70 stron. Wydawane sg dwa numery rocznie - letni oraz zimowy
pod nazwg Magazyn Turystyczny Warmii i Mazur ,Love W_M - Przeglad Turystyczny”.
Oproécz wersji drukowanej powstata wersja internetowa umieszczona na portalu
www.lovewm.pl. Magazyn i portal w sposoéb kompleksowy tgczg zadania promocyjne
w zakresie turystyki w kontekscie informacyjnym, edukacyjnym, krajoznawczym
i historycznym dotyczacym naszego regionu. Magazyn stat sie doskonatym
narzedziem promujgcym obiekty, produkty i wydarzenia organizowane przez
cztonkéw naszego Oddziatu, a zastosowanie nowego kanatu dystrybucji jakim jest
internet, zdecydowanie zwiekszyto zasieg dotarcia. Pismo drukowane kolportowane
jest przy wspétpracy z partnerem wydan — Warminsko-Mazurskg Regionalng
Organizacjg Turystyczng poprzez starannie wyselekcjonowane hotele i punkty
informacji turystycznej (tgcznie okoto 50 punktdéw) oraz podczas znaczgcych
konferencji odbywajgcych sie w naszym regionie. Magazyn otrzymujg takze: gminy,
postowie ziemi warminsko — mazurskiej, przedstawiciele mediéw, oddziatow Polskiej
Izby Turystyki w catej Polsce, bibliotek, zagranicznych osrodkéw Polskiej Organizacji
Turystycznej.

18 stycznia 2013 r. w Gospodarstwie Agroturystycznym ,Janczary” odbyto sie
spotkanie noworoczne. W spotkaniu uczestniczyty 43 osoby - cztonkowie naszego
oddziatu oraz osoby towarzyszgce. Gosciem spotkania byt Prezes Polskiej I1zby
Turystyki Pawet Niewiadomski.

20 wrzesnia 2013 r. w Gospodarstwie ,Ziotowa Dolina” odbyto sie spotkanie
integracyjne. W spotkaniu uczestniczyto 27 osdb — cztonkdw naszego oddziatu



Str. 142 Dziatalnos¢ oddziatow

oraz 0sob towarzyszgcych. Podczas spotkania zwiedzilismy gospodarstwo,
przeprowadzilismy czes$¢ merytoryczng o sprawach biezacych Oddziatu i 1zby,
a nastepnie uczestniczyliSmy w biesiadzie z zespotem ludowym ,Folkownia”.

e 24 — 26 pazdziernika 2013 r. odbyto sie Walne Zgromadzenie Oddziatu w Karlskrona
w Szwecji. Obrady Walnego odbyty sie na poktadzie promu Stena Line. Podczas
wyjazdu zwiedzilismy z przewodnikiem malownicze miasteczko Karlskrona.

o 22 listopada 2013 r. w Gospodarstwie ,Ziotowa Dolina” odbyto sie spotkanie
integracyjne, podsumowujgce Forum Turystyczne w Tajlandii. W spotkaniu
uczestniczyty 23 osoby — czionkéw naszego oddziatu oraz os6b towarzyszacych.

e 19 grudnia 2013 r. w Restauracji ,Zakatki Europy” odbyto sie spotkanie Wigilijne.
W spotkaniu uczestniczyty 32 osoby - cztonkowie naszego Oddziatu oraz osoby
towarzyszace, goscmi spotkania byli Prezes Polskiej I1zby Turystyki Pawet
Niewiadomski, Dyrektor Departamentu Turystyki Dorota Zalewska oraz Dyrektor
Warm-Maz. ROT Justyna Szostek.

e 26 wrzesnia 2014 r. Oddziat zorganizowat w Centrum Polsko - Niemieckim
w Olsztynie konferencje nt. ,Sytuacja i perspektywy Warminsko — Mazurskiej
turystyki”. Omowilismy tam wiele aspektéw turystyki w naszym regionie m.in.:
perspektywe rozwoju biur agencyjnych, biura turystyki wyjazdowej na Warmii
i Mazurach, rynek hoteli 3,4,5 *****, turystyke miodziezowa, promocje turystyczng
w Obwodzie Kaliningradzkim. Odbyty sie rowniez warsztaty z komunikacji wizualnej
oraz z obstugi systemu Booking jako narzedzia sprzedazowego. Swoje modele
biznesowe przedstawili takze niektorzy wiasciciele osrodkéw wypoczynkowych.
Wyktady i dyskusja byta bardzo owocna i trwata ponad osiem godzin.

e 12 grudnia 2014 r. w Restauracji ,Zakatki Europy” odbyto sie Walne Zgromadzenie
Oddziatu wraz ze spotkaniem Wigilijnym. W Walnym uczestniczyty 34 osoby -
cztonkowie naszego oddziatu, gosciem Walnego Zgromadzenia byt Prezes Polskiej
I1zby Turystyki Pawet Niewiadomski,

e 17 — 18 stycznia 2015 r. w Stanicy Wodnej Ach! Mazury w Mikotajkach odbyta sie
zabawa Noworoczna z wieczornym kuligiem po Mazurskim Parku Krajobrazowym
zakonczonym ogniskiem.

e 31 marca 2015 r. Walne Zgromadzenie Oddziatu Warminsko - Mazurskiego
w Olsztynie w sali konferencyjnej BP PKS Warmia.

e 23— 26 kwietnia 2015 r. zostat zorganizowany wyjazd studyjny do Londynu.
Organizatorem byto Przedsiebiorstwo Obstugi PKS Warmia. Podczas 4-dniowego
pobytu zwiedzilismy najwazniejsze zabytki Londynu. W wypadzie uczestniczyto tylko
6 czionkéw oddziatu PIT.

e 25-—26 wrzesnia 2015 roku w goscinnych progach Hotelu Joseph Conrad w Piszu,
odbyto sie spotkanie szkoleniowe Oddziatu Warminsko — Mazurskiego
pt. ,Przygotowanie do absorpcji sSrodkéw unijnych w nowym finansowaniu 2014 —
2020”. Dyrektor WFOSiIGW w Olsztynie Pan Mariusz Rychcik przedstawit przyktady
realizacji projektow turystycznych oraz mozliwosci nowych przedsiewzie¢
przy wspoétpracy z Wojewddzkim Funduszem Ochrony Srodowiska i Gospodarki
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Wodnej, natomiast przedstawiciele firmy Projekt FOX Panowie Piotr Durski

oraz Tomasz Lis — oméwili planowanie, realizacje oraz rozliczanie inwestycji
dofinansowanych w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego (case study:
informatyzacja nowobudowanego obiektu hotelowego). W spotkaniu uczestniczyto
24 cztonkoéw Oddziatu.

e 6 listopada 2015 r. odbyto sie spotkanie z cyklu ,Wieczér Pasji” w Zamkowym Mtynie
w Olsztynie. O swojej pasji — pasji warzenia piwa opowiadat nasz branzowy kolega
Artur Kaminski — Certyfikowany Sedzia Polskiego Stowarzyszenia Piwowaréw
Domowych. Byt to wieczor, podczas ktérego poznali$my sztuke warzenia piwa
oraz sztuke piwnej degustacji. Zwiedzilismy Browar Restauracyjny ,Zamkowy Mtyn”
oraz zdegustowalismy kilka roznych styléw piwnych. W wieczorze uczestniczyty
33 osoby.

o 15 stycznia 2016 roku odbyto sie spotkanie noworoczne i obchody 25-lecia PIT
Oddziatu Warminsko — Mazurskiego. Jubileusz stat sie okazjg do rozmoéw i waznych
podsumowan.. Range obchoddw jubileuszu podniosta obecnos¢ Prezydenta Olsztyna
- Piotra Grzymowicza, Prezesa PIT - Pawta Niewiadomskiego oraz Dyrektor
Departamentu Turystyki - Doroty Zalewskiej. Na spotkaniu nie zabrakto rowniez
cztonkdéw senioréw naszego Oddziatu. W przemowieniu Prezesa Oddziatu
przypomniane zostaty historyczne fakty z dziatalnosci Warminisko — Mazurskiego PIT
w tym data 23 pazdziernika 1992 roku — dzien powstania Oddziatu.
Scharakteryzowano takze procesy przemian w turystyce, jakie zaszty po roku 1989
na Warmii i Mazurach. W spotkaniu uczestniczyto 40 oséb.

e Z okazji jubileuszu Oddziatu udato nam sie wyda¢ w formie drukowane;j historie
Oddziatu, ktéra obejmuje najwazniejsze wydarzenia na przestrzeni ostatnich 25 lat
(1992 — 2016). Opracowanie merytoryczne wydawnictwa przygotowat Krzysztof
Markocki z pomocg Stanistawa Harajdy.

e Udziat w targach turystycznych: ,Glob” w Katowicach, Lato 2013 w Warszawie,
~Jantur’ w Kaliningradzie, Workshop w Kaliningradzie, Tour salon w Poznaniu.

e W dniu 10 czerwca 2013 r. odbyto sie spotkanie z przedstawicielem Kuratorium
Os$wiaty w Olsztynie Panig Aling Slimak i dotyczyto wyjasnienia watpliwosci
zwigzanych ze zgtaszaniem placowek wypoczynku dzieci i mtodziezy. W spotkaniu
wzieto udziat 12 osob.

e Udziat w Walnym Zgromadzeniu Delegatéw PIT w Warszawie.

o Udziat przedstawicieli niektérych firm w Forum wspotpracy Miedzynarodowej
w ramach Dni Obwodu Kaliningradzkiego na Warmii i Mazurach — organizator
Samorzgd Wojewoddztwa Warminsko-Mazurskiego, WMARR i Ministerstwo Ekonomii
Obwodu Kaliningradzkiego

e Udziat w obchodach dni Kaliningradu w Olsztynie.

e Udziat w szkoleniu ,Podatki w transporcie oraz turystyce w 2013 r.”.

o Udziat przedstawicieli oddziatu w obchodach Swiatowych Dni Turystyki 2013 w ltawie.

e Udziat 23 0séb z naszego oddziatu w Forum Turystyki w Tajlandii 4 - 11 listopada
2013 .
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« Udziat w Kongresie Polskiej Izby Turystyki w Egipcie, El Gouna 7-14 luty 2014 r.

e W dniu 16 czerwca 2014 r. w restauracji ,Zakatki Europy” odbyto sie spotkanie
szkoleniowe z Panig Aling Slimak z Warminsko — Mazurskiego Kuratorium O$wiaty
nt. zmian w przepisach dotyczacych zgtaszania wypoczynku dzieci i mtodziezy
w sezonie letnim 2014 .

e Udziat w Forum Turystyki w Chorwacji, Opatija 8 — 14.05.2014 r.

e Udziat 11 os6b w darmowym 80-godzinnym szkoleniu ,Strategiczne zarzgdzanie
firmg” — organizowanego przez Polski Zwigzek Prywatnych Pracodawcow Turystyki
oraz Instytut turystyki w Krakowie.

e Udziat w targach turystycznych: ,Glob” w Katowicach, Lato 2014 w Warszawie,
~Jantur’ w Kaliningradzie, Workshop w Kaliningradzie — kwiecien, pazdziernik 2014 r.,
Workshop w Chorwacji.

e Udziat 2 0séb z naszego Oddziatu w Forum Turystyki w Singapurze 2-12 listopada
2014 roku.

e Udziat przedstawiciela Oddziatu w Il Ogélnopolskim Forum Agentéw Turystycznych
w Warszawie 26 listopada 2014 roku.

o Udziat w Walnym Zgromadzeniu Delegatéw PIT w Warszawie 3 kwietnia 2014 roku.
e Udziat w szkoleniu ,Podatki w transporcie oraz turystyce w 2014 r.”.
 Udziat przedstawicieli Oddziatu w obchodach Swiatowych Dni Turystyki 2014
w Gizycku.
e Udziat w Kongresie Polskiej Izby Turystyki w Izraelu, Tel Awiw 13-19 kwietnia 2015 r.

e Udziat w Walnym Zgromadzeniu Polskiej I1zby Turystyki w osrodku ,Promenada”
w Biatobrzegach - 29 maja 2015 roku.

e Udziat 24 os6b w obchodach 25-lecia Polskiej 1zby Turystyki w Warszawie.

» State uczestnictwo w pracach Zarzagdu Warminsko-Mazurskiej Regionalnej
Organizacji Turystycznej.

e Wspodtpraca z Departamentem Turystyki Warminsko — Mazurskiego Urzedu
Marszatkowskiego.

e Uczestnictwo w spotkaniu z Dyrektorem Wydziatu Kultury, Promocji i Turystyki Urzedu
Miasta.

e Uczestnictwo w spotkaniu w Departamencie Turystyki UM dotyczgce powotania grup
roboczych opracowujgcych zatozenia do Programu Wspotpracy z organizacjami
samorzadowymi.

e Wspodtuczestnictwo wraz z W-M ROT w projekcie promocji turystycznej w Obwodzie
Kaliningradzkim.

« Udziat w pracach zwigzanych z aktualizacjg Strategii rozwoju spoteczno -
gospodarczego wojewddztwa warminsko-mazurskiego do roku 2020.

o Wspdtpraca z mediami; cztonkowie zarzgdu udzielajg wielu wywiadoéw lokalnym
mediom dotyczgcych problemdw turystyki, nasi przedstawiciele zapraszani sg w roli
ekspertow, wspotpracujemy z TVP Olsztyn, TVO, Radio Olsztyn, Radio S-ka, Gazetg
Olsztynskg, Gazetg Wyborczg, Wiadomosciami Turystycznymi, Rynkiem Podrézy.
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Wielkopolski

Skfad Zarzadu: Karolina Gnusowska-Weiss (Prezes), Tadeusz Szawuta, Radostaw Rapior,
Anna Myslak

e Uruchomienie nowej strony internetowej Oddziatu.
« Organizacja posiedzenia Rady Naczelnej.
e Udziat w Tour Salon Targach Regiondw i Produktéw Turystycznych.

« Udziat w debacie na temat nowej perspektywy finansowej Unii Europejskiej
zorganizowanej przez Urzgd Marszatkowski Woj. Wielkopolskiego.

o Udziat w spotkaniach dot. promocji miasta wspdlnie z Poznanskg Lokalng
Organizacjg Turystyczna.

e Udziat w TravelCamp.

o Wspodtpraca z Katedrg Ustug w Turystyce Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu.

e Udziat w targach Travel & Vacation 2013 w Ottawie - prezentacja Wielkopolski.

« State aktualizowanie strony internetowej Oddziatu.

o Wspodtpraca przy organizacji stoiska PIT na Tour Salon.

o Wspodtpraca z Poznanskg Lokalng Organizacjg Turystyczna.

e Wspotpraca z Wielkopolskg Organizacjg Turystyczna.

» Pomoc w organizacji i obstudze wizyty kanadyjskich touroperatoréw w Polsce.

e Gtéwnymi obszarami dziatan Oddziatu byto zaciesnianie wspotpracy z lokalnymi
instytucjami i podmiotami, takimi jak: Poznanska Lokalna Organizacja Turystyczna
czy Wielkopolska Organizacja Turystyczna. W ramach wspotpracy z PLOT i WIT
Oddziat uczestniczyt w licznych spotkaniach poswieconych promocji miasta i regionu.

» Prowadzono wspodlne dziatania z partnerami Oddziatu, takimi jak Miedzynarodowe
Targi Poznanskie, z ktérymi wspoétpracowano podczas Targéow Regiondw i Produktéw
Turystycznych Tour Salon 2014. Oddziat podobnie jak w latach ubiegtych przygotowat
plakaty dekorujgce stoisko PIT.

e Oddziat brat aktywny udziat w posiedzeniach Komisji Kultury Fizycznej i Turystyki
Sejmiku Wojewddztwa Wielkopolskiego. Wspierano srodowisko turystyczne
Wielkopolski poprzez reprezentowanie stanowisk biur podrézy w wazkich sprawach,
np. dotyczgcych zamkniecia jesienig 2015 r. lotniska w Poznaniu.

e Oddziat potozyt duzy nacisk na kwestie zwigzane z komunikacjg w internecie.
Na witrynie internetowej Oddziatu (wielkopolska.pit.org.pl) pojawiajg sie publikacje
0 dziataniach i produktach cztonkéw Oddziatu. Liczba czytelnikow sukcesywnie
wzrasta.

e Gtéwnymi obszarami dziatah Oddziatu byto zaciesSnianie wspotpracy z lokalnymi
instytucjami i podmiotami jak Poznanska Lokalna Organizacja Turystyczna
czy Wielkopolska Organizacja Turystyczna. W ramach wspétpracy z PLOT i WOT
uczestniczylismy w licznych spotkaniach poswieconych promocji miasta i regionu.
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e Wraz z Wielkopolskg Organizacjg Turystyczng organizowano w 2014 i w 2015 roku
kontynuacje pod hastem ,Wielka Petla Wielkopolski”.

o Objelismy patronatem i pomogliSmy w organizacji odbywajgcej sie po raz pierwszy
w Poznaniu imprezy z cyklu OUTgoing Poland, poswieconej turystyce wyjazdowe;.
Workshop ten odbyt sie w marcu 2015 i pozwolit wielu touroperatorom z Wielkopolski
na zawarcie bezposrednich kontaktéw z licznymi kontrahentami reprezentujgcymi
wiele krajow swiata.

e Od kwietnia 2015 roku jestesmy czionkiem Zespotu Programowego ds. Strategii
Rozwoju Turystyki w Wojewddztwie Wielkopolskim do 2020 roku.

« Caly czas intensywnie pracujemy nad pozyskiwaniem nowych Cztonkéw. Na skutek
tych dziatan do naszego grona w ostatnich miesigcach dotgcza 6 nowych firm:
Coconut Travel, Proxima Travel, Misja Travel, Salon Podrézy Hemingway, Agencja
Turystyczna Damiana Dziuby oraz Tene Tour. Ich profile dziatalno$ci opisujemy
na tamach naszej witryny. Jeszcze raz witamy w naszych szeregach.

e W dalszym ciggu ktadziemy duzy nacisk na kwestie zwigzane z komunikacjg
w internecie. W witrynie internetowej Oddziatu (wielkopolska.pit.org.pl) pojawiajg sie
sukcesywnie publikacje o dziataniach Izby, atrakcjach regionu i produktach czionkow
Oddziatu. Liczba czytelnikow stopniowo wzrasta.

Zachodniopomorski

o Wspodtpracowano z instytucjami samorzgdowymi.
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Informacje o kontakcie

W razie pytan oraz uwag do niniejszej publikacji, zachecamy do kontaktu.

Biuro Wykonawcze
Polskiej 1zby Turystyki
Tel.: 22 826 55 36
biuro@pit.org.pl

Opracowanie sprawozdania:
Marzena Zarzycka

Korekta: Joanna Sawiuk

Informacje o Izbie

Polska Izba Turystyki

ul. Marszatkowska 9/15 lok. 29
00-626 Warszawa

Tel.: 22 826 55 36
www.pit.org.pl
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