Informacja dla konsumentow w zakresie nowych zasad roamingu
mi(;dzynamflowego o_bo_wiqzuj acych na obszarze Unii Europejskiej (UE)
I Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG)

Celem regulacji roamingu mig¢dzynarodowego wprowadzanych na obszarze UE/EOG jest
zapewnienie europejskim konsumentom mozliwosci swobodnego komunikowania si¢ podczas
podrézy zagranicznych czy wakacji na terenie UE/EOG.

Wprowadzane przez Parlament Europejski i Rad¢ UE na przestrzeni ostatnich lat, poczgwszy
od 2007 r., regulacje europejskie w formie rozporzadzen stosowanych bezposrednio do prawa
krajowego, skutkowaly systematyczng obnizkg cen detalicznych w roamingu na obszarze
UE/EOG. Ich nadrzednym celem bylo doprowadzenie do sytuacji, w ktorej abonenci beda
mogli swobodnie (ze wzglgdu na niski koszt polagczenia) komunikowac¢ si¢ bedac w roamingu,
bez wzgledu na kraj UE, w ktorym aktualnie przebywaja. Zostato to wprost zapisane
w Rozporzadzeniu®, gdzie w motywie 21 wskazano, ze . (...) okreslono cel polityczny,
zgodnie z ktorym roznica miedzy taryfami roamingowymi a taryfami krajowymi powinna
zblizy¢ sie do zera”. Cel ten w jeszcze wigkszym stopniu pozwala osiggnaé Rozporzadzenie,
ktére zacznie obowigzywac juz od 30 kwietnia 2016 r.

Rozporzadzenie wprowadza istotny, z punktu widzenia tak abonenta jak rowniez operatora,
mechanizm optat za ustugi w roamingu na obszarze UE/EOG, zgodnie z ktorym cena
detaliczna ustugi w roamingu powinna by¢ zblizona do ceny jaka ponosi abonent w swoim
kraju macierzystym. Innymi stowy kazdy abonent europejski, korzystajacy z ustug mobilnych
za granicg powinien ptaci¢ ceng, Ktora realnie wynika z posiadanego przez niego planu
taryfowego, nie za$ sztywno ustalonej Rozporzadzeniem stawki.

Oplaty

1) w okresie przejsciowym tj. 30 kwietnia 2016 r. — 14 czerwca 2017 r. operator bedzie
uprawniony do stosowania dodatkowej optaty, doliczanej do ustalonej wczesniej Krajowej
ceny detalicznej. Wysokos¢ dodatkowych optat prezentuje tabela 1.

Tabela 1 Maksymalny poziom oplaty dodatkowej dla polgczen wykonywanych, wystanych SMS
i transmisji danych w roamingu

Poziom dodatkowej
Usluga
oplaty
Potaczenie wykonane 0,05 euro
Wystany SMS 0,02 euro
Transmisja danych 0,05 euro

2) w okresie docelowym, tj. po dniu 14 czerwca 2017 r., optata dodatkowa, o ktorej mowa
w pkt 1) nie bedzie pobierana, a operator bedzie rozliczal potaczenia wg krajowej ceny
detalicznej.

! Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2120 z dnia 25 listopada 2015 r. ustanawiajace
srodki dotyczace dostgpu do otwartego internetu oraz zmieniajagcym dyrektywe 2002/22/WE w sprawie
ustugi powszechnej i zwigzanych z sieciami i ustugami facznosci elektronicznej praw uzytkownikow, a takze
rozporzadzenie (UE) nr 531/2012 w sprawie roamingu w publicznych sieciach tacznosci ruchomej wewnatrz
Unii.



W szczeg6lnych jednak przypadkach, kiedy operator udowodni, ze ponoszone przez niego
koszty realizowanych ustug na rzecz abonenta w roamingu sg wyzsze niz osiggane przez
niego przychody, po uzyskaniu zgody Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej, operator
bedzie mogt stosowaé dodatkowe optaty rowniez w okresie docelowym.

3) oplata za polaczenie odebrane w roamingu

Tabela 1 Maksymalny poziom oplaty dodatkowej dla polgczen odbieranych w roamingu

Poziom dodatkowej

Usluga oplaty

Potaczenie odebrane 0,0114 euro

Krajowa cena detaliczna — co to takiego?

Zgodnie z art. 2 pkt 2 lit. r) Rozporzadzenia "»krajowa cena detaliczna« oznacza krajowq
detaliczng oplate jednostkowq ustalong przez dostawce ustug roamingu, majgcq zastosowanie
do wykonanych polgczen i wystanych wiadomosci SMS (zaréwno zainicjowanych, jak
i zakonczonych w roznych publicznych sieciach lgcznosci wewngtrz tego samego panstwa
czlonkowskiego), oraz do danych wykorzystanych przez klienta; w przypadku braku
wyszczegolnionej krajowej detalicznej oplaty jednostkowej, za krajowg ceng¢ detaliczng uznaje
sig ten sam mechanizm pobierania oplat jak ten majgcy zastosowanie do wykonanych
polgczen i wystanych wiadomosci SMS (zarowno zainicjowanych, jak i zakonczomych
w roznych publicznych sieciach tgcznosci wewngtrz tego samego panstwa czlonkowskiego)
oraz do danych wykorzystanych przez klienta, w panstwie czlonkowskim tego Klienta”.

Tak tez, wlasciwa krajowa cena detaliczna powinna by¢ réwna lub zblizona do warto$ci
krajowej detalicznej optaty jednostkowej, czyli takiej po ktdrej operator taryfikuje potaczenia
abonenta w kraju, zgodnie z wybrang przez abonenta taryfg. Nalezy pamietac, ze w okresie
przejSciowym, o ktérym mowa w pkt 1) operator bedzie mogt doliczy¢ dodatkowa optate,
ktorej maksymalna wysoko$¢ zostata przedstawiona w Tabeli nr 1. Jednakze suma krajowej
ceny detalicznej i dodatkowej oplaty pobieranej w roamingu na obszarze UE/EOG
za poszczegllne polaczenia wykonane, za wyslane wiadomosci SMS lub za ushlugi
transmisji danych nie bedzie mogla przekracza¢ odpowiednio 0,19 euro za minute,
0,06 euro za wiadomos$é SMS i 0,20 euro za wykorzystany megabajt.

Powyzsze poziomy oplat dodatkowych wyznaczaja stawki maksymalne, ktorych operator
nie bedzie mogt przekroczyé¢, a mozliwo$¢ ich naliczania bedzie uprawnieniem operatora.
Jednoczes$nie mozliwa bedzie sytuacja, ze operator w okresie przej§ciowym zastosuje nizsze
poziomy optat dodatkowych lub zrezygnuje z nich zupeknie.

Wysokos¢ dodatkowej optaty bgdzie musiata by¢ wyrazona w polskiej walucie oraz bedzie
aktualizowana 1 lipca kazdego roku.

Dlatego tez, juz po wejsciu w zycie, w dniu 30 kwietnia 2016 r. Rozporzadzenia, stawki optat
w walucie euro beda odpowiadaty polskiej walucie, po przeliczeniu wg odpowiedniego
referencyjnego kursu wymiany i kolejny raz zostang zaktualizowane zgodnie z kursem na
dzien 1 lipca 2016 r. Dlatego tez wysoko$¢ dodatkowej optaty moze ulec zmianie. W zwigzku
z tym, na dzien opublikowania niniejszej informacji, stawki optat podawane sa w walucie
euro.



Pulap ochronny przy transmisji danych

W celu ochrony abonentow przed nickontrolowanym uzyciem ustugi transmisji danych
wprowadzono tzw. pulapy ochronne. Ich limit zostal ustalony na poziomie 50 euro
miesi¢cznie, a operator bedzie miat obowigzek poinformowa¢ abonenta 0 uzyciu transmisji
danych, gdy wysokos¢ jego rachunku osiggnie 80% powyzszej kwoty. Po przekroczeniu
putapu 50 euro, na urzadzenie mobilne abonenta korzystajacego z roamingu zostanie wystane
odpowiednie powiadomienie.

Powiadomienie to bedzie wskazywato:

a) procedurg, ktorg abonent ma zastosowac, jesli chee, aby ushugi byty kontynuowane,
b) koszt zwigzany z kazda dodatkowa wykorzystang jednostka.

Jezeli klient korzystajacy z roamingu nie udzieli odpowiedzi, do ktorej zostal wezwany
W otrzymanym powiadomieniu, dostawca ustug roamingu bedzie mial obowigzek
natychmiastowego zaprzestania $wiadczenia temu abonentowi ustug transmisji danych
w roamingu na obszarze UE/EOG oraz naliczania optat, dopoki abonent korzystajacy
z roamingu nie zazada kontynuowania lub wznowienia §wiadczenia tych ustug.

Obowigzki informacyjne operatora telekomunikacyjnego wobec abonenta, ktéry znalazt
sie za granicg

Operator ma obowigzek poinformowaé abonenta przekraczajacego granice/wjezdzajacego
na terytorium innego kraju UE/EOG o wysokoSci optat za poszczegolne ustugi roamingowe.
Informacja, ktorg operator wysyta abonentowi:

o przesytana jest w formie powiadomienia bezposrednio na urzgdzenie mobilne,
ktore najczesciej przybiera form¢ wiadomosci SMS;

o jest bezplatna;

o przesylana jest bez zbednej zwloki w momencie, gdy abonent przekracza
granicg/wjezdza na terytorium kraju UE/EOG — z reguly abonent otrzymuje
takg informacje zaraz po zalogowaniu si¢ do sieci operatora roamingowego
za granicg tj. wylaczeniu 1 ponownym wiaczeniu urzadzenia,

o wiadomo$¢ musi zawiera¢ informacje o zindywidualizowanych oplatach
roamingowych przedstawionych w polskiej walucie (wraz z podatkiem VAT),
dotyczacych:

= wykonywania i odbierania potaczen,
= wysylania wiadomos$ci SMS,
= transmisji danych,
realizowanych przez tego abonenta w odwiedzanym kraju UE;

o W okresie przejsciowym (od 30 kwietnia 2016 r. do 14 czerwca 2017 r.)
operator musi poinformowac¢ abonenta rdwniez o wysokos$ci kazdej naliczanej
optaty dodatkowej;

o W okresie docelowym informacja musi zawiera¢ réwniez OpiS Stosowanej
przez operatora tzw. polityki uczciwego korzystania.

Obowiazek informacyjny operatora telekomunikacyjnego wobec abonenta (w kraju)

W zwiazku z wprowadzanymi przepisami Rozporzadzenia zmianami stawek za potgczenia
w roamingu na terenie UE/EOG, zgodnie z art. 61 ustawy Prawo telekomunikacyjne (Pt),
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operator miat obowigzek poinformowac¢ abonenta o proponowanej zmianie warunkow
umowy, W tym przypadku o zmianie stawek za potagczenia w roamingu. Tak wigc abonenci
powinni byli zosta¢ wyraznie poinformowani o proponowanych zmianach, a takze
o mozliwo$ci wypowiedzenia umowy w przypadku braku akceptacji tych zmian oraz
o tym, ze w przypadku skorzystania przez abonenta z tego prawa, operator uprawniony bedzie
do zadania od abonenta zwrotu przyznanej ulgi tzw. ,,kary umowne;j”.

Zmiana wysokosci obowigzujacych stawek za ustugi realizowane w roamingu, bedzie
realizowana przez dostawcoOw ustlug réwniez na podstawie przepisOw art. 61 ust. 51 pt.
Zgodnie z art. 61 ust. 5' Pt dostawca publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych
podaje do publicznej wiadomosci tres¢ proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co najmniej
jednego miesigca przed wprowadzeniem ich w Zycie. Abonent powinien zostaé
poinformowany o prawie wypowiedzenia umowy w przypadku braku akceptacji zmian
wprowadzanych do cennika i terminie na jego realizacje, przy czym termin na realizacje
prawa abonenta do wypowiedzenia umowy nie moze by¢ krotszy niz do dnia wejScie zmian
w zycie. Co istotne, w przypadku skorzystania przez abonenta z przystugujacego mu prawa
do wypowiedzenia umowy na skutek wprowadzanych zmian, dostawcy ustug przystugiwac
bedzie roszczenie o zwrot ulgi, o ktérej mowa w art. 57 ust. 6 Pt, o czym operator
zobowigzany jest poinformowac abonenta.

Tak tez wprowadzane przez operatoréw zmiany w obowigzujacych abonenta warunkach
$wiadczenia ustug, tj. zmiany, o ktorych mowa powyzej w komunikacie, nie beda uprawniaty
abonenta do ,,bezkosztowego” wypowiedzenia umowy.

Mozliwo$¢é wyboru alternatywnej taryfy roamingowej

Rozporzadzenie daje tez abonentom sieci mobilnych swobode wyboru, czy chca oni
skorzysta¢ z nowego mechanizmu rozliczania, czy uznaja, ze posiadany przez nich obecnie
np. pakiet ustug lub plan taryfowy, jest dla nich satysfakcjonujacy. Wynika to bezposrednio
z art. 6e pkt 3 Rozporzadzenia, ktory stanowi, ze: ,, Dostawcy ustug roamingu mogq oferowac,
a klienci korzystajgcy z roamingu mogq rozmysinie wybrac taryfe roamingowq inng niz
zgodna z art. 6a, 6b, 6¢ oraz ust. 1 niniejszego artykutu, dzieki czemu klienci korzystajgcy
Z roamingu czerpiq korzys¢ z innej taryfy za ustugi roamingu regulowanego niz taryfa, jakq
zostaliby objeci w razie niedokonania takiego wyboru. Dostawca ustug roamingu przypomina
tym klientom korzystajgcym z roamingu, jakie korzysci zwigzane z roamingiem zostang w ten
sposob utracone.”

Istotne jest rowniez to, ze klienci majg mozliwos¢ dowolnego przechodzenia migdzy taryfami,
co réwniez zostato zapisane w art. 6e pkt 3: , Kazdy klient korzystajqcy z roamingu moze
W dowolnym czasie zazgdac zmiany taryfy ustalonej zgodnie z art. 6a, 6b i 6¢ oraz ust.1
niniejszego artykutu na inna taryfe, i odwrotnie. W przypadku gdy klient korzystajgcy
Z roamingu dokona rozmysinego wyboru, aby przejsc¢ z taryfy ustalonej zgodnie z art. 6a, 6b
1 6Cc oraz ust. 1 niniejszego artykufu na inng taryfe lub do niej powrocié, zmiana taryfy
nastepuje w terminie jednego dnia roboczego od otrzymania Zgdania, jest bezplatna 1 nie
pocigga za sobq ustanowienia warunkow ani ograniczen dotyczgcych innych elementow
umowy niz te odnoszqgce sie do roamingu. Dostawcy ustug roamingu mogg przesungc termin
zmiany taryfy tak, aby poprzednia taryfa roamingowa obowigzywala przez okreslony okres
minimalny nieprzekraczajqcy dwoch miesigcy.”



Podstawowe informacje dla abonenta przed skorzystaniem z roamingu

1.

2.

Sprawdz czy masz wlgczong ustuge roamingu. Jesli nie, skontaktuj si¢ ze Swoim
operatorem w celu uruchomienia ustugi roamingu.

Przed wyjazdem sprawdz ceny za poszczegolne ustugi telekomunikacyjne. Szczegotowe
informacje na temat stawek optat w roamingu znajduja si¢ na stronach internetowych
operatorow. Informacje takie uzyskasz takze po kontakcie telefonicznym ze swoim
operatorem.

Po zapoznaniu si¢ z wysoko$cig cen, rozwaz czy chcesz korzysta¢ ze stawek opftat
W roamingu, o ktorych mowa powyzej, czy korzystniejszy bedzie dla Ciebie np. zakup
dedykowanego pakietu na rozmowy i sms-y w roamingu. Pamietaj, stawki, o ktorych
mowa W niniejszym komunikacie, obowigzuja na terytorium krajow UE/EOG.
W przypadku pozostatych krajow, stawki roamingowe moga by¢ wyzsze, dlatego przed
wyjazdem sprawdz ceny za poszczegoélne ustugi i korzystaj z ustug w roamingu
swiadomie.

W okresie docelowym tj. po dniu 14 czerwca 2017 r. rozliczanie optat za ushug
realizowane w roamingu na terenie UE/EOG wg krajowej ceny detalicznej zostanie
wlgczone automatycznie dla kazdego abonenta, dlatego jesli chcesz korzysta¢ z innych
rozwigzan roamingowych poinformuj o tym swojego operatora.




