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ZALOZENIA KONTROLI

. Temat kontroli

Kontrola nr P/15/102 ,Wydatki spdtek Grupy PKP na ustugi doradcze (konsultingowe)
i eksperckie” - przeprowadzona na zlecenie Komisji Infrastruktury Sejmu RP, w ramach planu
pracy NIK na 2015r.

. Cel gtéwny kontroli

Celem kontroli byta ocena efektywnosci wydatkowania srodkéw na ustugi doradcze i eksperckie'
zlecane podmiotom zewnetrznym w latach 2012-2014 przez sp6tki Grupy PKP.

. Cele czastkowe

1. Ocena rozwigzanh organizacyjno-proceduralnych dotyczacych zlecania ustug doradczych
i eksperckich, w szczegdlnosci: czy zapewniaja one, ze wydatki na te ustugi dokonywane
sq W sposéb celowy i gospodarny.

2. Ocena przebiegu procesu zlecania oraz realizacji ustug doradczych i eksperckich, w szczegolnosci
z punktu widzenia: rzeczywistych i udokumentowanych potrzeb jednostek, zabezpieczania
w umowach interesu zamawiajacego, prawidtowosci realizacji postanowienn umownych,
odbioru praciich rozliczenia, a takze przestrzegania regulacji wewnetrznych i przepiséw
powszechnie obowigzujacych.

3. Ocena sposobu wykorzystania wynikéw zleconych prac.

. Organizacja kontroli

Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej
Izbie Kontroli?, z uwzglednieniem kryteriow okreslonych w art. 5 ust. 1 tej ustawy (legalnos¢,
gospodarnos¢, rzetelnos¢, celowosc). Postepowania kontrolne byty prowadzone w okresie
od 19 stycznia do 14 lipca 2015 r. Kontrola objeto cztery jednostki: PKP S.A., PKP Intercity S.A.,
PKP Energetyka S.A., PKP Informatyka Sp. z 0.0,

. Okres objety kontrola
Kontrola objeto lata 2012-2014.

1T Na potrzeby kontroli NIK przyjeto zatozenie, iz przedmiotem badania (ustugami doradczymi i eksperckimi) beda
ustugi wykonywane zawodowo przez profesjonalne podmioty, swiadczone przez specjalistow posiadajacych
ekspercka wiedze w okreslonej dziedzinie lub dziedzinach, w sprawach zwigzanych m.in. z: reklama i promocja
(artykuty promocyjne, audycje telewizyjne i radiowe, kampanie reklamowe), doradztwem prawnym, gospodarczym
i technicznym, zarzadzaniem finansowym, zarzadzaniem kapitatem ludzkim, reorganizacjg (restrukturyzacja)
spotki, opracowywaniem strategii spo6tki jej wdrazaniem (w tym zadania zwigzane z prywatyzacjg), projektowaniem
i wdrazaniem rozwigzan informatycznych.

2 Dz.U.z2015r. poz. 1096.

3 Zwane dalej Spétkami.



E PODSUMOWANIE WYNIKOW KONTROLI

m Ogolna ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenita negatywnie dziatalnos¢ Spotek zwigzang z udzielaniem
w latach 2012-2014 zamoéwien na ustugi doradcze i eksperckie podmiotom zewnetrznym.

Obowigzujgce w Spoétkach rozwigzania organizacyjno-proceduralne, a takze stosowana praktyka,
nie stanowity mechanizméw minimalizujacych ryzyko niecelowego i nieefektywnego wydatkowania
srodkow na ustugi doradcze i eksperckie. Regulacje wewnetrzne nie obligowaty do dokonywania
przed zleceniem ustug analizy rzeczywistych potrzeb i korzysci dla Spétek, a takze oszacowania
wartosci zamoéwienia lub, w sytuacji sformutowania ogélnego wymogu w tym zakresie, nie okreslaty
sposobu jego dokonywania. Rowniez po wykonaniu ustugi, Spétki nie prowadzity analiz uzyskanych
efektéw w relacji do poniesionych kosztow.

W latach 2012-2014 w czterech jednostkach objetych kontrolg zawarto 1 029 umoéw na ustugi
doradcze i eksperckie z osobami fizycznymi, prawnymi lub jednostkami organizacyjnymi
nieposiadajacymi osobowosci prawnej, na ktére wydatkowano 171 010, 6 tys. zt. W przypadku
15% skontrolowanych umoéw* (10) o wartosci 1 496,8 tys. zt, NIK stwierdzita zlecanie podmiotom
zewnetrznym prac, ktére miescity sie w podstawowych zadaniach komorek organizacyjnych
Spotek i ich pracownikéw. Wyniki prac bedacych przedmiotem 6 umoéw (10%), z tytutu ktérych
wydatkowano 841,2 tys. zt, nie zostaty przez Spétki wykorzystane (lub zostaty wykorzystane
czesciowo), czego przyczyng byto m.in. niewtasciwe przygotowanie Spotek zaréwno na etapie
poprzedzajacym udzielenie zlecen jak i na etapie ich realizacji. We wszystkich Spétkach stwierdzono
nieprzestrzeganie wewnetrznych procedur regulujacych zasady udzielania zamoéwien podmiotom
zewnetrznym.

Tak funkcjonujacy system zlecania ustug doradczych i eksperckich stwarza warunki do zamawiania
ustug zbednych oraz zawyzania kosztow ponoszonych za te ustugi, jest rowniez wysoce podatny
na wystapienie zjawisk korupcyjnych.

m Synteza wynikow kontroli

I. Wszystkie jednostki przyjety i wdrozyty procedury regulujace sposdb prowadzenia postepowan
w sprawie udzielania zamoéwien podmiotom zewnetrznym. W przypadku udzielania zaméwien
na ustugi doradcze i eksperckie procedury te nie wymagaty jednak przeprowadzania i dokumentowania
oceny celowosci zaciggania zobowigzan (obejmujacej analize potrzeb oraz kosztow i korzysci)
oraz dokonywania oszacowania wartosci zaméwienia (jedna jednostka) lub, w sytuacji sformutowania
0go6lnego wymogu w tym zakresie, nie okreslaty sposobu jego dokonywania i nie zobowigzywaty
do dokumentowania przeprowadzonych w ramach szacowania czynnosci. Pomimo tego, iz procedury
zakupowe obowiazujace w trzech jednostkach wyrazaty generalng zasade prymatu przy udzielaniu
zamowien trybow konkurencyjnych, to uregulowania szczegdlne wytaczaty zamoéwienia na ustugi
doradcze i eksperckie z tej reguty.

W ocenie NIK, brak uregulowania powyzszych kwestii, w potgczeniu z faktem, iz zamédwienia
na ustugi doradcze i eksperckie dokonywane byty w zdecydowanej wiekszosci w trybie
pozakonkurencyjnym, stwarzat warunki do nieefektywnego wydatkowania srodkéw. Dodatkowo,
brak obowiazku dokumentowania niektérych czynnosci podejmowanych w trakcie udzielania

4 Badaniem objeto 68 umoéw, na ktére wydatkowano ok. 24 min zt.
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zamowienia (analiza potrzeb, szacowanie wartosci, wybdér wykonawcy), skutkowat brakiem
transparentnosci postepowania, a takze ograniczat mechanizmy kontroli. Oznacza to, ze udzielanie
zamowien na ustugi doradcze i eksperckie byto obszarem dziatalnosci Spotki, o wysokim ryzyku
wystapienia nieprawidtowosci oraz zjawisk korupcyjnych.

[szerzej w pkt 3.2.1. na str. 11-15 Informacji]
Il. Spotki nie prowadzity przed zleceniem ustug udokumentowanych analiz potrzeb i korzysci
zwigzanych z ich zlecaniem podmiotom zewnetrznym. Az w 34% skontrolowanych postepowan
nie sporzadzono wnioskéw zakupowych, ktére powinny zawiera¢ uzasadnienie dla zlecenia danej
ustugi, natomiast zawartos¢ pozostatych wnioskéw byta lakoniczna i ograniczata sie gtéwnie
do wskazania samej koniecznosci zawarcia danej ustugi. Taka sytuacja ograniczata mozliwos¢
sprawowania rzetelnej kontroli nad tym obszarem m.in. pod katem wyeliminowania zakupu ustug
zbednych, a takze dokonania oceny efektywnosci zlecanych ustug. Brak analiz potrzeb i korzysci
prowadzit m.in. do niecelowego zlecania prac nalezacych do zadan pracownikéw, komérek
organizacyjnych lub zarzaddéw Spétek, a takze prac, ktérych przedmiot pokrywat sie z zakresem
innych zlecen. Prowadzito to rowniez do zamawiania ustug, ktérych efekty nie mogty zosta¢
nastepnie w pracach Spotek wykorzystane, np. ze wzgledu na nieprzygotowanie zamawiajgcego
do wdrozenia zaméwionych rozwigzan.

[szerzej w pkt 3.2.2. na str. 17-18 Informacji]

Ill. NIK zakwestionowata celowos¢ zlecania podmiotom zewnetrznym zadan mieszczacych sie
we wiasciwosci komorek organizacyjnych Spotek i ich pracownikéw w trzech badanych jednostkach.
Zadania te byly realizowane na podstawie 10 uméw, na ktére wydatkowano tacznie 1 496,8 tys. zt.
Zlecenia dotyczyty m.in. opracowania strategii dziatalnosci sp6tki oraz ustug z zakresu public relations.
Udzielanie tych zlecen ttumaczono niewystarczajacq obsada personalng spowodowang rotacja kadr,
wymagang wiedzg specjalistyczng, przy jednoczesnym braku pracownikéw majacych odpowiednie
kwalifikacje i doswiadczenie, lub tez pilng koniecznoscig wykonania zadan. Okolicznosci te nie byty
jednak przekonywujace w sytuacji utrzymujacego sie poziomu zatrudnienia, a takze wzrostu sredniego
wynagrodzenia pracownikéw w komérkach odpowiedzialnych za realizacje prac wynikajacych
z czesci umow. W kontekscie przedmiotu niektérych uméw, nie znajduje rowniez uzasadnienia
argumentacja odnosnie wymaganej wiedzy specjalistycznej oraz braku odpowiednich kwalifikacji
i doswiadczenia pracownikéw spétek. Podmiotom zewnetrznym zlecano bowiem, np. opracowanie
strategii dziatalnosci na lata 2013-2015 z perspektywg do 2020 ., co, ze wzgledu na charakter i role
takiego dokumentu, powinno naleze¢ do podstawowych zadan zarzadu spotki®. Przedmiotem
umoéw byto takze Swiadczenie ustug doradztwa w zakresie PR, w sytuacji gdy zawarcie umowy
byto poprzedzone realizacja przez tego samego wykonawce wczes$niejszej umowy®, w zakresie
szkolenia i wsparcia procesu rekrutacji w grupie PKP w obszarze komunikacji i PR’.

Trzy spotki (PKP Informatyka, PKP Energetyka, PKP Intercity) ponosity koszty wynikajace z realizac;ji

tzw. umoéw korporacyjnych, ktérych wykonawca byta PKP S.A., czyli wiasciciel spétek. W ocenie NIK,
zawarcie tych uméw byto dziataniem nieprzynoszacym weryfikowalnych, wynikajacych bezposrednio

5 Szerzej na stronie 20 Informacgji, lit b).

6 Szerzej na stronie 19-20 Informadji, lit b).

7 Umowa zostata wykonana, a jej efektem byto m.in. okreslenie zbioru dobrych praktyk i struktury komorek organizacyjnych
odpowiedzialnych za komunikacje do mediéw, wypracowanie modelu konsultacji i wymiany informacji miedzy spétkami
Grupy PKP, opracowanie profilu kompetencyjnego pracownika biura prasowego, przeprowadzanie warsztatéw
dla pracownikéw, asysta w procesie rekrutacji. Spotka nie wniosta, co do realizacji tej umowy zadnych uwag.
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z umowy, korzysci dla spotek. Czes¢ zadan, bedacych przedmiotem umoéw, miato charakter
zarzadzania spotka lub byto zbieznych z zadaniami ich komérek organizacyjnych. Strony umowy
nie uzgadniaty zakresu swiadczonych ustug. W ramach uméw PKP S.A. wykonywata prace
nie majace charakteru ustug swiadczonych bezposrednio na rzecz spotek, prace nie objete
tymi umowami, a takze prace wykonywane jednoczesnie przez same spétki. Dodatkowo przyjety
sposob rozliczania uméw nie pozwalat na dokonanie weryfikacji wykonanych prac.

[szerzej w pkt 3.2.2. na str. 19-22 Informacji]

IV. We wszystkich kontrolowanych jednostkach stwierdzono nieprzestrzeganie wewnetrznych
procedur regulujacych zlecanie ustug. W dwoch jednostkach wnioski inicjujace wszczecie
postepowania® byty niekompletne i nie zawieraty tak istotnych elementéw jak uzasadnienie
dla trybu udzielenia zaméwienia lub informacji o czynnosciach podjetych w celu zweryfikowania
ceny i jakosci ustugi, na ktérg bedzie udzielane zaméwienie. Jedna jednostka udzielita dwéch
zamoéwien (o wartosci 1 977,6 tys. zh) w trybie z wolnej reki, pomimo braku w uregulowaniach
wewnetrznych przestanek do zastosowania takiego trybu i obowigzku zastosowania dla tych
zamoéwien trybow konkurencyjnych. Nieprzestrzeganie regulacji wewnetrznych byto dziataniem
nierzetelnym i $wiadczyto o ograniczonej skutecznosci systemu kontroli i nadzoru w Spétkach.
[szerzej w pkt 3.2.2. na str. 16—17 Informacji]

V. We wszystkich jednostkach stwierdzono naruszanie postanowienn umownych. Naruszenia te
polegaty na zwtoce w odbiorach prac (od 50 dni do 7 miesiecy od dnia otrzymania koricowych
produktéw), braku wymaganego aneksowania umowy, pomimo zmiany jej zakresu rzeczowego,
udzielaniu zlecen w ramach umowy bez dochowania wymogoéw formalnych dotyczacych
reprezentacji spotki w tym zakresie, wydtuzenia okresu obowigzywania umowy bez uprzedniego
wykonania czynnosci warunkujgcej mozliwos¢ takiego przedtuzenia (pisemna ocena wykonawcy).
Stwierdzono réwniez nierealizowanie zadan nalezacych, na podstawie postanowierr umownych,
do zamawiajacego, co zaburzato harmonogram realizacji umow, a takze potwierdzanie, niezgodnie
ze stanem faktycznym, zakresu wykonanych prac.

[szerzej w pkt 3.2.2. na str. 25-26 Informacji]

VI. W zadnej z badanych jednostek nie zabezpieczono nalezycie interesu Spétek w zawieranych
umowach. Umowy te m.in. nie gwarantowaty skutecznego dochodzenia roszczen wynikajacych
z ewentualnego, nieterminowego lub nienalezytego wykonania prac (19 umoéw). Nienalezyte
zabezpieczenie intereséw spotki w jednej z umow, polegato na uzaleznieniu wyptaty wynagrodzenia
od ilosci godzin przeznaczonych na jej realizacje, a nie od koncowych efektédw prac. Skutkowato
to obowigzkiem wyptaty umownego wynagrodzenia wykonawcy, pomimo niezrealizowania
w catosci przedmiotu umowy. Jednoczesnie, w celu uzyskania petnego zakresu zleconych prac,
konieczne stato sie zwiekszenie wynagrodzenia dla wykonawcy o 360 tys. zt, co zwiekszyto koszt
przedmiotowej ustugi o 58%.

[szerzej w pkt 3.2.2. na str. 24 Informacji]

VII. W trzech skontrolowanych jednostkach wystapity nieprawidtowosci przy wyptacie wynagrodzen
wykonawcom, polegajace na naruszaniu przez zleceniodawcéw umownych terminéw ptatnosci
(dwie spotki) oraz wyptacie nienaleznego wynagrodzenia (jedna spotka). Opdznienia wynosity

8 Dokument inicjujgcy wszczecie postepowania majacy w poszczegdlnych jednostkach ré6zng nazwe, np. wniosek o wyrazenie
zgody na wszczecie postepowania, zapotrzebowanie na ustuge, wniosek o wyrazenie zgody na udzielenie zamdwienia.
Na potrzeby informacji o wynikach kontroli zwany réwniez ,wnioskiem zakupowym”.
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od trzech do 61 dni i dotyczyty 53 faktur. Z tego tytutu zaptacono odsetki za zwtoke w wysokosci
5,9 tys. zt. Niewielka kwota zaptaconych odsetek byta wynikiem tego, ze wykonawcy uméw
w nielicznych przypadkach korzystali z mozliwosci obcigzenia zamawiajacych z tytutu zwtoki
w regulowaniu pfatnosci. Jedna spo6tka wyptacita wynagrodzenie wykonawcy, pomimo niewystapienia
przestanek do jego wyptaty Wysokos$¢ nienaleznie wyptaconego wynagrodzenia wynosita 14,8 tys. zt.

[szerzej w pkt 3.2.2. na str. 26 Informacji]

VIII. Wyniki prac zleconych w ramach 6 umow (zawartych przez trzy Spofki) nie zostaty wykorzystane
w ogole, zostaty wykorzystane w czesci lub tez niezgodnie z celem zawarcia umowy albo nie byty
zwigzane bezposrednio z dziatalnoscig spoétki, co w efekcie prowadzito do tego, ze wydatki w tacznej
kwocie 841,2 tys. z, (3,6% zbadanych wydatkéw) poniesione przez Spoétki na realizacje tych uméw
nie przyniosty zaktadanych korzysci dla zamawiajacego. Niewykorzystywanie wynikéw zleconych prac
wskazuje m.in. na niewtasciwe przygotowanie Spétek zaréwno na etapie poprzedzajgcym udzielenie
zlecenia jak i na etapie jego realizacji. Dla unikniecia lub zminimalizowania podobnych zagrozen,
Spétki powinny na etapie poprzedzajagcym zamowienie danej ustugi dziata¢ z nalezytg starannoscia,
poprzez przeprowadzanie analizy potrzeb i korzysci, probe identyfikacji wszelkich mozliwych ryzyk
zwigzanych z realizacjg umowy, a takze ocene przygotowania do wdrozenia efektéw zleconych prac.

[szerzej w pkt 3.2.3. na str. 27-29 Informacji]

IX. Spotki nie prowadzity analiz efektywnosci wydatkéw na zlecane podmiotom zewnetrznym
ustugi doradcze i eksperckie, warunkujacych podjecie dziatan, ktére ograniczatyby ryzyko
udzielania zaméwien nieuzasadnionych lub niekorzystnych finansowo, w zakresie relacji kosztéw
i korzysci. Wedtug wyjasnien czesci zarzadow Spétek, funkcje te petnita ocena dziatan wykonawcéw
przeprowadzana poprzez dokonywanie odbioréw poszczegdlnych produktéw i prac w danym
projekcie. Dodatkowo, wg zarzaddéw, system uzgodnien i monitoringu realizacji zakupéw stuzyt
nalezytemu uzasadnieniu ustugi doradczej oraz weryfikacji sposobu realizacji danej umowy.
Zdaniem NIK, samo uzasadnienie zakupu ustugi, jak i weryfikacja sposobu realizacji umowy,
nie dawaty zarzagdom wiedzy w zakresie powigzania naktadéw z osiggnietymi efektami, co powinno
stanowic istote oceny zasadnosci wydatkowania okreslonej kwoty.

[szerzej w pkt 3.2.3. na str. 29-30 Informacji]

m Uwagi koncowe i wnioski

Wyniki kontroli wskazuja, ze wydatki ponoszone przez Spétki na ustugi doradcze i eksperckie
dokonywane byty nie zawsze w sposob celowy i efektywny, z zachowaniem zasady uzyskiwania
najlepszych rezultatéw z ponoszonych naktadéw. Dochowanie tej zasady wymaga bowiem
witasciwego przygotowania organizacyjno-proceduralnego, a nastepnie przestrzegania przyjetych
w tym zakresie procedur. Uzasadnionym jest, aby procedury regulujace sposéb udzielania zamoéwien
na ustugi doradcze i eksperckie, zawieraty minimalne wymogi, zwiekszajace prawdopodobienstwo,
iz zlecanie tych ustug odbywato sie bedzie w sposéb gospodarny. Naleza do nich: obowigzek
dokonywania oceny celowosci udzielanych zamowien, obowigzek oszacowania wartosci zamdwienia
na etapie poprzedzajacym jego udzielenie oraz dokumentowanie przeprowadzanych w tym zakresie
czynnosci. Powyzsze warunki nie byly, w przypadku uméw na ustugi doradcze i eksperckie, zachowane.
Istotnym jest rowniez dokonywanie analiz efektywnosci wydatkéw na zlecane ustugi, bowiem
podstawowag zasadg dziatalnosci zarzadu Spotki powinno by¢ osigganie maksimum zatozonych celéw
przy minimum kosztow.
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Generalnym wnioskiem z kontroli jest wniosek o wyeliminowanie z obszaru udzielania zaméwien
na ustugi doradcze i eksperckie mechanizméw korupcjogennych polegajacych m.in. na dowolnosci
postepowania oraz stabosci kontroli i nadzoru®. NIK skierowata do zarzadéw poszczegdlnych Spotek
nastepujace wnioski:

poprzedzania udzielania zaméwien na ustugi doradcze i eksperckie udokumentowang analiza
rzeczywistych potrzeb Spoéfki oraz analizg kosztéw i korzysci;

zlecania ustug doradczych i eksperckich na zewnatrz w przypadkach kiedy mieszczg sie one
w zadaniach komoérek organizacyjnych Spétek i obowigzkach ich pracownikéw, wytacznie
w sytuacjach, gdy przeprowadzona uprzednio analiza wyklucza mozliwos¢ ich wykonania
we wiasnym zakresie;

wprowadzenia obowigzku dokumentowania czynnosci podejmowanych w zwiazku z udzielaniem
zamowien na ustugi doradcze i eksperckie (uzasadnienie dla udzielenia zaméwienia, szacowanie
wartosci zamowienia, wybér wykonawcy, odbiér wykonywanych prac);

przestrzegania zasad udzielania zamowien na ustugi doradcze i eksperckie okreslonych
w regulacjach wewnetrznych;

dokonywania oceny efektywnosci wydatkéw na ustugi doradcze i eksperckie.

9

Patrz ,Sprawozdanie z dziatalnosci Najwyzszej Izby Kontroli w 2014 r.”, rozdziat 1V, pkt 3 str. 359 oraz ,Plan pracy
Najwyzszej Izby Kontroli na rok 2015 — materiaty analityczne”, str. 7.
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m Charakterystyka uwarunkowan ekonomicznych i organizacyjnych

Spotki Grupy PKP (powstanie, zadania, dziatalnos¢). W wyniku komercjalizacji przedsiebiorstwa
panstwowego ,Polskie Koleje Panstwowe”", polegajacej na przeksztatceniu go w spoétke akcyjng
powstata Spotka PKP S.A., w ktdrej Skarb Panstwa jest jedynym akcjonariuszem. Komercjalizacji
p.p. PKP dokonat minister wtasciwy do spraw transportu, ktéry reprezentuje w PKP S.A.
Skarb Panstwa.

Z PKP S.A." wydzielono spotki zalezne, tworzac Grupe PKP. Aktualnie w skfad Grupy wchodzg PKP S.A.
- jako spotka dominujaca, oraz 11 spétek Swiadczacych ustugi na rynku kolejowym, energetycznym
i teleinformatycznym, ale takze turystycznym®, poligraficznym™ oraz szkoleniowym i doradczym™.
Kontrola objeto cztery spofki:

PKP S.A. - PKP S.A. petni w Grupie PKP szczegdlna role, a mianowicie nadzoruje i koordynuje
dziatania innych spotek. Wyznacza im cele i dba o ich realizacje. Koordynuje tez dziatania
komunikacyjno-marketingowe catej Grupy PKP. Jest jednostka dominujaca i posiadajaca akcje
lub udziaty we wszystkich firmach tworzacych te grupe. Oddzielng funkcja PKP S.A. jest nadzér
wtascicielski oraz prywatyzacja spotek nalezacych do Grupy PKP. PKP S.A. jest tez wiascicielem
wiekszosci dworcéw kolejowych w Polsce, a do Spétki nalezy takze ponad 22 tys. mieszkan
i ponad 100 tys. dziatek nieruchomosciowych, z czego ok. 10 tys. ma potencjat komercyjny
i jest przeznaczona na sprzedaz. Wtascicielem wszystkich akcji PKP S.A. jest Skarb Paristwa.

PKP Informatyka Sp. z 0.0. — jest najwiekszym w Polsce dostawcg ustug IT dla firm z branzy
transportowo-logistycznej. Tworzy oprogramowanie uzytkowe (systemy i aplikacje), gtéwnie
dla spétek kolejowych i z sektora transportowego. W swoim portfolio posiada systemy wspierajace
takie ustugi jak: sprzedaz, dystrybucje informacji pasazerskiej, obstuge przewozéw, zarzadzanie
infrastrukturg i zarzadzanie przedsiebiorstwem. Spotka swiadczy ponadto ustugi hostingowe,
sieciowe, serwisu sprzetu komputerowego i wykonawstwa sieci strukturalnych. W 2013 r. kupita
Kolejowe Zakfady tacznosci Bydgoszcz (KZt). Dzieki tej transakcji spotka zamierza poszerzy¢ swoja
oferte, m.in. o tworzenie Inteligentnych Systeméw Transportu w miastach. Jedynym udziatowcem
Spofki jest PKP S.A.

PKP Energetyka S.A. - jest jednym z najwiekszych sprzedawcow energii elektrycznej, w tym energii
elektrycznej trakcyjnej (przeznaczonej dla przewoznikéw kolejowych). Posiada wtasng sie¢
dystrybucyjng na terenie catego kraju, ktéra zlokalizowana jest zarébwno w centrach duzych
miast, jak i na terenach stabiej zurbanizowanych o niedostatecznie rozwinietej infrastrukturze
elektroenergetycznej. Poza ustugami elektroenergetycznymi Spétka uzyskata koncesje na obrét
paliwami ptynnymi z Urzedu Regulacji Energetyki, co pozwolito na rozszerzenie dziatalnosci
o sprzedaz paliwa dla przewoznikéw kolejowych. Od stycznia 2016 r. jedynym akcjonariuszem Spotki
jest PKPE Holding Sp. z 0.0.".

10 Dalej: ,p.p. PKP”.

T Grupe PKP tworza réwniez spétki utworzone jeszcze przez p.p. PKP (przed komercjalizacja), a ktérych dziatalnos¢
w ocenie Zarzadu PKP S.A. byta istotna dla tej grupy kapitatowej.

12 Natura Tour Sp. z 0.0.

13 Drukarnia Kolejowa Krakéw Sp. z 0.0.

4 CS Szkolenie i Doradztwo Sp. z 0.0.

15 Weczesdniej, od pazdziernika 2015 r. jedynym akcjonariuszem, w miejsce PKP S.A. zostata Caryville Investments Sp. z o0.0.
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PKP Intercity S.A. specjalizuje sie w krajowych i miedzynarodowych przewozach dalekobieznych.
Pociggi PKP Intercity kursujg gtéwnie miedzy duzymi miastami oraz dowozg pasazeréw
do popularnych osrodkéw turystycznych. Spétka umozliwia réwniez podréze do europejskich
metropolii. Spétka uruchamia zaréwno pociagi kategorii Express InterCity oferujgce wysoki
standard podrozy, jak rowniez pociagi TLK (Twoje Linie Kolejowe), ktére maja godzi¢ zadowolenie
przy mozliwie niskiej cenie za przejazd. W grudniu 2014 r. wprowadzono kolejng marke - EIC Premium,
w ramach ktorej kursuja sktady zespotowe oparte na konstrukcji pociaggéw ETR 610 (,Pendolino”)
wyprodukowane przez Alstom.

Ustugi doradcze (konsultingowe) i eksperckie. Pojecie ,ustug doradczych (konsultingowych)
i eksperckich” nie jest zdefiniowane w przepisach prawa. Zgodnie ze stownikiem jezyka polskiego
PWN' wyraz ,doradzac¢” oznacza udziela¢ porad, podawa¢, wskazywac sposob postepowania
w jakiejs sprawie a,ekspert” - specjaliste powotanego do wydania orzeczenia lub opinii w sprawach
spornych — osobe uznawanga za autorytet w jakiejs dziedzinie". Z kolei wyraz ,konsulting” oznacza
doradztwo prowadzone przez firmy na rzecz podmiotéw gospodarczych. W praktyce, w obrocie
gospodarczym konsulting oznacza zawodowg dziatalno$¢ polegajaca na oferowaniu ustug doradczych
przez specjalistdw posiadajacych ekspercka wiedze w okreslonej dziedzinie badz dziedzinach,
skierowang do szeroko pojetych przedsiebiorcéw w sprawach zwigzanych z produkcja, wymiana,
kupnem i sprzedaza towardéw badz doradztwo techniczne, gospodarcze, prawne.

Znaczenie konsultingu ujawnia sie w zwigzku z wysokim stopniem skomplikowania wielu proceséw
gospodarczych, co oznacza, iz prowadzenie pewnych rodzajow dziatalnosci wymaga stosowania
wysoce skomplikowanych procedur badz dziatania w wysoce skomplikowanych strukturach. Wymaga
to korzystania z pomocy zewnetrznej swiadczonej przez podmioty wyspecjalizowane w danej
dziedzinie. Zasada zapewniajaca odpowiedni poziom ustug konsultingowych jest profesjonalne
przygotowanie podmiotu trudnigcego sie taka dziatalnoscia oraz niezaleznos¢ formutowania ocen
badz wykonywania czynnosci doradczych, czy tez sprawdzajacych.

Konsulting prowadzony jest najczesciej na podstawie umowy cywilnoprawnej w oparciu o dane
przedstawione przez zlecajgcego. Wynikiem takiego procesu doradczego sg z reguty zalecenia,
rady natury specjalistycznej dostosowane do indywidualnych potrzeb klienta badz kompleksowe
i wieloptaszczyznowe ekspertyzy.

m Istotne ustalenia kontroli

3.2.1. Rozwiazania organizacyjno-proceduralne dotyczace zlecania ustug doradczych i eksperckich

1. We wszystkich Spotkach opracowano i wdrozono procedury (dalej: procedury zakupowe)
regulujgce zasady (tj. organizacje i proces decyzyjny) udzielania zamoéwien podmiotom
zewnetrznym, obejmujace swoim zakresem réwniez ustugi doradcze i eksperckie. W wiekszosci
Spotek procedury te byty ujmowane w kilku dokumentach, np. w spétce PKP Intercity na procedury
zakupowe skfadaty sie: Regulamin udzielania zamdwien przez,,PKP Intercity” S.A., Zasady postepowania
przy udzielaniu zamdwien na dostawy, ustugi i roboty budowlane, Regulamin komisji przetargowej
powotywanej do przeprowadzenia postepowania o udzielenie zamdwienia, Procedura dotyczqca
przygotowania, opiniowania i nadzoru nad realizacjg umdéw w ,PKP Intercity” S.A.

16 http://sjp.pwn.pl/szukaj/doradzaé.html
7 sjp.pwn.pl
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W zadnej jednostce nie ujeto w obowigzujgcych procedurach obowigzku przeprowadzania
oceny celowosci udzielenia zamoéwienia, obejmujacej analize potrzeb, a takze kosztow i korzysci
zwigzanych ze zleceniem ustugi doradczej lub eksperckiej oraz udokumentowania przeprowadzonych
w tym zakresie czynnosci. Procedury obowigzujace w trzech jednostkach (PKP Intercity, PKP S.A.,
PKP Energetyka) przewidywaty, co prawda, obowigzek uzasadnienia wnioskdw wszczynajacych
postepowania zakupowe, jednakze nie zawieraty szczegétowych regulacji w tym zakresie,
np. nie wskazywaty wedtug jakich kryteriéw powinna zosta¢ dokonana ocena zasadnosci udzielenia
zamowienia. W PKP Energetyka dodatkowe wymogi, obejmujace obowigzek przedstawienia skutkow
finansowych dla spétki wprowadzono dopiero w pazdzierniku 2014 r. W efekcie, uzasadnienia
wiekszosci wnioskéw byty lakoniczne i ograniczaty sie gtéwnie do wskazania przedmiotu zamowienia,
co zostato przedstawione w pkt. 2 na str. 15 Informacji. W jednej jednostce (PKP Informatyka)
procedura zakupowa nie naktadata w ogole obowigzku sporzadzenia uzasadnienia dla udzielanego
zlecenia.

Tylko w jednej Spétce (PKP Informatyka) w przyjetej w niej procedurze zawarto wymag, zgodnie
z ktorym zlecenie ustugi mogto nastapic¢ wytgcznie w sytuacji, gdy dana ustuga nie mogta by¢
zrealizowana przez pracownikéw Spotki. Procedura nie wymagata jednak wykazania we wniosku
zakupowym (,Zapotrzebowanie na ustuge”) wystapienia tej okolicznosci, co uniemozliwiato
w praktyce weryfikacje stosowania tej przestanki.

Na pozytywna ocene zastuguja zmiany dotyczace ww. zagadnien wprowadzone w PKP Intercity
juz po zakonczeniu kontroli NIK. We wprowadzonej przez Spétke Instrukcji Realizacji Zakupow
w PKP Intercity SA" zawarto wymogi sporzadzenia wyczerpujacego uzasadnienia biznesowego
potrzeby zakupu, a takze potwierdzenia braku mozliwosci zrealizowania danej ustugi wkasnymi
sitami PKP IC.

2. Procedury obowigzujace w jednej jednostce nie wymagaty dokonywania, przed zleceniem
ustugi doradczej lub eksperckiej, szacowania wartosci zamowienia:

=  Wedtug obowigzujacej w PKP Informatyka ,Procedury dostaw” "™ szacunkowy koszt zamawianej
ustugi stanowit element fakultatywny wniosku wszczynajacego procedure zakupowa,
przy czym procedura nie przewidywata obowigzku dokumentowania czynnosci w tym zakresie.
W efekcie w przypadku 10 z 15 zbadanych zaméwien, przed przystapieniem do ich udzielenia
nie dokonano oszacowania ich wartosci.

W trzech pozostatych jednostkach, pomimo zawarcia w procedurach obowigzku wskazywania
we wnioskach zakupowych szacunkowej wartosci zamowienia, nie okreslono sposobu jego
dokonywania, a takze obowigzku udokumentowania przeprowadzonego szacowania:

= W PKP Energetyka obowigzujaca do maja 2013 r. Tymczasowa instrukcja nie okreslata
zasad dotyczacych szacowania kosztéw zleconych prac oraz nie wprowadzata wymogu
dokumentowania dokonanego oszacowania. Kolejny dokument w postaci Procedury Zakupowe;j
zawierat regulacje dotyczace zasad ustalania wartosci szacunkowej zamowienia, natomiast
nie wprowadzat obowigzku dokumentowania szacowania wartosci zamowienia oraz dofgczania
tej dokumentacji do wniosku o wyrazenie zgody na wszczecie postepowania i zawarcie umowy.

'8 Przyjetej uchwata 358/2015 Zarzadu Spoétki pod firma ,PKP Intercity” Spotka Akcyjna w sprawie przyjecia Instrukgcji
Realizacji Zakupéw w ,PKP Intercity” S.A.

9 Dwa dokumenty o takim samym symbolu: ZSZ-PR-LO-ZAKP, zatwierdzone przez Prezesa Zarzadu PKP Informatyka Sp. z 0.0.
9 sierpnia 2011 r.i 14 listopada 2013 r.
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Nie wskazywat réwniez okresu poprzedzajacego udzielenie zamoéwienia, w ktérym nalezato
dokonac¢ oszacowania wartosci zamoéwienia. Stosownych zmian dokonano dopiero
we wrzesniu 2014 r. w zwigzku z realizacj zalecen wynikajacych z audytu przeprowadzonego
przez PKP S.A. w tym obszarze.

W PKP Intercity procedury zakupowe zawieraty ogélne regulacje dotyczace ustalania wartosci
szacunkowej przedmiotu zamdwienia, np. w przypadku udzielania zamowien o wartosci ponizej
250 tys. zt ograniczaty sie do zapisu, iz ustalenia warto$ci zaméwienia dokonuje komérka
zamawiajaca, ktéra obowigzana byta zweryfikowaé, w sposéb obiektywny, cene i jako$¢ ustug,
na ktére zamoéwienie bedzie udzielane. Nie okreslaty natomiast sposobu ustalania wartosci
szacunkowej, nie wymagaty udokumentowania przeprowadzonych czynnosci (np. w postaci
dokumentacji z rozeznania cenowego, czy tez z negocjacji prowadzonych w trybie z wolnej
reki). Jednoczesnie w Spotce nie obowigzywaty inne rozwiagzania, ktérych celem bytoby
zapewnienie optymalnego szacowanie wartosci ustug, np. w postaci polityki wyceny ustug
dla poszczegodlnych rodzajéw ustug doradczych i eksperckich.

W PKP S.A. procedury zakupowe z 2012 r,, 2013 r. i 2014 r. zawieraty obowigzek przedstawienia
we whiosku zakupowym wartosci szacunkowej zamowienia wraz z przywotaniem sposobu
jej ustalenia. Jednoczes$nie procedury zawieraty ogélne wskazéwki ustalania wartosci
szacunkowej przedmiotu zamodwienia bez wskazywania szczegdtowego sposobu postepowania
w tym zakresie. Jedynie procedura zakupowa z 2012 r. naktadata na podmiot inicjujacy
zamowienie obowigzek przechowywania dokumentu okres$lajgcego wartos¢ szacunkowa
zamowienia, a wiec posrednio obowigzek sporzadzenia takiego dokumentu. W pozostatych
procedurach w ogéle nie ujeto obowigzku udokumentowania szacowania wartosci zamdwienia.

Szacowanie wartosci zamowienia jest istotnym elementem procesu udzielania zaméwien.
Wiasciwe oszacowanie wartosci zamowienia pozwala na ograniczenie ryzyka niegospodarnego
wydatkowania srodkow. Z kolei dokumentowanie czynnosci podejmowanych w trakcie
szacowania zamowienia zwieksza transparentnos¢ postepowania oraz wzmacnia mechanizmy
kontroli.

3. Procedury zakupowe obowiazujgce w trzech jednostkach wyrazaty generalng zasade prymatu
przy udzielaniu zamoéwien trybow konkurencyjnych (przetarg nieograniczony, przetarg ograniczony),
przy czym ze wzgledu na uregulowania szczegdélne, zamoéwienia na ustugi doradcze i eksperckie
byty wylaczone z tej reguty:

W PKP Intercity - dla zamoéwien o wartosci wyzszej niz 250 tys. przewidziano w Regulaminie
udzielania zamdwien nastepujace tryby ich udzielania: przetarg nieograniczony, przetarg
ograniczony, negocjacje z ogtoszeniem, a takze negocjacje bez ogtoszenia, dialog konkurencyjny,
zapytanie o ceng, zamoéwienie z wolnej reki, licytacje elektroniczng — przy czym zastosowanie
pieciu ostatnich trybéw wymagato spetnienia szczegélnych przestanek. Zamowienia
obejmujace: ustugi doradztwa finansowego, inwestycyjnego, ekonomicznego,
podatkowego, ksiegowego, marketingowego lub z zakresu public relations, a takze ustugi
prawnicze, szkoleniowe oraz z zakresu rekrutacji i pozyskiwania personelu, a wiec ustugi
doradcze i eksperckie objete niniejsza kontrolg NIK, mogty zostac¢ udzielone w trybie
z wolnej reki, bez zachowania przestanek wymaganych w Regulaminie udzielania
zamowien dla tego trybu. Obowiazujace jednoczesnie Zasady postepowania przy udzielaniu
zamowient odnoszace sie do zakupow o wartosci nizszej niz 250 tys. zt nie okreslaty w ogole
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trybu ich udzielania. Regulacje zawarte w tym dokumencie ograniczaty sie do zagadnien
zwigzanych z: obowigzkiem dokonania weryfikacji ceny i jakosci dostaw, ustug lub robét,
na ktére zamowienie miato by¢ udzielone; sporzadzeniem wniosku o udzielenie zamoéwienia
(w tym wymogi formalne, jakie musiat spetnia¢ wniosek); uzyskaniem stosownych zgéd
na udzielenie zaméwienia.

=  WPKP S.A. obowigzywaty w okresie objetym kontrolg kolejne cztery procedury zakupowe,
22007 r., 2012 r.,, 2013 r. i 2014 r. W kazdej z procedur zawarto przepisy dotyczace: trybdw
udzielania zamoéwien (w tym przetarg nieograniczony i ograniczony) oraz czynnosci
dokonywanych w trakcie postepowania. Jednoczesnie ze stosowania procedur zakupowych
z2007r.,2012r.i 2013 r., poza obowiagzkiem sporzadzenia wniosku o udzielenie zamoéwienia
(w przypadku procedurz2012r.i 2013 r.), zostaly wylaczone zamodwienia, przedmiotem
ktorych byty m.in. ustugi doradcze oraz konsultingowe oraz zaméwienia na ustugi:
arbitrazowe, pojednawcze, prawne, notarialne, szkoleniowe, zlecane spétkom grupy PKP,
a takze zakup czasu antenowego. Postepowanie w przypadku tych ustug ograniczato sie
do przygotowania wniosku o udzielenie zamoéwienia, co wigzato sie z koniecznoscia
m.in. oszacowania wartos$ci zamdéwienia, wskazania zrédet jego finansowania, uzasadnienia
merytorycznego udzielenia zamoéwienia, oraz wskazania komorki organizacyjnej Spotki,
z ktora wniosek zostat uzgodniony. Procedura zakupowa z 2014 r. nie zawierata wytaczenia
w stosunku do zaméwien, przedmiotem ktorych byty ,ustugi doradcze i konsultingowe”,
natomiast pozostawita wytaczenie zamdwien m.in. na ustugi: arbitrazowe, pojednawcze,
prawne, notarialne, z zakresu audytu, szkoleniowe, zlecane spétkom grupy PKP, a takze zakup
czasu antenowego oraz zakup ustug od dostawcéw innych medidéw.

= W spotce PKP Energetyka obowiazywaty w latach 2012-2014 dwie procedury: Tymczasowa
instrukcja udzielania zamdwien w PKP Energetyka sp. z 0.0. EH-2 (do maja 2013 r.) oraz Procedura
zakupowa w PKP Energetyka S.A. Procedura zakupowa przewidywata, iz podstawowym
trybem zamdwienia jest przetarg nieograniczony. Zastosowanie pozostatych trybéw: licytacji
elektronicznej (otwartej i zamknietej), negocjacji z zachowaniem konkurencji, zapytania
ofertowego, elektronicznego zapytania ofertowego, zaméwienia z wolnej reki mogto nastgpic
wyfacznie po spetnieniu przestanek okreslonych w Procedurze dla danego trybu zamoéwienia.
Na przyktad: udzielenie zamowienia w trybie z wolnej reki, po negocjacjach tylko z jednym
wykonawca, mogto nastapi¢, jesli wartos¢ zamodwienia byta mniejsza lub réwna 200 tys. zt
m.in. w sytuacji: gdy ze wzgledu na wyjatkowa sytuacje niewynikajaca z przyczyn lezacych
po stronie zamawiajacego, ktdrej nie mogt on przewidzie¢, wymagane jest pilne wykonanie
zamoéwienia, a nie mozna zachowac terminéw okreslonych dla innych trybéw udzielenia
zamowienia; gdy w zwigzku z trwajacymi przez krétki okres szczegolnie korzystnymi
okolicznosciami mozliwe jest udzielenie zamowienia po cenie znaczaco nizszej od cen
rynkowych, ustalonych z nalezyta starannoscia. Zamoéwienia, przedmiotem ktorych
byty ustugi: prawnicze, naukowe, edukacyjne i szkoleniowe mogty by¢ udzielone
w trybie zamoéwienia z wolnej reki bez wzgledu na wartos¢ przedmiotu zamoéwienia.
Podstawowym trybem udzielenia zamoéwienia na podstawie Tymczasowej Instrukcji
byt rowniez przetarg nieograniczony. Podobnie jak w przypadku Procedury zakupowej
zastosowanie trybow innych niz przetarg nieograniczony mogto nastgpi¢ po spetnieniu
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przestanek wskazanych w Instrukcji, przy czym procedura pozwalata na udzielenie
zamowienia, pomimo niewystapienia okolicznosci uzasadniajacych zastosowanie
innych trybow, po uzyskaniu uprzedniej zgody Zarzadu lub Cztonka Zarzadu Spétki.
Instrukcja nie okreslata dodatkowych przestanek warunkujacych uzyskanie takiej zgody.

=  Obowigzujgca do maja 2014 r. w PKP Informatyka Procedura dostaw przewidywata jeden tryb
postepowania obejmujacy nastepujgce czynnosci: przygotowanie zapytania ofertowego,
wystanie zapytania do potencjalnych wykonawcoéw, skontaktowanie sie z wybranymi
wykonawcami i przeprowadzenie negocjacji cenowych, uzyskanie formalnej akceptacji
oferty, a nastepnie przygotowanie projektu umowy i jej podpisanie. W uzupetnieniu
do Procedury dostawy w Spoétce obowiazywata Instrukcja komisji do wyboru ofert* okreslajaca
tryb postepowania zwigzany z powotaniem komisji do oceny i wyboru najkorzystniejszej oferty
oraz ze sporzgdzang w tym zakresie dokumentacja. Zadaniem Komisji byto rozpatrywanie
otrzymanych od wykonawcéw ofert, a nastepnie przedstawienie Zarzagdowi rozwigzania
najkorzystniejszego dla Spotki. W praktyce spotka przyjeta zasade, ze gdy na rynku
wystepowat tylko jeden podmiot, ktéry mégt wykonac dang ustuge, nie stosowano
powyzszej procedury. Spotka w 2014 r. przyjeta i wdrozyta nowe procedury prowadzenia
postepowan w sprawie udzielania zamoéwien podmiotom zewnetrznym (wprowadzajace
konkurencyjne tryby udzielaniazamoéwien, w tym przetarg ograniczony i nieograniczony,
negocjacje, zapytanie ofertowe i licytacje elektroniczng), przy czym zamowienia
na niektore ustugi, w tym doradcze i eksperckie zostaty z nich wylaczone. Jednoczesnie
nie uchwalono, co do zlecania tych ustug innych procedur.

Przyjete w spotkach rozwigzania skutkowaty tym, ze 40 zamowien na ustugi doradcze i eksperckie
zostato udzielonych w trybie z wolnej reki.

Brak w procedurach zakupowych wymogow dotyczacych obowiazku przeprowadzenia
i udokumentowania analizy potrzeb spotek oraz analizy kosztow i korzysci wynikajacych
ze zlecenia danej ustugi, brak szczegétowych zasad dotyczacych sposobu szacowania wartosci
zamowienia, a takze dokonywanie zamoéwien na ustugi doradcze i eksperckie w zdecydowanej
wiekszosci przypadkéw w trybie pozakonkurencyjnym, sprzyjato nieracjonalnemu
wydatkowaniu srodkéw.

3.2.2. Zlecanie i realizacja ustug doradczych i eksperckich

1. Wydatki na ustugi doradcze i eksperckie w latach 2012-2014

W latach 2012-2014 taczna wielko$¢ wydatkéw poniesionych przez spétki objete kontrola
na ustugi doradcze i eksperckie” wyniosta: 171 010,6 tys. zt. Najwieksze wydatki poniosta PKP S.A.
-95191,9 tys. zt, natomiast najmniejsze PKP Informatyka - 5 898,4 tys. zt.%

W okresie tym Spotki zawarty 1 029 uméw (165 PKP Informatyka, 423 PKP S.A., 215 PKP Intercity
oraz 226 PKP Energetyka), przedmiotem ktdrych byto swiadczenie ustug doradczych i eksperckich.
Badaniem objeto postepowania, w wyniku ktorych zawarto 68 umow (7%), na ktore wydatkowano
23730 tys. zt.

20 Dwa dokumenty o takim samym symbolu: ZSZ-IN-LO-KOMW z 17 listopada 2011 r.i z 14 listopada 2013 r.
21 Ustugi doradcze i eksperckie w rozumieniu przyjetym na potrzeby niniejszej kontroli. Patrz przypis: nr 1.

22 Szczegdtowe informacje dotyczace wydatkdw poniesionych przez spétki na ustugi doradcze i eksperckie przedstawiono
w zataczniku (tabeli) nr. 5.4.
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Przedmiot zlecanych ustug byt szeroki i obejmowat swiadczenie ustug eksperckich lub doradztwo:
z zakresu marketingu, reklamy i PR (10 umow), majace na celu wsparcie organizacyjne i wsparcie
efektywnosci finansowej spotki (9), w obszarze teleinformatyki (7), prawne (7 uméw), ekonomiczno-
-finansowe (7), w obszarze zarzadzania zasobami ludzkimi (5), audyt (2), inne (21).

2. Prawidtowos¢ zlecania ustug doradczych i eksperckich

1. Nieprzestrzeganie regulacji wewnetrznych byto dziataniem nierzetelnym i swiadczyto
0 ograniczonej skutecznosci systemu kontroli i nadzoru w spétkach. Wewnetrzne przepisy spotek

nie byly respektowane przede wszystkim w zakresie sporzadzania i akceptacji wnioskéw o wyrazenie
zgody na wszczecie postepowania (a takze wnioskdéw o wyrazenie zgody na zawarcie umowy):

W PKP Energetyka: zawarto jedng umowe o wartosci 56,1 tys. zt bez ztozenia pisemnego
whniosku o wyrazenie zgody na wszczecie postepowania do cztonka zarzadu Spofki,
a takze pomimo braku pisemnej zgody na zawarcie tej umowy? (na zawarcie umowy wyrazit
zgode w formie ustnej Prezes Zarzadu®*'); piec ze ztozonych wnioskéw byto niekompletnych
i nie zawierato takich elementéw jak: uzasadnienie trybu udzielenia zamodwienia, kryteriow
oceny ofert, opisu ryzyk mogacych wystapi¢ w wyniku realizacji wnioskowanych dziatan;
w trzech postepowaniach uzyskano akceptacje dla okreslonych czynnosci (wyrazenie
zg6d na przeprowadzenie postepowania lub na zawarcie umowy) w formie niezgodnej
z wymogami okreslonymi w procedurach wewnetrznych Spoétki (zgody ustne zamiast
pisemnych); w 7 przypadkach przed podpisaniem umowy, Zarzagdowi nie przedtozono
kompletnej, wymaganej procedurami wewnetrznymi, dokumentacji (w postaci tzw. informacji
o dokumentach o charakterze zobowigzaniowym).

W PKP Informatyka: zawarto sze$¢ umoéw o tacznej wartosci 226,7 tys. zt netto®, pomimo
niesporzadzenia dokumentu w postaci zapotrzebowania na ustugi, ktére powinno zawierac:
date wystawienia, podmiot sktadajacy zapotrzebowanie, doktadny opis zamawianych ustug
i ich ilos¢, pozadany termin i miejsce dostawy, szacunkowy koszt (fakultatywnie); w przypadku
kolejnych pieciu uméw réwniez nie sporzadzono zapotrzebowan, a zlecenie ustug odbyto sie
na podstawie pism dyrektoréw komorek organizacyjnych Spétki, kierowanych do Zarzadu
w sprawie wyrazenia zgody na zawarcie umowy. Niezastosowanie procedur w powyzszym
zakresie w potaczeniu z niepowotaniem komisji rozpatrujacej oferty oznaczato dowolnos¢
w wyborze wykonawcow 6 uméw, na ktére wydatkowano tacznie 600,9 tys. zt.

W PKP Intercity zawarto dwie umowy, pomimo niesporzadzenia wnioskow o wyrazenie
zgody na udzielenie zamowienia; jedna umowa nie zostata uzgodniona w wymaganym trybie
— Spotka nie przedstawita do kontroli formularza akceptacyjnego, pomimo tego, ze stosownie
do postanowien Procedury zawierania umoéw, podpisanie tego dokumentu byto jedynym
dowodem uzgodnienia projektu umowy; 15 z 16 wnioskéw o wyrazenie zgody na udzielenie

23 W szesciu kolejnych przypadkach réwniez nie sporzagdzono wnioskédw zakupowych przy czym obowigzujaca procedura
zakupowa nie zawierata takiego wymogu.

24 Brak wniosku uzasadniano faktem, iz zamoéwienia udzielono w zwigzku z kryzysem medialno-wizerunkowym,
i koniecznoscig natychmiastowego dziatania.

25 W kwocie tej nie ujeto wartosci dwoch umoéw w ktérych nie okreslono statego wynagrodzenia (umowa zawarta na czas
nieokreslony ze statg miesieczng kwota wynagrodzenia; umowa, ktérej wartos¢ uzalezniona byta od wartosci udzielonych
w trakcie jej obowigzywania zaméwien jednostkowych).
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zamowienia nie zawierato informacji o czynnosciach podjetych w celu zweryfikowania
w sposob obiektywny ceny i jakosci ustugi, na ktérg bedzie udzielane zamowienie,
pomimo tego, iz stosownie do procedur wewnetrznych wskazanie tych czynnosci stanowito
jeden z trzech podstawowych elementéw jakie powinien zawiera¢ wniosek.

= W PKP S.A. zawarto pie¢ umoéw pomimo niesporzadzenia wnioskéw zakupowych
uruchamiajacych postepowanie w sprawie zlecenia podmiotom zewnetrznym ustug
doradczych?.

Pozostate naruszenia procedur wewnetrznych polegaty m.in. na:

= Udzieleniu przez Spotke PKP Intercity dwdch zaméwien, ktorych wartos¢ przekraczata 250 tys. t,
w trybie z wolnej reki, pomimo braku przestanek do zastosowania takiego trybu:

Spétka udzielita zamdwienia, w wyniku ktérego zawarto umowe ramowq na swiadczenie ustug doradczych
zmierzajqcych do poprawy efektywnosci finansowej i organizacyjnej Spotki, w trybie z wolnej reki,
co byto niezgodne z § 86 pkt 1 Regulaminu, zgodnie z ktérym dla przeprowadzenia tego postepowania nalezato
stosowac odpowiednio postanowienia dotyczqce udzielania zamdwienia w trybie przetargu nieograniczonego,
przetargu ograniczonego lub negocjacji z ogtoszeniem.

Spétka udzielita zamdwienia w trybie z wolnej reki, zawierajgc umowe na opracowanie projektu wdrozenia
centralnej organizacji zakupowej oraz swiadczenia ustug doradczych, pomimo braku przestanki
dla zastosowania tego trybu. Zgodnie z § 59 ust. 1 pkt 9 Regulaminu zamdwienia z wolnej reki zamawiajqcy
moze udzieli¢ ze wzgledu na szczegdlne okolicznosci, jezeli jest to uzasadnione waznym interesem
zamawiajqcego. We wniosku o wyrazenie zgody na udzielenie zamdwienia nie wskazano Zadnych okolicznosci
uzasadnionych waznym interesem zamawiajqcego. Uzasadnienie wniosku ograniczato sie do stwierdzenia:
»Ze wzgledu na szczegdlne okolicznosci realizacji tak waznego przedsiewziecia wniosek jest uzasadniony
dlatego wnosi sie o wyrazenie przez Zarzqd zgody na zastosowanie tego trybu postepowania z jednym
wykonawcq”.

= Zaciagnieciu przez Zarzad Spotki (PKP Informatyka) zobowigzan (trzy umowy) o wartosci
przekraczajacej 200 tys. zt, pomimo braku wymaganych uchwat Zarzadu Spoétki,

co byto niezgodne z przepisami Regulaminu Zarzadu.

2. Kontrolowane jednostki nie prowadzity przed zleceniem ustug udokumentowanych analiz
potrzeb i korzysci zwigzanych z ich zlecaniem podmiotom zewnetrznym. Kierownicy jednostek
kontrolowanych wyjasniali, ze pomimo braku udokumentowania takich analiz byly one prowadzone,
przy czym ich dokumentowanie jest nadmiernym formalizmem, lub tez, ze analizy takie znajduja
sie w uzasadnieniach wnioskéw zakupowych wszczynajacych postepowania. Wyniki kontroli
jednak temu przecza. W 34% postepowan zakupowych objetych kontrola, w wyniku ktérych zawarto
umowy na ustugi doradcze i eksperckie nie ztozono w ogdle wnioskéw zakupowych (stanowito
to naruszenie regulacji wewnetrznych lub obowigzek taki nie byt przewidziany w procedurach).
Z kolei uzasadnienia sporzadzonych wnioskéw byty w zdecydowanej wiekszosci przypadkow
bardzo lakoniczne, ograniczaty sie gtéwnie do wskazania samej koniecznosci udzielenia zamowienia
i nie zawieraly wynikow analizy potrzeb i korzysci z tytutu zlecanych ustug, co, byto m.in. wynikiem
braku regulacji okreslajagcych wymagane elementy uzasadnienia wnioskdw w procedurach
wewnetrznych. Zadne z uzasadnien nie zawierato elementéw umozliwiajacych dokonanie odpowiedzi
na pytanie, jakie byty potrzeby spétki uzasadniajace wykonanie konkretnych prac, wskazujacych
na mozliwe warianty wykonania przedmiotu ustugi, skutki oraz efektywnos¢ zlecenia ustugi
na zewnatrz, a takze przyczyny braku samodzielnej realizacji ustugi, np.:

26 W trzech kolejnych przypadkach réwniez nie sporzgdzono wnioskdw zakupowych przy czym obowigzujaca proceduraz 2007 .
nie zawierata takiego wymogu.
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= W PKP Energetyka:

Uzasadnienie wniosku. o wyrazenie zgody na wszczecie postepowania w sprawie udzielenia zamodwienia
na ustuge wsparcia w dziataniach komunikacyjnych ograniczato sie do zapisu: ,wniosek uzasadniamy potrzebq
wsparcia Biura Komunikacji i Promocji przez firme zewnetrznq w dziataniach komunikacyjnych, kontaktach
z dziennikarzami, aranzacji spotkan i wywiaddw, biezqcej pracy biura oraz wszelkich dziatart komunikacyjnych
zwigzanych m.in. z tworzeniem oferty multienergetycznej”. Z kolei we wniosku zawierajqgcym prosbe o wyrazenie
zgody na nawigzanie wspdtpracy z wykonawcg w celu realizacji projektu polegajgcego na wsparciu w opracowaniu
i wdrozeniu systemu premiowego pracownikéw, wskazano, ze w zwiqgzku z wdrozonym w Spofce Projektem
»,Opracowanie i wdrozenie modelu biznesowego (...)" Biuro ZZL widzi koniecznos¢ skorzystania z konsultacji
firmy doradczej”.

= W PKP Intercity:
Uzasadnienia wiekszosci wnioskdw o wyrazenie zgody na udzielenie zamdwienia ograniczaty sie przede
wszystkim do wskazania przyczyn wyboru danego wykonawcy, okreslenia przedmiotu i czasu trwania umowy
oraz wysokosci zobowiqzania wynikajqcego z zawarcia umowy. Najczestszym uzasadnieniem dla wyboru danego
wykonawecy byty dotychczasowa wspéfpraca lub koniecznos¢ kontynuacji obowiqzujqgcej umowy. Na przyktad:
rekomendacja dla wyboru firmy X (umowa z 2013 r.) opierata sie na wczesniejszej wspotpracy z konsultantem
tej firmy, przy okazji innego projektu, uzasadnieniem wyboru firmy Y (umowa z 2011 r.) byta znajomos¢ PKP
Intercity przez wykonawce, a takze ,pozytywne doswiadczenia z dotychczasowej wspdtpracy”, uzasadnieniem
wyboru firmy Z (umowa z 2013 r,) byto to, Ze firma ta: ,w latach ubiegtych, realizowata Spotce wiele projektow (...)".

Uzasadnienia czesci wnioskow byty lakoniczne i nie odnosity sie do analizy potrzeb i korzysci zwigzanych
z zawarciem umowy. Na przyktad: uzasadnienie dla zawarcia umowy z 2014 r. z firmq A (o wartosci
do 1 485,6 tys. zt netto) ograniczato sie do wskazania bardzo ogdlnego zakresu przysztej ustugi polegajqcego
na ,wsparciu PKP Intercity S.A. w dziataniach zmierzajqcych do dalszej poprawy efektywnosci finansowej
i organizacyjnej Spétki” oraz okreslenia przedmiotu prac objetych pierwszym zleceniem (o wartosci
50 tys. zt netto).
W opozycji do argumentéw moéwigcych o nadmiernym formalizowaniu procedur poprzez wigczenie
do nich obowiazku rzetelnego i wszechstronnego uzasadnienia dla dokonywanych zakupéw, stoja
réwniez dziatania podejmowane przez same spotki. We wprowadzonej po zakonczeniu kontroli NIK
przez PKP Intercity Instrukcji Realizacji Zakupéw w PKP Intercity SA*” zawarte zostaty uregulowania
zwigzane z dokumentem p.n. Zapotrzebowanie - inicjujagcym proces zakupowy. Zgodnie z nowa
Instrukcjg dokument ten powinien zawiera¢ m.in. szczegétowe, wyczerpujgce uzasadnienie biznesowe
potrzeby zakupu towaru/ustugi/robét budowlanych oraz wartos¢ szacunkowg zakupu netto
wraz z opisem sposobu szacowania wartosci. Ponadto nowa procedura wymaga potwierdzenia
braku mozliwosci zrealizowania danej ustugi/dostawy/roboty budowlanej wtasnymi sitami PKP IC.

Zdaniem NIK zlecanie ustug doradczych i eksperckich bez przeprowadzenia w sposéb
udokumentowany analizy potrzeb, kosztéw i korzysci byto dziataniem nierzetelnym.
Analizy takie, sa niezbedne dla zapewnienia celowego i gospodarnego wydatkowania srodkoéw
na ustugi zlecane przez Spotke. Ponadto ich brak ogranicza zarzadom spoétek mozliwos¢
sprawowania rzetelnej kontroli nad tym obszarem m.in. pod katem wyeliminowania zakupu
ustug zbednych. Brak analiz potrzeb i korzysci prowadzit w ocenie NIK, m.in. do niecelowego
zlecania prac nalezacych do zadan pracownikéw, komoérek organizacyjnych lub zarzadéw Spétek,
a takze prac, ktérych przedmiot pokrywat sie zakresem innych zlecen (opisane szczegdétowo w pkt 4,
na str. 19-22 Informacji) a takze do zamawiania ustug, ktérych efekt nie moégt zostac nastepnie
w pracach spotek wykorzystany, np. ze wzgledu na nieprzygotowanie zamawiajgcego do wdrozenia
zamoéwionych rozwigzan (opisane szczegdtowo w pkt 3 na str. 27-29 Informacji).

27 Przyjetej uchwata 358/2015 Zarzadu Spétki pod firma ,PKP Intercity” Spotka Akcyjna w sprawie przyjecia Instrukgji Realizacji
Zakupow w ,PKP Intercity” S.A.
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3. We wszystkich kontrolowanych jednostkach stwierdzono przypadki nierzetelnego
dokumentowania sposobu ustalania wartosci zamoéwienia lub niedokonywania takiego
szacowania w ogole:

= W PKP Energetyka w trzech postepowaniach o udzielenie zaméwienia Spétka nie dokonata
0szacowania wartosci zamowienia przed uzyskaniem zgody na wszczecie postepowania,
o nie pozwalato na zweryfikowanie w sposéb obiektywny ceny ustugi, na ktére zamédwienie
bedzie udzielane. Ustalenie wartosci zamoéwienia/ceny odbywato sie dopiero na etapie
kontaktow z przysztym wykonawca. W trzech kolejnych postepowaniach, Spotka przedstawita
we whnioskach o udzielenie zgody na wszczecie postepowania szacowang warto$¢ zamdwienia,
jednakze przeprowadzenie szacowania nie zostato w zaden sposéb udokumentowane.

= W PKP Informatyka w przypadku 10 zamoéwien, przed przystapieniem do ich udzielenia
nie dokonano oszacowania ich wartosci, przy czym w 8 zamoéwieniach wyboru wykonawcow
dokonano w trybie z wolnej reki bez wystania zapytania ofertowego do potencjalnych
wykonawcow oraz bez powotania komisji do spraw oceny ofert, pomimo istnienia takiego
wymogu, a w dwéch kolejnych zwrécono sie z zapytaniami ofertowymi do wykonawcow,
jednak nie powotano komisji do spraw wyboru ofert.

= W PKP Intercity nie dokonywano szacowania wartosci zamowienia przed przystagpieniem
do negocjacji z wykonawcg umowy, co zdaniem NIK nie pozwalato na zweryfikowanie
w sposob obiektywny ceny ustugi, na ktéra zamowienie bedzie udzielane. Ustalenie wartosci
zamowienia odbywato sie dopiero na etapie kontaktoéw z wykonawcg (zaméwienie z wolnej
reki). Tylko w trzech przypadkach udzielenie zlecenia zostato poprzedzone oszacowaniem
wartosci zamowienia, majacej na celu ustalenie rynkowej wartosci ustugi, przy czym w dwoch
przypadkach przeprowadzono analize poréwnawczg, do ktérej wykorzystano oferty rynkowe
przedstawione spotce PKP Intercity podczas innych postepowan zakupowych w innym
przedmiocie zamoéwienia. W pozostatych przypadkach Spotka nie posiadata dokumentacji
potwierdzajacej dokonanie oszacowania wartosci zamowienia.

= WPKP S.A. w oparciu o te sama procedure pracownicy Spotki w rézny sposéb szacowali wartosé
zamowien, np. na siedem przypadkéw zakupow na podstawie procedury z 2013 r. w czterech
przypadkach warto$¢ oszacowano na etapie kontaktow z potencjalnymi wykonawcami
w oparciu o ztozone oferty, a w trzech — w oparciu o analize rynku i dane historyczne.
W trzech kolejnych postepowaniach we wnioskach podano warto$¢ szacunkowg zamowienia,
jednakze nie wskazano, na jakiej podstawie zostata ona ustalona. W pieciu postepowaniach,
w ktorych nie sporzagdzono wnioskdédw o wyrazenie zgody na ich wszczecie, nie dokonano
w ogdle oszacowania wartosci zaméwienia, podobnie jak w trzech innych postepowaniach
prowadzonych na podstawie procedury zakupowej z 2007 r. — procedura ta nie wymagata
dokonania takiej czynnosci.

4, Kontrolowane Spotki zawieraty umowy, ktérych przedmiot byt zwigzany posrednio badz
bezposrednio z realizacja ich zadan. Kontrola wykazata, ze trzy jednostki zlecaly podmiotom
zewnetrznym wykonanie: prac mieszczacych sie w zakresie obowigzkow pracownikow,
albo we wiasciwosci komoérek organizacyjnych lub zarzadéw Spétek; prac, ktérych przedmiot
pokrywat sie zakresem innych zlecen lub nieuzasadnionych, co byto dziataniem niecelowym
i prowadzito do niegospodarnego wydatkowania srodkow. Zlecenie tych prac odbyto sie
na podstawie 10 umoéw (PKP S.A - 4, PKP Energetyka - 4, PKP Intercity — 2 umowy), na ktére
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wydatkowano tacznie 1 216,9 tys. zt netto (1 496,8 tys. zt brutto)*®. Zawarcie zadnej z umow
nie zostato poprzedzone analiza majaca na celu ustalenie mozliwosci wykonania prac wiasnymi
zasobami spétek lub w ramach innych obowiazujacych uméw o podobnym zakresie. W trakcie
kontroli zlecenie tych prac podmiotom zewnetrznym uzasadniano najczesciej niewystarczajacymi
kompetencjami pracownikéw spétki, niedostateczng obsada kadrowg, brakiem niezbednych
narzedzi i metodologii, pilnym terminem realizacji zadania lub wymaganymi: szczegdlng wiedza

i doswiadczeniem eksperckim, przy czym zadna z tych okolicznosci nie zostata przedstawiona
we wnioskach zakupowych inicjujacych wszczecie postepowan.

Przedmiotem czterech uméw zawartych przez PKP Energetyka byto: przeprowadzenie
wartosciowania stanowisk pracy i budowa nowoczesnego systemu wynagradzania
pracownikéw, $wiadczenie ustug zwigzanych z Public Relations, ustug doradczych w ramach
postepowania publicznego na zakup aparatéw telefonicznych GSM dla grupy PKP, $wiadczenie
ustugi z zakresu PR majacej na celu zminimalizowania istniejgcych zagrozen dla reputagji
Spofki, np:

a) W ramach umowy ,Wartosciowanie stanowisk pracy i budowy nowoczesnego systemu wynagradzania
dla pracownikéw PKP Energetyka S.A.” wykonawca byt zobowiqzany (przy udziale zamawiajgcego)
m.in. do: sporzqdzenia opiséw stanowisk pracy, przeprowadzenia wartosciowania stanowisk pracy, stworzenia
siatki ptac zasadniczych, opracowania mechanizmdw podwyzkowych, sporzqdzenia dokumentacji koricowe;j.
Jednoczesnie na podstawie Regulaminu Organizacyjnego PKP Energetyka S.A.— Centrala do zadan
Biura Zarzqdzania Zasobami Ludzkimi, nalezato m.in.: projektowanie strategii personalnej Spotki i nadzér
nad jej wdrazaniem, analizowanie, monitorowanie i doskonalenie polityki personalnej, procedur i narzedzi
zarzqdzania zasobami ludzkimi, analizowanie otoczenia oraz uwarunkowar wewnetrznej polityki personalnej,
opracowywanie zasad wynagradzania pracownikéw, inicjowanie i wnioskowanie zmian w celu doskonalenia
systemu wynagradzania w Spétce. Doradztwo w zakresie polityki wynagrodzen oraz zasad ich ustalania
w Spéice, a takze opracowywanie systemdow zarzqdzania zasobami ludzkimi z uwzglednieniem rozwiqzar

specyficznych dla Spotki byto réwniez przedmiotem ,umowy korporacyjnej” zawartej z PKP S.A. w obszarach:
,koordynacja dziatan korporacyjnych” oraz ,zarzqdzanie zasobami ludzkimi”.

b) Wramach umowy na swiadczenie ustug zwigzanych z Public Relations wykonawca byt zobowigzany
m.in. do: prowadzenia dziatart media relations (organizacja indywidualnych spotkan z dziennikarzami,
aranzowanie publikacji w oparciu o aktywny kontakt z dziennikarzami, redagowanie informacji prasowych
iinnych tekstéw na potrzeby medidw, organizacja wydarzeri z mediami), kompleksowego doradztwa w zakresie
komunikacdji dziatan prywatyzacyjnych, doradztwo w kontaktach z mediami (w tym przygotowanie listy trudnych
pytan i odpowiedzi, opracowanie tzw. instrukcji kryzysowej, doradztwo i wsparcie w komunikacji kryzysowej),
dziatan w zakresie komunikacji wewnetrznej (opracowywanie materiatdw do biuletynu wewnetrznego,
doradztwo w zakresie komunikacji). Na podstawie Regulaminu Organizacyjnego PKP Energetyka S.A.
- Centrala do zadarn Biura Komunikacji i Promocji nalezato m.in.: prowadzenie dziatan z zakresu kontaktéw
z otoczeniem (public i media relations), opracowanie i wdrozenie procedur kryzysowych, redagowanie
biuletynu wewnetrznego, monitorowanie mediéw i opracowywanie serwisu prasowego Spotki, komunikowanie
informacji na temat: kampanii marketingowych Spétki, ofert nowych produktdw, projektéw kierowanych
do pracownikdw. Doradztwo oraz dziatania w zakresie public relations, konsultacje oraz doradztwo w zakresie
publikacji dotyczqcych Spétki, doradztwo w zakresie kontaktéw z mediami, strategii marketingowych, strategii
promodji i ksztattowania wizerunku Spétki byto réwniez przedmiotem ,umowy korporacyjnej” w obszarze:
~marketing i promocja”.

¢) Umowgq na swiadczenie ustug doradczych w ramach postepowania na dostawy aparatdw telefonicznych GSM
dla grupy zakupowej PKP, prowadzonego na podstawie ustawy Pzp*® wykonawca zostat zobowigzany
m.in. do: uczestnictwa w przygotowaniu i przeprowadzeniu postepowania, wsparcia zamawiajqcego
w postepowaniach odwotawczych przed Krajowq Izbq Odwotawczq, przygotowania opinii prawnych

28 PKP S.A. - 427,3 tys. zt netto (525,7 tys. zt. brutto); PKP Energetyka - 387,2 tys. zt netto (476,2 tys. zt brutto),
PKP Intercity — 402,4 tys. zt netto (494,9 tys. zt. brutto).

29 Ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych — Dz. U. z 2013 r. poz. 907, ze zm.
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w zakresie stosowania przepisow ustawy Pzp. W tym samym okresie w Spétce funkcjonowato Biuro Zakupdw
i Logistyki, ktérego jednym z podstawowych zadarn byto organizowanie i udziat w postepowaniach o udzielenie
zamdwien realizowanych w ramach grup zakupowych, a takze komérka ds. Obstugi Prawnej, do zadan
ktérej nalezato udzielanie porad i konsultacji prawnych, sporzqdzanie opinii prawnych, opiniowanie dokumentéw
pod wzgledem formalno-prawnym, wystepowanie przed sqdami i urzedami. Wyniki kontroli wskazujq,
Ze podnoszony przez Spétke argument uzasadniajqcy udzielenie zamdwienia podmiotowi zewnetrznemu w postaci
braku doswiadczenia pracownikéw Spdtki w zakresie udzielania zamdwier publicznych ze wzgledu na szczegdiny
przedmiot, jakim miata by¢ dostawa telefonéw komérkowych nie znajduje uzasadnienia. Przepisy umowy
wskazywaty jednoznacznie, Ze jej przedmiotem byty ustugi o charakterze prawnym, dotyczqce postepowania
o udzielenia zamdwienia jako takiego, niezwigzane natomiast w szczegdlny sposdéb z przedmiotem postepowania.
Zdaniem NIK, wiedza o charakterze specjalistycznym mogta by¢ niezbedna na etapie opracowywania Specyfikacji
Istotnych Warunkdw Zamdwienia, przy czym spotka zawierajqgc umowe z wykonawcq posiadata juz opracowany
we wtasnym zakresie SIWZ.

Na uwage zastuguje fakt, ze w latach 2012-2014 we wiekszosci komorek organizacyjnych Spofki,
odpowiedzialnych za realizacje ww. zadan (Biuro Zarzadzania Zasobami Ludzkimi, Biuro Komunikacji
i Promocji, Biuro Zakupow i Logistyki, Biuro ds. Obstugi Prawnej) stan zatrudnienia wzrastat
lub utrzymywat sie na zblizonym poziomie, przy jednoczesnym wzroscie sredniego miesiecznego
wynagrodzenia, np. przecietna liczba zatrudnionych w latach 2013-2014 w Biurze Zarzadzania
Zasobami Ludzkimi wynosita 102 osoby, w tym samym okresie nastapit wzrost sredniego
miesiecznego wynagrodzenia o 17,6%; przecietna liczba zatrudnionych w Biurze Komunikacji
i Promocji wzrosta w latach 2013-2014 z 9 do 10,5 osoby, w tym samym okresie nastapit wzrost
$redniego miesiecznego wynagrodzenia o 14,2%; Biuro Zakupow i Logistyki — wzrost zatrudnienia
0 6 0s0b, spadek wynagrodzenia o 11,7%; Biuro ds. Obstugi Prawnej — wzrost zatrudnienia o 1 osobe,
wzrost wynagrodzenia o 6%.

* Przedmiotem czterech uméw zawartych przez PKP S.A. byto: wykonanie diagnozy operacyjnej
parametréw jakosciowych na podstawie wynikéw kontroli przeprowadzonej na dworcach,
stacjach, peronach oraz pociggach PKP Intercity, Swiadczenie doradztwa w zakresie PR,
opracowanie strategii Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu, opracowanie modelu
procesow biznesowych dotyczacych optymalizacji proceséw zarzadzania nieruchomosciami.
Na realizacje umoéw Spotka wydatkowata 427,3 tys. zt netto (525,7 tys. zt. brutto)*.

a) Spétka zawarta umowe na wykonanie ustugi doradczej w zakresie diagnozy operacyjnej parametréw
jakosciowych na podstawie wynikéw kontroli przeprowadzonej na dworcach, stacjach, peronach oraz w pociqgach
PKP Intercity. Zdaniem NIK, zlecenie przez Spdtke tej ustugi byto nieuzasadnione. Dziatania objete umowg,
polegajqce na: przygotowaniu narzedzi, opracowaniu list kontrolnych, przeprowadzeniu pilotazowych wizyt
nalezaty do zadan Spétki31. Zatrudnienie pracownikéw zewnetrznych miato nastqpi¢ dopiero w nastepnej
kolejnosci, po zakoriczeniu procesu przygotowania wdrozenia PSK przez PKP S.A., a proces ten rozpoczqt sie
w kwietniu 2014 r,, tj. trzy miesiqce po zleceniu ww. ustugi. Ponadto powierzajqc firmie zewnetrznej wykonanie
ustugi polegajqcej na przeprowadzeniu kontroli i sporzqdzeniu stosownych raportdw, Spétka posiadata wiedze
na temat metodyki przeprowadzania kontroli, czego dowodem sq m.in. zatqczone do umowy zatqczniki
zawierajqce: instrukcje kontroli, karty kontroli, wykazy stacji, przystankdw i pociggéw do kontroli. Dodatkowo
analiza sporzqdzonych w wyniku realizacji ww. umowy raportéw wykazata, Ze nie zawierajq one zadnych zalecer,
porad, wnioskéw, rekomendacji, co oznacza, ze ustuga nie miata charakteru ustugi doradczej.

b) Spotka zawarta w 2012 r. firmg X umowe na swiadczenie ustug doradztwa w zakresie PR. Zawarcie ww. umowy
poprzedzone byfto realizacjq przez tego samego wykonawce wczesniejszej umowy w zakresie szkolenia i wsparcia
procesu rekrutacji dla Grupy PKP w obszarze komunikacji i PR. Umowa poprzedzajqca zostata wykonana,
a jej efektem byto m.in. okreslenie zbioru dobrych praktyk i struktury komdrek organizacyjnych odpowiedzialnych
za komunikacje do mediéw, wypracowanie modelu konsultacji i wymiany informacji miedzy spétkami Grupy PKP,

30 W kwotach tych nie uwzgledniono jednej z uméw o wartosci 349 tys. zt netto, za realizacje ktérej nie wyptacono jeszcze
wynagrodzenia.

31 Jak wynika z przekazanych do kontroli materiatéw dotyczacych wdrazania Patrolu Satysfakcji Klienta (PSK).
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opracowanie profilu kompetencyjnego pracownika biura prasowego, przeprowadzanie warsztatow
dla pracownikdw, asysta w procesie rekrutacji. Spétka nie wniosta co do realizacji tej umowy zadnych uwag.
Pomimo uzyskania, w wyniku realizacjiumowy, doradztwa, a takze osiggniecia zaktadanego celu w postaci nabycia
wiedzy i umiejetnosci w obszarze PR, Spétka podjeta decyzje o ponownym zaangazowaniu firmy X jako wsparcia
dla realizacji obstugi komunikacyjnej. Ustugi swiadczone przez wykonawce w ramach tej umowy (opracowywanie
newslettera, aktualizacja listy mailngowej dziennikarzy, analiza najwazniejszych publikacji dotyczqcych sptek
Grupy PKP, weekendowe sprawozdania prasowe, przygotowywanie koncepcyjne, merytoryczne i organizacyjne
spotkan dla rzecznikéw prasowych, wspieranie przy tworzeniu komunikatéw Spotki, autoryzacja wywiaddw)
byty zbiezne z zadaniami przypisanymi w regulaminie organizacyjnym Spétki Departamentowi Marketingu.
Po zakoriczeniu realizacji pierwszej umowy zatrudniono w okresie styczeri—luty 2013 r. specjalistow z zakresu PR
i rzecznikéw prasowych. Opracowywanie newslettera (merytoryczna i wizualna koncepcja, przygotowanie
graficznej oprawy) przez pracownikéw Departamentu Marketingu potwierdzit w wyjasnieniach dyrektor
Zarzqdzajqcy ds. Strategii Grupy PKP. W latach 2012-2014 w Departamencie nastqpit wzrost zatrudnienia
05 0s06b, przy jednoczesnym spadku wynagrodzenia o 12,3%; przy czym $rednie wynagrodzenie w Departamencie
Marketingu w roku 2014 byto prawie dwukrotnie wyzsze od sredniego wynagrodzenia w catej Spofce.

¢) Przedmiotem umowy dotyczqcej zbudowania strategii Corporate Social Responsibility (CSR) dla PKP S.A.
byto m.in. przeprowadzenie analizy otoczenia wewnetrznego i zewnetrznego z zakresu dziatania CSR
oraz opracowanie strategii CSR dla PKP S.A. W wyniku realizacji umowy wykonawca rekomendowat,
m.in.: podjecie dziatari zwigzanych z podniesieniem satysfakcji pasazerdw i uzytkownikéw dworcéw zwigzanych
z bezpieczeristwem, czystosciq i komunikacjq oraz informacjq (poprzez m.in. wypracowanie standardéw
postepowania z osobami bezdomnymi, wypracowaniem standarddw w zakresie czystosci, bezpieczeristwa
i jakosci ustug dla wszystkich dworcéw, wypracowanie i wdrozenie standarddw dotyczqcych segregacji
odpadow), podniesienie efektywnosci kosztowej zarzqgdzanych nieruchomosci (m.in. poprzez realizacje audytow
energetycznych), rozwdj kultury organizacyjnej (m.in. poprzez wdrozenie wartosci etycznych na wszystkich
szczeblach organizacji). Czes¢ rekomendowanych dziatan byta juz realizowana przez Spétke (np. dziatania
w zakresie postepowania z bezdomnymi od roku 2013; wdrozenie kodeksu etyki od potowy roku 2013,
projekt ,wspieramy zdrowie” wdrozony w 2013 r.).

= Przedmiotem dwdch umoéw zawartych przez PKP Intercity byto: opracowanie strategii Spofki
na lata 2013-2015 z perspektywa do 2020 r. oraz $wiadczenie ustug finansowo-ksiegowych:

a) Spétka zawarta umowe, na podstawie ktérej zlecita podmiotowi zewnetrznemu m.in. sporzqdzanie
plandw dziatalnosci Spétki, kontrole planu rocznego, sprawowanie nadzoru nad realizacjq budzetu,
podczas gdy zadania w tym zakresie, na podstawie Regulaminu organizacyjnego Spétki nalezaty
do Biura Kontrolingu Spotki.

b) Na podstawie umowy z sierpnia 2012 r. zZlecono wykonawcy opracowanie strategii PKP IC na lata 2013-2015
z perspektywq do 2020 r. Zadanie polegajqce na opracowywaniu strategii Spétki nalezato, na podstawie
Regulaminu organizacyjnego z 2011 r. do Biura Strategii, ktore byto odpowiedzialne za przygotowanie, wdrazanie
i monitorowanie strategii przy wspétudziale innych komdrek organizacyjnych. Jak wyjasnit zarzqd Spétki,
ze wzgleddw ekonomicznych Biuro Strategii rozwijato sie w sposéb ograniczony — dotqczaty do niego osoby
mtode o niewielkim bqdz Zadnym stazu pracy i nie zawsze o kierunkowym wyksztatceniu, lecz majqce potencjat
rozwoju, ktére miaty relatywnie niewielkie oczekiwania w zakresie wynagrodzenia. Opracowanie strategii
wtasnymi sitami trwatoby znacznie dtuzej niz w przypadku zaangazowania doradcy zewnetrznego. Ze wzgledu
na wysoki stopieri skomplikowania biezqcej dziatalnosci Spotki, projekty realizowane przez Biuro Strategii,
pomimo nadania im odpowiednich priorytetow przez Zarzqd, nie byty postrzegane przez biura operacyjne
jako priorytetowe, co stwarzato zagrozenie dla ich realizacji. Zaangazowanie podmiotu zewnetrznego
do opracowania strategii podniosto range projektu oraz skutkowato wiekszq dyscypling pracy poszczegdlnych
0s0b ze Spotki zaangazowanych w jego realizacje. NIK nie podzielita powyzszej argumentacji - zdaniem Izby,
problemy organizacyjne Spétki nie mogq stanowic uzasadnienia dla opracowania podstawowego dokumentu
dla dziatalnosci Spétki zasobami zewnetrznymi — budowanie strategii spotki jest rolq wiasciciela i zadaniem
zarzqdu spotki. Firma zewnetrzna moze w tym obszarze doradzac zarzqdowi spétki, ale nie zastepowacd
go w okreslaniu celdw strategicznych i sposobdw ich realizacji.

Wskazane przyczyny, w postaci m.in. braku wystarczajacych kwalifikacji pracownikéw
(w sytuacji jednoczesnego przypisania zadan do ich obowigzkéw lub do zadan komoérek
organizacyjnych, w ktérych sa oni zatrudnieni), nie mogq stanowic usprawiedliwienia
dla zlecania prac na zewnatrz. Tworzenie struktury organizacyjnej dla realizacji okreslonych




WAZNIEJSZE WYNIKI KONTROLI

zadan i zatrudnianie w nich nieposiadajacych wymaganych kwalifikacji pracownikow,
co skutkuje koniecznoscia zlecania tych zadan firmom zewnetrznym, prowadzi do niegospodarnego
wydatkowania srodkow.

5. Trzy spétki (PKP Informatyka, PKP Energetyka, PKP Intercity) ponosity koszty wynikajace
z realizacji tzw. umow korporacyjnych, ktérych wykonawca byta PKP S.A., czyli wiasciciel spétek.

W mysl postanowien umoéw, celem ich realizacji byto utrzymanie przez spétki najwyzszych standardéow
tadu korporacyjnego i realizacji proceséw biznesowych, osiggniecie efektow synergii i obnizenie
kosztéw dziatalnosci prowadzonej przez Spoétke, tworzenie powigzan organizacyjnych i decyzyjnych
umozliwiajacych koordynacje kluczowych proceséw wptywajacych na rozwéj PKP S. A. i Spotki
oraz zapewnienie bezpieczenstwa informacji. Ustugi byty realizowane w nastepujacych (wspdélnych
dla wszystkich spétek) 10 obszarach: audyt wewnetrzny; koordynacja dziatarh korporacyjnych;
zakupy; informatyka i telekomunikacja; marketing, promocja i dziatania PR; finanse i rachunkowos¢;
zarzadzanie zasobami ludzkimi; wspotpraca miedzynarodowa; dziatania prawno-organizacyjne,
strategia i analizy rynkowe. Z tytutu realizacji uméw spétki ponosity state, okreslone umownie
koszty stanowiace sume kosztéw dla kazdego z obszaréw objetych umowa, np. na podstawie
umowy z 2013 r. PKP Intercity ponosita state miesieczne wydatki w wysokosci 132,53 tys. zt. netto®,
PKP Informatyka na podstawie umowy z 2012 r. - w wysokosci 45,3 tys. zt netto, PKP Energetyka
na podstawie umowy z 2013 r. - 114,2 tys. zt netto.

Wedtug NIK, zawarcie tych umoéw byto dziataniem nieprzynoszacym weryfikowalnych,
wynikajacych bezposrednio zumowy, korzysci dla spoétek. Czes¢ zadan bedacych przedmiotem
umow miato charakter zarzadzania sp6tka lub byto zbieznych z zadaniami ich komoérek
organizacyjnych. Strony umowy nie uzgadnialy zakresu swiadczonych ustug. W ramach uméw
PKP S.A. wykonywata prace nie majace charakteru ustug swiadczonych bezposrednio na rzecz
spotek, prace nie objete tymi umowami, a takze prace wykonywane jednoczesnie przez same
spotki. Dodatkowo przyjety sposob rozliczania umow nie pozwalat na dokonanie weryfikacji
wykonanych prac.

W jednym przypadku przedmiot umowy korporacyjnej pokrywat sie z przedmiotem innej umowy
zawartej rowniez z PKP S.A.W 2013 r. PKP Informatyka byfa strong umowy, ktérej zakres pokrywat sie
czesciowo z obszarem ,Wspotpraca miedzynarodowa” umowy korporacyjnej. W ramach umowy
PKP S.A. byta zobowigzana do $wiadczenia ustug reprezentacji w ramach abonamentu na rzecz Spétki
w zakresie wspotpracy miedzynarodowej za posrednictwem swoich przedstawicielstw za granica.
Zakres tej reprezentacji obejmowat: biezace informowanie o waznych wydarzeniach gospodarczych
(targach, konferencjach, znaczacych zmianach na rynku kolejowym, nowych regulacjach
prawnych, itp.), udzielanie odpowiedzi na podstawie informacji ogélnodostepnych na biezace
zadawane pytania w ustalonym terminie, biezace informowanie o potencjalnych klientach,
ktorzy poszukuja partneréw do wspdtpracy na terenie Polski, udzielanie informacji o ustugach
$wiadczonych przez PKP IK, biezgce dystrybuowanie materiatéw informacyjnych (folderéw) o Spétce,
informowanie na biezgco o nowych rozwigzanych stosowanych przez zagranicznie przedsiebiorstwa
kolejowe kraju siedziby przedstawicielstwa, wspdtpraca przy zawieraniu umoéw dwu i wielostronnych
oraz porozumien z zagranicznymi przedsiebiorstwami kolejowymi. Wynagrodzenie wyptacone

32 W tym: 14,8 tys. zt — audyt wewnetrzny; 15,4 tys. zt - koordynacja dziatan korporacyjnych; 0,59 tys. zt - zakupy;
2,56 tys. zt —informatyka i telekomunikacja; 14,9 tys. zt - marketing, promocja i dziatania PR; 6,3 tys. zt - finanse i rachunkowos¢;
4,73 tys. zt—zarzadzanie zasobami ludzkimi; 40,1 tys. zt— wspdtpraca miedzynarodowa; 0,94 tys. zt — dziatania prawno-organizacyjne,
32,25 tys. zt - strategia i analizy rynkowe.
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PKP S.A. z tytutu umowy wyniosto 172,6,0 tys. zt., przy czym jak wyjasnit byty prezes Spotki, efektem
umowy byto przeprowadzenie wielu spotkan dwustronnych z ewentualnymi kontrahentami,
ktére do czasu zakoriczenia prezesury nie przetozyty sie na podpisanie jakichkolwiek uméw handlowych
i nie przyniosty wymiernych korzysci finansowych.

6. Umowy, przedmiotem ktorych byt ustugi doradcze lub eksperckie byly sporzadzane
w wiekszosci przypadkéw zgodnie z wymogami okreslonymi w regulacjach wewnetrznych.
Oproécz przedmiotu zamowienia i terminu realizacji, umowy zawieraty kwoty wynagrodzen
odpowiadajace kwotom zobowigzan wynikajgcych z wnioskéw o wyrazenie zgody na wszczecie
postepowania lub na zawarcie umowy. Wynagrodzenia za zlecone ustugi okreslano poprzez
podanie facznej wartosci zobowigzania, wycene poszczegdlnych zadan osobno (np. umowy,
ktérych rezultatem byty konkretne produkty), okreslenie statej miesiecznej stawki wynagrodzenia
za wykonywana prace (np. umowy na doradztwo prawne). W umowach regulowano réwniez kwestie
zwigzane z zachowaniem poufnosci i prawami autorskimi.

We wszystkich jednostkach stwierdzono jednak przypadki umoéw, ktore nie zabezpieczaty
interesow zamawiajacych w przypadku nierzetelnego wykonania zleconych prac. Dotyczyto
to 19 umoéw, w ktérych stwierdzono brak odpowiednich zabezpieczen chronigcych interesy spotek
przed skutkami nierzetelnosci kontrahentéw. Brak takich postanowieh umownych wyjasniano
charakterem zlecanych ustug, brakiem zgody wykonawcéw umdw na zawieranie takich postanowien,
wskazywano rowniez na przepisy Kodeksu cywilnego, ktére majg zastosowanie w sprawach
nieuregulowanych umowa.

Ponadto w przypadku dwéch umow zawartych przez PKP S.A. stwierdzono brak nalezytej
starannosci w zabezpieczeniu interesow spotki, co prowadzito do niegospodarnego
wydatkowania srodkow:

a) NIK negatywnie ocenita sposob ustalenia wynagrodzenia w umowie zawartej z firmg X w z 2012 r. na dziatania
komunikacyjne zwigzane z projektem ,Optymalizacja punkdw styku”. Przedmiotem umowy byta realizacja dziatari
polegajqcych m.in. na udziale w warsztatach rozpoczynajqcych projekt, opracowaniu analizy obecnego stanu
punktow styku klienta z Grupq PKP w obszarze komunikacyjnym, opracowaniu docelowej koncepcji komunikacgji,
przeprowadzeniu warsztatéw z analizq docelowego modelu komunikacji, wsparciu podczas wdrazania koncepcji
punktéw styku klienta z Grupg PKP*>. Pomimo zdefiniowania przedmiotu umowy w sposéb szczegétowy
i mierzalny, wynagrodzenie wykonawcy ustalono w oderwaniu od uzyskania efektu koricowego i odniesiono je
do przepracowania okreslonej liczby godzin. Na zrealizowanie catosci umowy w szesciu etapach przewidziano
2 200 godzin i 150 nadgodzin, przy czym ustalony limit godzin zostat wykorzystany przez wykonawce
juz w trakcie realizacji pierwszych trzech etapow. W efekcie Spétka wyptacita catos¢ wynagrodzenia w kwocie
533,4 tys. zt (615,0 tys. zt brutto), nie uzyskawszy efektu koricowego. Na wykonanie pozostatych trzech etapéw
Spétka zmuszona byta do zawarcia kolejnej umowy, z tytutu ktdrej wydatkowata dodatkowo 300 tys. zt netto
(360,0 tys. zt brutto). Zobowiqgzanie sie Spotki do ptacenie za liczbe przepracowanych godzin, niezaleznie
od efektow tej pracy byto, w ocenie NIK, dziataniem prowadzqcym do niegospodarnego wydatkowania srodkdw.
Ocene te uzasadnia réwniez fakt, iz ww. umowa dopuszczata realizacje prac poza siedzibg Sp6tki, co ograniczato
Spotce mozliwosci weryfikadji liczby godzin faktycznie poswieconych przez wykonawce na realizacje zadania.

b) Negatywnie oceniono brak nalezytego zabezpieczenia interesu Spétki w umowie z firmq Y dotyczqcej
posrednictwa w zagospodarowaniu powierzchni komercyjnych dworca. Co prawda, w umowie zawarto
postanowienia o mozliwosci wczesniejszego jej rozwiqzania, jednak umowa w tym konkretnym przypadku
zostata zawarta — wedtug wniosku do Zarzqdu Spotki — z uwagi na zagwarantowanie przez wykonawce
otwarcia 70% powierzchni dworca do scisle okreslonej daty, zatem niedotrzymanie tego terminu, zdaniem NIK,
powinno skutkowac natozeniem na wykonawce kary. Takiej sankcji jednak w umowie nie przewidziano.
Ponadto wynegocjowanq ,gwarancje” zagospodarowania 70% powierzchni dworca do okreslonej daty w umowie
zapisano wytqcznie jako zobowiqzanie dotozenia wszelkiej starannosci do zagospodarowania 70% powierzchni
dworca w okreslonym terminie — co oznacza, Ze okolicznos¢ majqca uprzednio wptyw na wybér tego konkretnego
wykonawcy, nie zostata na etapie podpisywania umowy uwzgledniona.

33 Powyzsze, stanowito kolejne sze$¢ etapdw dziatan okreslonych umowa.
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7. Odstepstwa od postanowien umownych, a takze nierzetelne wywigzywanie sie z zadan
przez zamawiajacego, skutkujace nieterminowa realizacjag umow przez wykonawcow miaty
miejsce w trzech kontrolowanych jednostkach. Polegaty one na:

W PKP Energetyka — udzielano zleceh w ramach realizacji umowy ramowej z firma X
bez dochowania wymogéw formalnych dotyczacych reprezentacji Spétki w tym zakresie,
a takze podpisano aneks do umowy o Swiadczenie ustug w zakresie public relations,
bez uprzedniego dokonania wyrazonej na pismie oceny dziatan wykonawcy warunkujacej
mozliwos¢ przedtuzenia z nim wspotpracy; nie sporzadzono i nie przekazano drugiej stronie
umowy z firma Y listy oséb upowaznionych do koordynowania wspétpracy w poszczegdinych
obszarach wskazanych w umowie.

W PKP Intercity odbioru prac wynikajacych z trzech uméw dokonywano po uptywie 50 dni
do 7 miesiecy od przekazania produktéw, przy czym zwtoka w odbiorze prac nie byta
spowodowana okolicznosciami obiektywnymi, niezaleznymi od Spétki. Dziatanie takie
byto dziataniem nierzetelnym. Jako przyczyny zwtoki wskazywano m.in. to, iz zagadnienia
zwigzane z odbiorem prac maja wytacznie charakter formalny i w sytuacji koniecznosci
skupienia prac w innych obszarach moga by¢ odtozone na przysztosc.

Spotka PKP Intercity nie wywigzywata sie lub wywiagzywata sie nieterminowo z obowigzkéw
lezacych po stronie zamawiajgcego, co skutkowato realizacjg prac wynikajacych z dwéch
umoéw przez wykonawcédw niezgodnie z harmonogramami. Na przyktad: wykonanie
poszczegolnych prac wynikajacych z czterech zlecen udzielonych na podstawie umowy
z 14 pazdziernika 2011 r. nastepowato w terminach od 15 do 112 dni po terminie wskazanym
w umowie na ich wykonanie. Przyczyng opdznien byt fakt, iz PKP IC nie dostarczyta na czas
danych potrzebnych do wykonania kolejnych faz zlecen.

W PKP S.A. wykonawcy dwdch uméw nie wykonali zleconych prac w terminach umownych,
ze wzgledu na opdznienia w przekazywaniu przez Spétke dokumentacji niezbednej do realizagji
zadan. Przyczyng opdznien byty zmiany organizacyjne w strukturach Spoétki. Dodatkowo
Spotka nie przestrzegata postanowien dotyczacych sposobu dokonywania zmiany tresci
obowiazujacych umow, tj. nie zawarta pisemnego aneksu do umowy z wrzesnia 2012 r.
dotyczacej ,Optymalizacji punktow styku”, mimo zmiany jej zakresu przedmiotowego,
co byto niezgodne z postanowieniami samej umowy.

We wszystkich jednostkach stwierdzono nieprawidlowosci polegajace na nierzetelnym
dokumentowaniu wykonania i odbioru zleconych prac:

W PKP S.A. dokonano potwierdzenia na opisie faktury zakresu wykonanych prac niezgodnie
ze stanem faktycznym:

Umowa z wrzesnia 2012 r. nie zostata wykonana w catosci z uwagi na wykorzystanie przewidzianej na realizacje
petnego zakresu umowy liczby godzin, juz po wykonaniu 3 z 6 przewidzianych do wykonania etapéw prac.
Spdtka wyptacita w styczniu 2013 r. wykonawcy wynagrodzenie. Opis faktury wskazywat, Ze ptatnos¢ dotyczyta
realizacji wszystkich dziatar zaplanowanych do realizacji w ramach umowy, w tym réwniez niewykonanych
etapow 4-6 oraz prac dodatkowych ponad limit. Powyzsza faktura zostata zaakceptowana pod wzgledem
merytorycznym przez Dyrektora Departamentu Marketingu, mimo Ze niewykonanie etapéw 4-6 potwierdzone
zostato protokotami odbioru robét i notatkq, dotyczqgca wyczerpania liczby godzin przewidzianych w umowie.
Zdaniem NIK,swiadczy to o nierzetelnym nadzorze nad realizacjqg umowy. Btqd w zakresie tresci faktury i jej opisu
merytorycznego zostat wykryty w ramach kontroli wewnetrznej w maju 2013 r., w efekcie czego faktura zostata
skorygowana. Powyzsze nie rodzito negatywnych skutkow finansowych dla Spotki.
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= W trzech Spétkach (PKP Energetyka, PKP Informatyka oraz PKP Intercity) dokonywano
potwierdzenia wykonania prac bedacych przedmiotem tzw. umowy korporacyjnej niezgodnie
ze stanem faktycznym:

Ww. spétki byty stronami umdw korporacyjnych, zawartych z PKP S.A. Zgodnie z postanowieniami umdéw
wykonanie przedmiotu umowy w miesiecznym okresie rozliczeniowym miato by¢ dokumentowane pisemnym
raportem zawierajqcym szczegoétowe informacje o wykonanych ustugach, stanowiqcym nastepnie podstawe
do wystawienia faktury VAT. PKP S.A. przedktadata wraz z fakturq zestawienie wykonanych ustug w poszczegdinych
obszarach z uwzglednieniem czasu pracy przeznaczonego na ich wykonanie. Strony umowy nie uzgadniaty
zakresu Swiadczonych ustug w przyjetych okresach rozliczeniowych, a spétki nie przedstawity do kontroli
dokumentdw potwierdzajqcych udzielenie zlecert wykonawcy. Zestawienia wykonanych ustug nie zawieraty,
wbrew postanowieniom umowy, szczegétowych informacji o wykonanych pracach, co, zdaniem NIK, nie pozwalato
na ich weryfikacje. | tak: w zestawieniach wykazywano prace np.: , Targi TRAKO 2013” - 42 godziny”, ,Dziatania
medialne/dziennikarze” - 11 godzin, ,Koordynacja audytu” — ujete w kilku kolejnych zestawieniach w réznych
wymiarach godzin. Ponadto w zestawieniach wykonanych ustug znajdowaty sie: prace nieobjete umowami,
a takze prace, ktdre nie miaty charakteru ustug swiadczonych bezposrednio na rzecz Spétki, np. w przypadku
ustug swiadczonych na rzecz PKP Informatyka: ,Organizacja spotkania swiqtecznego Punkty Styku” - 3 godz.,
wykazane w zestawieniu za grudzieri 2012 r.; ,Wysytka biuletynu OSZD” - 0,5 godz. wykazane w zestawieniu
za styczen 2013 r.; ,Analiza wyroku ETS przeciwko Niemcom” — 2,5 godziny, wykazane w zestawieniu
za marzec 2013 r. Pomimo powyzszego, pracownicy Spétek dokonywali w cyklach miesiecznych merytorycznego
zatwierdzenia wystawionych faktur.

8. W dwoch jednostkach regulowano ptatnosci z opéznieniem, jednakze wykonawcy
w nielicznych przypadkach obcigzali zamawiajacych kosztami z tytutu odsetek za zwtoke:

= W PKP Informatyka 10 faktur wystawionych przez 5 wykonawcoéw zostato zaptaconych
z opOznieniem wynoszacym od trzech do 61 dni. Pomimo opdéznieh w ptatnosciach,
Spotka nie otrzymata not odsetkowych od kontrahentéw i nie zaptacita z tego tytutu
kar umownych.

= W PKP Intercity 43 faktury zaptacone zostaty z opéznieniem od 4 do 48 dni, co skutkowato
zaptaceniem odsetek w wysokosci 5,9 tys. zt, (kwota ta zostata zaptacona z tytutu opdznien
w ptatnosciach trzech faktur wystawionych wytacznie przez jednego wykonawce tj. PKP S.A.,
bowiem pozostali wykonawcy nie wystawili Spétce not odsetkowych).

W jednej spotce stwierdzono nieprawidtowosci polegajace na wyptacie wynagrodzen
niezgodnie z postanowieniami umowy.

Spétka PKP Informatyka zawarta w czerwcu 2014 r. umowe, przedmiotem ktdrej miato byc¢ Swiadczenie ustug
w zakresie wsparcia i rozwoju biznesu PKP Informatyka oraz identyfikowaniu nowych umdw realizacyjnych
dla Spétki. Zatqcznik nr 1 do umowy przewidywat wyptate wynagrodzeri dodatkowych w wysokosci 14,8 tys. zt
brutto, po osiggnieciu celéw (poziomdw przychoddw) w okreslonych terminach, np. po osiggnieciu w terminie
do 31 sierpnia 2014 r. przychodu na poziomie 5 min zt. Spétka wypftacita wykonawcy dodatkowe wynagrodzenie
w wysokosci 14,8 tys. zt brutto w paZdzierniku 2014 r., pomimo nieosiqgniecia celéw, o ktérych mowa
w zatqczniku nr 1. Jak wyjasnili prokurenci Spétki, decyzje o wyptacie dodatkowego wynagrodzenia podjqt
niepracujqcy juz w Spdfce byty Dyrektor Zarzqdzajqcy Pionem Sprzedazy. Zarzqd przeprowadzit w grudniu 2014 r.
weryfikacje pracy Pionu Sprzedazy, w wyniku ktdrej podjeto decyzje o rozwigzaniu umowy zaréwno
z Dyrektorem jak i wykonawcq ustugi.

3.2.3. Wykorzystanie wynikoéw zleconych prac

1. Wynikiem prac bedacych przedmiotem wiekszosci umoéw byty produkty w postaci: raportow,
strategii (np. strategia IT, strategia w obszarze zarzadzania zasobami ludzkimi), analiz, opracowan
(np. Katalog produktow i ustug wraz z opracowaniem procedur i proceséw wyceny, kontroli
oraz optymalnej realizacji, Plan rozwoju oddziatu Ustugi), dokumentacji technicznej, systemow
informatycznych. W pozostatych umowach (11 umoéw) nie wskazywano konkretnego efektu
prac, natomiast ich przedmiotem byto Swiadczenie ustug o charakterze ciaggtym, np. doradztwo
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prawne, doradztwo podatkowe, prowadzenie windykacji, sporzadzanie sprawozdan ekonomiczno-
-finansowych lub wykonanie jednorazowej ustugi, np. przeprowadzenie szkolenia pracownikow,
przeprowadzenie audytu systemow IT — byty one wykorzystywane w biezgcej dziatalnosci
spotek.

2. Wyniki prac 45 z 57** umoéw byty wykorzystywane w dziatalnosci Spotki, a sposob ich wykorzystania
odpowiadat uzasadnieniu dla zawarcia umowy, np.:

e Strategia IT w PKP Energetyka na lata 2013-2015" zostata przyjeta uchwatq Rady Nadzorczej. Zgodnie
z przyjetym dokumentem realizowany jest rozwdj IT w Spdtce, w tym inicjatywy dotyczqce wdrazania
systemow IT wspierajqcych biznes. W oparciu o powyzszy dokument sporzqdzane sq takze plany naktadéw
w czesci dotyczqcej rozwoju IT, a takze dokonana zostata reorganizacja funkcji IT, m.in. stworzono komérke
odpowiedzialng za systemy informatyczne.

® Raport dotyczqcy opracowania strategii wejscia PKP Energetyka na rynek gazu ziemnego wykorzystano
w celu podjecia decyzji o wejsciu na rynek gazu. Spétka podjeta dziatalnos¢ w tym segmencie.

® Raport z przeglgdu modelu finansowego PKP Intercity S.A. na lata 2013-2020 postuzyt do wprowadzenia korekt
i modyfikacji w modelu stosowanym przez Spétke. Model ten byt nastepnie przekazywany przez Spotke do szeregu
instytucji, w tym: Europejskiego Banku Inwestycyjnego, Ministerstwa Finanséw, agencji ratingowej Fitch Ratings.

® Raport zawierajqcy analize skutkéw finansowych zmiany harmonogramu ptatnosci za pociqgi ETR — 610 zostat
wykorzystany na etapie przygotowywania sie PKP Intercity do zawarcia aneksu do umowy z kontrahentem.

e W wyniku realizacji projektu ,Optymalizacja punktéw styku” opracowano 89 inicjatyw, z ktérych do czasu
zakoriczenia kontroli wdrozono 83.

3. Wyniki prac zleconych w ramach 6 umoéw?* nie zostaty do dnia zakonczenia kontroli
wykorzystane (trzy umowy), zostaty wykorzystane w czesci lub niezgodnie z celem zawarcia
umowy (dwie umowy), lub tez nie byly zwigzane bezposrednio z dziatalnosciq spoétki (jedna
umowa), co w efekcie prowadzito do tego, ze wydatki na realizacje uméw nie przyniosty
zakladanych korzysci dla zamawiajacego. L3czne wydatki poniesione przez Spétki na realizacje
tych umow wyniosty 841,2 tys. zt brutto:

® Spétka PKP Informatyka zawarta umowe na ustuge, ktérej przedmiotem byto przygotowanie projektu wniosku
o wydanie interpretacji indywidualnej przepiséw prawa podatkowego w zakresie opodatkowania podatkiem
od towardéw i ustug od czynnosci wykonywanych przez Prezesa Zarzqdu na podstawie kontraktu menadzerskiego
oraz w zakresie sposobu uzyskania zwrotu zaptaconego podatku VAT. Za realizacje tej umowy Spétka zaptacita
8,0 tys. zt brutto. Ustuga miata charakter spersonalizowany (dotyczyta interesu pracownika, a nie samej Spétki),
dlatego wydatek ten, w ocenie NIK, byt wydatkiem niecelowym i niegospodarnym.

® PKP Intercity zlecita opracowanie projektu wdrozenia centralnej organizacji zakupowej wraz ze swiadczeniem ustug
doradczych w tym zakresie. Uzasadnieniem dla zlecenia byt zamiar centralizacji wszystkich zakupéw towaréw
i ustug w jednej organizacji zakupowej w firmie. Efektem prac wykonawcy miafo by¢ m.in. opracowanie, w oparciu
o analize sytuacji Spotki, szeregu dokumentéw zawierajqcych propozycje konkretnych, docelowych rozwigzan
dla Spétki. Np. ,Strategia kategorii zakupowej — Ustugi Profesjonalne” zawierata propozycje wdrozenia pieciu
inicjatyw oszczednosciowych i optymalizacyjnych wraz z proponowanym harmonogramem ich wdrazania.
Gotowym produktom umowy (dokumentom) ujetym w tzw. ,Grupach zadan”, przypisano w umowie konkretne
ceny, np. wartos¢ ,Wktadu do ksiegi zakupdw — docelowe opisy metryk” wynosita 76,8 tys. zt netto, a 11, Strategii
zakupowych” 163 tys. zt. netto. Dodatkowo postanowienia umowy zaktadaty przeprowadzenie szkoleri pracownikéw
Spotki, ktorych efektem miato by¢ zapoznanie pracownikdéw z zatoZzeniami koncepcji centralnej organizacji
zakupowej oraz ze stworzonymi w ramach umowy produktami. Celem szkolenia byto zainicjowanie wdrazania
nowej organizacji zakupowej. Wykonawca prac opracowat i przekazat Spétce stosowne dokumenty, ktére
jednakze nie zostaty przez Spétke wdrozone. Po zmianie na stanowisku Dyrektora Biura Zakupéw Centralnych
w Spétce dokonano ponownej weryfikacji stworzonej dokumentacji i zaproponowano do niej zmiany, ktdre staty
sie podstawq opracowania juz przez samq Spotke nowej ,Instrukcji zakupowej” a jej wejscie w Zycie zaplanowano

34 Umoéw w wyniku realizacji ktérych powstaty produkty o ktérych mowa w pkt 1 na str. 26.

35 Dowolno$¢ w wyborze wykonawcow kolejnych 6 uméw zawartych przez PKP Informatyka, w potaczeniu z brakiem analiz
efektywnosci zlecanych ustug (co zostato przedstawione w kolejnym punkcie) uniemozliwiaty dokonanie jednoznacznej
oceny przydatnosci wykonanych prac objetych tymi umowami dla Spétki.
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na Il kw. 2015 r. Produkty (dokumenty) bedqce efektem realizacji umowy zostaty przez Spétke odebrane
bez zastrzezen. Zdaniem NIK odstgpienie od wdrozenia zaproponowanych rozwiqzan oraz samodzielne
opracowanie nowych dokumentéw w zakresie organizacji zakupdw w Spétce swiadczy o niezasadnosci
przedmiotowego zlecenia i tym samym niegospodarnym wydatkowaniu srodkow.

Wyniki przeprowadzonej w ramach realizacji tej samej umowy diagnozy potencjatu 19 pracownikéw Spotki
wskazaty na réznice kompetencji pomiedzy stanem oczekiwanym, a stanem prezentowanym i rekomendowaty
podjecie przez PKP Intercity S.A. dziatari rozwojowych, nastawionych na redukcje najbardziej pilnych luk
kompetencyjnych. Podsumowanie wynikéw indywidualnych wsréd grupy naczelnikéw wskazywato na pilnqg
potrzebe rozwojowq dotyczqcq ich kompetencji. Na wykonanie diagnozy potencjatu 19 pracownikéw Spétka
wydatkowata 47,9 tys. zt brutto. Pomimo tego, Spétka nie przeprowadzita szkolen w zakresie zidentyfikowanych
podczas ww. badania potrzeb rozwojowych poszczegdlnych pracownikdw. tgczne wydatki Spétki z tytutu
realizacji umowy wyniosty 668,6 tys. zt.

® Spétka PKP Intercity zlecita wykonanie analizy w zakresie ekonomiczno-finansowej strategii zabezpieczenia ryzyka
walutowego i ryzyka stopy procentowej projektu zakupu sktaddw pociqgéw, z uwzglednieniem finansowania
tego zakupu z kredytu zaciggnietego w banku X. Uzasadnieniem dla dokonania zlecenia miato by¢ uzyskanie
przez Zarzqd Spétki danych niezbednych do wyboru optymalnej strategii w odniesieniu do przyznawanego
przez bank limitu kredytowego, natomiast produktem: Raport dokumentujqcy przeprowadzone analizy i wnioski.
Jeszcze przed otrzymaniem Raportu od wykonawcy, Spétka zawarta z bankiem X aneks (Kontrakty A i B)
do Umowy o Finansowanie zakupu taboru duzej predkosci z 2011 r. Przekazanie Raportu nastqpito 27 maja 2013,
tj. 12 dni po podpisaniu ww. aneksu do umowy z bankiem. Wczesniej, tj. w dniu 22 maja 2013 r. wykonawca
przedstawit Spétce Memorandum, w ktérym zawarto podstawowe rekomendacje zawarte nastepnie w Raporcie.
Zdaniem NIK, ani Memorandum ani Raport nie zostaty wykorzystane, poniewaz zawarcie aneksu do umowy
z bankiem X nastgpito przed ich otrzymaniem. Z tytutu realizacji umowy Spdtka wydatkowata 49 tys. zt brutto.

® Pomimo zlecenia przez PKP Intercity ustugi polegajqcej na przygotowaniu projektu porozumienia z jednq ze sp6tek
z grupy PKP oraz uczestniczenie w negocjacjach z tym podmiotem, majqcych na celu wypracowanie i zawarcie
porozumienia okreslajqcego warunki zakoriczenia wzajemnej wspofpracy w zakresie wykonania i wdrozenia w PKP
Intercity systemu informatycznego i wypfaty z tytutu jej realizacji w grudniu 2014 r. wynagrodzenia w wysokosci
17,2 tys. zt, porozumienie takie nie zostato zawarte. Przyczynq braku porozumienia byto m.in. niewykonanie
przez Spdétke zadan warunkujgcych dalsze prace zwigzane z zawarciem porozumienia. W materiatach
przekazujqcych projekt porozumienia, wykonawca zwrdcit sie do Spétki o wskazanie zmian technologicznych
i rynkowych, ktére miaty miejsce od dnia zawarcia umowy na opracowanie i wdrozenie systemu informatycznego.
Okolicznosci te byty istotne, bowiem miaty uzasadniac brak mozliwosci wykonania umowy i stanowi¢ jednq
z przestanek do zawarcia porozumienia. W zwiqzku z powyzszym, w Biurze Informatyki w paZdzierniku 2014 r.
opracowany zostat dokument stanowiqcy opis systemu, do ktérego wtasciwe komérki organizacyjne Spotki
miaty zgtosi¢ uwagi. Do dnia zakoriczenia kontroli dokument ten nie zostat w Spéfce uzgodniony. Pomimo
uzyskania projektu porozumienia, Spdtka nie wypracowata réwniez docelowej koncepcji rozwigzania sytuacji,
a takze nie powotano zespotu dwustronnego roboczego majqcego zajqc sie zagadnieniami porozumienia.
Zlecenie opracowania projektu porozumienia dotyczqcego rozwiqzania umowy na opracowanie i wdrozenie
systemu informatycznego byto kolejnym zleceniem udzielonym w zwiqzku z tq sprawq. Opracowanie projektu
porozumienia byto bowiem przedmiotem zlecenia udzielonego jednej z kancelarii adwokackich w 2013 r.
Rdéwniez i w tym przypadku nie doszfo do zawarcia porozumienia.

® Przedmiotem umowy zawartej przez PKP Intercity z firmg X byto swiadczenie ustug doradczych zwigzanych
ze wsparciem w wyborze i wdroZeniu Informatycznego Systemu Dynamicznego Zarzqdzania Cengq (dalej: ,RMS”)
i Systemu Rezerwadji (,,CRS”) w PKP. W trakcie trwania umowy, w zwiqzku z decyzjq Spotki o rozdzieleniu proceséw
wyboru i wdrozenia obydwu systemdw, zawarto stosowny aneks rozdzielajqcy prace nad tymi procesami. W zakresie
wdrazania systemu CRS Spotka nie wykorzystata efektow prac firmy doradczej. Do dnia zakoriczenia kontroli
nie ogtoszono przetargu na udzielenie zamédwienia publicznego na Swiadczenie ustug wsparcia informatycznego
dla realizacji przez PKP Intercity S.A. dziatan zwiqzanych z zarzqdzaniem dostepnosciq miejsc w pociggach,
w szczegdlnosci prowadzeniem oraz raportowaniem statusu rezerwacji miejsc ani tez nie zawarto umowy z PKP
Informatyka na Swiadczenie ustug w ww. zakresie. Wartos¢ wynagrodzenia wykonawcy z tytutu realizacji faz
1b oraz 2 b zwigzanych z systemem CRS wynosita 81,8 tys. zt netto, przy czym do czasu zakoriczenia kontroli,
z powodu niepodpisania protokotu odbioru, Spétka nie poniosta tego wydatku. Zdaniem NIK, objecie umowq
czynnosci doradczych zwiqzanych z przygotowaniem wyboru CRS i wsparciem w wyborze dostawcy tego systemu,
przy jednoczesnym podjeciu w trakcie realizacji umowy decyzji o wstrzymaniu prac nad tym systemem na blizej
nieokreslonq przysztos¢, Swiadczy o nierzetelnym przygotowaniu Spotki do realizacji zadania (brak rozpoznania
rzeczywistych potrzeb).
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® Spdtka PKP Energetyka zawarta umowe o wartosci 247,3 tys. zt. netto, przedmiotem ktérej byto opracowanie
koncepdji i realizacji kampanii reklamowej promujqcej oferte sprzedazy gazu dla klientéw biznesowych. W ramach
zamdwienia wykonawca byt zobowigzany do opracowania i realizacji strategii kampanii reklamowej skierowanej
osobno do klientéw PKP Energetyka i do potencjalnych klientéw biznesowych, przygotowania kreacji i form
reklamowych, opracowania mechaniki, zakupu materiatéw i realizacji wysytki direct mailing skierowanej
do dotychczasowych klientéw PKP Energetyka S.A., biezgcego doradztwa i optymalizacji dziatart komunikacyjnych
we wszystkich kanatach, dziatari remarketingowych. Zgodnie z harmonogramem, wykonanie wszystkich prac
objetych umowq miato nastqgpic do dnia 31 grudnia 2014 r. Do dnia zakoriczenia kontroli NIK, cel jakiemu miato
stuzy¢ zawarcie umowy nie zostat osiqgniety*®, a spotka podjeta decyzje o zakoriczeniu wspdtpracy z wykonawcaq.
Decyzja o czasowymi wstrzymaniu dziatan byta zwigzana z gwattownymi zmianami rynku cen gazu. Z tytutu
realizacji umowy wyptacono wykonawcy tzw. zaliczke produkcyjng w wysokosci 98,4 tys. zt brutto.
Przedstawione powyzej nieprawidlowosci wskazuja m.in. na niewtasciwe przygotowanie
Spotek zarowno na etapie poprzedzajacym udzielenie zlecenia, jak i na etapie jego realizacji.
Zdaniem NIK, spo6tki powinny doklada¢ wszelkich staran pozwalajacych na unikniecie
lub tez zminimalizowanie podobnych zagrozen (polegajacych na wydatkowaniu srodkow
przy jednoczesnym niezrealizowaniu przedmiotu umowy) w przysztosci. Dziatania takie
powinny mie¢ miejsce w szczego6lnosci na etapie poprzedzajagcym zamoéwienie danej ustugi
i powinny obejmowa¢ przeprowadzanie analizy potrzeb i korzysci, probe identyfikacji
wszelkich mozliwych ryzyk zwigzanych z realizacja umowy, a takze ocene przygotowania
spotek do wdrozenia efektow zaktadanych do wykonania prac.

Analizy efektywnosci zlecanych ustug doradczych i eksperckich

4. Spoiki nie prowadzity udokumentowanych analiz efektywnosci zlecanych podmiotom
zewnetrznym ustug doradczych i eksperckich. Wsréd korzysci ptynacych dla spétek z tytutu
wykonanych ustug wskazywano przede wszystkim produkty powstate w wyniku realizacji umow.
Wedtug wyjasnien sktadanych przez zarzady spotek, analizy efektywnosci byly prowadzone, jednakze
nie zawsze (w szczegdlnosci, gdy byty pozytywne®) byty dokumentowane. Jednoczesnie Spofki
tylko w nielicznych przypadkach potrafity wskaza¢ konkretne wnioski lub rekomendacje wynikajace
z tak przeprowadzonych analiz. Na przyktad:

e W odniesieniu do 15 umoéw zbadanych w PKP Energetyka, tylko w przypadku jednej umowy mozna uznac,
ze Spétka prowadzita analize efektywnosci jej realizacji. Sposréd badanych umoéw w szesciu przypadkach
okreslono wskazniki oczekiwanych efektéw ich realizacji, przy czym w przypadku jednej umowy byto to osiggniecie
okreslonych kwotowo przychoddw. Gtdwnym celem umowy miato by¢ pozyskiwanie nowych klientéw
oraz sprzedaz produktdw i ustug dotychczasowym i nowym klientom. Uzyskane w wyniku realizacji umowy
efekty w postaci podpisanych 20 uméw na tqcznq kwote 899,2 tys. zt i uzyskanej marzy na poziomie 282,9 tys. zt
znaczqco odbiegaty od okreslonych w umowie oczekiwari (21 000,0 tys. z#). Osiggane przez wykonawce umowy
wyniki nie byty zadowalajqce, w zwigzku z tym Zarzqd Spétki podjqt decyzje o jej rozwigzaniu.

® PKP S.A. dokonata oceny podsumowujqcej realizacje i efektywnos¢ rozwiqzan wprowadzonych w wyniku
wdrozenia projektéw, bedqcych przedmiotem dwdch umdw (dotyczqcych optymalizacji punktéw styku
oraz opracowania strategii CRS). W przypadku dwdch kolejnych umdw, dla ktdrych uzasadnieniem byto ograniczenie
kosztéw w wyniku wdrozenia efektéw ich prac, spétka nie potrafita wskaza¢ tych efektéw argumentujqc to tym,
iz sq one niepoliczalne.

Wedtug czesci zarzadow Spotek, ocena dziatarn wykonawcédw przeprowadzana jest poprzez
dokonywanie odbioréw poszczegdlnych produktéw prac w danym projekcie. Dodatkowo system
uzgodnien i monitoringu realizacji zakupow stuzy nalezytemu uzasadnieniu ustugi doradczej
oraz weryfikacji sposobu realizacji danej umowy.

36 Przedmiot umowy nie zostat wykonany w catosci (zakoriczono pierwszy etap dziatan, tj. przygotowanie oprogramowania
umozliwiajacego rozpoczecie kampanii oraz kreacje wizualne).

37 Np. wyjasnienia prokurentéw PKP Informatyka.
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Zdaniem NIK, prowadzenie analiz efektywnosci zlecanych uméw ograniczatoby ryzyko zlecen
nieuzasadnionych potrzebami Spétki lub niekorzystnych finansowo w zakresie relacji kosztow
i korzysci. Samo uzasadnienie zakupu ustugi, jak i weryfikacja sposobu realizacji umowy
nie daje zarzadowi wiedzy w zakresie powigzania nakladow z osiagnietymi efektami,
co powinno stanowic istote oceny zasadnosci wydatkowania okreslonej kwoty.
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m Przygotowanie kontroli

Kontrola poprzedzona zostata analiza: wynikéw uprzednich kontroli finansowania ustug doradczych
i eksperckich przeprowadzonych przez NIK, sprawozdan finansowych i sprawozdan z dziatalnosci
wybranych spotek z Grupy PKP (lata 2011-2013) oraz tresci publikacji dotyczacych finansowania
tego rodzaju ustug przez spétki z udziatem skarbu panstwa dostepnych w mediach. Dokonano
réwniez przegladu skarg naptywajacych do NIK.

Kontrole w poszczegolnych jednostkach przeprowadzone zostaty metodg bezposrednich badan.
Kontrola zrealizowana zostata zgodnie z obowigzujacymi w NIK standardami kontroli.

m Postepowanie kontrolne i dziatania podjete po zakonczeniu kontroli

Wystapienia o informacje do podmiotdéw niekontrolowanych

W trakcie kontroli, dziatajac na podstawie art. 29 ust. 1 pkt 2 lit. f ustawy o NIK, pozyskano dodatkowe
informacje od podmiotéw nieobjetych kontrola (wykonawcéw uméw), dotyczace przebiegu prac
nad realizacjg poszczegélnych umoéw (w ramach kontroli prowadzonej w PKP Intercity S.A.).

Dziatania podjete po zakoriczeniu kontroli

Wyniki kontroli przedstawione zostaty w czterech wystapieniach pokontrolnych. W trzech spétkach
dziatalnos¢ zwigzana z udzielaniem w latach 2012-2014 zamoéwien na ustugi doradcze i eksperckie
zostata oceniona negatywnie, w jednej - PKP Energetyka S.A. pozytywnie mimo stwierdzonych
nieprawidtowosci.

Wszystkie spoétki*® zgtosity zastrzezenia do wystapien pokontrolnych. Komisja Rozstrzygajaca
uwzglednita 13 z 39 zgtoszonych zastrzezen (sze$¢ w czesci oraz siedem w catosci). W wyniku
rozpatrzenia zastrzezen zmodyfikowano w wystapieniach pokontrolnych opisy stanow
faktycznych, ich oceny, tres¢ uwag i wnioskéw oraz w przypadku jednej jednostki (PKP S.A.)
zmieniono ocene 0gdlna z negatywnej na pozytywng, mimo stwierdzonych nieprawidtowosci.

Ustalenia kontroli stanowity podstawe do sformutowania 19 wnioskéw pokontrolnych, z ktérych
najistotniejsze dotyczyty:
— poprzedzania udzielania zamoéwien na ustugi doradcze i eksperckie udokumentowang
analiza rzeczywistych potrzeb Spoétki oraz kosztéw i korzysci;
— wprowadzenia obowigzku dokumentowania czynnosci podejmowanych w zwigzku
z udzielaniem zamoéwien na ustugi doradcze i eksperckie, dotyczacych: uzasadnienia
dla udzielenia zaméwienia, szacowania wartosci zamowienia, wyboru wykonawcy, odbioru
wykonywanych prac;
— Zzlecania ustug doradczych i eksperckich na zewnatrz w przypadkach kiedy mieszczg sie one
w zadaniach komoérek organizacyjnych Spétek i obowiazkach ich pracownikéw wytacznie
w sytuacjach, gdy przeprowadzona uprzednio analiza wyklucza mozliwos¢ ich wykonania
we wiasnym zakresie;
— przestrzegania zasad udzielania zamoéwien na ustugi doradcze i eksperckie okreslonych
w regulacjach wewnetrznych;

38 Ze wzgledu na ztozenie zastrzezen przez osoby nieuprawnione, dyrektor Delegatury NIK w Warszawie wydat postanowienie
o odmowie przyjecia zastrzezen ztozonych przez PKP Informatyka S.A. Postanowienie to zostato utrzymane w mocy
przez Prezesa Najwyzszej Izby Kontroli (postanowieniem nr LWA 410.002.02/2015 z 11 wrze$nia 2015 r.).
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— przestrzegania terminéw regulowania naleznosci z tytutu zawieranych umoéw;

— zabezpieczania w umowach interesu zamawiajacego, w przypadku nienalezytego
lub nieterminowego wykonania przedmiotu umowy;

— dokonywania oceny efektywnosci prac wykonywanych przez firmy zewnetrzne w ramach
$wiadczonych ustug.

Realizacja wnioskéw pokontrolnych

Wszyscy adresaci wystapien poinformowali Najwyzsza Izbe Kontroli o sposobie wykorzystania uwag
i wykonania wnioskéw pokontrolnych®. Otrzymane informacje wskazuja, ze wnioski zostaty przyjete
do realizacji*’.

m Finansowe rezultaty kontroli

Stwierdzone w wyniku kontroli nieprawidtowosci w wymiarze finansowym wyniosty 2 418,4 tys. zt
i stanowity: 2 063,5 tys. zt - kwote wydatkowang z naruszeniem zasad nalezytego zarzadzania
finansami, 349,0 tys. zt — potencjalne finansowe lub sprawozdawcze skutki nieprawidtowosci, 5,9 tys. zt
- kwota wydatkowana w nastepstwie dziatart stanowigcych naruszenie prawa.

3% W zwiagzku ze zmiang, po zakonczeniu kontroli, struktury wiascicielskiej spotka PKP Energetyka S.A. nie byta zobowigzana
do poinformowania o sposobie wykorzystania uwag i wykonania wnioskéw pokontrolnych.

40 Sposréd wszystkich wnioskéw 14 zostato przyjetych do realizacji, a jeden zostat zrealizowany.
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5.1. Wykaz jednostek objetych kontrolg i 0séb kierujgcych tymi jednostkami
oraz ogdélnych ocen kontrolowanej dziatalnosci

Jednostka Kierownik jednostki kontrolowanej

Pozytywna

1. |PKPS.A. Jakub Karnowski — Prezes Zarzadu mimo stwierdzonych
nieprawidlowosci

2. | PKP Intercity S.A. Jacek Leonkiewicz — Prezes Zarzadu Negatywna

3. | PKP Informatyka Sp. z 0.0. | Krzysztof Biniek — Prezes Zarzadu Negatywna
Pozytywna

4. | PKP Energetyka S.A. Tadeusz Skobel — Prezes Zarzadu mimo stwierdzonych

nieprawidtowosci

41 Wedtug stanu na dzien zakonczenia kontroli NIK.
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5.2. Charakterystyka stanu prawnego

Zagadnienia ogodlne. Zasady tworzenia, organizacji i funkcjonowania spétek handlowych,
jakimi sg spotki tworzace grupe kapitatowa PKP, ustalajg przepisy ustawy z dnia 15 wrze$nia 2000 .
Kodeks spotek handlowych®. Szczegétowg problematyke funkcjonowania spotek kolejowych
okresla ustawa z dnia 8 wrzesnia 2000 r. o komercjalizacji, restrukturyzacji i prywatyzacji
przedsiebiorstwa panstwowego ,Polskie Koleje Panstwowe”*. Statuty oraz umowy spotek,
w przypadku gdy PKP S.A. posiada w tych spétkach co najmniej 50% akgji lub udziatéw, zatwierdza
Walne Zgromadzenie PKP S.A. Rachunkowos$¢ PKP prowadzona jest na podstawie zasad
okreslonych w ustawie z dnia 29 wrzesnia 1994 r., o rachunkowosci** i wydanych na jej podstawie
przepiséw wykonawczych. Ustawa o rachunkowosci okresla m.in. zasady rachunkowosci i tryb
badania sprawozdan finansowych przez biegtych rewidentéw.

Forma zlecania ustug (umowy o dzieto i zlecenia). Ustugi doradcze lub konsultingowe moga
by¢ powierzone do wykonania podmiotom zewnetrznym w formie umowy zlecenia (art. 734-751
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny*, dalej: k.c.) lub umowy o dzieto (art. 627-646).

Zgodnie zart. 627 k.c. przez umowe o dzieto przyjmujacy zamédwienie zobowigzuje sie do wykonania
oznaczonego dzieta, a zamawiajacy do zaptaty wynagrodzenia. Umowa o dzieto ma charakter umowy
rezultatu. Rezultat, o ktéry umawiajg sie strony, musi by¢ z géry okreslony, moze miec charakter
materialny, jak tez niematerialny. Wéréd dziet o charakterze niematerialnym mozna wymieni¢:
wykonanie pracy naukowej, publicystycznej, czy sporzadzenie projektu technicznego. Przedmiot
umowy moze by¢ réznie okreslony, jednakze sposéb okreslenia nie moze budzi¢ watpliwosci
o jakie dzieto (rezultat) chodzi. Przyjmujacy zaméwienie odpowiedzialny jest za jako$¢ wykonanego
dzieta. Nie ma on obowiazku osobistego wykonania dzieta, jest odpowiedzialny jednak zaréwno
za wihasne dziatanie lub zaniechanie dziatania jak rowniez oséb, ktérym wykonanie zadania powierza
(art. 474 k.c.). Wynagrodzenie za wykonanie dzieta, zgodnie z art. 628 § 1 k.c. mozna okresli¢
przez wskazanie podstaw do jego ustalenia (np. poprzez odestanie do cennikéw, norm, stawek,
kosztéw i innych naktadéw poniesionych przez przyjmujacego zaméwienie). W szczegdlnosci
strony umowy o dzieto moga ustali¢ wynagrodzenie na podstawie zestawienia planowanych prac
i przewidywanych kosztéw (tzw. wynagrodzenie kosztorysowe). Moga tez ustali¢ wynagrodzenie
ryczattowe — okreslone ,z géry”, w przypadku, kiedy nie mozna w petni przewidzie¢ rozmiaru
lub kosztéw prac. W takiej sytuacji przyjmujacy zlecenie nie moze zgda¢ podwyzszenia
wynagrodzenia ryczattowego (art. 632 § 1 k.c.).

Zamawiajacy ma prawo kontroli sposobu wykonywania umowy. Moze ocenia¢ rzetelnos¢
wykonawcy w trakcie realizacji dzieta, a takze prawdopodobienstwo dotrzymania terminu.
Jezeli przyjmujacy zamowienie opdznia sie z rozpoczeciem lub wykonczeniem dzieta tak dalece,
ze nie jest prawdopodobne, zeby zdotat je ukonczy¢ w czasie uméwionym, zamawiajgcy moze
bez wyznaczenia terminu dodatkowego od umowy odstapic jeszcze przed uptywem terminu
do wykonania dzieta. Pocigga to za sobg zwrot wzajemnych $wiadczen (art. 494 k.c.), a w razie
zwtoki - takze obowigzek naprawienia szkody wyniktej z niewykonania zobowigzania (art. 494

42 Dz U.z2013r. poz. 1030, ze zm.
43 Dz.U.z2014r. poz. 1160, ze zm.
44 Dz U.z2013r. poz. 330, ze zm.
4> Dz.U.z2014r. poz. 121, ze zm.
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w zw. z art. 471 k.c.). Roszczenia wynikajace z umowy o dzieto przedawniaja sie z uptywem dwaoch lat
od dnia oddania dzieta, a jezeli dzieto nie zostato oddane - od dnia, w ktérym zgodnie z trescia
umowy miato by¢ oddane (art. 646 k.c.)

Umowa zlecenia jest zobowigzaniem do dokonania jedynie okreslonej czynnosci prawnej na rzecz
dajacego zlecenie (art. 734 k.c.). Przyjmujacy zlecenie zobowiazuje sie do nalezytej starannosci
(art. 355 k.c.), a nie jak przy umowie o dzieto do osiggniecia umoéwionego rezultatu, dlatego
odpowiada za brak nalezytej starannosci przy wykonywaniu zleconych czynnosci. W przeciwienstwie
do umowy o prace, zleceniobiorca nie wykonuje swojego zobowigzania pod kierownictwem
dajacego zlecenie. Wysoko$¢ wynagrodzenia zalezy od umowy stron. Jezeli w umowie
nie okreslono wysokosci wynagrodzenia i nie ma obowigzujacej taryfy, nalezy sie wynagrodzenie
odpowiadajgce wykonanej pracy (art. 735 § 2). Wynagrodzenie moze by¢ ustalone np. wedtug
okreslonych stawek taryfowych lub na skutek wyliczenia czasu poswieconego na wykonanie
zlecenia przy uwzglednieniu stopnia jego skomplikowania i kwalifikacji przyjmujacego zlecenie
(co w szczegolnosci moze dotyczy¢ ustug doradczych i eksperckich). W razie odptatnego zlecenia
wynagrodzenie nalezy sie przyjmujagcemu dopiero po wykonaniu zlecenia, chyba ze co innego
wynika z umowy lub z przepiséw szczegdlnych (art. 744 k.c.). Przyjmujacy zlecenie moze powierzy¢
wykonanie zlecenia osobie trzeciej tylko wtedy, gdy to wynika z umowy lub ze zwyczaju
albo, gdy jest do tego zmuszony przez okolicznosci. Jezeli zawiadomi o tym fakcie dajacego
zlecenie odpowiedzialny jest tylko za brak nalezytej starannosci w wyborze zastepcy. Zastepca
staje sie odpowiedzialny za wykonanie zlecenia zarbwno wobec powierzajgcego mu zastepczo
wykonanie zlecenia, jak i wobec dajacego zlecenie (art.738 k.c.). Zgodnie z art. 740 k.c. przyjmujacy
zlecenie powinien udziela¢ dajacemu zlecenie potrzebnych wiadomosci o przebiegu sprawy,
a po wykonaniu zlecenia lub wczesniejszym rozwigzaniu umowy ztozy¢ mu sprawozdanie. Rozliczenie
to powinno by¢ udokumentowane rachunkami, kwitami i ewentualnie innymi otrzymanymi
dowodami rachunkowymi (art. 460 k.c.).
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5.3. Wyniki finansowe kontrolowanych Spétek

Zysk (strata) netto [min zi]

Jednostka
2013
1. |PKPS.A. 345,7 2321 219,0
2. | PKP Intercity S.A. -20,1 - 87,2 - 54,2
3. | PKP Informatyka Sp. z o.0. 3,3 13,1 -6,9
4. | PKP Energetyka S.A. 65,6 90,0 48,7
5.4. Liczba pracownikéw zatrudnionych w kontrolowanych jednostkach

Liczba pracownikéw [w etatach]

Jednostka 31.12.2012 31.12.2013 31.12.2014
ogotem kiell'?v‘\jl;ai‘cza ogolem kiell'(oav?l;?cza ogatem kiell'(:v?l:l?cza
1. |PKPS.A. 2793 394 2 764 387 2 456 368
2. | PKP Intercity S.A. 7 408 212 7 246 220 7 138 249
3. | PKP Informatyka Sp. z 0.0. 551 42 403 42 403 40
4. | PKP Energetyka S.A. 7 358 130 7 269 170 7 176 205,8

5.5. Srednie miesieczne wynagrodzenie

Srednie miesieczne wynagrodzenia

[w tys. zi]
Jednostka 31.12.2012 31.12.2013 31.12.2014
ogolem . kadra? ogolem . kadra_ ogotem . kadra_
kierownicza kierownicza kierownicza
1. |PKPS.A.* 4,0 7,6 4,2 79 4,5 8,2
2. | PKP Intercity S.A.** 4,0 8,9 4,1 8,9 4,4 10,4
3. | PKP Informatyka Sp. z 0.0.%** 53 11,8 8,0 16,1 74 12,8
4. | PKP Energetyka S.A.¥*** 4,1 10,4 43 14,9 4,6 12,7

*%

*¥¥

bez wydatkéw na wynagrodzenia oséb zatrudnionych na podstawie kontraktéw menadzerskich. W okresie objetym
kontrolg srednie miesieczne wynagrodzenie z tego tytutu wynosito: 46,5 tys. zt - 2012, 64,4 tys. zt, - 2013 r,, 72,4 tys.zt - 2014r.

bez wydatkdw na wynagrodzenia oséb zatrudnionych na podstawie kontraktéw menadzerskich. W okresie objetym
kontrola srednie miesieczne wynagrodzenie z tego tytutu wynosito: 40,4 tys. zt - 2012 ., 45,6 tys. zt— 2013 r,, 57,9 tys. zt. - 2014 r.

bez wydatkdw na wynagrodzenia oséb zatrudnionych na podstawie kontraktéw menadzerskich. W okresie objetym
kontrolg srednie miesieczne wynagrodzenie z tego tytutu wynosito: 29,7 tys. zt — 2012, 349 tys. zt - 2013 r,, 41,7 tys. z. - 2014 r.

**** pez wydatkédw na wynagrodzenia 0séb zatrudnionych na podstawie kontraktéw menadzerskich. W okresie objetym
kontrolg $rednie miesieczne wynagrodzenie z tego tytutu wynosito: 36,4 tys. zt— 2012 ., 46,5 tys. zt — 2013 r,, 53,9 tys. z. - 2014 r.
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5.6. Wykaz podstawowych aktow prawnych dotyczacych kontrolowanej dziatalnosci

> w N -

Ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamoéwien publicznych — Dz. U. z 2015 r. poz. 2164.
Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny — Dz. U.z 2014 r. poz. 121, ze zm.
Ustawa z dnia 15 wrzes$nia 2000 r. Kodeks spotek handlowych — Dz. U. 22013 r. poz. 1030, ze zm.

Ustawa z dnia 8 wrze$nia 2000 r. o komercjalizacji, restrukturyzacji i prywatyzacji przedsiebiorstwa
panstwowego ,Polskie Koleje Panstwowe” — Dz. U. z 2014 r. poz. 1160, ze zm.

Ustawa z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci — Dz. U. 22013 r,, Nr 76, poz. 330, ze zm.
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5.7. Wykaz organoéw, ktérym przekazano informacje o wynikach kontroli

Prezydent Rzeczypospolitej Polskiej

Marszatek Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej
Marszatek Senatu Rzeczypospolitej Polskiej
Prezes Rady Ministrow

Prezes Trybunatu Konstytucyjnego

Rzecznik Praw Obywatelskich

Minister Infrastruktury i Rozwoju

Sejmowa Komisja do Spraw Kontroli Panstwowe;j

O © N O U1 &~ WN ~

Sejmowa Komisja Infrastruktury

10.
. Szef Centralnego Biura Antykorupcyjnego

Senacka Komisja Infrastruktury

Y
Y




