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Gtéwnym celem opracowania jest prezentacja wynikéw okreslajacych liczbe, rozmiar spotkan i wydarzer organizowanych na terenie Polski w 2015 roku
oraz ukazanie ich wartosci ekonomicznej. Ponadto raport przedstawia profil uczestnikow, charakterystyke spotkar zorganizowanych przez rekomendo-
wanych organizatoréw oraz materiat dotyczacy znaczenia przemystu spotkan.

Przecietne wydatki uczestnikéw
wydarzen i spotkan przypadajace
na jeden dzien trwania wydarzenia lub spotkania
the daily expenditures of participants,
showing how the arrival of each attendee boosted
the sales of accommodation, foodservice
liczba noclegow sprzedanych uczestnikom spotkan and recreation and entertainment services

(38,4% ogbtu noclegdw udzielonych w bazie hotelowej) in the host destination on each day of the meeting/event.
number of nights sold to meeting participants

(approximately 38,4% of the total
accommodations provided this year in Poland)
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WSTEP
Introduction

Raport ,Przemyst spotkan i wydarzen w Polsce 2016” zostat przy-
gotowany przez Poland Convention Bureau Polskiej Organizacji
Turystycznej przy wspotpracy z regionalnymi convention bureaux
7 catej Polski, obiektami, wktorych odbywaja sie spotkania oraz
Szkota Gtéwng Handlowa w Warszawie i Uniwersytetem Ekono-
micznym w Krakowie.

Gtownym celem opracowania jest prezentacja wynikéw okreslaja-
cych liczbe, rozmiar spotkan i wydarzen organizowanych na tere-
nie Polski w2015 roku oraz ukazanie ich wartosci ekonomicznej.
Ponadto raport przedstawia profil uczestnikdw, charakterystyke
spotkan zorganizowanych przez rekomendowanych organizato-
row oraz materiat dotyczacy znaczenia przemystu spotkan
w ksztattowaniu pozycji konkurencyjnej swiatowych ipolskich
miast.

Tegoroczna edycja raportu to obraz 33 980 spotkan i wydarzen,
ktoére sa ukazane w ujeciu ilosciowym i jakosciowym. Ponadto po-
jawita sie analiza miast i regiondw oraz kontynuacja badan profilu
uczestnikow spotkan odbywajacych sie na terenie Polski. Analiza
przedstawiona w ponizszym raporcie juz tradycyjnie jest oparta
onormy przyjete w studium dotyczacym turystyki zwiazanej ze
spotkaniami ,Measuring the Economic Importance of the Meetin-
gs Industry Developing a Tourism Satellite Account Extension’,
opracowanym przez Swiatowa Organizacje Turystyki (UNWTO)
oraz cztonkow afiliowanych. Zgodnie zzatozeniami UNWTO,
w opracowaniach statystycznych sa brane pod uwage spotkania
iwydarzenia spetniajace takie warunki jak: udziat minimum 10
uczestnikéw, czas trwania co najmniej pot dnia tj. cztery godziny,
miejsce (obiekt), w ktorym odbywa sie spotkanie zostato optacone
specjalnie w tym celu.

Raport ,Przemyst spotkani wydarzern w Polsce 2016 - Poland Me-
etings and Events Industry 2016” jest narzedziem, ktore ukazuje
role przemystu spotkan w rozwoju gospodarkiw Polsce. Prezentu-
jac kolejng edycje, dziekujemy wszystkim regionalnym convention
bureaux, ktére wtaczyty sie we wspdlne zbieranie danych w ostat-
nich latach.

Liczba 33 980 spotkan i wydarzen, to wynik danych przekazanych
przez wszystkie dziatajace w Polsce biura marketingu miejsc. Takie
porozumienie wydaje sie by¢ kluczowe ze wzgledu na dalsza
wspotprace w przemysle spotkan na terenie Polski. Warta podkre-
Slenia jest takze kontynuacja prac nad profilem uczestnika spotka-
nia biznesowego czy zapowiedzenie projektu dotyczacego zbada-
nia wartosci ekonomicznej branzy spotkan w Polsce. Premiera ra-
portu odbywa sie juz po raz kolejny podczas Meetings Week Po-
land, czyli inicjatywy, ktoéra taczy wiekszos¢ podmiotow zwigza-
nych z organizacja spotkan i wydarzen biznesowych w Polsce.

Zyczymy mitej lektury.
Krzysztof Celuch oraz zespét Poland Convention Bureau

Poland Meetings and Events Industry Report 2016 was developed by
Poland Convention Bureau - Polish Tourist Organisation in coopera-
tion with regional convention bureaus from all over Poland, meeting
venues, the Warsaw School of Economics and the Cracow University of
Economics.

The main aim of the study is to present results defining the number and
size of meetings and events held in Poland in 2015 and to show their
economic impact. In addition, the report presents the profile of partici-
pants, the characteristics of meetings staged by recommended organ-
isers and material dedicated to the significance of the meetings indus-
try in shaping the competitive position of foreign and Polish cities.

This year's edition of the report paints a picture of 33,980 meetings
and events as seen from a quantitative and qualitative perspective. The
analysis of cities and regions is complemented by continued research
on the profile of attendees of meetings held in Poland. As usual, the pre-
sented analysis is based on the standards adopted by Measuring the
Economic Importance of the Meetings Industry. Developing a Tourism
Satellite Account Extension, a collaborative meetings industry report of
the United Nations World Tourism Organisation (UNWTO) and its affil-
iate members. Following the UNWTO specifications, the statistical re-
search takes into account meetings and events, which match the re-
quired definition of a gathering of 10 or more participants for a mini-
mum of four hours (half a day) in a contracted venue.

Poland Meetings and Events Industry Report 2016 is a tool intended to
showcase the role of the meetings industry in the growth of Poland’s
economy. Presenting its latest edition, we would like to thank all the re-
gional convention bureaus, which joined the data collecting initiative in
recent years.

The number of 33,980 meetings and events is the outcome of data
submitted by all regional convention bureaus operating in the country.
This agreement seems to be crucial for further cooperation within Po-
land’s meetings industry. Mention is also due to the ongoing work on
creating the profile of the participants of business meetings and the an-
nouncement of a project aimed at studying the economic impact of
Poland's meetings sector. Once again, the report has its premiere during
the Meetings Week Poland initiative joining the majority of entities in-
volved in the organisation of business meetings and events in Poland.

Wishing you a pleasant reading,
Krzysztof Celuch and the Poland Convention Bureau team



Polska w rankingach miedzynarodowych organizacji przemystu spotkan
Poland in international rankings of meetings industry organizations

W 2015 roku ponad 44% wszystkich zarejestrowanych spotkan
stanowia te, ktére wielokrotnie w literaturze uznawano za najwaz-
niejsze dla organizatoréw czyli kongresy i konferencje, na czele ze
spotkaniami miedzynarodowych stowarzyszen.

Ponizej zostaty przedstawione przyktady analiz polskiego rynku
spotkan wtasnie w oparciu o dane najbardziej wptywowych orga-
nizacji tzn. ICCA - International Congress and Convention Asso-
ciation oraz UIA - Union of International Associations.

2.1. Liczba spotkan w Polsce w latach 2001 - 2014 wedtug In-
ternational Congress & Convention Association (ICCA)

Do kluczowych raportéow obrazujacych liczbe organizowanych
spotkan stowarzyszer w danym kraju naleza publikacje Internatio-
nal Congress and Convention Association (ICCA) oraz Union of
International Associations (UIA). Sg to dwie organizacje, ktére kaz-
dego roku przygotowuja statystyki odnosnie przemystu spotkan.
Obydwa rankingi sa bodzcem do dalszego rozwoju destynacji oraz
nierzadko istotng przestanka decyzyjna dla organizatoréw kon-
gresow.

|CCA uktada swoj ranking na podstawie zebranych danych o spo-
tkaniach stowarzyszen z podziatem na dwie kategorie: miedzyna-
rodowe stowarzyszenia oraz miedzynarodowe stowarzyszenia
pozarzadowe, ktore spetniajg jednoczesnie trzy warunki:

* odbywaja sie cyklicznie,
o skupiajg minimum 50 uczestnikéw,
e migrujg pomiedzy co najmniej 3 panstwami.

Na tej podstawie wramach systematycznie prowadzonych analiz
powstaje co roku raport ,Statistics Report The International Asso-
ciation Meetings Market”. Dane tego raportu ukazuja Polske jako

miejsce organizacji spotkan stowarzyszen w latach 2001 - 2014.
(Rys. 1)

Rys. 1 Liczba spotkan stowarzyszen zorganizowanych w Polsce w la-
tach 2001 - 2014 wedtug ICCA

2001/82
2002/ 66
2003/ 66
2004 /103
2005/ 125
2006/ 122
2007/ 129

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych ICCA.

2.2. Liczba spotkan w Polsce wlatach 2000 - 2014 wedtug
Union of International Association (UIA)

Drugim waznym raportem jest ,International Meeting Statistics”
wydawany przez Union of International Association (UIA). UIA
uktada swoj ranking na podstawie zebranych danych o miedzyna-
rodowych spotkaniach, ktére spetniaja jednoczesnie cztery kryte-
ria:

Conferences and congresses, frequently described by the literature on
the subject as the most important events from the viewpoint of organ-
isers, constituted more than 44% of all registered meetings in 2015.
Meetings of international associations led the category.

The examples of Polish meetings market analyses presented below are
based on data of the most influential organizations, i.e. International
Congress and Convention Association (ICCA) and Union of Interna-
tional Associations (UIA).

2.1. Number of meetings held in Poland in 2001-2014 according to
the International Congress & Convention Association (ICCA)

The publications of the International Congress and Convention Associ-
ation (ICCA) and the Union of International Associations (UIA) are
among the key reports visualizing the number of association meetings
organized in a particular country. Each year the two organisations pre-
pare statistics of the meetings industry. Both rankings act as a stimulus
for the further development of destinations and often as an important
decision-making rationale for congress organisers.

ICCA compiles its ranking on the basis of collected data on association
meetings divided into two categories: international associations and
international non-government associations that meet the three follow-
ing criteria:

e theyare held on a regular basis,
e have at least 50 delegates,
o rotate between at least three countries.

Upon this foundation, the annual “Statistics Report. The International
Association Meetings Market” is formed as the outcome of systemati-
cally conducted analyses. The report’s data show Poland as a host des-
tination of association meetings held in in 2001-2014. (Fig. 1)

Fig. 1 Number of association meetings organized in Poland in 2001 -
2014 according to ICCA

2008/ 148
2009/ 145
2010/ 127/
2011/193
2012/ 150
2013/1/0
2014/ 161

Source: Author’s elaboration based on ICCA data

2.2. Number of meetings held in Poland in 2000-2014 according to
the Union of International Associations (UIA)

The second significant publication, the "International Meeting Statis-
tics” report published by the Union of International Associations (UIA)
is compiled on the basis of data collected about international meetings,
which meet all the four following criteria:



trwaja co najmniej 3 dni,

skupiaja minimum 300 uczestnikow,

uczestnicy pochodza z minimum pieciu krajow,
przynajmniej 40% uczestnikow pochodzi z zagranicy.

Rys. 2 Liczba spotkan stowarzyszen zorganizowanych w Polsce w la-
tach 2000 - 2014 wedtug UIA

they last at least 3 days,

they gather minimum 300 participants,

at least 5 nationalities are represented,

at least 40 percent of the participants are from countries other
than the host country.

Fig. 2 Number of association meetings organized in Poland in 2000 -
2014 according to UIA

2001/ 146
2002/ 133
2003/ 167
2004 /154
2005/170
2006/ 162
2007/ 142
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Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie danych UIA

2.3.Poréwnanie statystyk ICCA oraz UIAw latach 2001 - 2014
dla Polski

Obaraporty (ICCA, UIA) analizujg spotkania pod katem takich kry-
teriow jak: liczba uczestnikow, dziedziny i tematyka oraz charakter
wydarzen. Roznorodnosc kryteriéw stosowanych przez obydwa
stowarzyszenia jest istotna, jednak pomimo to ich wyniki sg bar-
dzo czesto poréwnywane. Ponadto obydwie organizacje wymie-
niaja sie danymi dotyczacymi spotkan stowarzyszen, a ich cztonko-
wie majg dostep do baz danych iszczegdtdw rekorddw zarowno
ICCA, jaki UIA.

Liczba spotkan zakwalifikowanych przez International Congress
and Convention Association (ICCA) oraz przez Union of Interna-
tional Associations (UIA) jest rézna ze wzgledu na wspomniane juz
przyjete kryteria okreslania zbiorowosci generalnej. Jednakze
warto porownac i przedstawic w bezposrednim zestawieniu liczbe
zorganizowanych w Polsce spotkan, co zobrazowano na Rys. 3.

Rys. 3 Liczba spotkan stowarzyszer zorganizowanych w Polsce wedtug
statystyk stowarzyszer ICCA/UIA w latach 2001 - 2014

2001/ 146/82
2002/ 133/ 68
2003/ 167/ 66
2004/ 154/ 103
2005/170/125
2006/ 162 /122
2007 /142 /129

Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie danych ICCA i UIA

2008/ 152
2009/ 158
2010/ 106
2011/ 164
2012/101
2013/132
2014/93

Source: Author’s elaboration based on UIA data

2.3. Comparison of ICCA and UIA statistics for Poland
in2001 - 2014

Both reports (ICCA, UIA) analyse meetings in terms of criteria such as:
number of participants, subject matter, and type. Even though the di-
versity of criteria applied by the two associations is an important fea-
ture, their results are very often compared. In addition, the organiza-
tions exchange data on association meetings and their members have
access to databases and record details of both ICCA and UIA.

The number of meetings recorded by the International Congress and
Convention Association (ICCA) and the Union of International Associ-
ations (UIA) is different because of the adopted criteria used to define
the statistical population, as described above. However, it is worth
comparing the number of meetings held in Poland; a direct comparison
is shown in fig. 3.

Fig. 3 Number of association meetings held in Poland according to
|CCA and UIA statistics for 2001 - 2014

2008/ 152/ 148
2009/ 158/ 145
2010/106/ 127
2011/164/195
2012/101/ 150
2013/132/17/0
2014/93/ 161

Source: Author’s elaboration based on UIA data



Dane zestawione na rys. 3 ukazuja liczbe spotkan stowarzyszen
sklasyfikowanych przez ICCA T UIAw latach 2001 - 2014. Zgodnie
z danymi UIA na terenie Polski najwiecej spotkan (170) zorganizo-
wano w 2005 roku. Kolejnymi latami w rankingach byty: rok 2003
- 167 spotkan oraz 2011 - 164 spotkania. Natomiast zgodnie
zdanymi ICCA najlepszym okazat sie rok 2011 (193 spotkania).
Najgorszymilatami zgodnie z danymi UIA okazat sie rok 2014 (93
spotkania), a zgodnie z danymi ICCA rok 2003 (66 spotkan). Ce-
lem wzbogacenia powyzszych danych mozna zestawic¢ szczegdto-
we informacje o konkretnych imprezach, ktore odbyty sie w Polsce
w 2015 roku.

2.4. Spis spotkan miedzynarodowych stowarzyszen w Polsce
w 2015 roku

Tab. 1 Spis spotkan miedzynarodowych stowarzyszen w Polsce

Data on fig. 3 present the number of association meetings classified by
ICCA and UIA in 2001-2014. According to UIA, the largest number of
meetings (170) was held in Poland in 2005. Next on the list are 2003
with 167 meetings and 2011 with 164 meetings. On the other hand,
the ICCA data show 2011 to be the most productive (193 meetings).
In the least successful year category, 2014 came first in the UIA ranking
(93 meetings) and 2003 on the ICCA list (66 meetings). A juxtaposi-
tion of detailed information on specific events held in Poland in 2015
will add an extra dimension to the data above.

2.4. List of international association meetings held
in Poland in 2015

Table 1. List of international association meetings in Poland in 2015

w 2015 roku

Data
Date

11-14.01.2015

30-31.01.2015
01-03.02.2015

10-12.02.2015

12-13.03.2015

29.03-02.04.2015
29.03-02.04.2015

08-11.04.2015

15-18.04.2015
17-19.04.2015
17-19.04.2015
19-25.04.2015
20-21.04.2015
20-22.04.2015

20-24.04.2015
21-24.04.2015
22-23.04.2015
22-23.04.2015

23-24.04.2015

29.03-02.04.2015
29.03-02.04.2015

06-09.05.2015
07-09.05.2015

08-09.05.2015
14-15.05.2015
14-16.05.2015
14-16.05.2015
17-21.05.2015

Spis spotkar miedzynarodowych stowarzyszen w Polsce w 2015 roku
Alist of international association meetings in Poland in 2015

Conference on Computer Methods in Material Technology (European Commit-
tee on Computational Methods in Applied Sciences (ECCOMAS))

Annual Conference of European League for Middle Level Education (ELMLE)

EMEC: European Meetings and Events Conference (Meetings Professionals
International (MPI))

Annual Conference of Fibre-to-the-Home Council Europe (FTTH Council
Europe)

Seminar on World Services Group (WSG)
European Consortium for Political Research

Annual Joint Sessions of Workshops (European Consortium for Political Rese-
arch (ECPR))

8th IEEE International Conference on Intelligent Data Acquisition and Advan-
ced Computing Systems

5th ESITIS Conference

European Sailing Federation

European Sailing Federation (EUROSAF)

21st Euroweek Conference of PRIME Networking

Annual Forum of Baltic Sea Region University Network (BSRUN)

International Conference on Interculturalism in Historical Education (European
Wergeland Centre (EWC))

EGEA Eastern Regional Congress 2015
Annual General Meeting and Conference on SPACE Network
2015 IECEx International Conference

"International Conference on International Electrotechnical Commission
System for Certification to Standards Relating to Equipment for use in Explosive
Atmospheres (IECEx System)”

18th Annual Conference of the Association of Future Markets (AFM)
European Consortium for Political Research

Annual Joint Sessions of Workshops (European Consortium for Political Rese-
arch (ECPR))

26th SPACE AGM & Conference

International Society on Spinal Orthopaedic and Rehabilitation Treatment
(SOSORT)

22nd Meeting of the Earopean Surgical Association ( ESA)
Conference of European Educators' Christian Association (EurECA)
European Multiple Sclerosis Platform (EMSP)

Internationally United Commercial Agents and Brokers (IUCAB)

International Feature Conference

Gdzie
Where

Szacunkowa liczba

uczestnikow
Estimated pax no

Krynica Zdroj N/A
Warszawa N/A
Krakéw 400
Warszawa N/A
Warszawa N/A
Warszawa 1000
Warszawa N/A
Warszawa 1300
Lublin 70
Warszawa 200
Gdansk 60
Katowice 230
Warszawa N/A
Warszawa N/A
Krakow 100
Torun 80
Gdansk 250
Gdansk N/A
Krakéw 100
Warszawa 1000
Warszawa N/A
Torun 150
Katowice 650
Warszawa 125
Warszawa N/A
Warszawa 200
Warszawa 450
Lublin 100



18-19.05.2015
18-20.05.2015
18-20.05.2015
19-21.05.2015
19-21.05.2015
19-22.05.2015
19-22.05.2015

21-22.05.2015
21-22.05.2015
24-26.05.2015
25-27.05.2015
25-27.05.2015
25-27.05.2015
26-28.05.2015
28-30.05.2015
29-30.05.2015
01-05.06.2015
03-06.06.2015
03-06.06.2015
06-09.06.2015
06-09.06.2015
09-10.06.2015
10-12.06.2015

10-12.06.2015
10-13.06.2015

10-13.06.2015
11-12.06.2015

12-14.06.2015

12-14.06.2015
17-20.06.2015
18-20.06.2015
21-25.06.2015
22-25.06.2015

22-25.06.2015

22-25.06.2015
22-26.06.2015
23-24.06.2015
24-26.06.2015
25-27.06.2015

25-28.06.2015

31.05-02.06.2015
31.05-03.06.2015

01-03.07.2015
01-03.07.2015

European Coil Coating Association

7th International Network Optimization Conference

9th Conference of the European Network for Cinema & Media Studies (NECS)
13th Symposium on Digestive Physiology of Pigs (DPP)

13th Symposium on Digestive Physiology of Pigs

European Spas Association (ESPA)

International Congress on the Polyphony of Text and Life (International Institu-
te for Hermeneutics (11H))

Kick-off Meeting (Union of the Baltic Cities (UBC))

Annual General Meeting of European Forum for restorative Justice (EFRJ)
EUCARPIA

International Seed Federation (ISF)

Society for Economic Dynamics (SED)

3rd KM Conference Knowledge Management

Sports Betting Seminar (European State Lotteries and Toto Association)
European Society of Veterinary Oncology (ESVONC)

Plenary Session on Council of Bars and Law Societies of Europe (CCBE)

9th EURAMET General Assembly

Congress of the European Fat Processors and Renderes Association (EFPRA)
Congress on Coordination of Eur. Picture Agen., Press Stock Heritage CEPIC
European Association for Heritage Interpretation (Interpret Europe)
Conference of European Association for Heritage Interpretation (Interpret EU)
Meeting of Union of the Baltic Cities (UBC)

International Committee for Animal Recording

International Maritime Congress

16th European Congress on Extracorporeal Circulation Technology (FECECT)

European Congress on Extracorporeal Circulation Technology (Foundation
European Congress on Extracorporeal Circulation Technology (FECECT))

Conference of European Forecasting Gropup for the Construction Industry
(Euroconstruct)

International Life Saving Federation of Europe (ILSE)

Conference on Physical Culture and Sports ( International Life Saving Federa-
tion of Europe (ILSE))

European Academy of Management (EURAM)
International Studies Association (ISA)
14th Conference of the International Association of Speacial Education

International Federation of Highrise Structures (IFHS)
International Association of Sedimentilogists (IAS)

Conference on Multi Purpose High-Rise Towers and Tall Buildings ( Internatio-
nal Federation of Highrise Structures (IFHS))

Moving Picture Experts Group (MPEG 112)
Research Conference
International Conference on Rye breeding and Genetics (EUCARPIA)

International Conference on Human System Interaction(Institute of Electrical
and lectronics Engineers (IEEE))

14th International Congress of Pediatric Pulmonology (CIPP)

European Hospital and Healthcare Federation (HOPE)

ISF World Seed Congress

ECCE Annual Conference (EU Association for Cognitive Ergonomics (EACE))

International Conference on Multimedia, Interaction, Design and Innovation
(Association for Computing Machinery (ACM))

Krakow
Warszawa
todz
Osiecznica
Kliczkéw
Sopot

Krakéw

Gdansk
Warszawa
Wroctaw
Krakow
Warszawa
Katowice
Warszawa
Krakow
Gdansk
Krakow
Krakow
Warszawa
Krakow
Krakow
Gdynia
Krakow
Szczecin
Krakow

Krakéw

Warszawa

Bydgoszcz
Bydgoszcz

Warszawa
Krakow
Wroctaw

Krakéw

Krakow

Warszawa
Warszawa
Wroctaw

Gdansk

Krakéw
Warszawa
Warszawa
Warszawa

Warszawa

280
200
325
400
400
500
N/A

N/A
N/A
250
1400
520
70
N/A
230
N/A
60
280
500
660
N/A
N/A
900
900
470
N/A

N/A

530
N/A

1000
700
400
250

500
N/A

350
N/A
250
N/A

1000
300
1800
N/A
N/A



01-04.07.2015
01-04.07.2015

06-10.07.2015
06-10.07.2015
08-12.07.2015
12-17.07.2015
15.08.2015
26-31.07.2015
29.06-03.07.2015

29.06-03.07.2015

01-08.08.2015
02-07.08.2015

21-25.08.2015
23-28.08.2015

23-28.08.2015
26-28.08.2015

29-30.08.2015

30.08-03.09.2015
31.08-04.09.2015
31.08-04.09.2015
31.08-05.09.2015
september 2015
september 2015
03-06.09.2015
11-13.09.2015
11-13.09.2015
13-16.09.2015

13-17.09.2015
14-19.09.2015

15.09.2015
15-18.09.2015
15-19.09.2015

15-20.09.2015

16-19.09.2015

17-18.09.2015
21-25.09.2015
22-26.09.2015
23-25.09.2015

23-26.09.2015
23-26.09.2015

International Centre for Innovation in Education (ICIE)

International Conference on Excellence in Education ( International Centre for
Innovation in Education (ICIE))

GIREP-EPEC Conference

Conference of Internationa Research Group on Physics Teaching

Annual Meeting of European Association of Vertebrate Palaeontologists (EAVP)
22nd International Colloguium on Magnetic Films and Surfaces (ICMFS)
Workshop on International Council of the Aeronautical Sciences (ICAS)

Annual Conference of International Society for Business Eduction

26th Intern. Conference on Rewriting Technigues and Applicators ( RTA'15)

14th Intenational Conference on Squeezed States and Uncertainty Relations
(ICSSUR)

58th World Congress of Chess Composition

87th Annual Conference and Economic Course of the International Society for
Business Education (SIEC/ISBE)

European Congress on Advanced Materials and Processes (EUROMAT)

9th International Congress of Comparative Physiology and Biochemistry
(IACPB)

International Association of Comparative Physiology and Biochemistry (IACPB)

ICCA Summer Meeting (International Congress and Convention Association
(ICCA))

Annual Meeting of European Regional Focal Point for Animal Genetic Resources
(ERFP)

European Society for Biomaterials (ESB)

European Federation of Animal Science (EAAP)

66th Annual Meeting of the European Association for Animal Production
International Society for Forensic Genetics

Meeting of Strategic Alliance of the National Convention Bureaux of Europe
Meeting of International Committee in Undustrial Chimneys

Meeting of Union of European Foresters (UEF)

European Macrophage and Dendritic Cell Society (EMDS)

European Forum of Sign Language Interpreters AGM and Conference

20th International Conference on the Commercialization of Micro and Nano
Systems

International Conference on Theory and Practice of Digital Libraries (TPDL)

5th International Conference on Collective Motion in Nuclei under Extreme
Conditions (COMEX)

Meeting of Union of the Baltic Cities (UBC)
European Materials Research Society (E-MRS)

Annual Conference of the International Committee for Museums and Collec-
tions of Decorative Arts and Design of ICOM (ICDAD)

Congress of International Committee of Museums and Collections of Arms and
Military History (ICOMAM)

4th International Conference on Advanced Manufacturing Engineering and
Technologies (NewTech)

International Association of Sport Kinetics (IASK)
44th European Muscle Conference
32nd Conference of the European Association of Zoos and Aquaria (EAZA)

DASIP: Conference on Design and Architectures for Signal and Image Proces-
sing (European Electronic Chips ans Systems Design Initiative (ECSI))

European Sediment Network (SedNet)

European Architectural Endoscopy Association

Krakéw

Krakow

Wroctaw
Wroctaw
Opole
Krakow
Krakow
Krakow
Warszawa

Gdansk

Ostréda

Krakéw

Warszawa

Krakéw

Krakéw

Warszawa

Krakow

Krakow
Warszawa
Warszawa

Krakéw
Warszawa

Gdansk

Ustron

Krakéw
Warszawa

Krakéw

Poznan

Krakéw

Gdansk
Warszawa

Krakéw

Krakéw/Warszawa

Wroctaw

Biata Podlaska
Warszawa
Wroctaw

Krakéw

Krakéw

tédz

390
N/A

140
N/A
N/A
330
N/A
N/A
85
160

125
170

1780
360

500
60

N/A

600
1100
500
500
N/A
N/A
N/A
150
180
300

300
80

N/A
200
60

N/A

100

450
160
600
N/A

200
3000



24-26.09.2015
24-26.09.2015
01-04.10.2015

02-05.10.2015
02-05.10.2015
08-11.10.2015
12-13.10.2015
15-16.10.2015

16-17.10.2015
16-18.10.2015
18-21.10.2015
22-24.10.2015
27-30.10.2015
12-13.11.2015
12-13.11.2015
18-20.11.2015
26-27.11.2015

11-13.09.2015
14-18.09.2015
15.09.2015

15-18.09.2015
15-20.09.2015

15-20.09.2015

17-18.09.2015
23-26.09.2015
23-26.09.2015
23-25.09.2015

24-26.09.2015
01-04.10.2015

02-05.10.2015
08-11.10.2015
12-13.10.2015
15-16.10.2015

16-17.10.2015
18-21.10.2015
22-24.10.2015
27-30.10.2015
27-30.10.2015
12-13.11.2015
12-13.11.2015
18-20.11.2015
26-27.11.2015

28th Meeting of the European Society of Veterinary Dermatology
Annual Congress of European Society of Head and Neck Radiology (ESHNR)

Open European Catholic Charismatic Renewal Conference (International
Catholic Charismatic Renewal Services (ICCRS))

European Pertoneal Dialysis Meeting

European Peritoneal Dialysis Meeting

World Congress o World Elite Black Belt Society (WEBBS)
Network Meeting of NETLIPSE

Student Conference of International Institute for Conversation of Historic and
Artistic Works (11C)

European Union of Medical Specialists

Montessori Europe Congress

Meeting on Union of the Baltic Cities (UBC)

European Venous Forum (EVF)

General Conference of Union of the Baltic Cities (UBC)

Compendium Assembly of Council of Europe (CE)

Annual Conference of European Association of Cultural Researchers (ECURES)
Innovation Seminar of European State Lotteries and Toto Association

Quadrennial General Assembly of European Federation of Building and Wo-
odworkers (EFBWW)

Annual Conference of European Macrophage and Dendritic Cell Society (EMDS
International Conference on Theory and Practice of Digital Libraries

Meeting of Union of the Baltic Cities (UBC)

Fall Meeting of European Materials Research Society (E-MRS)

Congress of International Committee of Museums and Collections of Arms and
Military History (ICOMAM)

Annual Meeting of International Committee for Museums and Collections of
Decorative Arts and Design (ICDAD)

Biennial Conference of International Association of Sport Kinetics (IASK)
International Conference of European Sediment Network (SedNet)
Annual Congress of European College of Veterinary Dermatology (ECVD)

DASIP : Conference on Design and Architectures for Signal and Image Proces-
sing ( European Electronic Chips and Systems Design Initiative (ECSI))

Annual Congress of European Society of Head and Neck Radiology (ESHNR)

Open European Catholic Charismatic Renewal Conference ( International
Catholic Charismatic Renewal Services (ICCRS))

European Peritoneal Dialysis Meeting
World Congress on World Elite Black Belt Society (WEBBS)
Network Meeting of NETLIPSE

Student Conference of International Institute for Conservation of Historic and
Artistic Works (I1C)

Meeting on European Union of Medical Specialists (EUMS)

Meeting on Union of the Baltic Cities (UBC)

Hands-on Workshop on European Venous Forum (EVF)

General Conference of Union of the Baltic Cities (UBC)

Youth Conference of Union of the Baltic Cities (UBC)

Compendium Assembly of Council of Europe (CE)

Annual Conference of European Association of Cultural Researchers (ECURES)
Innovation Seminar of European State Lotteries and Toto Association

Quadrennial General Assembly of European Federation of Building and Wo-
odworkers (EFBWW)

Krakéw
Krakow

Warszawa

Krakow
Krakow
Bielsko-Biata
Krakow

Warszawa

Warszawa
Lublin
Gdansk
Krakow
Gdynia
Wroctaw
Wroctaw
Warszawa

Warszawa

Krakow

Poznan

Gdansk
Warszawa

Krakow/Warszawa

Krakéw/Warszawa

Biata Podlaska
Krakow
Krakéw

Krakow

Krakow

Warszawa

Krakéw
Bielsko-Biata
Krakéw

Warszawa

Warszawa
Gdansk
Krakow
Gdynia
Gdynia

Wroctaw
Wroctaw
Warszawa

Warszawa

350
N/A
N/A

200
N/A
N/A
N/A
N/A

80
450
N/A
100
200
N/A
N/A
N/A
N/A

150
N/A
N/A
N/A
N/A

N/A

N/A
N/A
600
N/A

N/A
N/A

N/A
N/A
N/A
N/A

N/A
N/A
100
200
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A



Spotkania i wydarzenia w Polsce w 2015 roku

w swietle badan krajowych

Meetings and events which are held in Poland in 2015

in the light of the national research

3.1. Metodyka badan

Raport ,Przemyst spotkan w Polsce - Poland Meetings & Events
Industry Report 2016” zostat przygotowany przez Poland Co-
nvention Bureau Polskiej Organizacji Turystycznej przy wspot-
pracy z regionalnymi convention bureaux z Polski oraz obiektami,
w ktorych odbywaja sie spotkania i wydarzenia.

Gtownym celem raportu jest identyfikacja liczby i rozmiaréw or-
ganizowanych na terenie Polski w 2015 roku spotkan i wydarzen
(m.in. spotecznych, gospodarczych, biznesowych).

Zgodnie z przyjetym wzorem zostaty wyodrebnione cztery grupy
spotkan: konferencja/kongres, wydarzenie korporacyjne, wyda-
rzenie motywacyjne oraz targi/wystawy. Na potrzeby badania zo-
staty przyjete nastepujace terminy:

e konferencja/kongres” okresla krajowe imiedzynarodowe
spotkanie stowarzyszen bez wyraznego podziatu na spotkaniarza-
dowe i pozarzadowe,

e ,wydarzenie korporacyjne” okresla wydarzenie firmowe ze
szczegdlnym zwrdceniem uwagi na szkolenia, warsztaty, semina-
ria, konferencje prasowe, premiery produktéw,

* ,wydarzenie motywacyjne’, w tym podréze, wyjazdy motywa-
cyjne o charakterze gratyfikacyjnym, uznaniowym,

e targi” ktéry to termin jest dedykowany do duzych wydarzen
odowolnej tematyce, zazwyczaj odbywajacych sie na terenie
obiektow wystawienniczych.

Zatozenia i cele zostaty zweryfikowane na podstawie analizy ilo-
Sciowej oraz ujete rowniez w kontekscie branzowym, z podziatem
na spotkaniaiwydarzenia mieszczace sie w nastepujacych grupach
tematycznych: humanistyczne, technologiczne, informatyczno-ko-
munikacyjne, ekonomiczno-polityczne oraz medyczne. Charakter
wskazanych grup nalezy rozumiec nastepujaco:

e humanistyczne - spotkania iwydarzenia zwiazane z kulturg
i sztuka - historig sztuki, filologia, muzykologia, etyka, filozofig oraz
te zwigzane ze spoteczenstwem - historig, archeologia, socjologia,
psychologia, ekonomia i antropologia;

e techniczne - spotkania iwydarzenia zwigzane z architekturg
i urbanistyka, automatyka i robotyka, biocybernetyka, budownic-
twem, elektronika, elektrotechnika, geodezjg i kartografia, gdrnic-
twem, inzynieria, technologia chemiczna, transportem;

e informatyczno-komunikacyjne - spotkania i wydarzenia zwia-
zane z dyscypling naukowa i techniczng zajmujaca sie przetwarza-
niem informacji, w tym technologiami przetwarzania informacji,
technologiami wytwarzania systemow przetwarzajacych informa-
cje oraz systemami komunikacji, komunikacja oraz jej pochodnymi;
e ekonomiczno-polityczne spotkania iwydarzenia zwigzane
z ekonomig, polityka, finansami, naukami o zarzadzaniu, towaro-
znawstwem;

e medyczne - spotkania i wydarzenia zwigzane z naukami me-
dycznymi w tym: stomatologia, farmacja, zdrowiem publicznym, fi-
zjoterapia, diagnostyka laboratoryjna, technologia medyczna, bio-
logia medyczna, biogerontologia.

¢ handlowo-ustugowe - spotkania i wydarzenia zwigzane z za-
spokajaniem bezposrednich potrzeb ludzkich, ich rezultaty prze-
waznie nie przyjmujg postaci rzeczowej, nie wigza sie bezposred-
nio ze stwarzaniem nowych débr (ustugi transportowe, ustugi dla
przemystu, rolnictwa, ustugi komunalne imieszkaniowe, ustugi
dotyczace oswiaty i wychowania, kultury i sztuki, ochrony zdrowia
i opieki spotecznej, kultury fizyczneji sportu, turystyki i wypoczyn-
ku, instytucji finansowych i ubezpieczeniowych, ustugi adwokackie
oraz inne ustugi o charakterze osobistym, np. fryzjerskie czy foto-
graficzne)

3.1. Research methodology

“Poland Meetings & Events Industry Report 2016” was compiled by
Poland Convention Bureau, a division of the Polish Tourist Organisa-
tion, in cooperation with regional convention bureaus from Poland and
venues hosting meetings and events.

The main aim of the report is to identify the number and size of meet-
ings and events staged in Poland in 2015 (social, economic and busi-
ness, among others).

Following an adopted formula, four groups of meetings/events were se-
lected: conferences/congresses, corporate events, incentive events and
trade shows/exhibitions. For the purposes of this research, the following
terms were employed:

e ‘conference/congress” describes national and international meet-
ings of associations, with no clear division into government and
non-government meetings,

e ‘corporate event” describes company events, with particular em-
phasis on trainings, workshops, seminars, press conferences, product
launches,

e incentive event” describes, among others, motivation-boosting
travels and trips focused on the reward and recognition aspect,

e ‘trade shows” describes large-scale events of any subject, usually
staged in exhibition venues.

The assumptions and goals were verified upon the basis of quantitative
analysis and perceived in the industry context with breakdown into
meetings and events focused on the following subjects: humanities,
technology, IT and communications, economy and politics, as well as
medicine. These thematic categories should be understood as follows:
o humanities - meetings and events related to culture and art  (histo-
ry of art, philology, ethics, philosophy) and social sciences (history, ar-
chaeology, sociology, psychology, economics, anthropology);

o technology - meetings and events related to architecture and ur-
ban planning, automatic control and robotics, biocybernetics, con-
struction, electronics, electrical engineering, geodesy and cartography,
mining, engineering, chemical technology, transportation;

e [T and communications - meetings and events related to the aca-
demic and technical discipline studying information processing, includ-
ing information processing technologies, production technologies of in-
formation processing systems, as well as communication systems, com-
munication and its derivatives;

e economy and politics - meetings and events related to economy,
politics, finance, management science, commodity science;

* medicine - meetings and events related to medical sciences, includ-
ing: stomatology, pharmaceutics, public health, physical therapy, labo-
ratory diagnostics, health technology, medical biology, biogenterology.
e commerce and services - meetings and events related to satisfying
immediate human needs; their results usually do not assume a material
form or directly generate new goods (transportation services, services
aimed at industry and farming, municipal and housing services, ser-
vices related to education and learning, culture and art, health care and
social welfare, physical education and sport, tourism and leisure, finan-
cial and insurance institutions, attorney services and other personal
services such as hairdressing and photo services).



Zakres podmiotowy analizy objat spotkania i wydarzenia, ktére
odbyty sie naterenie polskich miejscowosciw 2015 roku, ze szcze-
gdlnymi zwrdceniem uwagi na miasta i regiony, w ktérych funkcjo-
nuja regionalne biura marketingu miejsc oraz indywidualne obiek-
ty, ktére wziety udziat w projekcie.

Przyjetymi kryteriami analizy spotkar i wydarzen sa:

e liczba uczestnikéw iich narodowosg;

e czastrwania krajowych i miedzynarodowych spotkan oraz wy-
darzen;

o kategorieirodzaje spotkan i wydarzen;

e szacunkowa wartos¢ ekonomiczna zorganizowanych spotkan
na terenie Polski.

Zbieranie danych do badania z wykorzystaniem elektronicznego
kwestionariusza odbywato sie w 2015 roku. Natomiast zakres
przedmiotowy badania objat obiekty, ktére miaty mozliwos¢ ko-
ordynowac spotkania i wydarzenia zgodnie z okreslonymi wytycz-
nymi, w tym m.in. hotele, centra konferencyjno-targowe, uczelnie
wyzsze wynajmujace sale (w celu organizacji spotkan), obiekty
kulturalne wynajmujace sale (w celu organizacji spotkan), obiekty
historyczne (zamki, patace, dwory).

3.2. Charakterystyka proby badawcze;j

Kwestionariusz ankietowy zostat przekazany takze do jedenastu
regionalnych biur marketingu miejsc, z ktérych kazde zaprezento-
wato wyniki zgodnie z wczesniej ustalonymi wytycznymi. Ponadto
kwestionariusz zostat przestany do ponad 300 obiektéw konfe-
rencyjnych z catej Polski.

Podsumowujac dane od obiektéw, do ktorych dotarta informacja
0 badaniu, mozemy stwierdzi¢, iz po raz czwarty raport ukazuje
liczbe spotkan wedtug podziatu na miejsce jego organizacji.
Warto jednak odnotowac, ze analizowane obiekty stanowia jedy-
nie fragment wszystkich, ktdre majg mozliwos¢ koordynacji spo-
tkan i wydarzen zwiazanych z przemystem spotkan. Natomiast sg
to obiekty, z ktérymiwspotpraca dotyczaca zbierania danych moze
zaowocowac powstaniem szczegdtowego materiatu poswiecone-
g0 organizowanym na terenie Polski spotkaniom stowarzyszen
oraz wydarzen korporacyjnych.

Analizujac liczbe spotkan, ktére zostaty wprowadzone do bazy,
mozemy zauwazyd, iz zdecydowana wiekszos¢ z nich odbyta sie
w hotelach: 71% czyli 24188 spotkan. Na drugim miejscu uplaso-
waty sie obiekty lub sale wynajmowane na specjalne wydarzenia
15% - 5236 spotkan. Trzeciag lokate zajmuja centra wystawien-
niczo-kongresowe 10% - 3338 spotkan. Natomiast na ostatnim
miejscu znajduja sie szkoty wyzsze 4% z 1218 spotkaniami. (Tab.
2). W poréwnaniu do roku poprzedniego nalezy wiec dostrzec
wzrost aktywnosci obiektéw i sal wynajmowanych na specjalne
wydarzenia, ktére zajety w 2015 roku druga pozycje.

Tab. 2 Liczba spotkan i wydarzen wedtug rodzaju obiektu

Miejsce wydarzenia /obiekt
Place for event / venue

HOTEL / HOTEL

OBIEKT/SALANA SPECJALNE WYDARZENIA
VENUE/HALL FOR SPECIAL EVENTS

CENTRUM WYSTAWIENNICZE/KONGRESOWE
EXHIBITION/CONGRESS CENTER

SZKOYAWYZSZA / HIGH SCHOOL

Razem / Total

Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie danych PCB POT

The scope of the analysis encompassed meetings and events held in
Polish localities in 2015, with special focus on those cities and regions
featuring regional convention bureaus and on individual venues partic-
ipating in the project.

The following criteria were adopted to analyse meetings and events:

e number of participants and their nationality;

e duration of national and international meetings and events;

e categories and types of meetings and events;

e estimated economic impact of meetings held in Poland.

The collection of research data took place in 2015 and involved an
electronic questionnaire. The subject scope of the research involved
venues, which had the opportunity to coordinate meetings and events
following the specified guidelines, including hotels, convention and ex-
hibition venues, higher education institutions and cultural venues rent-
ing facilities for meeting purposes, historical venues (castles, palaces,
manor houses).

3.2. Research sample characteristics

The study involved several dozen Polish venues, which offer their facili-
ties for meetings and events.

The survey questionnaire was received by eleven regional convention
bureaus, which later reported the results in accordance with previously
agreed guidelines. In addition, the questionnaire was sent out to more
than 300 conference venues from all over Poland.

To sum up data received from the venues informed about the research,
the report for the fourth time presents the number of meetings accord-
ing to a division into venues hosting them.

However, it is worth noting that the analysed venues constitute only
a sampling of all places capable of arranging meetings and events con-
nected with the meetings industry. On the other hand, data collection
cooperation with this group of venues may result in the creation of de-
tailed material dedicated to association meetings and corporate events
staged in Poland.

When analysing the number of recorded meetings, it becomes apparent
that a vast majority of them was held in hotels: 71% - 24,188 meetings.
Special event venues and halls (15% - 5,236 meetings) secured the
second place, followed by convention-exhibition centres (10% - 3,338
meetings). Higher education institutions were ranked last (4% and
1,218 meetings) (Table 2). Leaping to second place, venues and halls
for special events became more prominent in 2015.

Table 2. Number of meetings and events by venue type

Liczba 9
Number °
24188 71,2%

5236 15,4%

3338 9.8%

1218 3,6%
33980 100,00%

Source: Author’s elaboration based on PCB POT data



3.3. Analiza i wyniki badan

Raport ,Przemyst spotkan i wydarzen w Polsce - Poland Meetings
and Events Industry Report 2015” obejmuje analize 33 9280 spo-
tkan iwydarzen z dziedziny gospodarki, kultury oraz polityki, ktére
odbyty sie w Polsce w 2015 roku. Publikacja zawiera analize jako-
sciowa, ilosciowg oraz ekonomiczna, ktdra w duzej mierze poswie-
cona jest szczegdtom dotyczacym spotkan i wydarzen.

3.3.1. Analiza ilosciowa (liczba uczestnikéw wedtug tematu
i rodzaju spotkania, liczba spotkan, rozktad w ciaggu roku)

Analize ilosciowa rozpoczynamy od charakterystyki wedtug mie-
siecy, w ktérych odbyto sie najwiece] spotkan i wydarzen (Tab. 3).

Tab. 3 Sezonowosc¢ liczby spotkar i wydarzern w 2015 roku

Miesigc / month

STYCZEN/ JANUARY
LUTY / FEBRUARY
MARZEC / MARCH
KWIECIEN / APRIL
MAJ/ MAY
CZERWIEC / JUNE
LIPIEC /JULY
SIERPNIEN / AUGUST
WRZESIEN / SEPTEMBER
PAZDZIERNIK/ OCTOBER
LISTOPAD / NOVEMBER
GRUDZIEN / DECEMBER

Razem / Total

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie danych PCB POT

Najlepszym miesigcem z punktu widzenia liczby spotkan i wyda-
rzen okazat sie ponownie pazdziernik, w ktorym odbyto sie 4342
spotkan i wydarzen, co dato 13% w skali roku.

Na kolejnych miejscach zostaty sklasyfikowane listopad (3995 -
12%), czerwiec (3664 - 11%), wrzesien (3575 - 11%). Natomiast
lipiec i sierpien to juz tradycyjnie okres, w ktérym odbyto sie naj-
mniej spotkan i wydarzen (1766 - 5%, 1433 - 4%).

W poréwnaniu z rokiem poprzednim - 2014, sezonowos¢ liczby
spotkan i wydarzen ksztattuje sie w zblizony sposéb. Kluczowe
tym razem okazaty sie miesiace pazdziernikilistopad oraz na prze-
ciwnym biegunie okres letni, czyli lipiec i sierpien jako najrzadziej
wybierane. Natomiast znaczace sa réwniez maj i wrzesien, w kté-
rych odbyto sie ponad 21% wszystkich spotkan. (Rys. 4).

3.3. Analysis and research findings

"Poland Meetings and Events Industry Report 2016” examines 33,980
economic, cultural and political meetings and events that took place in
Poland in 2015. The publication covers qualitative, quantitative and
economic analysis to alarge degree focused on details concerning
meetings and events, as well as succinct analyses of particular issues.

3.3.1. Quantitative analysis (number of participants by meeting
subject and type, number of meetings, distribution by month)

The first item on the quantitative agenda profiles months with the larg-
est number of meetings and events (Table 3).

Table 3. Seasonality of the numb. of meetings and events held in 2015

Nﬂ%ggr %
1305 4%
1715 5%
2521 7%
2961 9%
3450 10%
3664 11%
1766 5%
1433 4%
3575 11%
4342 13%
3995 12%
3253 10%
33980 100,00%

Source: Author’s elaboration based on PCB POT data

October once again attracted the largest number of meetings and
events - 4,342 (13% of all held in 2015). November (3,995 - 12%),
June (3,664 - 11%) and September (3,575 - 11%) followed, while July
and August confirmed their status of the least popular period for meet-
ings and events (1,766 - 5%, 1,433 - 4%).

When compared with 2014, the seasonality of the number of meetings
and events is shaped in a similar manner. This year October and No-
vember were the key months, with the least frequently picked July and
August as their polar opposites. Mention is also due to May and Sep-
tember, which attracted more than 21% of all meetings. (Fig. 4)



Rys. 4 Sezonowosc liczby spotkan i wydarzern w 2015 roku

Fig. 4 Seasonality of the number of meetings and events held in 2015

§
- X
0 S
S X
o -l ()
X -
o S - 2
N B 2
N
X
N
X X
n n °
° X

N <

v

> > < = > L > £ . . . .

= O ) o )

S S S s 3 5 3 5 © 8 § =

S S S < = 2 o S S S S

c < 2 ~ ~ ~ S e}

S Q = —_ O < 3 < N 3
S K - ‘= T 9 o] < S o 3 o
~ o Q0 S = ‘a N V ~ = Q
c ~ ] o 2 = o v X

(7] > N 9] c | 2 ~ = ~ ~

N = © S (0] c c c =] <

8] = 2 N o o = S o

2 - 2 x 8] = G 2 Q N
= Q 3 N o o
n ) N o L] =]

[ g o— o
= a - 9

Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie danych PCB POT

Innym istotnym elementem, ktéry zostat zbadany, jest czas trwania
spotkan i wydarzen w 2015 roku. Analizie zostaty poddane dane
dotyczace 33 980 spotkan i wydarzen. | tak wszystkie powyzsze
spotkania, biorac pod uwage ten parametr, zostaty podzielone na

trzy grupy.

Krécej niz jeden dzien trwato 71% spotkan, co daje 24 275 wyda-
rzen. (Tab. 4) W tabeli 4. zostaty rowniez ujete te spotkania, ktore
trwaty dwa dni (19% - 6359 spotkan) oraz powyzej dwdch dni, tj.
3346 spotkan, co dato 10%.

Tab. 4 Liczba spotkan i wydarzen wedtug czasu ich trwania

Liczba dni/ Number of days NLLL(I:TZ]BSI’
1 DZIEN/ 1 DAY 24275
2 DNI/ 2 DAYS 6359
POWYZEJ 2 DNI/ MORE THAN 2 DAYS 3346
Razem / Total 33980

Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie danych PCB POT

Analizie zostata réwniez poddana liczba uczestnikow wydarzen
wedtug rodzaju organizowanego spotkania. W 2015 roku spotka-
nia zorganizowane w Polsce zgromadzity 6 960 303 uczestnikow.

Spotkania i wydarzenia zostaty podzielone na szes¢ rodzajéw te-
matycznych, zgodnie z przyjetymi kategoriami przez regiony, mia-
stai obiekty przygotowujace lokalne opracowania. (Tab. 5).

Source: Author’s elaboration based on PCB POT data

Another essential aspect under analysis involved the duration of meet-
ings and events organised in 2015. The examined data concerned
33,980 meetings and events, which were classified into three groups
according to the discussed parameter.

71% of all meetings (24,275) did not last longer than one day (Table 4).
The table also spotlights events, which lasted two days (19% - 6,359)
and more than two days (10% - 3,346).

Table 4. Number of meetings and events by duration

% 71%
71%
19% 19%
10%
10% B e
1dzien zej 2 dni 2dni
10000% S e e

Source: Author’s elaboration based on PCB POT data

Quantitative analysis also covered the number of participants by the
type of organised meeting. In 2015 Poland hosted 6,960,303 meeting
participants. The attended meetings and events were classified into six
thematic groups following the subject categories adopted by regions,
cities and venues preparing the local reports. (Table 5)



Tab. 5 Liczba uczestnikdw bioracych udziat w spotkaniach i wyda-
rzeniach wedtug ich rodzaju

Rodzaj spotkania / Meeting type
EKONOMICZNO-POLITYCZNE / ECONOMY - POLITICS

HANDLOWO-UStUGOWE / COMMERCE AND SERVICES
HUMANISTYCZNE / HUMANITIES

INFORMATYCZNO-KOMUNIKACYJINE / INFORMATION AND COMMUNICATION

MEDYCZNE / MEDICINE
TECHNICZNE / TECHNICAL

Razem / Total
Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie danych PCB POT

Wedtug zestawienia najwieksza frekwencja cieszyty sie spotkania
i wydarzenia o charakterze technicznym, w ktérych w sumie wzie-
to udziat 3 681 662 uczestnikéw, co stanowito ponad potowe.
Drugaw kolejnosci kategorig byty spotkania o charakterze handlo-
wo-ustugowym — 1 283 583 uczestnikdw, to jest 18% w skali roku.
Natomiast najmniejszym zainteresowaniem cieszyty sie (niecate
4%) spotkania i wydarzenia tematycznie zwigzane z informatyka
i komunikacjg - 263 979 0séb. (Rys. 5). W spotkaniach o tematyce
zwigzanej z ekonomia i polityka wzieto udziat 224 021 uczestni-
kow. Natomiast spotkania i wydarzenia o charakterze medycznym
zgromadzity 485 824 uczestnikow czyli prawie 7%.

Rys. 5 Liczba uczestnikdw biorgcych udziat w spotkaniach i wyda-
rzeniach wedtug ich rodzaju
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Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie danych PCB POT

W ramach raportu zostata réwniez wzieta pod uwage liczba
uczestnikow spotkan i wydarzen w rozbiciu na cztery kategorie:
kongresy i konferencje, wydarzenia korporacyjne, wydarzenia mo-
tywacyjne, targi i wystawy (Tab. 6).

Tab. 6 Liczba uczestnikow biorgcych udziat w spotkaniach i wyda-
rzeniach wedtug kategorii

Kategoria/ Category

KONFERENCJE / KONGRESY / CONFERENCES / CONGRESSES

TARGI / TRADEFAIRS
WYDARZENIA KORPORACYJNE / CORPORATE EVENTS
WYDARZENIAMOTYWACYJINE / INCENTIVE EVENTS

Razem/ Total

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie danych PCB POT

Table 5. Number of participants of meetings and events by subject

NLLL%Egr %
224021 3%
1283583 18%
1021234 15%
263979 4%
485824 7%
3681662 53%
6960303 100,00%

Source: Author’s elaboration based on PCB POT data

Meetings and events focused on technology recorded the largest atten-
dance numbers and attracted 3,681,662 visitors, more than half of all
the participants under analysis.

With 1,283,583 participants (18%), meetings dedicated to commerce
and services were ranked second, while meetings and events themati-
cally connected with IT and communications were considerably less
popular, drawing 263,979 participants (less than 4%) (Fig. 5). Meet-
ings, whose subject matter revolved around economy and politics, gath-
ered 224,021 participants, compared to 485,824 (close to 7%) guests
of medical meetings and events.

Fig. 5 Number of participants of meetings and events by subject

Ekonomiczno - polityczne
Economy - politics

3%
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15%
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Informatyczno-komunikacyjne
Information and communication

Medyczne
Medicine

Techniczne
Technical

Source: Author’s elaboration based on PCB POT data

The report also looks at the number of participants of meetings and
events classified into four groups: trade shows and exhibitions, con-
gresses and conferences, corporate events and incentive events (Table
6).

Table 6. Number of participants of meetings and events by type

NLLZ%Bgr %
795594 11%
1462243 21%
1605483 23%
3096983 44%
6 960 303 100,00%

Source: Author’s elaboration based on PCB POT data



Ponad 44% wszystkich uczestnikow opisywanych spotkan i wyda-
rzen stanowili bioracy udziat w wydarzeniach motywacyjnych, kté-
re zgromadzity 3 096 983. Kolejna pozycje zajmowali uczestnicy
wydarzen korporacyjnych 1 605 483 (23%) natomiast 21% czyli
1462 243 uczestnikdéw wzieto udziat w targach. Najmniej liczng
grupa, jesli chodzi o uczestnictwo, okazaty sie konferencje i kon-
gresy: 795 594 uczestnikdw (11%) (Rys. 6).

Rys. 6 Liczba uczestnikow biorgcych udziat w spotkaniach i wyda-
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Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie danych PCB POT.

Analizie poddano ponadto liczbe uczestnikéw w podziale na po-
szczegblne miesigce (Tab. 7). Na tej podstawie zostaty okreslone
miesiace, w ktorych w spotkaniach i wydarzeniach w Polsce bra-
to udziat najwiecej uczestnikéw. | tak pierwsze miejsce zajmuje
wyjatkowo grudzien, kiedy wydarzenia zgromadzity 2 976 048
uczestnikow, co stanowito 43% w kontekscie catego roku. Na dru-
gim miejscu sklasyfikowany zostat listopad z 1 002 230 uczestni-
kami (14%), na co nalezy zwroci¢ uwage w kontekscie rozktadu
liczby imprez. Wskazuje to na organizacje duzych spotkan wtasnie
w tych dwadch miesigcach, a szczegolnie spotkan o charakterze
masowym, ktdre wczesniej nie byty ujmowane w raporcie. Ponad-
to wiecej niz 600 000 uczestnikdéw wzieto udziat w spotkaniach
i wydarzeniach w pazdzierniku 632 592. Miesigcem, w ktérym
odnotowano najmniejsza liczbe uczestnikéw, okazat sie sierpien,
ktory z 1 200 370 uczestnikami zajat ostatnie miejsce w skali roku
(gromadzac 2% wszystkich uczestniczacych). (Tab. 7)

Tab. 7 Sezonowos¢ liczby uczestnikow bioracych udziat w spotka-
niach i wydarzeniach

Miesiac / month
STYCZEN / JANUARY
LUTY / FEBRUARY
MARZEC / MARCH
KWIECIEN / APRIL
MAJ / MAY
CZERWIEC / JUNE
LIPIEC /JULY
SIERPNIEN / AUGUST
WRZESIEN / SEPTEMBER
PAZDZIERNIK / OCTOBER
LISTOPAD / NOVEMBER
GRUDZIEN / DECEMBER
Razem / Total

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie danych PCB POT

More than 44% participants of examined meetings and events took
part in incentive events, which gathered 3,096,983. Participants of
corporate events (1,605,483 - 23%) secured the second place, while
1,462,243 attendants opted for trade shows (21%). Conferences and
congresses turned out to be the least attended category (795,594 par-
ticipants - 11%) (Fig. 6)

Fig. 6 Number of participants of meetings and events by type
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Source: Author’s elaboration based on PCB POT data

In addition, the number of participants was also analysed with break-
down into particular months (Table 7), distinguishing the months re-
cording the largest numbers of attendees. Somewhat unusually, De-
cember took the first place with events attended by 2,976,048 partici-
pants (43% of all 2015 meeting participants). Second place went to
November (1,002,230 participants - 14%), a fact worth emphasising
in the context of the distribution of events throughout the year. The last
two months of 2015 were distinguished by the arrangement of some
major meetings, with particular emphasis on mass events, up to now
beyond the report’s scope. In addition, more than 600,000 partici-
pants took part in meetings and events staged in October (632,592).
August recorded the smallest number of participants - 120,370 (2%)
- and occupied the last place. (Table 7)

Table 7. Seasonality of the number of participants of meetings and

events
Liczba/Number %
174264 3%
175487 3%
276742 4%
233137 3%
348 508 5%
289 641 4%
359572 5%
120370 2%
371712 5%
632592 9%
1002 230 14%
2976048 43%
6 960 303 100,00%

Source: Author’s elaboration based on PCB POT data



Rys. 7 Liczba uczestnikdw spotkan i wydarzen wedtug miesiecy

Fig. 7 Number of participants of meetings and events by month

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych PCB POT.

3.3.2. Charakterystyka jakosciowa (kategoria i rodzaj spotkan,
miejsce pochodzenia uczestnikow)

Analize jakosciowa spotkan i wydarzen odbywajacych sie na te-
renie Polski mozna rozpocza¢ od charakterystyki uczestnikéw
wedtug miejsca pochodzenia. | tak w 2015 roku spotkania i wy-
darzenia odbywaty sie gtdwnie z udziatem polskich uczestnikéw,
o czym swiadczy, podobnie jak w poprzednich czterech latach, ana-
liza podziatu geograficznego. Ze wzgledu naréznorodny charakter
zostaty stworzone cztery grupy geograficzne, z czego trzy z nich
dotycza uczestnikdw krajowych.

Tab. 8 Geograficzne zroznicowanie pochodzenia uczestnikow *

Pochodzenie grupy
Origin of participants

LOKALNA / LOCAL
WOJEWODZKA / REGIONAL
OGOLNOPOLSKA / POLAND
MIEDZYNARODOWA / INTERNATIONAL

Razem/ Total

*bez danych od Warsaw Convention Bureau i Lublin & Region Convention Bureau
Zrédfo: Opracowanie wiasne na podstawie danych PCB POT

Analizowane 33 980 spotkan i wydarzen zostato dopasowanych
do wyzej wskazanych grup. (Tab. 8). Ze wzgledu na czeste trudno-
Sci z okresleniem narodowosci grupy za wzorzec zostata przyjeta
wiekszos¢ pochodzacych z danego kraju lub obszaru geograficz-
nego uczestnikow. Przygotowany formularz ze wzgledu na swoja
prosta forme nie zawiera danych szczegétowych dotyczacych po-
szczegodlnych uczestnikow, dlatego pozyskane informacje zostaty
przygotowane w wiekszosci przez organizatoréw na bazie kontak-
tow ze zleceniodawcami.
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Source: Author’s elaboration based on PCB POT data

3.3.2. Qualitative analysis (subject and type of meetings, place of
origin of participants)

The qualitative analysis of meetings and events staged in Poland starts
by characterising their participants by their place of origin. As has re-
mained the case for the last four years, the geographical analysis once
again confirms that Polish participants dominated at meetings and
events held in 2015. To illustrate the existing diversity, four geographic
groups were distinguished, three of which relate to domestic attendees.

Table 8. Geographical diversity of participants’ place of origin *

NLLLCrTﬁggr %
7293 35%
3298 16%
7021 34%
3331 16%
20943 100,00%

*no Warsaw Convention Bureau and Lublin&Region Convention Bureau data
Source: Author’s elaboration based on PCB POT data

The analysed 33,980 meetings and events were appropriately matched
with the groups listed above (Table 8). Because of frequent difficulties
with determining the nationality of groups, agiven country or geo-
graphic area, from which the majority of participants hailed from, was
selected as the determinant. Owing to its simplicity, the prepared ques-
tionnaire does not contain detailed data about particular participants,
which is why organisers used their relations with customers to obtain
the discussed information.



Analizujac 33 980 spotkan i wydarzen, mozemy stwierdzic, iz 15
833 to spotkania, ktérych uczestnicy pochodzili w wigkszosci
7 Polski. Uktad tej grupy zostat ukazany w rozbiciu na trzy obszary
geograficzne: grupa ogodlnopolska tj. uczestnicy pochodza z jed-
nego lub wiecej wojewoddztw (6601 spotkan - 35,07%); grupa
wojewddzka (3770 spotkan - 20,03%); grupa lokalna (5462 spo-
tkania - 29,02%). Tak przedstawione dane pozwalajg stwierdzic,
izw 84% uczestnikami analizowanych spotkan byli Polacy. (Rys. 8)

Rys. 8 Geograficzne zrdznicowanie pochodzenia uczestnikow
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Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie danych PCB POT

Analiza jakosciowa objeto rowniez podziat na rodzaje spotkan
i wydarzen z punktu widzenia przedmiotu nauk. (Tab. 9). Najwiek-
szg grupe (23%) stanowity spotkania i wydarzenia z kategorii
handlowo-ustugowe (7917). Kolejne miejsce zajmowaty spotka-
nia i wydarzenia z grupy nauk ekonomiczno-politycznych - 7435
(22%) oraz te z grupy nauk humanistycznych - 5996 (18%). Na
dalszych pozycjach znalazty sie spotkania i wydarzenia poswieco-
ne tematyce medycznej 3901 - 11% oraz informatycznej i komu-
nikacyjnej - 2942 (9%).

Tab. 9 Liczba spotkan i wydarzen wedtug rodzaju

Rodzaj spotkania / Meeting type

EKONOMICZNO-POLITYCZNE / ECONOMY - POLITICS
HANDLOWO-UStUGOWE / COMMERCE AND SERVICES
HUMANISTYCZNE / HUMANITIES

INFORMATYCZNO-KOMUNIKACYJNE / INFORMATION AND COMMUNICATION

MEDYCZNE / MEDICINE

TECHNICZNE / TECHNICAL

Razem / Total
Zrédfo: Opracowanie wiasne na podstawie danych PCB POT

Rys. 9 Liczba spotkan i wydarzen wedtug rodzaju
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Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie danych PCB POT

Z punktu widzeniajakosciowego warto scharakteryzowac réwniez
wszystkie spotkania i wydarzenia z podziatem na kategorie. Okre-

An analysis of 33,980 meetings and events allows us to state that
15,833 meetings were predominantly attended by Polish participants.
The structure of this group is presented via breakdown into three geo-
graphic areas: the nationwide group with participants coming from one
or more voivodeships (6,601 meetings - 35.07%); the voivodeship
group (3,770 meetings - 20.03%); the local group (5,462 meetings -
29.2%). According to the gathered data, Poles constituted 84% partic-
ipants of all analysed meetings. (Fig. 8)

Fig. 8 Geographic diversity of participants’ place of origin
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Source: Author’s elaboration based on PCB POT data

The qualitative analysis also covered the breakdown of meetings and
events by their subject matter (Table 9). The largest group (23%) in-
volved meetings and events related to commerce and services (7,917),
followed by economy and politics (7,435 - 22%) and humanities
(5,996 - 18%). Meetings and events dedicated to medicine (3,901 -
11%) and IT and communications (2,942 - 9%) were classified further
down the ranking.

Table 9. Number of meetings and events by their subject matter

NLLLCréBgr %
7435 22%
7917 23%
5996 18%
2942 9%
3901 11%
5789 17%

33980 100,00%

Source: Author’s elaboration based on PCB POT data

Fig. 9 Number of meetings and events by their subject matter
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Source: Author’s elaboration based on PCB POT data

From the qualitative perspective, the profile of meetings and events
should also involve their breakdown by type, numbers and percentage



Slone zostaty ich liczba oraz udziat procentowy (Tab. 10). Najwiek-
sza grupe stanowity konferencje i kongresy, ktorych w 2015 roku
odbyto sie 15 043. Kolejna kategoriag sg wydarzenia korporacyjne
- 11 221 (33%). Wydarzenia motywacyjne w liczbie 6914 upla-
sowaty sie na trzecim miejscu, co stanowito 20%. Najmniej liczng
z analizowanych kategorii byty targi, ktorych odbyto sie w sumie
802 i stanowity 2% catosci.

Tab. 10 Liczba spotkan i wydarzen wedtug kategorii

Kategoria/ Category

KONFERENCJE / KONGRESY / CONFERENCES / CONGRESSES

TARGI/ TRADEFAIRS

WYDARZENIA KORPORACYJNE / CORPORATE EVENTS
WYDARZENIAMOTYWACYJNE / INCENTIVE EVENTS
Razem / Total
Zrédito: Opracowanie whasne na podstawie danych PCB POT

Rys. 10 Liczba spotkan i wydarzen wedtug kategorii
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Zrédfo: Opracowanie wiasne na podstawie danych PCB POT

Analiza przemystu spotkan w Polsce stwarza mozliwos¢ poréwna-
nia liczby spotkan i wydarzen o charakterze spotecznym, gospo-
darczym, biznesowym i politycznym zorganizowanych w poszcze-
gblnych miastach. (Rys.12).

Do tegorocznej edycji raportu zostaty przekazane dane z jede-
nastu regionalnych convention bureaux, z ktérymi wspdtpracuje
Poland Convention Bureaux POT. Oproécz tego dodano informacje
pozyskane bezposrednio od obiektéw, ktére funkcjonuja na tere-
nie nieobjetym dziataniami regionalnych convention bureaux, oraz
dane statystyczne przekazane przez rekomendowanych organiza-
toréw kongreséw i podrézy motywacyjnych.

Przedstawiona ponizej informacja obrazuje liczbe spotkan, ktére
zostaty ukazane w oparciu o dane przekazane przez regionalne co-
nvention bureaux oraz wprowadzone bezposrednio do formularza
online na stronie Poland Convention Bureau. Podsumowane dane
daty obraz spotkan i wydarzen, ktére odbywaty sie na terenie pol-
skich miast w 2015 roku.

Ponizej zostata przedstawiona lista polskich miejscowosci, w kto-
rych dziataja regionalne convention bureaux wedtug liczby spo-
tkan i wydarzen, ktore sie odbyty naich terenie.

Wszystkie pozostate zostaty sklasyfikowane w grupie inne, ktéra
stanowi niecate 3%. Natomiast pie¢ kluczowych miast, wedtug
rankingu za 2015 r., przedstawia sie nastepujaco:

Warszawa - 13 322 (39%), Krakéw - 5196 (15%), Gdansk - 3242
(10%), Poznan - 2979 (9%), Wroctaw - 2729 (8%). (Tab. 11)

share (Table 10). The largest group consisted of conferences and con-
gresses, of which there were 15,043 in 2015. Corporate events placed
second (11,221 - 33%), followed by incentive events (6,914 - 20%).
Trade shows, the least numerous among the analysed types, made up
2% of all events (802).

Table 10. Number of meetings and events by type

NLtljcréggr %
15043 44%
802 2%
11221 33%
6914 20%
33980 100,00%

Source: Author’s elaboration based on PCB POT data

Fig. 10 Number of meetings and events by type
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The analysis of Poland’s meetings industry creates an opportunity to
compare the number of social, economic, business and political meet-
ings and events staged in particular cities. (Fig. 12).

This year's edition of the report includes data from 11 regional conven-
tion bureaus cooperating with Poland Convention Bureau POT. Addi-
tional information were obtained directly from venues operating in ar-
eas not covered by the activity of regional convention bureaus, along
with statistical data provided by recommended organisers of congress-
es and incentive travels.

The information below presents the number of meetings, shown upon
the basis of data directly handed over by regional convention bureaus
and an online survey filled out on the Poland Convention Bureau web-
site. Asummary of the data paints a picture of meetings and events
staged in Polish cities in 2015.

Below you will find a list of Polish cities that feature regional convention
bureaus, classified according to the number of meetings and events
they hosted. All the remaining cities are included in the category of
"Others’, which constitutes less than 3%. The list of top 5 cities, accord-
ing to the 2015 ranking, includes Warsaw - 13,322 (39%), Krakéw -
5,196 (15%), Gdarsk - 3,242 (10%), Poznan - 2,979 (9%), and
Wroctaw - 2,729 (8%). (Table 11)



Tab. 11 Liczba spotkan i wydarzen w poszczegdlnych polskich mia-
stach posiadajacych convention bureaux

Miasto / City

BYDGOSZCZ
GDANSK
KATOWICE
KIELCE
KRAKOW
LUBLIN
tODZ
POZNAN
TORUN
WARSZAWA
WROCEAW
Inne
Razem / Total
Zrédito: Opracowanie whasne na podstawie danych PCB POT

Rys. 11. Liczba spotkan i wydarzen w polskich miastach posiadaja-
cych convention bureaux
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Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie danych PCB POT

inne

Na podstawie zebranych danych mozna stwierdzi¢, izw 2015 roku
najwieksza liczba kongreséw i konferencji odbyta sie w Krakowie
(3529). Jako nastepne zostaty sklasyfikowane Warszawa (3258)
oraz Gdansk (1736).

Biorac pod uwage wydarzenia korporacyjne, zgodnie z przedsta-
wionymi danymi najistotniejsza role odgrywata Warszawa (5088),
a drugie miejsce zajety Katowice (1045). Kategoria, w ktérej na
pierwszym miejscu ponownie znalazta sie Warszawa sa wyda-
rzenia motywacyjne (4854). Za nig uplasowat sie Krakéw (1377),
a nastepnie Wroctaw (1336). Ostatnia kategoria, ktéra byta bra-
na pod uwage, byty targi i wystawy. Przekazane przez regionalne
convention bureaux opracowania wskazuja, ze najwieksza liczba
tego rodzaju wydarzen odbyta sie w Poznaniu (139) i Warszawie
(122). (Tab. 12)

Table 11. Number of meetings and events in particular Polish cities
with active convention bureaux

N%%Bgr %
1061 3%
3242 10%
1997 6%
687 2%
5196 15%
521 2%
975 3%
2979 9%

89 0%

13322 39%
2729 8%
1182 3%
33980 100,00%

Source: Author’s elaboration based on PCB POT data

Fig. 11 Number of meetings and events in particular Polish cities with
active convention bureaux

13 322

Source: Author’s elaboration based on PCB POT data

The gathered information was also used to prepare a list of the number
of meetings and events according to their type and host destination.

The largest number of congresses and conferences held in 2015 took
place in Krakéw (3,529), followed by Warsaw (3,258) and Gdarisk
(1,736).

In the category of corporate events, Warsaw secured the first place
(5,088) and Katowice was ranked second (1,045). The capital also
dominated among destinations of incentive events (4,854), beating
Krakéw (1,377) and Wroctaw (1,336). The last examined category,
trade shows and exhibitions, was most often brought to Poznar (139
events) and Warsaw (122). (Table 12)



Tab. 12 Liczba spotkan i wydarzen w polskich miastach posiadaja-
cych convention bureaux wedtug kategorii

Table 12. Number of meetings and events in Polish cities, with active
convention bureaux by type

. . . Wydarzenia Wydarzenia

U oo T oo metaine  Jo
BYDGOSZCZ 588 44 50 379 1061
GDANSK 1736 83 476 947 3242
KATOWICE 827 54 1045 69 1995
KIELCE 609 49 23 8 689
KRAKOW 3529 143 139 1377 5188
LUBLIN 225 2 112 152 491
tODZ 436 26 491 22 975
POZNAN 1648 139 692 500 2979
TORUN 20 2 4 62 88
WARSZAWA 3258 122 5088 4854 13322
WROCEAW 1293 100 0 1336 2729
INNE 873 38 47 263 1221
Razem/ Total 15042 802 8167 9969 33980

Zrédfo: Opracowanie wiasne na podstawie danych PCB POT

Rys. 12. Liczba spotkan i wydarzen w miastach w 2014 roku we-
dtug kategorii
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Po raz kolejny na tamach Raportu ,Przemyst spotkan i wydarzen
w Polsce 2016 - Poland Meetings and Events Industry Report
2016” zostaje ukazane w szerszym kontekscie kilka miast, kto-
re przekazaty najwiecej informacji statystycznych i na co dzien
wspodtpracuja z obiektami przy zbieraniu.

Tegoroczna edycja w taki sposdb wyrodznia Gdansk, Krakow, Po-
znan, Wroctaw, Katowice, t6dz oraz Warszawe.

Source: Author’s elaboration based on PCB POT data

Fig. 12 Number of meetings and events in Polish cities, by type
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Once again the "Poland Meetings and Events Industry Report 2016”
uses a wider context to cover Polish cities providing the largest number
of statistical information and collecting them in regular cooperation
with venues.

This year’s edition distinguishes Gdansk, Krakéw, Poznan, Wroctaw,
Katowice, t6dz and Warsaw.



Rys. 13 Spotkania i wydarzenia w Gdansku w 2015 roku (%)
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Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie danych PCB POT

Whyniki Gdanska ukazuja znaczna przewage konferencji i kongre-
séw (1736) zorganizowanych w 2015 roku. Kolejne grupy sta-
nowig wydarzenia motywacyjne 29%, wydarzenia korporacyjne
(15%) oraz targi (3%).

Takie roztozenie rodzajow wydarzen ukazuje szerokie mozliwos¢
stolicy Pomorza ze wzgledu zaréwno na wszechstronnosc obiek-
tow, jak i koordynacje logistyczna i wspotprace z miastem.

Fig. 13 Meetings and events held in Gdarsk in 2015 (%)
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Source: Author’s elaboration based on PCB POT data

The data submitted by Gdarisk show the dominance of conferences
and congresses (1,736) among events held in 2015, followed by incen-
tive events (29%), corporate events (15%) and trade shows (3%).

This distribution of various types of events reveals the broad potential
of the capital of Pomerania, owing to its versatile venues, logistics coor-
dination and cooperation with city authorities.




Rys. 14 Spotkania i wydarzenia w Krakowie w 2015 roku (%)

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie danych PCB POT

Krakéw w tegorocznym raporcie ponownie bardzo mocno zazna-
czyt swoj charakter jako miasto konferencyjne. Az 68% wszystkich
analizowanych spotkan - czyli 3529 - zostato okreslonych jako
konferencje i kongresy. Natomiast 3% krakowskich spotkan stano-
wity wydarzenia korporacyjne, 3% - targi, a az 26% wydarzenia
motywacyjne.

Ponadto spdjne dziatania promocyjne miasta oraz obiektow spo-
wodowaty wzmocnienie wizerunku Krakowa jako miasta spotkan.

FOTL.W.WANDZE
D| A KRAKOWSKIEGO

Fig. 14 Meetings and events held in Krakéw in 2015 (%)
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Source: Author’s elaboration based on PCB POT data

In this year’s report Krakdw has strongly solidified its status of a confer-
ence destination. As many as 68% of the analysed events (3,529) were
defined as conferences and congresses. 3% of Cracow meetings consti-
tuted corporate events, 3% - trade shows and impressive 26% - incen-
tive events.

In addition, the cohesive promotional undertakings of the city and ven-
ues reinforced Cracow’s image as a city of meetings.




Rys. 15 Spotkania i wydarzenia w Poznaniu w 2015 roku (%)

e

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych PCB POT.

Tegoroczne wyniki dotyczace Poznania ponownie ukazujg miasto
jako destynacje silnie zorientowang na wspdtprace zaréwno skie-
rowang na spotkania stowarzyszen, jak i wydarzenia korporacyjne.
Oznacza to, ze stolica Wielkopolski i firmy dziatajace w obszarze
przemystu spotkan, pomimo swoich tradycyjnych silnych zwiaz-
kéw z przemystem wystawienniczym, coraz czesciej stawiaja na
wspotprace z branza spotkan.

Rozktad procentowy organizowanych w Poznaniu wydarzen -
55% kongresow i konferencji, 23% wydarzer korporacyjnych, 17%
wydarzen motywacyjnych i 5% targéw - uzasadnia wczesniejsze
stwierdzenie.

Fig. 15 Meetings and events held in Poznariin 2015 (%)
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Source: Author’s elaboration based on PCB POT data

The 2015 data about Poznan again show the city as a destination
strongly focused on cooperation aimed at both association meetings
and corporate events. In other words, despite the traditionally strong
links with the exhibition industry, the capital of Wielkopolska and local
companies increasingly often place their bet on cooperation with the
meetings sector.

The percentage breakdown of events held in Poznan confirms this ten-
dency - 55% are congresses and conferences, 23% - corporate events,
18% - incentive events and 5% - trade shows.




Rys. 16 Spotkania i wydarzenia we Wroctawiu w 2015 roku (%)

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych PCB POT.

Wroctaw - miasto spotkan i stolice Dolnego Slaska charakteryzu-
je w tym roku charakterystyczny podziat ze wzgledu na kategorie
spotkan.

Dane przekazane za rok 2015 ukazuja, iz 49% stanowity wydarze-
nia motywacyjne, a 47% kongresy i konferencje, co pokazuje silny
trend w budowaniu pozycji miasta jako inspirujacego, kreatywne-
g0 i gotowego do organizacji nowych, innowacyjnych wydarzen.

Ostatnig grupe stanowig targi (4%).

FOT: B. SADOWSKI

Fig. 16 Meetings and events held in Wroctaw in 2015 (%)
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Source: Author’s elaboration based on PCB POT data

This year Wroctaw - a city of meetings and the capital of Lower Silesia
- is distinguished by a specific breakdown of meeting types.

According to the 2015 data, congresses and conferences constituted
47% and incentive events 49% of all meetings, revealing a strong incli-
nation toward building the city’s position as an inspiring and creative
destination ready to host new, innovative events. The last group in-
volves trade fairs and exhibitions (4%).

5*




Rys. 17 Spotkania i wydarzenia w Katowicach w 2015 roku (%)
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych PCB POT.

Katowice jako destynacja biznesowa po raz drugi pojawia sie w ze-
stawieniu miast, ukazujac zdecydowanie mocne zainteresowanie
klientem korporacyjnym - 52%.

Ponadto wzrost liczby organizowanych kongresow i konferencji
rowniez pokazuje, iz stolica Slaska m.in. poprzez aktywna promo-
cje nowego centrum kongresowego jest ciekawym miejscem dla
organizatoréw spotkan stowarzyszen.

Fig. 17 Meetings and events held in Katowice in 2015 (%)

41% Konferencje/kongresy
Conferences/comgresses
0, Targi
3 A) Tradefair
52,_-y Whydarzenia korporacyjne
O Corporate events
o Wydarzenia motywacyjne
4 /o Incentive events
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This is the second time that Katowice is listed as a business destination
strongly interested in drawing the attention of corporate clients (52%).

Moreover, the growing number of staged congresses and conferences
shows that, i.e. the active promotion of its latest congress centre makes
the capital of Silesia a noteworthy place for the organisers of associa-
tion meetings.

1 UM KATOWICE
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Rys. 18 Spotkania i wydarzenia w todziw 2015 roku (%)

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie danych PCB POT.

,£0d7 kreuje spotkania” to nie tylko hasto ostatniej kampanii, ale
réwniez bardzo widoczny krok w kierunku ukazania mozliwosci
organizacji spotkan i wydarzen w tym miescie. To hasto nie tylko
jest nadal aktualne, ale dzieki spojnym dziataniom pozycja todzi
sie umacnia.

Potowe wszystkich spotkan (50%), o ktorych informacje zostaty
przekazane, stanowity wydarzenia korporacyjne, 45% stanowity
kongresy i konferencje, 2% - wydarzenia motywacyjne, a 3% - tar-
gi.
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Fig. 18 Meetings and events held in £6dz in 2015 (%)
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"t6d7 creates meetings” is not only the slogan of a recent campaign, but
also a highly visible step towards showcasing the possibility of staging
meetings and events in the city. Not only does the slogan continue to be
relevant, but the position of +6dz is actually being reinforced thanks to
cohesive undertakings.

Half of all meetings (50%) discussed by the study are corporate events,
45% - conferences and congresses, 2% incentive events and 3% trade
shows.




Rys. 19 Spotkania i wydarzenia w Warszawie w 2015 roku (%)
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych PCB POT.

Finalnie warto ukazac¢ stolice Polski, z danymi dotyczacymi spo-
tkan iwydarzen, ktére udato sie zrealizowac w Warszawie w 2015
roku. Tegoroczne zestawienie ukazuje ogromny potencjat miasta
i potwierdza fakt, iz jest to destynacja otwarta na wszystkie kate-
gorie organizatoréw. 38% wydarzen korporacyjnych (5088), 36%
wydarzen motywacyjnych (4854) oraz 25% kongreséw i konferen-
¢ji (3258) wskazuje na fakt, iz Warszawa ma infrastukture i zaple-
cze dla kazdej kategorii zapytan. Ponadto coraz silniejsza pozycja
miasta pokazuje, iz dziatania promocyjne odpowiednich organiza-
Cji przynosza zamierzone skutki.

Fig. 19 Meetings and events held in Warsaw in 2015 (%)
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Finally, mention is due to the capital of Poland and the available data
about meetings and events staged in Warsaw in 2015. This year's
breakdown shows the enormous potential of the city and confirms that
we are dealing with a destination open to all categories of organisers.
5,088 corporate events (38%), 4,854 incentive events (36%) and
3,258 congresses and conferences (3,258) testify to the fact that War-
saw boasts the right infrastructure and facilities for all types of inqui-
ries. Moreover, the increasingly strong position of the city demonstrates
that the promotional activities of involved organisations produce the
intended effects.
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Podsumowujac analize miast, warto réowniez wspomnie¢ o pozo-
statych osrodkach, ktére nie zostaty wyrdznione szczegétowym
opracowaniem. Bydgoszcz z 1061 spotkaniami pokazuje swoja sil-
na pozycje w kujawsko-pomorskim jako destynacja z potencjatem
do organizacji kongreséw i konferencji (588 spotkan).

Torun natomiast w tegorocznej edycji raportu obecny jest w spo-
sob symboliczny ze wzgledu na brak przekazanych danych nato-
miast warto zaznaczy¢, iz pod koniec roku 2015 zostato otwarte
Centrum Kulturalno-Kongresowe Jordanki, ktére wzmacnia pozy-
cje miastajako atrakcyjnego miejsca do organizacji spotkan i wyda-
rzen biznesowych.

Ponownie jak w latach ubiegtych dane na temat branzy spotkan
przekazaty Kielce ze szczegdlnym uwzglednieniem kongreséw
i konferencji (609 spotkan).

Finalnie warto zwréci¢ uwaga na Lublin, ktory z nowo powstatym
obiektem - Lubelskie Centrum Konferencyjne stanowi bardzo
wazne wzmocnienie dla Polski Wchodniej. Mata odlegtos¢ od War-
szawy oraz nowo powstate regionalne convention bureau to czyn-
niki, ktore wptyna na rozwdj turystyki biznesowej w tym regionie.
Tym bardziej, iz dane przekazane przez region dotycza tylko jed-
nego poétrocza.

Tegoroczny Raport ukazuje réwniez liczbe spotkan i wydarzen
w podziale wedtug wojewddztw. Analizie udato sie poddac wszyst-
kie zorganizowane spotkania tj. 33 980. | tak 39% stanowia te
odbywajace sie na terenie wojewddztwa mazowieckiego (13
322 spotkania). Na drugim miejscu zostato sklasyfikowane woje-
wodztwo matopolskie 16% (5553 spotkania). Natomiast trzecie
miejsce zajmuje wojewddztwo pomorskie 10% - 3335 spotkan.
W tegorocznej edycji warto réwniez odnotowac fakt, iz powstato
nowe, regionalne convention bureau obejmujace swym terenem
dziatania Mazury. Takie dziatanie miato m.in. wptyw na to, iz woje-
wodztwo warminsko-mazurskie w poréwnaniu z rokiem ubiegtym
odnotowato znaczacy wzrost liczby spotkan w regionie, o ktérych
mamy rzetelne informajce (786 spotkan - 2% w skali Polski).

BYDGOSZCZ

When summing up the analysis of cities, we should also mention the
remaining centres that have not been covered by a separate analysis.
With 1,061 meetings Bydgoszcz shows its strong position in the region
of Kuyavia and Pomerania as a destination with the potential to host
congresses and conferences (588 meetings).

Although the lack of submitted data relegates Torur to a marginal role
in this year's report, the Jordanki Cultural-Congress Centre recently
opened in late 2015 reinforced the city’s status as an attractive desti-
nation for meetings and business events.

As was the case in previous years, Kielce once again prepared data de-
picting the local meetings industry, with particular emphasis on con-
gresses and conferences (609 meetings).

Finally, we should mention Lublin, which together with the recently
launched Lublin Conference Centre constitutes a highly valuable asset
for Eastern Poland. Close proximity to Warsaw and the newly founded
regional convention bureaus are the factors, which will influence the
development of business tourism in this area. Its accomplishments are
even more impressive considering that the data submitted by the region
concern only half a year.

This year's report also presents the number of meetings and events ac-
cording to voivodeships. Out of all the 33,980 discussed meetings,
39% were staged in the Mazovian voivodeship (13,322). The voivode-
ship of Matopolska secured second place (5,553 meetings - 16%), fol-
lowed by the voivodeship of Pomerania (3,335 meetings - 10%). The
2016 edition of the study should also make a note of the opening of
a new regional convention bureau, whose activities focus on the region
of Masuria. Consequently, last year the voivodeship of Warmia and Ma-
suria has already recorded a significant growth of the number of meet-
ings, about which we receive reliable information (786 meetings - 2%
of all staged in Poland).
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Rys. 20 Liczba spotkan i wydarzen wedtug wojewddztw w 2015 Fig. 20 Number of meetings and events held in 2015 by voivodeship

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych PCB POT. Source: Author’s elaboration based on PCB POT data



Tab. 13 Liczba spotkan i wydarzen w poszczegdlnych wojewddz-
twach w 2015 roku (%)

Wojewddztwo / Voivodeship

DOLNOSLASKIE
KUJAWSKO-POMORSKIE
LUBELSKIE

LUBUSKIE

rODZKIE

MAEOPOLSKIE
MAZOWIECKIE
OPOLSKIE
PODKARPACKIE
PODLASKIE

POMORSKIE

SLASKIE
SWIETOKRZYSKIE
WARMINSKO-MAZURSKIE
WIELKOPOLSKIE
ZACHODNIOPOMORSKIE
Ogotem

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych PCB POT.

Podobnie jak w latach ubiegtych réwniez w tym roku udato sie uka-
zac informacje o rodzaju grupy, ktéra brata udziat w spotkaniu. Na
podstawie zebranych danych okreslono, iz 80% tj. 27155 spotkan
i wydarzen zostato zorganizowane na zlecenie przedsiebiorstw.
Pozostate dwie grupy: stowarzyszenia i organizacje non-profit
(3262 - 10%) oraz instytucje rzadowe i organizacje publiczne -
3563 spotkan (10%) miaty bardzo podobny udziat jako zlecenio-
dawcy i réznity sie zaledwie kilkoma spotkaniami. (Tab. 14)

Tab. 14 Liczba spotkan i wydarzen wg zleceniodawcéw w 2015
roku (%)

Rodzaj zleceniodawcy / Type of customers

INSTYTUCJA RZADOWA / ORGANIZACJA PUBLICZNA
GOVERNMENT AGENCY / PUBLIC ORGANISATION

PRZEDSIEBIORSTWO / COMPANY

STOWARZYSZENIE / ORGANIZACJANON PROFIT
ASSOCIATION / NON PROFIT ORGANISATION

Razem / Total

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych PCB POT.

Table 13. Number of meetings and events in particular voivodeships in
2015 (%)

Liczba/ Number %
2729 8%
1088 3%
521 2%

0 0%
975 3%
5553 16%
13322 39%
0 0%
1 0%
1 0%
3335 10%
1995 6%
693 2%
/786 2%
2979 9%
2 0%
33980 100%

Source: Author’s elaboration based on PCB POT data

As in previous years, the current edition also includes information
about the type of groups participating in a given meeting. According to
the collected data, 80% of all meetings and events (27,155) were or-
ganised at the request of companies. The remaining two groups of cus-
tomers: associations and non-profit organisations (3,262 meetings -
10%) and government institutions and public organisations (3,563
meetings - 10%) had a very similar share, differing only by three hun-
dred meetings. (Table 14)

Table 14. Number of meetings and events held in 2015 by customers

(%)
Liczba/ Number %
3563 10%
27155 80%
3262 10%
33980 100%

Source: Author’s elaboration based on PCB POT data



Rys. 21 Liczba spotkan i wydarzen wedtug rodzaju zleceniodawcy
w 2015 roku

/ A

@

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie danych PCB POT.

3.3.3 Analiza ekonomiczna spotkan i wydarzer w Polsce w roku
2015

Podstawowym Zrédtem efektow ekonomicznych spotkan i wy-
darzen sa wydatki ich uczestnikow, zaréwno finansowane z ich
dochoddw osobistych, jak i z Srodkéw delegujacych ich przedsie-

biorstw i instytucji.

Wydatki te obejmuja:

« zakwaterowanie - baze noclegowa réznego typu;

* wynajem powierzchni targowo-konferencyjnej;

* optaty konferencyjne, za uczestnictwo lub bilety wstepu, w ra-
mach ktérych niekiedy oferowane sa positki, szkolenia, materiaty
promocyjne i publikacje;

e transport - zaréwno z miejsca zamieszkania, jak i po miejsco-
wosci, w ktérej odbywa sie spotkanie lub wydarzenie, jest to bar-
dzo zrdznicowana pozycja obejmujaca ustugi przewoznikéw réz-
nych gatezi transportu, takséwki, publiczny transport lokalny oraz
wydatki na zakup paliwa i ustugi motoryzacyjne;

e ustugi gastronomiczne;

o ustugikulturalne, rekreacyjne, m.in. spa;

» zakupy w sklepach detalicznych, oraz zakupy produktéw ofero-
wanych w trakcie wydarzen, np. targéw.

Skala i struktura tych wydatkow zalezy od liczby uczestnikow,
miejsc ich pochodzenia oraz oferty dostepnej w miejscowosciach,
w ktérych odbywaja sie wydarzenia i spotkania. W przypadku
uczestnikow przyjezdzajacych z zagranicy lub z oddalonych miejsc
udziat w takim wydarzeniu czesto jest okazja do lepszego poznania
odwiedzanych okolic, co dodatkowo wptywa na efekty ekonomicz-
ne. Lokalizacja wydarzenia w interesujacym miejscu sktania do
przedtuzania pobytu ponad konieczne minimum i podrézowania
z osobami towarzyszacymi.

W kategoriach ekonomicznych wydatki uczestnikow spotkan i wy-
darzen to strumien popytu, ktory trafia do przedsiebiorstw z roz-
nych branz. Dla niektérych z nich jest to znaczaca czes¢ obrotéw,
istotnie wptywajaca na wyniki przedsiebiorstwa, dla innych tylko
niewielki odsetek sprzedazy. Do branz szczegdlnie korzystajacych
z organizacji wydarzen i spotkan naleza przedsiebiorstwa swiad-
czace ustugi noclegowe, gtéwnie hotele. Popyt ze strony uczestni-
kow spotkan i wydarzen moze byc znaczacy takze dla placéwek ga-
stronomicznych oraz oczywiscie dla przedsiebiorstw zajmujacych
sie organizacja i obstuga takich wydarzen.

Ocena efektéw ekonomicznych spotkan i wydarzen z punktu wi-
dzenia miejscowosci, w ktérych sie odbywaja, nie jest tak jedno-
znaczna, jak w przypadku przedsiebiorstw. Trzeba pamieta¢, ze
czesc¢ wydatkéw uczestnikéw trafia do przedsiebiorstw z innych
miejscowosci, a nawet z zagranicy. Dotyczy to szczegodlnie ustug

Fig. 21 Number of meetings and events held in 2015 by customers

10% Instytucja rzadowa/organizacja publiczna
Government agency / public organisation
10% Stowarzyszenie/organizacja non profit
Association / non profit organisation
Przedsiebiorstwo
(o)
80 /) Company

Source: Author’s elaboration based on PCB POT data

3.3.3 Economic analysis of meetings and events held in Poland
in2015

The main source of the economic impact of meetings and events in-
volves the spending made by participants, financed by the attendees
themselves or funded by companies and institutions delegating them.

The categories of expenditure include:

e various types of accommodation;

 rental of trade show/conference space;

e conference fees, participation fees and entrance tickets that some-
times include meals, trainings, promotional materials and publications;
o transportation - on-site and delegate transfer services; a highly di-
verse category, which involves carriers of various modes of transport,
taxis, local public transit and the purchase of gas and automotive ser-
vices;

« food and beverage services;

e recreation and entertainment, e.g. spa;

e shopping in retail stores and the purchase of products offered at
events, e.g. trade shows.

The scale and structure of these expenditures depend on the number of
participants, their place of origin and the offer available in host destina-
tions. In the case of foreign visitors and domestic visitors outside their
usual environment, an event provides an opportunity to explore the
area, additionally influencing the economic impact. An event set in an
intriguing destination will inspire participants to extend their stay be-
yond the required minimum and to travel with an accompanying party.

Speaking in economic terms, the expenditures of participants form
a stream of demand, which reaches companies representing different
industries. For some of them, this is an important part of their revenues,
significantly influencing the company’s performance, and for others still
it is but a small percentage of their sales. Sectors particularly benefit-
ting from the arrangement of meetings and events include companies
providing accommodation services, mainly hotels. The demand at-
tributed to participants of meetings and events may also be significant
for foodservice operators and, naturally, companies specialising in the
organisation of events and providing corresponding services.

From the perspective of host destinations, the assessment of the eco-
nomic impact of meetings and events is not as straightforward as in the
case of companies. We should keep in mind that some of the discussed
expenditures go to companies from other parts of the country and even
from abroad. This is particularly true for transportation services and



przewoznikow, a takze czesci wydatkéw na zakupy. Réwnocze-
Snie z punktu widzenia poszczegdlnych miejscowosci wydatki
uczestnikow wydarzen i spotkarh moga miec kluczowe znaczenie,
poniewaz gwarantuja popyt umozliwiajacy istnienie poszczegol-
nych przedsiebiorstw, a tym samym miejsc pracy. Dodatkowym
czynnikiem, waznym cho¢ trudnym do zmierzenia jest rozgtos, jaki
zapewniaja niektore z wydarzen, szczegdélnie te miedzynarodowe.
Dane zebrane na potrzeby Raportu umozliwiajg poznanie zacho-
wan uczestnikow spotkan i wydarzen oraz ich znaczenie dla bran-
zy hotelarskiej i gastronomicznej, a takze do pewnego stopnia dla
gospodarki kraju.

1. Wydatki uczestnikow spotkan i wydarzen

W trakcie badan ankietowych przeprowadzonych w 2014 r. zebra-
no 468 ankiet. Badanie miato charakter losowo-kwotowy i byto
przeprowadzane w trakcie wybranych wydarzen i spotkan, kto-
re odbywaty sie w ciaggu roku w Gdansku, Krakowie, Katowicach
i Bydgoszczy. Byty to wydarzenia trwajace jeden dzien, dwa i po-
nad dwa dni. We wszystkich przypadkach wsréd respondentéw
znalazty sie osoby zamieszkate w danej miejscowosci lub jej okoli-
cach (tj. niekorzystajace z bazy noclegowej), z innych miejscowosci
naterenie kraju i zagranicy. Wszystkie estymacje przeprowadzono
dla poziomu ufnosci 95%.

Przedmiotem estymacji byty: przecietna liczba noclegéw zaku-
pionych przez uczestnika przypadajaca na jeden dzien trwania
spotkania lub wydarzenia oraz przecietne wydatki uczestnika na
noclegi, gastronomie, ustugi kulturalne i rekreacyjne. Na przeciet-
na liczbe zakupionych noclegdw miaty wptyw: odsetek lokalnych
uczestnikow, odsetek korzystajacych z noclegow u znajomych, licz-
ba dni uczestnictwa w wydarzeniu (nie wszyscy uczestnicy zade-
klarowali udziat w catym wydarzeniu) oraz ewentualny dodatkowy
pobyt przy okazji przyjazdu do danej miejscowosci. Na podstawie
odpowiedzi respondentdw oszacowano, ze na jeden dzien trwania
wydarzenia lub spotkania przypadat zakup przez jego uczestnika
0,93 noclegu (+/- 5,6%). Wielko$¢ wydatkow uczestnika przypa-
dajacych na jeden dzien trwania spotkania lub wydarzenia przed-
stawiono na rys. 22. Wielkos¢ ta pokazuje, o ile przyjazd kazdego
uczestnika zwiekszat sprzedaz ustug noclegowych, gastronomicz-
nych i rekreacyjno-kulturalnych kazdego dnia trwania wydarzenia
lub spotkania w miejscowosci, w ktérej zostato zorganizowane.

Rys. 22 Przecietne wydatki uczestnikdw wydarzen i spotkan przy-
padajace na jeden dzien trwania wydarzenia lub spotkania

ustugi kulturalno-rekreacyjne
cultural and recreational services

Btad szacunku: noclegi +/- 10%, ustugi gastronomiczne +/- 15,7%, ustugi kulturalno-rekre-
acyjne +/- 36,7%, poziom ufnosci 95%.
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie ankiet dostarczonych przez convention bureaux

Odnoszac sie do oszacowanej na podstawie ankiety wysokosci

ustugi gastronomiczne
catering services

partially also shopping expenses. At the same time, the spending of
meeting participants may be crucial for some destinations, as they
guarantee a demand that supports the existence of particular compa-
nies and, as a consequence, employment. An additional factor, if hard to
measure, involves the publicity guaranteed by some of the events, par-
ticularly the international ones.

The data gathered for the report’s purpose make it possible to learn
more about the spending behaviour of meeting participants and about
their importance for the hotel and foodservice industries, as well as - to
a certain extent - the national economy.

1. Expenditures of meeting and event participants

During a quota-random survey research conducted in 2015 respon-
dents filled out 468 questionnaires at selected annual meetings and
events staged in Gdansk, Krakéw, Katowice and Bydgoszcz. The meet-
ings lasted for a day, two days or more. In all cases, the respondents in-
cluded residents of the host destination or its area (who did not pur-
chase accommodation services), domestic visitors, and foreign visitors.

All estimations were conducted at the confidence level of 95%.

The research was intended to estimate the average number of over-
night stays for meeting / event participants per day and the average
expenditures of participants on accommodation, foodservice, and rec-
reation and entertainment services. The first category was influenced
by the percentage of local participants and attendees staying at their
colleagues, the number of days attended (not all participants declared
their involvement in the entire event) and the number of extra days
spent in a given destination.

According to the respondent’s feedback, it was estimated that the aver-
age number of overnight stays purchased by meeting / event partici-
pants per day amounted to 0.93 (+/- 5.6%). Fig. 22 covers the daily
expenditures of participants, showing how the arrival of each attendee
boosted the sales of accommodation, foodservice, and recreation and
entertainment services in the host destination on each day of the meet-
ing/event.

Fig. 22 Average daily expenditures of participants per day of meeting/
event

noclegi
accommodation

Approximation error: accommodation +/- 10%, foodservice +/- 15.7%, recreation and en-
tertainment +/- 36.7%; confidence level 95%.

Source: author’s elaboration based on questionnaires provided by Poland Convention Bu-
reaux



wydatkéw uczestnika przypadajacych na jeden dzien trwania
spotkania lub wydarzenia, warto zwrdéci¢ uwage na stosunkowo
wysoka wartos¢ wydatkow na noclegi. Mozna wskazac¢ dwie przy-
czyny tego zjawiska. Po pierwsze, uczestnicy spotkan i wydarzen
korzystaja gtéwnie z hoteli o kategorii 3* lub wyzszej, po drugie,
dosc czesto, szczegdlnie goscie zagraniczni, przedtuzali swaoj pobyt
w odwiedzanym miejscu przynajmniej o jeden nocleg w stosunku
do czasu trwania spotkania lub wydarzenia. Dos¢ wysoki okazat
sie takze wydatek na ustugi gastronomiczne. Wynika to po czesci
ze wspomnianej sktonnosci do przedtuzania czasu pobytu, a po
czesci z przyjazdow z osobami towarzyszacymi. Dotyczyto to 32%
uczestnikéw wydarzen i spotkan (+/- 4,4 p. p.).

2. Wktad przemystu spotkan w gospodarke kraju

Jak wspomniano wczesniej, przemyst spotkan ma szczegolne zna-
czenie dlabranzy hotelarskiej, a czesciowo takze gastronomicznej.
Bezposredni wptyw spotkan i wydarzen na dziatalnosc hoteli obej-
muje:

* wptywy ze sprzedazy ustug noclegowych - stanowiace podsta-
wowe Zrédto przychodow hoteli,

o wplywy ze sprzedazy ustug gastronomicznych, rekreacyjnych
zakupywanych przez uczestnikow wydarzen i spotkan,

* wptywy z konferencji, spotkan korporacyjnych, wystaw i tar-
gbw organizowanych na terenie hotelu - obejmujace optate za
udostepnienie sali wraz z wyposazeniem, a ponadto wptywy ze
sprzedazy ustug cateringowych i ewentualnie optaty za specjalne
pakiety ustug, np. spa.

Zebrane dane umozliwiaja oszacowanie jedynie pierwszej z wy-
mienionych wielkosci. Analiza obejmuje dane dostarczone z po-
szczegblnych wojewddztw. Bazujac na danych dotyczacych licz-
by uczestnikow i wynikach badan ankietowych, liczbe noclegéw
sprzedanych uczestnikom wydarzen i spotkan oszacowano na 13
920 tys., co stanowito 38,4% ogdtu noclegdw udzielonych w bazie
hotelowej (hotele i podobne obiekty) w ciggu 11 miesiecy 2015r.

Whptyw spotkan i wydarzen na dziatalno$¢ bazy noclegowej nie
ogranicza sie do liczby udzielonych noclegéw. Wazna jest takze
sezonowos¢ kreowanego przez nie popytu, ktéra jest komplemen-
tarnaw stosunku do innych segmentdw rynku, tzn. popyt uczestni-
kow wydarzen i spotkan wystepuje w okresach obnizonego zapo-
trzebowania ze strony innych gosci. Jest to bardzo wazne z punktu
widzenia podnoszenia stopnia wykorzystania miejsc noclegowych,
a tym samym rentownosci bazy hotelowej, ktéra dysponuje okre-
slona pojemnoscia i nie moze elastycznie dostosowywac wielkosci
podazy, ani struktury kosztow do aktualnego popytu. Sezonowosc
wykorzystania bazy przez uczestnikow wydarzen i spotkan przed-
stawiono narys. 22.

Jak wspomniano, wktad spotkan i wydarzen w wyniki finansowe
hoteli nie ogranicza sie do Swiadczenia ustug noclegowych. Z da-
nych zebranych przez Poland Convention Bureau wynika, ze ok.
71% spotkan odbywato sie w hotelach, co wigze sie uzyskiwaniem
wptywow z wynajmu powierzchni, a zazwyczaj takze z obstuga ka-
teringowa.

Zebrane dane umozliwiaja jedynie czesciowa ocene wktadu prze-
mystu spotkan w gospodarke. Mozliwa jest ocena wielkosci sprze-
dazy ustug noclegowych i gastronomicznych zakupionych przez
uczestnikow wydarzen oraz wydatkéw na ustugi kulturalno--re-
kreacyjnym. Na podstawie danych Poland Convention Bureau
wielkosci te wyniosty odpowiednio:

e sprzedaz noclegéw - 3 132,1 min zt

» sprzedaz ustug gastronomicznych - 1 044 min zt

o sprzedaz ustug kulturalno-rekreacyjnych - 122,8 min zt.

Ogdtem na podstawie wynikow ankiety i danych zebranych przez
convention bureau oszacowano, ze taczne wydatki uczestnikow
wydarzen i spotkan na ustugi noclegowe, gastronomiczne i kultu-
ralno-rekreacyjne wyniosty 4 298,9 min zt. Kwota ta zasilita lokal-
ne gospodarki miejscowosci, ktére goscity wydarzenia i spotkania.

When looking at the average expenditures of meeting/event partici-
pants per day, it is worth paying attention to the relatively high accom-
modation costs.

There are two reasons for this: first, participants of meetings and events
mainly choose at least three-star hotels; second, guests, especially for-
eigners, tend to extend their stay by at least one night before or after the
meeting or event. Attendees also spend quite a lot on foodservice, which
can be partially explained by the already discussed tendency to extend
stays and partially by coming over with an accompanying party. This
tendency affected 32% of all participants (+/- 4.4%).

2. Meetings industry’s contribution to the national economy

As discussed previously, the meetings industry is of exceptional signifi-
cance for the hotel sector and, to some extent, the foodservice industry.
The direct influence of meetings and events on hotel operations in-
cludes:

* revenues generated by selling accommodation services - the funda-
mental revenue source of hotels,

* revenues generated by providing foodservice and recreation services
purchased by the participants of meetings and events,

e revenues generated by conferences, corporate events, exhibitions
and trade shows staged at hotels - including space/equipment rental
fees - along with revenues generated by selling catering services and
sometimes fees for special packages, e.g. spa services.

The collected data make it possible to estimate only the first listed cat-
egory. The analysis includes information submitted by particular
voivodeships. Using data on the number of participants plus the survey
results, the number of overnight stays purchased by participants of
meetings and events was estimated at 13,920 thousands, which con-
stituted 38.4% of all stays in accommodations (hotels and similar es-
tablishments) in the first 11 months of 2015 .

The impact meetings and events have on the operations of the accom-
modation sector is not reduced to the number of provided overnight
stays. Mention is also due to the seasonality of the demand they gener-
ate, which is complementary to other market segments. In other words,
the demand created by the participants of meetings and events distin-
guishes these periods, which are otherwise marked by reduced demand
on the part of other visitors. It is an important phenomenon from the
viewpoint of boosting hotel occupancy and, simultaneously, the profit-
ability of hotel venues, which have a defined capacity and cannot flexi-
bly adjust its supply level or cost structure to the latest demand. Fig. 22
presents the seasonality of the way participants of meetings and events
use accommodation.

As already mentioned, the contribution of meetings and events to the
financial performance of hotels is not limited to the field of accommo-
dation services. According to the data collected by Poland Convention
Bureau, about 71% of the events took place in hotels and, as a conse-
quence, generated revenues from space rental and, usually, catering
services.

The gathered data make possible only a partial assessment of the eco-
nomic contribution of the meetings industry, including the sales volume
of accommodation and food services purchased by meeting partici-
pants plus the expenditures on recreation and entertainment services.
As reported by the Poland Convention Bureau data, these figures
amounted to:

e sales of overnight stays - 3,132.1 million PLN

» sales of food services - 1,044 million PLN

e sales of recreation and entertainment services - 122.8 million PLN.

According to overall estimates based on the survey results and the data
collected by Poland Convention Bureau, total expenditures by the par-
ticipants of meetings and events on accommodation, foodservice, as
well as recreation and entertainment services amounted to 4,298.9
million PLN. This is the local economic contribution made to destina-
tions hosting meetings and events.



Rys. 23. Noclegi w bazie hotelowe] w Polsce wedtug miesiecy
w2015r.

Fig. 23 Number of overnight stays in Poland’s hotels in 2015, by
month.
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie na podstawie bazy Eurostat http://appsso.euro-
stat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=tour_occ_nim&lang=en 20.02. 2016

Z punktu widzenia gospodarki kraju wktad okreslonego zjawiska
w jej rozwdj okreslany jest zazwyczaj za pomocg takich miernikéw,
jak: wktad w tworzenie wartosci dodanej, wktad w tworzenie PKB
i miejsc pracy. W przypadku przemystu wydarzen i spotkan mozli-
wa jest tylko czesciowa ocena tego wktadu w oparciu o przedsta-
wione wyzej oszacowania dotyczace sprzedazy ustug noclego-
wych i gastronomicznych.

Zgodnie z danymi z bazy statystyki strukturalnej przedsiebiorstw
Eurostatu w 2013 r. udziat wartosci dodanej w sprzedazy ustug
hotelowych wynosit 41,3%, a ustug gastronomicznych 27,3% . Je-
sli zastosowac te proporcje do oszacowanych wielkosci sprzedazy,
to wartos¢ dodana wypracowana dzieki sprzedazy ustug hotelo-
wych wyniosta 1 292 min PLN, a dzieki sprzedazy ustug gastrono-
micznych - 285,3 min zt czyli ogétem 1 577,3 min zt.

Przy zastosowaniu podobnej metody, tj. dzieki wykorzystaniu
wielkosci sprzedazy na jednego pracujgcego w bazie hotelowej
i gastronomicznej w 2013 r. mozna oszacowac liczbe pracujacych
zwigzanych ze sprzedaza ustug uczestnikom wydarzen i spotkan.
Tak obliczony wktad w tworzenie miejsc pracy to 20 350 pracuja-
cych w bazie hotelowej i podobnych obiektach oraz 9 962 pracuja-
cych w ustugach gastronomicznych. £acznie daje to miejsca pracy
dla 30 312 oséb w skali kraju.
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Source: Author’s elaboration based on the Eurostat database http://appsso.eurostat.ec.eu-
ropa.eu/nui/show.do?dataset=tour_occ_nim&lang=en 20.02. 2016

From the perspective of the national economy, the input of a defined
phenomenon into its growth is usually measured with the help of tools
such as the value added contribution, the GDP contribution and em-
ployment support. In the case of the meetings and events industry, only
a partial assessment of this input is possible, based on the estimates of
sold accommodation and food services, as presented above.

According to data of the Eurostat structural business statistics data-
base, the 2013 share of value added in accommodation services
reached 41.3% and in the foodservice industry - 27.3% . If we apply
these proportions to the estimated sales volume, then value added gen-
erated by hotel services amounted to 1,292 million PLN, and by the
foodservice industry - to 285.3 million PLN, a total of 1,577.3 million
PLN.

By using a similar method of applying the sales volume per employee of
accommodation and foodservice establishments in 2013, we can esti-
mate the number of people involved in selling these services to the par-
ticipants of meetings and events. The resultant contribution to employ-
ment support equals 20,350 people employed in hotels and similar
venues and 9,962 in foodservice, a total of 30,312 jobs in the whole
country.



3.3.4. Poréwnanie spotkan i wydarzen w latach 2009 - 2015

Po raz kolejny zostato przygotowane w Raporcie pordwnanie
zorganizowanych na terenie Polski spotkan. Celem takiego zesta-
wienia za lata 2009 - 2015 jest pokazanie zmian, jakie zachodza,
ukazanie sezonowosci i dostarczenie petnego obrazu przemystu
spotkan w Polsce na przestrzeni ubiegtych siedmiu lat.

Rys. 24 Sezonowos¢ liczby spotkan i wydarzen w Polsce w latach
2009 - 2015

3.3.4. Comparison of meetings and events held in 2009 - 2015

A comparison of events held in Poland over a period of seven years
(2009-2015), a returning feature of the report, is intended to show-
case the occurring changes, the seasonality and to paint a full picture of
Poland’s meetings industry. It should be mentioned that all 11 regional
convention bureaus submitted data concerning their cities and regions.

Fig. 24 Seasonality of the number of meetings and events held in
Poland in 2009 - 2015
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Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie danych PCB POT

Tab. 15 Sezonowos¢ liczby spotkan i wydarzen w Polsce w latach
2009 - 2015

Miesigc/ month 2009 2010
STYCZEN / JANUARY 270 981
LUTY / FEBRUARY 252 1201
MARZEC / MARCH 343 1598
KWIECIEN / APRIL 347 1506
MAJ/ MAY 334 1908
CZERWIEC /JUNE 351 1825
LIPIEC /JULY 214 885
SIERPNIEN / AUGUST 183 884
WRZESIEN / SEPTEMBER 569 2184
PAZDZIERNIK / OCTOBER 418 2159
LISTOPAD / NOVEMBER 436 1747
GRUDZIEN / DECEMBER 283 1122
Razem / Total 4000 18000

Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie danych PCB POT

Source: Author’s elaboration based on PCB POT data

Table 15. Seasonality of the number of meetings and events held in Po-
land in 2009-2015

2011 2012 2013 2014 2015
1661 1613 1182 1218 1305
1874 1581 1383 1369 1715
2599 2310 1725 1838 2521
2420 2138 1758 1542 2961
2865 2169 1847 1964 3450
2673 1651 1515 1764 3664
1336 1187 892 790 1766
1291 1153 771 666 1433
2947 2312 2072 1936 3575
3012 2434 2343 2280 4342
2544 2206 1532 1993 3995
1838 1546 1080 1460 3253
27060 22 300 18 100 18820 33980

Source: Author’s elaboration based on PCB POT data



Analize warto zaczac¢ od ukazania liczby spotkan w podziale na lata
i sezonowosc¢. Okres wiosny (kwiecien, maj, czerwiec) oraz jesieni
(wrzesien, pazdziernik) to czas, w ktéorym co roku odbywa sie naj-
wiecej spotkan.

W latach 2009 - 2010 najwiecej spotkar odbyto sie we wrzesniu -
kolejno 56912184, natomiast w latach 2011 - 2014 w pazdzierni-
ku (3012, 2434,2343,2280). Juz tradycyjnie najrzadziej wybiera-
nymi miesigcami pod wzgledem organizacji spotkan i wydarzer sg
styczeniluty oraz lipiec i sierpien. Rok 2015 tonatomiast domina-
cja pazdziernika (4342 spotkania) oraz najmniejsza liczba spotkan
w sierpniu (1433).

Podobnie ksztattujg sie dane przedstawiajace sezonowos¢ liczby
uczestnikow. W latach 2009 - 2014 wydarzenia przyciagajace
najwieksza liczbe uczestnikow to marzec, wrzesien i pazdziernik.
W marcu, w poszczegdlnych latach, w spotkaniach udziat wzieta
nastepujaca liczba uczestnikow - 198 947,492 535,591 805, 643
955,611404, 645 135.

Adekwatnie do rys. 25 najmniej oséb uczestniczyto w spotkaniach
w styczniu, lipcu oraz sierpniu. Warto jednak zaznaczy¢, iz w ska-
li siedmiu lat rekordowym miesigcem z punktu widzenia liczby
uczestnikdw po raz pierwszy okazat sie grudzien 2015 roku, pod-
czas ktorego w spotkaniach wzieto udziat prawie 3 miliony uczest-
nikow.

Rys. 25 Sezonowos¢ liczby uczestnikow w spotkaniach i wydarze-
niach w latach 2009 - 2015

The analysis begins by presenting the number of meetings with break-
down into years and seasons. Spring (April, May, June) and autumn
(September, October) are the two seasons with the largest number of
meetings.

In 2009-2010 the majority of meetings was held in September - 569
and 2,184 respectively, while October dominated in 2011-2014
(3,012, 2,434, 2,343, 2,280 meetings). January-February and Ju-
ly-August are the traditionally least popular months for meetings and
events. In 2015 October continued its reign at the top (4,342 meet-
ings), while August recorded the smallest number of meetings (1,433).

Data presenting the seasonality affecting the number of participants
bear a strong resemblance to the findings discussed above. In 2009-
2014 March, September and October attracted the largest number of
participants. March meetings were attended by 198,947, 492,535,
591,805, 643,955, 611,404, and 645 135 participants respectively.

As fig. 25 presents, January, July and August meetings featured the low-
est attendance numbers. It is worth emphasizing, however, that De-
cember 2015 broke all attendance records in the examined period,
with close to 3 million participants.

Fig. 25 Seasonality of the number of participants of meetings and
eventsin 2009 - 2015
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Source: Author’s elaboration based on PCB POT data



Tab. 16 Sezonowos¢ liczby uczestnikow w spotkaniach i wydarze-  Table 16 Seasonality of the number of participants of meetings and

niach w latach 2009 - 2015 events in 2009 - 2015

Miesigc / month 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
STYCZEN/JANUARY 54 369 157 956 132804 170178 183400 145199 174264
LUTY / FEBRUARY 94 457 184518 221860 242542 196012 374657 175487
MARZEC / MARCH 198947 492535 591805 643 955 611404 645135 276742
KWIECIEN / APRIL 100778 332726 363537 287908 336152 275778 233137
MAJ/ MAY 108607 428337 335023 349181 431517 411185 348 508
CZERWIEC /JUNE 93880 199363 221955 294088 255957 248816 289641
LIPIEC/JULY 92866 116002 97597 87802 154 340 83708 359572
SIERPNIEN / AUGUST 40810 96373 127045 86719 135974 100670 120370

WRZESIEN / SEPTEMBER 199583 481455 497213 491262 413567 444216 371712
PAZDZIERNIK / OCTOBER 125680 430869 448607 670581 792911 610402 632592

LISTOPAD / NOVEMBER 117684 426154 393441 344 311 361625 365890 1002230
GRUDZIEN / DECEMBER 93401 196 504 256329 327 608 150674 194346 2976048
Razem / Total 1321062 3542792 3687216 3996135 4023533 3900002 6960303
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych PCB POT. Source: Author’s elaboration based on PCB POT data

Rys. 26 Liczba spotkan i wydarzen wedtug rodzaju w latach 2009 Fig. 26 Number of meetings and events staged in 2009 - 2015 by sub-
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych PCB POT. Source: Author’s elaboration based on PCB POT data

Rys. 26 przedstawia liczbe spotkan i wydarzen wedtugich rodzaju.  Fig. 26 presents the number of meetings and events according to their
W 2009 roku najwiecej odbyto sie spotkan o charakterze huma-  subject. In 2009 meetings related to humanities led the way (1,251),
nistycznym - 1251. W 2010 kluczowa role odegraty wydarzenia — while events dedicated to economy and politics (5,295) and technolo-



ekonomiczno-polityczne (5295) oraz technologiczne (5799).
W 201112012 roku duzy wzrost odnotowaty ponownie wydarze-
nia humanistyczne - 7126 i 6023. Natomiast lata 2013 - 2014 to
ponowny zwrot w kierunku wydarzen ekonomiczno--politycznych.
Zostato zorganizowane 5725 oraz 5207 spotkan i wydarzen. Rok
2015 to pojawienie sie nowego rodzaju spotkan pod hastem han-
dlowo-ustugowe oraz ich dominacja (7917). Ponadto widoczna
byta silna pozycja spotkan ekonomiczno-politycznych (7435) oraz
technicznych (5789).

Tab. 17 Liczba spotkan i wydarzen wedtug rodzaju w latach 2009
-2015

Rodzaj spotkania / Meeting type 2009 2010

EKONOMICZNO/POLITYCZNE

ECONOMY/POLITICS 667

5395

HUMANISTYCZNE

HUMANIST 1ol

3477

MEDYCZNE

MEDICAL /08

1935

INFORMATYCZNO/KOMUNIKACYINE
INFORMATION ABD COMMUNICATION
TECHNOLOGIES

594 1394

TECHNOLOGICZNE
TECHNOLOGY

HANDLOWO-UStUGOWA
COMMERCE AND SERVICES

780 5799

Razem / Total 4000 18000

Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie danych PCB POT.

Jesli chodzi o kategorie wydarzen korporacyjnych, to po ich dwu-
letniej dominacji w poczatkowym okresie, w 2012 r. zorganizowa-
no najwiecej kongresow i konferencji (10 622). Podobna sytuacja
miata miejsce w 2013 roku, gdzie na 18 100 spotkan i wydarzen 9
186 scharakteryzowane zostato jako kongresy i konferencje. Po-
dobnie okazato sie w 2014 roku, gdzie na 18 820 spotkan az 10
318 stanowity kongresy i konferencje. Najmniejsza grupe stano-
wig coroku targi, natomiast nalezy pamietac o fakcie, iz przyciagaja
najwiecej uczestnikow. Rok 2015 okazat sie powrotem do kongre-
séw i konferencji (15 043), ale réwnie silnej pozycji wydarzen kor-
poracyjnych (11 221).

Tab. 18 Liczba spotkan i wydarzen wedtug kategorii w latach 2009

~2015
Kategoria / Category 2009 2010
KONGRESY/KONFERENCJE
CONGRESSES/CONFERENCES 2127 6420
WYDARZENIA KORPORACYJNE
CORPORATE EVENTS 1221 7669
WYDARZENIA MOTYWACYJNE
INCENTIVE EVENTS 295 203
TARGI
TRADEFAIRS 357 1008
Razem / Total 4000 18000

Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie danych PCB POT.

gy (5,799) played a key role in 2010. Humanities-centred events once
again recorded impressive growth in 2011 and 2012 (7,126 and
6,023, respectively). In turn, economy and politics made a big come-
back in 2013-2014, when they were the focus of 5,725 and 5,207
meetings and events. Finally, 2015 saw the domination of the newly
introduced category of meetings related to commerce and services
(7917), with economy and politics (7,435) and technology (5,789)
close behind.

Table 17. Number of meetings events staged in 2009 - 2015 by sub-

ject
2011 2012 2013 2014 2015
5608 5181 5725 5207 7435
7126 6023 3253 4518 5996
3717 3603 2305 2476 3901
3604 2136 2151 2083 29472
7005 5357 4666 4536 5789
7917
27060 22300 18100 18820 33980

Source: Author’s elaboration based on PCB POT data

As for the category of corporate events, following their two-year domi-
nation in the initial stage of the analysed period, congresses and confer-
ences ran the show in 2012 (10,622). 2013 followed suit, with 9,186
congresses and conferences out of atotal of 18,000 meetings and
events. This trend continued in 2014, when as many as 10,318 out of
18,820 meetings were characterised as congresses and conferences.
Trade shows might be the smallest of the examined groups, but it actu-
ally draws the largest number of participants. In 2015 congresses and
conferences continued their successful run (15,043), but corporate
events also made their presence strongly felt (11,221).

Table 18. Number of meetings and events staged in 2009 - 2015 by

type

2011 2012 2013 2014 2015

9873 10622 9186 10318 15043
10715 4657 6202 5558 11221
4051 5305 2029 2272 6914

2421 1716 693 672 802
27060 22 300 18 100 18820 33 980

Source: Author’s elaboration based on PCB POT data



Rys. 27 Liczba spotkan i wydarzen wedtug kategorii w latach 2009
-2015
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Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie danych PCB POT.

Podsumowujac poréwnanie lat 2009 - 2015, warto zauwazy¢, iz
wspdlne zbieranie informacji procentuje juz po raz siédmy publi-
kacja zebranych danych z catej Polski. Ponadto na mapie zainte-
resowanych rozwojem turystyki biznesowej pojawiajg sie nowe
miejscowosci, ktore aktywnie promuja swoje walory konferencyj-
ne, oraz regiony, na czele z nowo powstatym Mazury Convention
Bureau. Warto zaznaczy¢, iz kluczowe osrodki przesytaja coraz
wiecej informacji. Aktualny raport sktada sie réwniez z danych
przekazanych przez Warsaw Convention Bureau czyli Warszawa
ponownie pojawia sie w ujeciu catosciowym, co jest bardzo cenne
Tradycyjnie juz zostaty okreslone szczegdty dotyczace rodzaju,
kategorii i liczby uczestnikéw. Ukazano takze charakterystyke
obiektéw, ktore kieruja swoja oferte do klienta biznesowego. Przy-
gotowane zestawienie jest zaledwie fragmentem przedstawia-
jacym potencjat polskiego przemystu spotkan. Natomiast dzieki
zachowanej w ostatnich latach ujednoliconej metodyce, mozemy
rozpoczac profesjonalng analize tej dziedziny gospodarki. Pod-
sumowanie danych za okres siedmiu lat pomimo zmiany metody
badawczej, pozwala ukaza¢ tendencje oraz charakter polskiego
przemystu spotkan.

Wydarzenia korporacyjne

Fig. 27 Number of meetings and events staged in 2009 - 2015 by type

Wydarzenia motywacyjne
Incentive events

Targi
Tradefairs

Source: Author’s elaboration based on PCB POT data

To sum up the comparison study on the 2009 - 2015 period, it is al-
ready the seventh time that the joint collection of information gives rise
to a publication dedicated to data gathered from all over Poland. More-
over, the map of regions interested in the development of business tour-
ism features new localities actively promoting their conference assets
and regions, with the recently established Mazury Convention Bureau
leading the field. It is also worth pointing out that key centres are send-
ing ever more information. The current report includes data submitted
by Warsaw Convention Bureau, offering a crucial comprehensive look
at the capital. In addition, systematic cooperation with representatives
of the meetings industry led to Krakéw's high ranking. Similarly, infor-
mation about Gdarisk is also becoming increasingly available.
Traditionally, the Report covers details concerning the type and subject
of events and the number of their participants. It also profiles venues
targeting their offer at the business customer. Naturally, the analysis is
but a glimpse of the size of the Polish meetings industry. However, the
uniform methodology employed in recent years enables us to embark
on a professional analysis of this field of economy. Despite a change of
the research method, a summary of data describing the last seven years
makes it possible to showcase the character of the Polish meetings in-
dustry and its tendencies.



Spis planowanych spotkan miedzynarodowych stowarzyszen

w Polsce nalata 2016 - 2021
List of planned meetings concerning international associations
in Poland in the years 2016 - 2021

Tab. 19 Spis planowanych spotkar miedzynarodowych stowarzy-
szen w Polsce nalata 2016 - 2021

Data
Date

2016
2016
2016
2016
2016
2016
2016

2016
2016

2016
15-17.01.2016
01-05.02.2016
02.2016
09-11.03.2016
07-11.04.2016
12-14.04.2016
12-14.04.2016
14-16.04.2016

18-21.04.2016

18-21.04.2016
21-24.04.2016

31.03-03.04.2016

05-08.05.2016
05-08.05.2016
09-13.05.2016

09-13.05.2016
10-12.05.2016
10-12.05.2016
12-13.05.2016

18-20.05.2016

26.04-01.05.2016

5-8.05.201¢6
01-02.06.2016

Poland in 2016 - 2021

Spis planowanych spotkan stowarzyszen w Polsce od 2016 do 2021 roku
A list of planned international association in Poland from 2016 to 2021

European Common Lisp Meeting (ECLM)

International Workshop on Subsecond Thermophysics

ECCA Annual Conference

European Conference on Integrated Optics (ECIO'16)

International Conference on the Physics of Highly Charged lons (HCI)
EUSA General Assembly 2016

Annual Conference of the International Association for the Advancement of
Teaching and Research in Intellectual Property (ATRIP)

2016 Symposium of the European Brewery Convention (EBC)

Conference of the European Network on Conflict, Gender and Violence
(ENCGV)

European Thermal Sciences Conference

Meeting of the EAU Section of Oncological Urology (ESOU16)

EMRI Erasmus Course - Head and Neck

General Assembly of European Fencing Confederation (EFC)

Seminar on Quantitative Microscopy (QM)

Annual General Meeting of the Erasmus Student Network (ESN)

Annual Open Education Global Conference (Open Education Consortium)
Open Education Global Conference 2016

Conference of European Rectors (European University Information Systems
Organization (EUNIS))

TRA - European Transport Research Arena Conference (sEuropean Rail Rese-
arch Advisory Council (ERRAC))

Transport Research Arena (TRA)

GGl European Region Conference 2016

World Congress on Controversies in Ophthalmology (COPHy)
Biennial Congress of Senologic International Society (SIS)
International Congress on Breast Diseases and Senology

Polychar Annual World Forum on Advanced Materials (International Union of
Pure and Applied Chemistry (IUPAC))

Annual POLYCHAR World Forum on Advanced Materials (POLYCHAR 24)
International Pharmaceutical Compliance Congress and Best Practices Forum
Tea and Coffee World Cup Exhibition and Symposium 2016

General Assembly and Congress of the International Association for the Rhine
Ships Register

EUROLOG 2016

Conference of European Society for the Study of Science and Theology
(ESSSAT)

International Congress of the World Society for Breast Health (WSBH)

EDANA International Nonwovens Symposium

Gdzie
Where

Krakéw
Krakow
Wroctaw
Warszawa
Kielce
Warszawa

Krakow

Polska

Warszawa

Krakéw
Warszawa
Krakéw
Torun
Wroctaw
Warszawa
Krakéw
Krakéw

Krakéw

Warszawa

Warszawa
Warszawa
Warszawa
Warszawa
Warszawa

Poznan

Poznan
Warszawa
Krakéw

Krakow

Poznan

Warszawa

Warszawa

Warszawa

Table 19. List of meetings planned by international associations in

Szacunkowa liczba

Estimated pax no

75

51

350
317
300
124
211

109
150

N/A
775
140
N/A
80
540
N/A
277
N/A

N/A

2109
180
545
N/A

1166
N/A

266
299
3246
223

211
N/A

N/A
199



02-04.06.2016
03-04.06.2016

09-10.06.2016

09-18.06.2016
15-17.06.2016

16-19.06.2016
17-18.06.2016
17-18.06.2016
19-23.06.2016

19-24.06.2016
19-24.06.2016

19-25.06.2016
19-25.06.2016
27-30.06.2016
28-30.06.2016
01-02.07.2016
03-06.07.2016
03-06.07.2016
03-06.07.2016
03-06.07.2016
08-10.07.2016
10-16.07.2016

11-14.07.2016
11-15.07.2016
11-15.07.2016
12-15.07.2016

12-16.07.2016

13-16.07.2016
15-16.07.2016
16-23.07.2016

18-25.07.2016
24-28.07.2016

24-29.07.2016
25-29.07.2016
27-30.07.2016

29.06-01.07.2016

29.06-01.07.2016

4-8.07.2016

22-27.08.2016
09.2016

International WASOG Conference on Diffuse Parenchymal Lung Diseases Gdansk

International Conference on Diffuse Parenchymal Lung Diseases (World Asso- Gdansk
ciation of Sarcoidosis and other Granulomatous Disorders (WASOG))

Biennial Session of International Commission for Uniform Methods of Sugar Warszawa

Analysis (ICUMSA)

Conference of International Clematis Society Berlin/Warsawa

ICMS : International Conference on Metal Structures (International Association Zielona Géra
for Bridge and Structural Engineering (IABSE))

Paideia Alumni Conference Warszawa
AECM Conference 2016 Krakéw
Annual Meeting of the European Society of Dental Ergonomics Wroctaw
European Thermal Sciences Conference (European Committee for the Advan- Krakéw
cement of Thermal Sciences and Heat Transfer (EUROTHERM))

International Conference on Spectral Line Shapes (ICSLS 23) Torun
International Conference on Application and Theory of Petri Nets and Other Torun
Models of Concurrency (Petri Nets 2016)

Biennial Conference of International Planetarium Society (IPS) Warszawa
Conference of the International Planetarium Society (IPS) Warszawa

Symposium of the International Cannabinoid Research Society (ICRSS 2016) Bukowina Tatrzanska

Annual Cable Congress Warszawa
EUROPT Workshop on Advances in Continuous Optimization Warszawa
Conference of Association of European Operational Research Societies (EURO) Poznan
Biennial European Congress of European Federation of Biotechnology (EFB) Krakéw
European Congress on Operational Research (EURO 28) Poznan
European Congress on Biotechnology (ECB 17) Krakéw
Conference of the European Writing Centers Association (EWCA) todz
Annual International Conference of the Alliance of Digital Humanities Organisa- Krakow
tions (ADHO- Digital Humanities 2016)

International Geosciences Student Conference (IGSC) Katowice
World Congress of International Society for Universal Dialogue (ISUD) Warszawa
World Congress of the International Society for Universal Dialogue (ISUD) Warszawa
Conference of the International Association for the Study of Forced Migration Poznan
(IASFM 16)

Digital Humanities Conference (European Association for Digital Humanities Krakow
(EADH))

International Conference of the Society of Political Psychology (ISPP) Warszawa
Annual FLOW-3D European Users Conference Krakow
Congress of the World Organization of Young Esperantists (TEJO) (Internatio- Wroctaw
nal Youth Congress -1JK)

Congress of Active - Sobriety, Friendship and Peace Sromowce Wyzne
XI EUCARPIA Meeting on Cucurbit Genetics and Breeding (CUCURBITACEAE Warszawa
2016)

International Conference on Fog, Fog Collection and Dew (7 FFCD) Wroctaw
Conferences on Intelligent Computer Mathematics (CICM) Biatystok
European Conference on Modern South Asian Studies (ECMSAS) Warszawa
Annual Workshop of European Group for Intelligent Computing in Engineering Krakow
(EG-ICE)

International Conference on Power Engineering, Energy and Electrical Drives Bydgoszcz
(POWERENG 2016- CPE-POWERENG 2016)

International Meeting on Probabilistic Combinatorial and Asymptotic Methods Krakow
for the Analysis of Algorithms (AOFA)

World Congress of the World Simmental Federation Krakow
International EAAP Symposium on Energy and Protein Metabolism and Krakow

Nutrition (ISEP)

403
N/A

N/A

N/A
N/A

86
90
113
N/A

91
135

N/A
400
400
800
144
N/A
N/A

2121

1400
184
425

185
N/A
126
262

N/A

552
100
209

N/A
200

184
96
468
N/A

180

124

200
300



04-07.09.2016

04-07.09.2016

04-09.09.2016

05-09.09.2016
07-10.09.2016
07-10.09.2016
07-10.09.2016
07-10.09.2016
08-09.09.2016

12-16.09.2016
14-16.09.2016
14-17.09.2016
15-16.09.2016
17-19.09.2016
18-21.09.2016

18-21.09.2016
18-21.09.2016
19-22.09.2016
19-23.09.2016

20-23.09.2016
21-22.09.2016

21-24.09.2016
22-24.09.2016
22-26.09.2016

30.08-03.09.2016

10.2016

05-07.10.2016
09-13.10.2016
20-22.10.2016

26-28.10.2016
26-28.10.2016
11.2016

17-19.11.2016

17-19.11.2016
2017

2017
2017
2017
2017
2017
2017

Workshop on Progress in Analytical Methodologies for Trace Metal Speciation
(International Association of Environmental Analytical Chemistry (IAEAC))

Workshop on Progress in Analytical Methodologies in Metal Speciation (Trace-
Spec 2016)

International Conference on Wetland Systems for Water Pollution Control
(ICWS 2016)

International Symposium on Electromagnetic Compability (EMC Europe 2016)
Annual World Congress of FDI (World Dental Federation)

International Conference on the Dialogical Self (ICDS)

European Congress on Sport Management (EASM)

FDI Annual World Dental Congress

Conference on Biodeterioration and Protection of Culture Heritage (The Inter-
national Biodeterioration and Biodegradation Society (IBBS))

Baltic Sea Marine Geological Conference

Biennial Congress of the European Society of Surgical Oncology (ESSO)
Annual Congress of European Society for Artificial Organs (ESAO)
International Congress of European Food Law Association (EFLA)
Annual Conference of European Sales and Marketing Association (ESMA)

Triennial Conference of International Society for the Linguistics of English
(ISLE)

International Conference on Metal Forming (Metal Forming 2016)
Conference of the International Society for the Linguistics of English (ISLE 4)
Fall Meeting of European Materials Research Society (E-MRS)

International Congress on Lasers in the Conservation of Artworks (LACONA
11)

International Symposium on Wireless Communication Systems (ISWCS)

Joint Congress of European Federation of Clinical Chemistry and Laboratory
Medicine (EFLM)

European Joint Congress of EFLM and UEMS
Annual Meeting of the European Society of Cosmetic Dentistry (ESCD)
Annual Conference of European Association of Zoos and Aquaria (EAZA)

Annual General Assembly of European Association of Veterinary Diagnostic
Imaging (EAVDI)

ETRIA World Conference TRIZ Future 2016
International Conference on Arch Bridges
European Nuclear Conference (ENC 2016)

Annual Scientific Meeting on Cardiac Imaging (European Society of Cardiac
Radiology (ESCR))

Annual Congress of International Federation for the Roofing Trade
Congress of the International Federation of Roofing Contractors (IFD)

Annual European Congress (International Society for Pharmacoeconomics and
Outcomes Research (ISPOR))

Conference of ESREA Network on Education and Learning of Older Adults
(ELOA)

General Assembly of UNICA

World Library and Information Congress : Annual General Conference and As-
sembly (International Federation of Library Associations and Institutions (IFLA))

Biennial Congress of International Society for History of Pharmacy (ISHP)
World Congress on Oxidation Catalysis (WCOC)

European Juggling Convention (EJC 2017)

International Tinnitus Seminar (ITS)

International Mine Water Association Annual Conference (IMWA 2017)

International Conference of the European Urban Research Association (EURA
2017)

Gdansk

Gdansk

Gdansk

Wroctaw
Poznan
Lublin
Warszawa
Poznan

todz

Gdansk
Krakow
Warszawa
Warszawa
Krakow

Poznan

Krakéw
Poznan
Warszawa

Krakow

Poznan

Warszawa

Warszawa
Krakéw
Wroctaw

Wroctaw

Wroctaw
Wroctaw
Warszawa

Krakow

Warszawa
Warszawa

Warszawa

Wroctaw

Warszawa

Wroctaw

Warszawa
Krakow
Lublin
Warszawa
Polska

Warszawa

N/A

166

250

512
N/A
279
465
12000
N/A

60
1091
N/A
100
N/A
N/A

427
248
N/A
350

211
N/A

1206
296
N/A
N/A

201
150
817
N/A

N/A
324
N/A

924

82
4000

N/A
500
4333
490
350
345



2017
2017
2017

2017
23-26.05.2017
06.2017
18-22.06.2017
07.2017

03-08.09.2017
03-08.09.2017
14-17.09.2017
09-11.10.2017
2018
2018
2018
2018
2018

2018

02.2018
02.2018
24-27.05.2018

15-19.07.2018
22-27.07.2018
02-06.09.2018

13-15.12.2018
2019

2019

2019

2019

27-29.05.2019
16-21.09.2019
2020

2020

2021
2021
20-24.09.2021

European Microelectronics and Packaging Conference (EMPC 2017)
International Congress for the History of Pharmacy

Congress of the European Association for Directors of Residential Care Homes
for the Elderly (EDE)

Global Congress for Consensus in Pediatrics and Child Health (CIP 2017)
International Conference on Fluidized Bed Technology (CFB)

Biennial Congress of European State Lotteries and Toto Association
Controlled and Modified Atmosphere Research Conference (CAMA)

World Library and Information Congress: 83 IFLA General Conference and
Council

Annual Meeting of European High Pressure Research Group (EHPRG)
Meeting of the European High Pressure Research Group (EHPRG)

Meeting of the European Society of Urogenital Radiology (ESUR)

World Magazine Congress of the International Federation of the Press (FIPP)
International Conference of International X-ray Absorption Society (IXAS)
Congress of World Foundry Organization (WFQO)

International Symposium on Otosclerosis and Stapes Surgery

Internationale Orgeltagung GdO

"Congress of the Federation of the International Danube Symposia on Diabetes
Mellitus (FID) and 13 Congress of Central European Diabetes Association,,

World Foundry Congress (WFO)
Quadrennial Winter Road Congress (World Road Association (PIARC))
International Winter Road Congress '18

Conference of the European Society of General Practice and Family Medicine
(WONCA 2018)

Congress of European Association for Jewish Studies (EAJS)
International Conference on X-Ray Absorption Fine Strucures (XAFS 16)

International Symposium on Halogenated Environmental Organic Pollutants
and Persistent Organic Pollutants (DIOXIN 2018)

Annual Conference of the European International Business Academy (EIBA)

ENC : Annual European Navigation Conference (European Group of the Institu-
tes of Navigation (EUGIN))

European Ostracodologists Meeting (International Research Group on Ostra-
coda (IRGO))

World Congress of the International Federation for the Promotion of Mecha-
nism and Machine Science (IFToMM)

European Navigation Conference - Global Navigation Satellite Systems
(ENC-GNSS)

2019 FIB Symposium
XVIII Congress of European Mycologists (18 CEM)

International Workshop on Research and Education in Mechatronics
(International Network of Mechatronics Universities (REM))

International Workshop on Research and Education in Mechatronics - REM
2020

Conference of Association of Universities for Textiles (AUTEX)
AUTEX World Textile Conference

Congress of International Numismatic Council (INC)

Warszawa
Warszawa

Torun

Warszawa
Krakéw
Krakéw

Warszawa

Wroctaw

Poznan
Poznan
Gdansk
Warszawa
Krakow
Polska
Warszawa
Gdansk

Krakow

Polska
Gdansk
Gdansk

Krakéw

Krakéw
Krakéw

Krakéw

Poznan

Polska

Gdansk

Polska

Polska

Krakow
Polska

Gliwice

Gliwice

Loédz
todz

Warszawa

322
351
437

881
420
500
N/A
3479

N/A
328
366
820
500
N/A
318
209
251

1998
N/A
1500
3400

600
537
1000

465
N/A

N/A

605

338

370
143
N/A

91

N/A
313
N/A



Analiza ilosciowo-jakosciowa spotkan i wydarzen zorganizowanych
w 2015 roku przez rekomendowanych organizatorow kongresow
I podrozy motywacyjnych Poland Convention Bureau Polskie]

Organizacji Turystycznej

Quantitative and qualitative analysis of meetings and events which were

organised in 2015 by recommended organisers of congresses and incentive
travels of Poland Convention Bureau of Polish Tourist Organization

Wstep

Organizatorzy kongreséw i podrozy motywacyjnych rekomendo-
wani przez Poland Convention Bureau Polskiej Organizacji Tury-
stycznej to wyspecjalizowane instytucje zajmujace sie organizacja
kongresow, podrozy stuzbowych czy podrézy motywacyjnych.
W ramach systemu rekomendacji funkcjonuje kilkanascie podmio-
tow, ktore spetnity okreslone wymogi i przekazaty dane, na bazie
ktoérych zostat stworzony materiat pozwalajacy na analize iloscio-
wo-jakosciowa spotkan zorganizowanych w 2015 roku.

Analiza zebranego materiatu ukazuje kierunki rozwoju kluczo-
wych organizatoréw spotkan, charakterystyke rynku i tendencje,
jakim ulegaja stowarzyszenia i korporacje organizujace spotkania
i wydarzenia. Ponadto pokazuje aktywnosc agencji eventowych,
organizatorow kongreséw oraz firm obstugujacych korporacje
dziatajace w Polsce.

W 2015 roku rekomendowani organizatorzy kongreséw i podrozy
motywacyjnych zorganizowali w sumie 1837 spotkan i wydarzen
biznesowych, gospodarczych i politycznych. Dane zostaty prze-
kazane przez dwadziescia dziewie¢ podmiotéw, ktére zgodnie
z regulaminem posiadaty rekomendacje Poland Convention Bu-
reaux Polskiej Organizacji Turystycznej. Szczegdtowe analizy byty
zbierane na podstawie kwestionariusza, ktéry jest réwniez wy-
korzystywany przez regionalne convention bureaux w Polsce do
przygotowania lokalnych badan statystycznych. Gtéwnym celem
badania byta identyfikacja wielkosci organizowanych na terenie
Polski w 2015 roku spotkan i wydarzen przez rekomendowane
przez Polska Organizacje Turystyczng Poland Convention Bureau
podmioty.

Metoda i proba badawcza

Analiza przedstawiona w ponizszym opracowaniu jest oparta
o normy przyjete w studium dotyczacym turystyki zwiazanej ze
spotkaniami ,Measuring the Economic Importance of the Meetin-
gs Industry Developing a Tourism Satellite Account Extension’,
opracowanym przez Swiatowa Organizacje Turystyki (UNWTO)
oraz cztonkéw afiliowanych. Zgodnie z normami UNWTO, w opra-
cowaniach statystycznych sa brane pod uwage spotkania i wyda-
rzenia spetniajace takie warunki jak: udziat minimum dziesieciu
uczestnikéw, czas trwania minimum pdt dnia tj. cztery godziny,
miejsce (obiekt), w ktérym odbywa sie spotkanie zostato optacone
specjalnie w tym celu.

Badanie zostato skierowane do firm przeprowadzajacych spotka-
nia i wydarzenia zgodnie z przyjetymi miedzynarodowymi wytycz-
nymi, w tym:

» konferencja/ kongres - okresla miedzynarodowe spotkania sto-
warzyszen bez wyraznego podziatu na spotkania rzadowe i poza-
rzadowe,

e wydarzenie korporacyjne - okresla wydarzenie firmowe ze
szczegdlnym zwrdceniem uwagi na szkolenia, warsztaty, semina-
ria, konferencje prasowe, premiery produktéw,

» wydarzenie motywacyjne, w tym podroéze, wyjazdy motywacyj-
ne o charakterze gratyfikacyjnym, uznaniowym,

o targi, ktéry to termin jest dedykowany do duzych wydarzen
o dowolnej tematyce, zazwyczaj odbywajacych sie na terenie
obiektow wystawienniczych.

Introduction

The group of organisers of congresses and incentive trips recommended
by Poland Convention Bureau - Polish Tourist Organisation specialize
in arranging congresses, business travels and incentive travels. The rec-
ommendation system involves several entities, which fulfilled specified
requirements and submitted data used to create the material making it
possible to carry out a quantitative-qualitative study of meetings held
in2015.

An analysis of the gathered material presents the directions of develop-
ment of key meeting organisers, the market characteristics and the ten-
dencies that impact associations and corporations organizing meetings
and events. Moreover, it showcases the activity of event agencies, con-
gress organisers and companies providing services aimed at corpora-
tions operating in Poland.

In 2015 recommended organisers of congresses and incentive trips ar-
ranged altogether 1,837 business, economic and political meetings
and events. Data were submitted by 25 entities recommended by Po-
land Convention Bureau - Poland Tourist Organisation, as specified by
regulations. Detailed analyses were conducted on the basis of a ques-
tionnaire, which is also applied by regional convention bureaus to pre-
pare local statistical surveys. The main purpose of the research was to
identify the size of 2015 meetings and events organized in Poland by
entities recommended by Poland Convention Bureau - Poland Tourist
Organisation.

The method and research sample

The analysis presented in the study below is based on the standards
adopted by “Measuring the Economic Importance of the Meetings In-
dustry. Developing a Tourism Satellite Account Extension’, a collabora-
tive meetings industry report of the United Nations World Tourism Or-
ganisation (UNWTO) and its affiliate members. Following the UNWTO
specifications, the meetings and events taken into consideration refer
to a gathering of 10 or more participants for a minimum of 4 hours
(a half day) in a contracted venue.

The research was aimed at companies conducting meetings and events
in compliance with adopted international guidelines, including:

e conferences/ congresses - defined as international meetings of asso-
ciations, with no clear division into government and non-government
meetings,

e corporate events - defined as company events, with particular em-
phasis on trainings, workshops, seminars, press conferences, product
launches,

* incentive trips, including motivation-boosting travels and trips fo-
cused on the reward and recognition aspect,

 trade shows, defined as large-scale events of any subject, usually
staged in exhibition venues.



Zatozenia i cele zostaty zweryfikowane na podstawie analizy ilo-
Sciowo-jakosciowej oraz ujete réowniez w kontekscie branzowym
7 podziatem na spotkania i wydarzenia mieszczace sie w naste-
pujacych grupach tematycznych: humanistyczne, technologiczne,
informatyczno-komunikacyjne, ekonomiczno-polityczne oraz me-
dyczne.

Poprzez powyzsze grupy nalezy rozumiec¢ nastepujacy charakter:
e humanistyczne - spotkania i wydarzenia zwigzane z kultura,
sztuka, jak filologia, muzykologia, etyka, filozofia, oraz te zwiagzane
ze spoteczenstwem, jak historia, archeologia, socjologia, psycholo-
gia, ekonomia i antropologia;

e techniczne - spotkania i wydarzenia zwiazane z architektura
i urbanistyka, automatyka i robotyka, biocybernetyka, budownic-
twem, elektronika, elektrotechnika, geodezja i kartografia, gérnic-
twem, inzynieria, technologia chemiczna, transportem;

« informatyczno-komunikacyjne - spotkania i wydarzenia zwia-
zane z dyscypling naukowa i techniczna zajmujaca sie przetwarza-
niem informacji, a w tym technologiami przetwarzania informacji,
technologiami wytwarzania systeméw przetwarzajacych informa-
cje oraz systemami komunikacji, komunikacja oraz jej pochodnymi;
» ekonomiczno-polityczne spotkania i wydarzenia zwigzane z eko-
nomia, polityka, finansami, naukami o zarzadzaniu, towaroznaw-
stwem;

e medyczne - spotkania i wydarzenia zwiagzane z naukami me-
dycznymi w tym: stomatologia, farmacja, zdrowiem publicznym,
fizjoterapia, diagnostyka laboratoryjng, technologia medyczna,
biologia medyczng, biogerontologia.

Zakres przedmiotowy analizy objat spotkania i wydarzenia, ktére
odbyty sie na terenie polskich miejscowosci w 2015 roku. Przyje-
tymi kryteriami analizy spotkan i wydarzen sa:

e liczba uczestnikéw iich narodowos¢;

e czas trwania krajowych i miedzynarodowych spotkan oraz wy-
darzen;

o kategorie i rodzaje spotkan i wydarzen;

W celu uzyskania informacji na temat wspomnianych zmiennych
zostat przygotowany wzor kwestionariusza. Zbieranie danych
do ankiet odbywato sie w okresie od 1 do 31 stycznia 2016 roku.
Zakres przedmiotowy badania objat firmy, ktére miaty mozliwos¢
organizowac spotkania i wydarzenia zgodnie z okreslonymi wy-
tycznymi,

Zakres przedmiotowy analizy objat spotkania i wydarzenia, ktére
odbyty sie na terenie Polski. Jednoczesnie warto zauwazyc, iz ana-
lizowane informacje zostaty uzyskane od wszystkich rekomendo-
wanych firm, co oznacza, iz stopa zwrotu wynosita 100%, podob-
nie jak w latach ubiegtych.

Préba badawcza pokryta sie z listg firm rekomendowanych przez
Poland Convention Bureau Polskiej Organizacji Turystycznej
i sktadata sie z podmiotow zrzeszonych w ramach dwaoch progra-
moéw. Pierwszy z nich okreslany jest jako program rekomendacji
dla profesjonalnych organizatoréw kongreséw i jest skierowany
do firm wyspecjalizowanych w kompleksowej organizacji i obstu-
dze kongreséw w Polsce. Rekomendacje moga uzyskac¢ podmioty
gospodarcze wyspecjalizowane w planowaniu i organizacji kon-
greséw, posiadajace odpowiednie doswiadczenie organizacyj-
ne, zaplecze techniczne oraz przeszkolony zespodt pracownikéw
umozliwiajacy petng realizacje kongresu wtasnego lub zleconego
dlamin. 250 - 500 uczestnikow.

Drugi program - rekomendacje dla organizatoréw podrézy moty-
wacyjnych - skierowany jest do firm wyspecjalizowanych w kom-
pleksowej organizacji i obstudze podrdzy motywacyjnych (incenti-
ve) w Polsce. Rekomendacje moga uzyskac podmioty gospodarcze
wyspecjalizowane w planowaniu i organizacji podrézy motywacyj-
nych (incentive) w Polsce, posiadajgce odpowiednie doswiadcze-
nie organizacyjne, zaplecze techniczne oraz przeszkolony zespot
pracownikéw umozliwiajacy petna realizacje imprez motywacyj-
nych dla min. 50 - 100 uczestnikow.

The assumptions and goals were verified upon the basis of a quantita-
tive-qualitative analysis and perceived in the industry context with
breakdown into meetings and events focused on the following subjects:
humanities, technology, I'T and communications, economy and politics,
as well as medicine. These thematic categories should be understood as
follows:

o humanities - meetings and events related to culture and art (philol-
ogy, musicology, ethics, philosophy) and social sciences (history, archae-
ology, sociology, psychology, economics, anthropology);

e technology - meetings and events related to architecture and urban
planning, automatic control and robotics, biocybernetics, construction,
electronics, electrical engineering, geodesy and cartography, mining,
engineering, chemical technology, transport;

e [T and communication - meetings and events related to the aca-
demic and technical discipline studying information processing, includ-
ing information processing technologies, production technologies of in-
formation processing systems, as well as communication systems, com-
munication and its derivatives;

e economy and politics - meetings and events related to economy, pol-
itics, finance, management science, commodity science;

» medicine - meetings and events related to medical sciences, includ-
ing: stomatology, pharmaceutics, public health, physical therapy, labo-
ratory diagnostics, health technology, medical biology, biogenterology.

The scope of the analysis encompassed meetings and events held in
Polish localities in 2015. The following criteria were adopted to analyse
meetings and events:

e number of participants and their nationality;

e duration of national and international meetings and events;

o categories and types of meetings and events.

A questionnaire template was prepared to obtain information about
the variables mentioned above. Survey data were collected between 1
and 31 January 2016 from companies, which had the opportunity to
coordinate meetings and events following the specified guidelines.

The subject scope encompassed meetings and events held in Poland. [t
is worth mentioning that the analysed information was obtained from
all the recommended entities. In other words, the rate of return consti-
tuted 100%.

The research sample matched the list of companies recommended by
the Polish Tourist Organisation and involved entities associated within
two programmes. Described as a recommendation programme for pro-
fessional congress organisers, the first one is aimed at companies spe-
cializing in the comprehensive organisation of congresses in Poland and
providing corresponding services. The recommendation is available for
business entities specializing in the planning and staging of congresses,
boasting appropriate organizational experience, technical facilities and
atrained team of employees, making it possible to fully implement
a congress - either for their own purposes or commissioned - for mini-
mum 250-500 participants.

The second programme - recommendations for incentive travel organ-
isers - is aimed at companies specializing in the comprehensive organi-
zation of incentive travels in Poland and providing corresponding ser-
vices. The recommendation is available for business entities specializ-
ing in the planning and staging of incentive travels in Poland, boasting
appropriate organizational experience, technical facilities and a trained
team of employees, making it possible to fully implement an incentive
event for minimum 50-100 participants.



Analiza i wyniki badan

Analizujac 1837 spotkania i wydarzenia, ustalono, iz najsilniej
reprezentowang kategoria w opracowaniu za rok 2015, okazaty
sie kongresy i konferencje, ktérych odbyto sie 1255, co stanowi-
to 68% wszystkich wydarzen zrealizowanych przez omawianych
organizatoréw. (Tab. 20) Kolejna grupe stanowity wydarzenia kor-
poracyjne - 254 i 14% catosci spotkan. Trzecia, co do wielkosci,
grupe stanowia wydarzenia motywacyjne — 177 (10%) oraz targi
iwystawy - 151 (8%).

Tab. 20 Liczba spotkan i wydarzen zorganizowanych w 2015 roku
przez rekomendowane podmioty

Kategoria / Category

KONFERENCJE / KONGRESY / CONFERENCES / CONGRESSES

TARGI/ TRADEFAIRS
WYDARZENIA KORPORACYJNE / CORPORATE EVENTS
WYDARZENIAMOTYWACYJNE / INCENTIVE EVENTS

Razem / Total

Zrédfo: Opracowanie wiasne na podstawie danych PCB POT.

Rys. 28 Liczba Spotkan i wydarzen zorganizowanych w 2015 roku
przez rekomendowane podmioty wedtug kategorii spotkan

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie danych PCB POT.

Ponizszy wykres pokazuje podziat spotkan i wydarzen pod wzgle-
dem rodzaju, wyrozniajac wydarzeniao charakterze: ekonomicz-
no-politycznym, humanistycznym, medycznym, informatyczno-ko-
munikacyjnym oraz technologicznym.

Najliczniejsza grupe stanowia spotkania i wydarzenia o charak-
terze humanistycznym (45%). Kolejne to techniczne (23%) oraz
ekonomiczno-polityczne (15%). Natomiast najmniej zostato zor-
ganizowanych spotkan o charakterze medycznym (12%) oraz in-
formatyczno-komunikacyjnym (5%). (Rys. 29)

Analysis and research findings

An analysis of 18378 meetings and events led to the conclusion that in
2015 congresses and conferences was the most-represented category
in the whole of industry (1,255 - 68% of all events implemented by the
discussed organisers) (Table 20). Corporate events (254 - 14%), the
second largest category, were followed by incentive events (177 - 10%)
and trade fairs and exhibitions (151 - 8%).

Table 20. Number of meetings and events staged in 2015 by the rec-
ommended entities

viek
1255 68%
151 8%
254 14%
177 10%
1837 100,00%

Source: Author’s elaboration based on PCB POT data

Fig. 28 Number of meetings and events staged in 2015 by the recom-
mended entities, by type

Konferencje / kongresy
Conferences / congresses

68%

o, Targi
8 /3 Tradefairs
14(y Whydarzenia korporacyjne
O Corporate events
10% Wydarzenia motywacyjne

Incentive events

Source: Author’s elaboration based on PCB POT data

The chart below presents a division by subject, listing meetings and
events dedicated to economy and politics, humanities, medicine, IT and
communications, as well as technology.

The most numerous group involved meetings and events focused on the
humanities (459%), followed by technology (23%) and economy and
politics (15%). Meetings related to medicine (12%) and IT and commu-
nications (5%) were decidedly less frequent. (Fig. 29)



Rys. 29 Liczba spotkan i wydarzen zorganizowanych w 2015 roku
przez rekomendowane podmioty wedtug rodzaju spotkan
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. 4

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych PCB POT.

Kolejnym czynnikiem, ktory zostat poddany analizie, byt charakter
spotkania ze wzgledu na liczbe uczestnikéw. Zgodnie z przyjetymi
normami zostaty wyréznione spotkania z podziatem na branze. |
tak spotkania o charakterze ekonomiczno-politycznym zgromadzi-
ty 29,09% uczestnikéw (359 477).

Kolejnymi grupami, ze wzgledu na liczbe uczestnikdw, okazaty
sie spotkania o charakterze humanistycznym, ktére zgromadzity
29,85% uczestnikow (359 477), nastepnie techniczne (27,21%
- 336 293). Podsumowujac rodzaje spotkan w uktadzie wedtug
liczby uczestnikow, najmniejsza grupe stanowity te o charakterze
medycznym 6,4%, 79 098 uczestnikéw oraz informatyczno-komu-
nikacyjne 7,45% - 92043 uczestnikow. (Tab. 21)

Tab. 21 Liczba uczestnikéw i spotkan wedtug rodzaiu

Fig. 29 Number of meetings and events staged in 2015 by the recom-
mended entities, by subject

o) Medyczne
12 A’ Medicine
15cy Ekonomiczno - polityczne
O Economy - politics
23(y Techniczne
O Technical
0, Humanistyczne
45 A’ Humanities
5% Informatyczno-komunikacyjne

Information and communication

Source: Author’s elaboration based on PCB POT data

The number of participants / meeting character relation was the next
factor to be subject to analysis. Following the adopted standards, the
meetings in question were divided according to their subject matter.
Meetings related to economy and politics attracted 29.09% of all par-
ticipants (359,477).

The second most-attended category, meetings related to humanities,
drew 29.85% of all participants (359,477) and was followed by tech-
nology-centred events (336,293 participants - 27.21%). Finally, meet-
ings focused on medicine (79,098 participants - 6.4%) and IT and
communications (92,043 - 7.45%) ranked last in the number of partic-
ipants category. (Table 21)

Table 21 Number of participants and meetings by subject

Rodzaj spotkania / Meeting type Nﬂ%ggr %
MEDYCZNE / MEDICINE 215 12%
EKONOMICZNO-POLITYCZNE / ECONOMY - POLITICS 275 15%
TECHNICZNE / TECHNICAL 434 23%
HUMANISTYCZNE / HUMANITIES 820 45%
INFORMATYCZNO-KOMUNIKACYJNE / INFORMATION AND COMMUNICATION 93 5%
Razem / Total 1837 100,00%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych PCB POT.

Elementem, na ktéry warto zwrdéci¢ uwage przy analizie jako-
sciowej, jest rowniez sezonowosc. Sezon turystyczny w Polsce to
okres, ktéry w duzych miastach skupia sie w miesigcach od maja
do wrzesnia, a w kurortach ogranicza sie do lata (lipiec - sierpien)
i zimy (styczen - luty). Przemyst spotkan i spotkania z nim zwigzane
roznia sie jednak grupa docelowa, a takze sezonowoscia. Miesia-
ce, w ktorych natezenie indywidualnego ruchu turystycznego jest
mniejsze, to okres, w ktérym odbywajg sie liczne spotkania bizne-
sowe, polityczne i gospodarcze.

W przypadku przeprowadzonej analizy, to wrzesien (296) i marzec
(290) okazaty sie miesigcami, podczas ktorych rekomendowane
podmioty zorganizowaty najwiecej spotkan i wydarzen w Polsce.
Najrzadziej wybieranym miesigcem okazat sie juz tradycyjnie mie-
sigc letni - tym razem lipiec. (Rys. 30)

Source: Author’s elaboration based on PCB POT data

Seasonality is among the aspects recommended for qualitative analy-
sis. The tourist season in Poland’s major cities lasts from May to Sep-
tember, while in resorts it is limited to summer (July-August) and winter
(January-February). However, the meetings industry and the related
events differ with regard to both the target group and seasonality. The
very same months that are marked by less intense traffic numbers gen-
erated by individual tourists are a popular choice for business, political
and economic meetings.

As for conducted analysis, September (296) and March (290) boasted
the largest numbers of meetings and events held in Poland by the rec-
ommended entities. A summer month was traditionally the least popu-
lar selection - July in this year’s case. (Fig. 30)



Rys. 30 Sezonowos¢ liczby spotkan i wydarzen zorganizowanych
przez rekomendowane podmioty w 2015 roku.

Fig. 30 Seasonality of the number of meetings and events organised by
recommended entities in 2015.
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Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie danych PCB POT.

Konkluzje

Tegoroczne zestawienie ukazuje materiat zebrany od 29 podmio-
téw - rekordowa liczba firm, ktére posiadajg rekomendacje Po-
land Convention Bureau Polskiej Organizacji Turystycznej. Firmy
zrzeszone w programie to kluczowe podmioty zajmujace sie na
polskim rynku zarzadzaniem i organizacja wydarzen biznesowych.
Warszawa, Krakéw, Poznan, Gdansk, Katowice czy Wroctaw to
tylko wybrane miasta, w ktérych dziataja podmioty zajmujace sie
koordynacja konferencji.

Firmy, ktére ponownie uzyskaty rekomendacje Poland Convention
Bureau, przedstawity historie swojej dziatalnosci w latach 2013 -
2015 i rekomendacje zagranicznych partneréw, ukazujac swoje
mozliwosci oraz niejednokrotnie innowacyjnosc.

Powyzsza analiza jest kolejng préba scharakteryzowania rynku
spotkan i wydarzen organizowanych przez firmy z rekomenda-
cja Poland Convention Bureau Polskiej Organizacji Turystycznej.
Dane podsumowujace rok 2015 dotyczg 1837 spotkan i wyda-
rzen, z czego ponad 68% to kongresy i konferencje. Pokazuje to
zachowang pewna stabilizacje w pordwnaniu z rokiem 2014, kiedy
liczba ta oscylowata w granicach 70%. 45% wszystkich spotkan
stanowity te skupiajace przedstawicieli branzy humanistycznej,
a 23% te w kategorii spotkan technicznych.

Przemyst spotkan to przede wszystkim spotkania réznych grup
zainteresowan w scisle okreslonym celu, co oznacza, ze najwaz-
niejsi sa ludzie, ktérzy udaja sie w podroz. W 2015 roku w 1837
spotkaniach i wydarzeniach, ktére zostaty zorganizowane przez
rekomendowanych organizatoréw, wzieto w sumie udziat 1
235 735 uczestnikow.

Podsumowujac przeprowadzone badanie, warto zaznaczy¢, iz
system rekomendacji prowadzony przez Polskg Organizacje Tury-
styczna skupia kluczowe firmy dziatajace na rynku spotkan w Pol-
sce.

Analiza ilosciowo-jakosciowa charakteryzuje fragment rynku
i ukazuje tendencje dla podmiotéw zainteresowanych pozyskiwa-

Source: Author’s elaboration based on PCB POT data

Conclusions

This year's report discusses material submitted by a record-breaking
number of 29 companies recommended by Poland Convention Bureau
- Polish Tourist Organisation. The programme associates Polish mar-
ket's leaders of the management and organisation of business events.
Warsaw, Krakéw, Poznan, Gdansk, Katowice and Wroctaw are only
some of the cities, where you will find noteworthy entities coordinating
conferences.

The companies, which yet again got the thumbs up from Poland Con-
vention Bureau showcased their potential and frequently innovative
character by presenting the history of their operations in 2013-2015
and recommendations received from foreign partners.

This analysis presents the latest attempt to characterise the market of
meetings and events organised by companies recommended by Poland
Convention Bureau - Polish Tourist Organisation. 2015 data concern
1,837 meetings and events, more than 68% of which are congresses
and conferences. This shows a continuing trend, with the 2014 number
oscillating around 70%. 45% of all meetings focus on humanities, and
23% - on technology.

The meetings industry is above all synonymous with various interest
groups meeting with a concrete purpose. In other words, people making
the effort to travel are the most important ingredient here. In 2015
1,235,735 participants attended 1,837 meetings and events arranged
by recommended organisers.

When summing up the conducted research, it is worth mentioning that
each year the recommendation system run by the Polish Tourist Organ-
isation involves about 30 leading companies operating on the meetings
market in Poland.

Quantitative-qualitative analysis characterises the discussed section of
the market and reveals tendencies impacting entities interested in se-



niem konferencji czy podrézy motywacyjnych. Moze by¢ réowniez
cennym zasobem informacyjnym do tworzenia analiz marketingo-
wych oraz stanowi¢ podstawy do prowadzenia analizy ekonomicz-
nej polskiego rynku spotkan. Przedstawione zestawienie ukazuje
obraz wroku 2015.

Zapoczatkowana analiza ukazujaca roczne zestawienia za lata
2009 - 2013 zostata obecnie wzbogacona o dane z kolejnych lat
tj. 20141 2015. Ponizszy wykres ukazuje zaleznosci, jakie wynika-
ja z liczby podmiotéw oraz liczby organizowanych spotkan. Warto
jednak zaznaczy¢, iz wartosci te dotycza jedynie grupy firm zaan-
gazowanych w system rekomendacji. (Rys. 31)

Rys. 31 Liczba spotkan zorganizowanych przez rekomendowa-
nych organizatoréw w latach 2009 - 2015

2010/ 1193
2011/ 3001
2012/ 1638
2013/ 1460
2014/ 1948
2015/ 1837

2009 / 600

Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie danych PCB POT.

W skali ostatnich szesciu lat rok 2011 byt okresem, w ktorym zo-
stata zorganizowana najwieksza liczba spotkan (3001). Co cieka-
we dane dotyczace tych spotkan zaprezentowato tylko 15 firm.
W przeciggu ostatnich lat liczba rekomendacji wzrosta o okoto
50%, warto zaznaczy¢, iz firmy posiadajace podwojne rekomenda-
cje brane sg pod uwage tylko raz.

Tab. 22 Liczba spotkan zorganizowanych przez rekomendowa-
nych organizatoréw w latach 2009 - 2015

curing conferences and incentive trips. It may also act as a valuable
source of marketing analysis information and as the foundation of an
economic analysis of the Polish meetings market. This document pres-
ents the state of things in 2015.

The original analysis of an annual comparison for the 2009-2013 peri-
od has now been updated with information about 2014 and 2015.
The chart below shows the dependencies between the number of enti-
ties and staged meetings. It should be stressed, however, that these
numbers concern only the group of companies involved in the recom-
mendation system. (Fig. 31)

Fig. 31 Number of meetings organised by recommended entities in
2009-2015

Source: Author’s elaboration based on PCB POT data

In the last six years, 2011 was the year with the largest number of
meetings (3,001). In an interesting turn of events, only 15 companies
submitted the data recording the meetings in question. Over the past
few years, the number of recommendations grew by about 50% and it
is worth noting that companies with double recommendations are
counted only once.

Table 22. Number of meetings organised by recommended entities in
2009-2015

Rok / Year N ar o meaifgs NuTiber oF Fecam handa Al tes
2009 600 15
2010 1193 17
2011 3001 15
2012 1638 17
2013 1460 22
2014 1948 22
2015 1837 29

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych PCB POT.

Source: Author’s elaboration based on PCB POT data



Podsumowanie
Summary

,Przemyst spotkan i wydarzen w Polsce 2016” to raport opraco-
wany juz po raz siédmy przez Poland Convention Bureau Polskigj
Organizacji Turystycznej. Wspdtpraca z wszystkimi regionalnymi
convention bureaux, rekomendowanymi organizatorami kon-
gresdw oraz podrdzy motywacyjnych, obiektami oraz uczelniami
wyzszymi umozliwita zebranie danych z czternastu wojewddztw,
kilkudziesieciu obiektow i data szanse dokonania analizy 33 980
spotkan i wydarzen.

Tegoroczny raport zawiera oprocz tradycyjnej analizy ilosciowo-
jakosciowe] spotkan oraz analizy ekonomicznej kolejne nowosci,
w tym m.in. zapowiedZ materiatu dotyczacego znaczenia przemy-
stu spotkan dla polskiej gospodarki oraz juz po raz kolejny podsu-
mowanie danych dotyczacych spotkan zorganizowanych przez
organizatorow kongreséw i podrézy motywacyjnych rekomendo-
wanych przez Polska Organizacje Turystyczna.

Ponadto zostato przeprowadzone badanie dotyczace profilu
uczestnika. Ogodtem uzyskano 468 ankiet od uczestnikéw targéw
oraz kongresow i konferencji. Badanie miato charakter losowo-
kwotowy i byto przeprowadzane w trakcie wybranych wydarzen
i spotkan, ktore odbywaty sie w ciggu roku w Gdansku, Krako-
wie, Katowicach i Bydgoszczy. Byty to wydarzenia trwajace jeden
dzien, dwa i ponad dwa dni. We wszystkich przypadkach wsrod
respondentéw znalazty sie osoby zamieszkate w danej miejscowo-
$cilubjejokolicach (tj. niekorzystajace z bazy noclegowej), zinnych
miejscowosci na terenie kraju i zagranicy. Wszystkie estymacje
przeprowadzono dla poziomu ufnosci 95%. Przedmiotem esty-
macji byty: przecietna liczba noclegéw zakupionych przez uczest-
nika przypadajaca na jeden dzien trwania spotkania lub wydarze-
nia oraz przecietne wydatki uczestnika na noclegi, gastronomie,
ustugi kulturalne i rekreacyjne. Na przecietna liczbe zakupionych
noclegdw miaty wptyw: odsetek lokalnych uczestnikéw, odsetek
korzystajacych z noclegéw u znajomych, liczba dni uczestnictwa
w wydarzeniu (nie wszyscy uczestnicy zadeklarowali udziat w ca-
tym wydarzeniu) oraz ewentualny dodatkowy pobyt przy okazji
przyjazdu do danej miejscowosci. Na podstawie odpowiedzi re-
spondentow oszacowano, ze na 1 dzien trwania wydarzenia lub
spotkania przypadat zakup przez jego uczestnika 0,93 noclegu
(+/-5,6%).

Zebrane dane umozliwiaja jedynie czesciowa ocene wktadu prze-
mystu spotkan w gospodarke. Mozliwa jest ocena wielkosci sprze-
dazy ustug noclegowych i gastronomicznych zakupionych przez
uczestnikow wydarzen oraz wydatkéw na ustugi kulturalno--re-
kreacyjne.

Na podstawie danych Poland Convention Bureau wielkosci te wy-
niosty odpowiednio:

e sprzedaz noclegéw - 3132,1 mIn zt

» sprzedaz ustug gastronomicznych — 1044 min zt

» sprzedaz ustug kulturalno-rekreacyjnych - 1228 min zt.

Ogodtem na podstawie wynikéw ankiety i danych zebranych
przez Poland Convention Bureau oszacowano, ze taczne wydatki
uczestnikéw wydarzen i spotkan na ustugi noclegowe, gastrono-
miczne i kulturalno-rekreacyjne wyniosty 4298,9 min zt. Kwota ta
zasilita lokalne gospodarki miejscowosci, ktore goscity wydarzenia
i spotkania.

Zgodnie z danymi z bazy statystyki strukturalnej przedsiebiorstw
Eurostatu w 2013 r. udziat wartosci dodanej w sprzedazy ustug
hotelowych wynosit 41,3%, a ustug gastronomicznych 27,3%.

Poland Meetings and Events Industry Report 2016 is the already sev-
enth publication in a series developed by Poland Convention Bureau -
Polish Tourist Organisation. Cooperation with all regional convention
bureaus, recommended congress and incentive organisers, venues and
higher education institutions made it possible to collect data from four-
teen voivodeships and several dozen venues, as well as to conduct an
analysis of 33,980 meetings and events.

In addition to the traditional quantitative-qualitative analysis of meet-
ings and an economic analysis, this year's edition offers brand-new fea-
tures, including a preview of material dedicated to the significance of
the meetings industry for Polish economy and the latest summary of
data on meetings staged by organisers of congresses and incentive trips
recommended by the Polish Tourist Organisation.

Research was also conducted with the aim of profiling meeting partici-
pants of trade shows, congresses and conferences, who filled out 468
questionnaires. The quota-random survey research was carried out at
selected meetings and events staged in Gdansk, Krakéw, Katowice and
Bydgoszcz throughout the year. The meetings lasted for a day, two days
or more. In all cases, the respondents included residents of the host des-
tination or its area (who did not purchase accommodation services),
domestic visitors and foreign visitors. All estimations were conducted
at the confidence level of 95%. The research was intended to estimate
the average number of overnight stays for meeting/event participants
per day and the average expenditures of the participants on accommo-
dation, foodservice and recreation and entertainment services. The first
category was influenced by the percentage of local participants and
attendees staying at their colleagues, the number of days attended (not
all participants declared their involvement in the entire event) and the
number of extra days spent in a given destination. According to the re-
spondent’s feedback, it was estimated that the average number of over-
night stays purchased by meeting/event participants per day amounted
to 0.93 (+/- 5.6%).

The gathered data make possible only a partial assessment of the eco-
nomic contribution of the meetings industry, including the sales volume
of accommodation and food services purchased by meeting partici-
pants plus the expenditures on recreation and entertainment services.
As reported by the Poland Convention Bureau data, these figures
amounted to:

e sales of overnight stays - 3,132.1 million PLN

e sales of food services - 1,044 million PLN

o sales of recreation and entertainment services - 122.8 million PLN.

According to overall estimates based on the survey results and the data
collected by Poland Convention Bureau, total expenditures by the par-
ticipants of meetings and events on accommodation, foodservice, as
well as recreation and entertainment services amounted to 4,298.9
million PLN. This is the local economic contribution made to destina-
tions hosting meetings and events.

According to data of the Eurostat structural business statistics data-
base, the 2013 share of value added in accommodation services
reached 41.3% and in the foodservice industry - 27.3%.



Jesli zastosowac te proporcje do oszacowanych wielkosci
sprzedazy, to wartos¢ dodana wypracowana dzieki sprzedazy
ustug hotelowych wyniosta 1 292 min zi, a dzieki sprzedazy
ustug gastronomicznych - 285,3 min zt czyli ogétem 1 577,3
min zt.

Przy zastosowaniu podobnej metody, tj. dzieki wykorzystaniu
wielkosci sprzedazy na jednego pracujacego w bazie hotelowej
i gastronomicznej w 2013 r. mozna oszacowac liczbe pracujacych
zwigzanych ze sprzedaza ustug uczestnikom wydarzen i spotkan.

Tak obliczony wktad w tworzenie miejsc pracy to 20 350 pracuja-
cych w bazie hotelowej i podobnych obiektach oraz 9962 pracuja-
cych w ustugach gastronomicznych. £acznie daje to miejsca pracy
dla 30 312 oséb w skali kraju.

Raport ,Przemyst spotkan i wydarzen w Polsce” publikowany jest
podczas czwartej edycji Meetings Week Poland, ogdlnopolskiego
Swieta branzy spotkan. Kluczowa role odgrywaja w nimi interesa-
riusze z catej Polski zwiazani z organizacja i zarzadzaniem spotka-
niami, poczawszy od stowarzyszen branzowych, poprzez regio-
nalne biura marketingu miejsc, a skonczywszy na profesjonalnych
organizatorach kongreséw i organizatorach podrézy motywacyj-
nych.

Publikacja raportu to rowniez czas na ukazanie przysztych kierun-
kéw zwiazanych z przemystem spotkan oraz dziatan, ktére planu-
jemy jako Poland Convention Bureau Polskiej Organizacji Tury-
stycznej, dlatego zapraszamy do dalszej wspodtpracy.

If we apply these proportions to the estimated sales volume, then
value added generated by hotel services amounted to 1,292 million
PLN, and by the foodservice industry - to 285.3 million PLN, a total
of 1,577.3 million PLN.

By using a similar method of applying the sales volume per employee of
accommodation and foodservice establishments in 2013, we can esti-
mate the number of people involved in selling these services to the par-
ticipants of meetings and events.

The resultant contribution to employment support equals 20,350 peo-
ple employed in hotels and similar venues and 9,962 in foodservice,
a total of 30,312 jobs in the whole country.

The publication date of Poland Meetings and Events Industry Report
coincides with the fourth edition of Meetings Week Poland, a nation-
wide celebration of the meetings industry. The key role is played by
stakeholders from all over the country, involved in the organisation and
management of meetings. The list includes trade associations, regional
convention bureaus, professional congress organisers and organisers of
incentive trips.

The publication of the report is also the time to showcase the future
directions of the meetings industry and the activities planned by Poland
Convention Bureau - Polish Tourist Organisation. Get involved!
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Spis convention bureaux w Polsce
List of convention bureaus in Poland

W ramach struktur administracji samorzadowej, lokalnej oraz re-  As of 1 March 2016 Poland has 12 convention bureaux operating as
gionalnej na terenie Polski na dzien 1.03.2016 funkcjonuje 12 jed-  part of local government, local and regional administration structures.
nostek convention bureaux.

Ponizej przedstawiamy szczegdtowe dane kontaktowe do wszyst-  Below you will find contact details of all of them.

kich z nich.
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BLA
COPERNICLS

Gdansk Convention Bureau Bypéogzc’z i
. TORUN CONVENTION BUREAU
GDANSK CONVENTION BUREAU BYDGOSZCZ CONVENTION BUREAU COPERNICUS
www.gdanskconvention.pl www.convention.bydgoszcz.pl www.lottorun.pl

Convention Bureau
e
POZnan I,

POZNAN CONVENTION BUREAU
www.pcb.poznan.pl

MAZURY CONVENTION BUREAU
www.konferencjemazury.com

§

WARSAWE}ONVENTION BUREAU
d

WARSAW CONVENTION BUREAU
www.warsawconvention.pl

£ODZ CONVENTION BUREAU
www.turystyczna.lodz.pl

;'-.@CK.-:.
e = AP RO
€87 Burca

KIELCE CONVENTION BUREAU
www.convention24.pl

Convention Bureau | Wroctaw

CONVENTION BUREAU WROCEAW
www.convention.wroclaw.pl

& oo, .
-L: NVENTION « : convention

ks Katowice fureau

LOWER SILESIA et burent
KRAKOW CONVENTION BUREAU
KATOWICE CONVENTION BUREAU www.krakow.pl/ccb

www.convention.katowice.pl

CONVENTION BUREAU
DOLNY SLASK
www.dolnyslask.info.pl



Spis firm rekomendowanych przez PCB POT
List of companies recommended by PCB POT

Poland Convention Bureau Polskiej Organizacji Turystycznej pro-
wadzi program rekomendacji firm wyspecjalizowanych w komplek-
sowej organizacji i obstudze kongreséw w Polsce. Rekomendacje
moga uzyskac¢ podmioty gospodarcze zajmujace sie planowaniem
i organizacja kongresoéw, posiadajace odpowiednie doswiadczenie
organizacyjne, zaplecze techniczne oraz przeszkolony zespot pra-
cownikéw umozliwiajacy petna realizacje kongresu wtasnego lub
zleconego dla min. 250 - 500 uczestnikow.

Ponizej przedstawiamy spis firm rekomendowanych przez PCB
POT nadzien 1.03.2016.

AKTIV TOURS REISEN

Osoba do kontaktu / Contact person: RAVEL AGENGY / REVSEBORO
Michat Jasiczek AKTIV tours reisen
aktiv@aktivtours.com.pl

www.aktivtours.com.pl

BUSINESS SERVICE GALOP

Osoba do kontaktu / Contact person: Buggﬁgﬁ B
Krystyna Gotabek ey
biuro@kongresy.com.pl

www.kongresy.com.pl

DMC POLAND
Osoba do kontaktu / Contact person:
Agnieszka Faracik-Lesniak * dmc

agnieszka@dmcpoland.com pOlQﬂd

www.dmcpoland.com
DWOR POLSKI

R
Osoba do kontaktu / Contact person: égwéﬁm\\l(&w{l
Justyna Odzijewicz QNEZQBSEOQL:SKQ

biuro@dworpolski.com.pl
www.dworpolski.com.pl

FURNEL TRAVEL INTERNATIONAL

Osoba do kontaktu/ Contact person: ]

Anna Kostyra m_.mm_ :
furnel@furnel.pl (Travel
www.furnel.pl

GRUPA A-05

Osoba do kontaktu / Contact person:
Piotr Wilczek
a05@a05.pl meetings & events
www.a05.pl

GLOBAL CONGRESS

Osoba do kontaktu / Contact person:

Hanna Bargiet S
info@globalwings.pl O
www.globalwings.pl

GLOBAL WINGS

meetings & incentives

Poland Convention Bureau - Polish Tourist Organisation runs a recom-
mendation programme for companies specializing in the comprehen-
sive organisation of congresses in Poland and providing corresponding
services. The recommendation is available for business entities special-
izing in the planning and staging of congresses, boasting appropriate
organizational experience, technical facilities and a trained team of em-
ployees, making it possible to fully implement a congress - either for
their own purposes or commissioned - for minimum 250-500 partici-
pants.

The list of companies recommended by PCB - POT as of 1 March 2016
is presented below.

HAXEL
Osoba do kontaktu / Contact person: i
Karolina Niedojad R~ ﬂﬂ{?f

karolina.niedojad@haxel.pl
www.haxel.eu

HOLIDAY TRAVEL

Osoba do kontaktu / Contact person: S e o
Irena Sokotowska iy OLIDAY
congress@holidaytravel.pl

www.mice.holidaytravel.pl

POLAND CONCEPT DMC %
Osoba do kontaktu / Contact person: '&
Krzysztof Michniewicz

dmc@icpgroup.pl pQ|Q ﬁd
www.polandconcept.pl concept
MAZURKAS TRAVEL

Osoba do kontaktu / Contact person:

Katarzyna Rokicka ¥ MAZURKAS
kongresy@mazurkas.com.pl

www.kongresy.mazurkas.com.pl

MIEDZYNARODOWE TARGI POZNANSKIE

Osoba do kontaktu / Contact person:

Sabrina Zymierska 2N Miedzynarodowe
sabrina.zymierska@mtp.pl N Poznansie
www.pcc.mtp.pl

SYMPOSIUM CRACOVIENSE

Osoba do kontaktu / Contact person:

Anna Jedrocha SYMPOIIUM
info@symposium.pl CRACOVIENSE

www.symposium.pl

TARGI KIELCE CENTRUM
WYSTAWIENNICZO-KONGRESOWE ,.-“"‘-', gy, |
Osoba do kontaktu: Mariola Sykuta TargiKiglce
sykula.m@targikielce.pl

www.targikielce.pl



GRUPATRIP
Osoba do kontaktu / Contact person:

Bozena Jakubiak Y
biuro@trip.pl GRUPA TRIP
www.trip.pl S

TARGI W KRAKOWIE

Osoba do kontaktu / Contact person: P

Sara Lamik ]'.;;;:
Iam|k@targ|.krakow.pl w Krakowie
www.targi.krakow.pl

Poland Convention Bureau Polskiej Organizacji Turystycznej pro-
wadzi réwniez program rekomendacji firm wyspecjalizowanych
w kompleksowej organizacji i obstudze podrézy motywacyjnych
(incentive) w Polsce. Rekomendacje moga uzyska¢ podmioty
gospodarcze zajmujace sie planowaniem i organizacjg podrézy
motywacyjnych (incentive) w Polsce, posiadajgce odpowiednie
doswiadczenie organizacyjne, zaplecze techniczne oraz przeszko-
lony zespdt pracownikdw umozliwiajacy petna realizacje imprez
incentive dla min. 50 - 100 uczestnikow.

Ponizej przedstawiony jest spis firm rekomendowanych przez

VIVENTUM

Osoba do kontaktu / Contact person:
Agata Goscinska
viventum@viventum.pl
www.viventum.pl

Viventum

Poland Convention Bureau - Polish Tourist Organisation also runs
a recommendation programme for companies specializing in the com-
prehensive organization of incentive travels in Poland and providing
corresponding services. The recommendation is available for business
entities specializing in the planning and staging of incentive travels in
Poland, boasting appropriate organizational experience, technical facil-
ities and a trained team of employees, making it possible to fully imple-
ment an incentive event for minimum 50-100 participants.

The list of companies recommended by PCB - POT as of 1 March 2016

PCB POT na dzien 1.03.2016.

AKTIV TOURS REISEN

Osoba do kontaktu / Contact person:

Michat Jasiczek
aktiv@aktivtours.com.pl
www.aktivtours.com.pl

DMC POLAND

Osoba do kontaktu / Contact person:

Agnieszka Faracik - LeSniak
Agnieszka@dmcpoland.com
www.dmcpoland.com

INTERCRAC

Osoba do kontaktu / Contact person:

Anna Jedrocha
ic@intercrac.com.pl
www.intercrac.com.pl

HAXEL

Osoba do kontaktu / Contact person:

Karolina Niedojad
karolina.niedojad@haxel.pl
www.haxel.eu

JAN POL DMC

Osoba do kontaktu / Contact person:

Sylwia Wisniewska
dmc@janpol.com
www.dmc.janpol.com

MAZURKAS

Osoba do kontaktu / Contact person:

Marta Kicler
mazurkas@mazurkas.com.pl
m.kicler@mazurkas.com.pl
www.mazurkas.com.pl

TRAVEL AGENCY / REISEBURO

AKTIV tours reisen
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is presented below.

POLAND CONCEPT DMC

Osoba do kontaktu / Contact person:
Krzysztof Michniewicz
kmichniewicz@icpgroup.pl

DMC@icpgroup.pl, www.polandconcept.pl

TARIFA CORPORATE EVENTS
Osoba do kontaktu / Contact person:
Maciej Wojcik

biuro@tarifa.pl

www.tarifa.pl

VENGO

Osoba do kontaktu / Contact person:
Magdalena Samoraj

info@vengo.pl, m.samoraj@vengo.pl
www.yengo.pl

VIVENTUM

Osoba do kontaktu / Contact person:
Agata Goscinska

agata@viventum.pl

www.yiventum.pl

FURNEL TRAVEL INTERNATIONAL
Osoba do kontaktu/ Contact person:
Anna Kostyra

furnel@furnel.pl

www.furnel.pl
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THE ECONOMIC IMPACT OF POLAND’S MEETINGS
AND EVENTS INDUSTRY
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