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Jak odpoczywalismy

Ten rok pod wzgledem plag, jakie spadty na
branze turystyczna, mozna poréwnac z tym,
co dziato sie w 2012. Wowczas przetoczy-
ta sie fala upadtosci biur podrézy. W 2015
upadto co prawda tylko jedno duze biuro
- Alfa Star i jedno mniejsze - Intertour, jed-
nak zwtaszcza w wypadku klientéw Travel-
planet.pl nie miato to jakiegokolwiek zna-
czenia; sg oni ubezpieczani gratisowo od
bankructwa touroperatora, wiec wyjechali
na wakacje z innymi biurami, nie tracac na
tym ani ztotowki.

Ale w 2015 roku, zwtaszcza w szczycie let-
niego sezonu, branze destabilizowaty zama-
chy terrorystyczne, wymierzone w turystow
w Tunez;ji i Egipcie oraz antyterrorystyczna
ofensywa w Turcji, co stato sie zrodtem prze-
sadzonych reakcji polskiego MSZ. Zwtaszcza
w ostatnim wypadku zaprotestowata ofi-
cjalnie Polska Izba Turystyki, co byto zda-
rzeniem bez precedensu.

Wszystkie te wypadki zaskakiwaty branze
W szczycie sezonu, nie dajac jej wiele czasu
na reakcje. Tym bardziej nalezy uznad, ze
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oferta przygotowana na lato byta naprawde
ogromna. Dlaczego? Bo Sredni wzrost kosz-
tow rezerwacji byt symboliczny, podobnie
jak symboliczne byty zmiany dotyczace
standardu hoteli i rodzaju wyzywienia.
Duza w tym rowniez zastuga turystow...
rosyjskich. Ich mniej lub bardziej odgornie
nakazana absencja w kurortach tureckich
i butgarskich spowodowata, ze cenowo
byty one niemal ekwiwalentne do obiek-
tow w Tunezji, gdzie dwukrotnie zawiesza-
no wyloty, oraz Egiptu, gdy kilka czotowych
touroperatorow umozliwito bezkosztowa
zmiane rezerwacji na inne kierunki.

Warte podkreslenia jest to, ze w obliczu
tylu niekorzystnych zdarzen ostatecznie
liczba turystow, wyjezdzajacych za granice
zbiurami podrozy, wzrosta o ponad 9 proc.
Niemal doktadnie taki sam wzrost nastapit
w burzliwym dla branzy 2012 roku. Wow-
czas jednak turysci zmieniali touroperato-
row, w 2015 natomiast - kierunki wakacyj-
nych wyjazdéw za granice.
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Badana grupa

Ponizszy raport stworzono na podstawie profilu
klientéw dokonujacych zakupu wyjazdow waka-
cyjno-urlopowych za posrednictwem internetu,
telefonicznego Centrum Rezerwacji, oraz Punk-
téow Obstugi Klienta Travelplanet.pl, rozmiesz-
czonych w najwiekszych polskich miastach (30
placowek).

Analiza zachowan bazuje na zgromadzonych in-
formacjach, dotyczacych klientéw, ktorzy zaku-
pili wycieczke za posrednictwem serwisu Travel-
planet.plijego partneréw.

Analiza objeto 519 886 turystow w tym:
+ 1972 osoby (01.06.2001-31.12.2002 - | raport)
+ 4902 osoby (01.01.2003-31.12.2003 - Il raport)
« 7457 oséb (01.01.2004-31.12.2004 - Il raport)
+18 737 0s6b (01.01.2005-31.12.2005 - IV raport)
+ 23 396 0s06b (01.01.2006-31.12.2006 - V raport)
+39707 os6b (01.01.2007-31.12.2007 - VI raport)
+60323 0soby (01.01.2008-31.12.2008 - Vil raport)
+57597 0s6b (01.01.2009-31.12.2009 - VIl raport)
+59092 osoby (01.01.2010-31.12.2010 - IXraport)
+57853 osoby (01.01.2011-31.12.2011 - X raport)
+63 315 0s6b (01.01.2012-31.12.2012 - Xl raport)
71348 0s6b (01.01.2013-31.12.2013 - Xll raport)
+972210s6b(01.01.2014-31.12.2014 - Xlll raport)
+106027056b (01.01.2015-31.12.2015-XIVraport)
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Metodologia

Projekt jest elementem kompleksowego bada-
nia polskich klientéw, dokonujacych zakupu
wyjazdow na zagraniczny urlop. Raport w gtow-
nej mierze zostal oparty na badaniach wtornych
oraz analizach ilosciowych. Tego rodzaju bada-
nia daja mozliwos$¢ wyznaczania profilu polskich
turystow, spedzajacych urlopy na tzw. wyjaz-
dach pakietowych oraz badaniach konsumenc-
kich zachowan.

Prezentowane dane zostaty usrednione i nie
uwzgledniaja sezonowosci, ktéra w branzy sta-
nowi istotny czynnik. Nie mniej jednak przyjeta
metodologia wciaz pozwala na okreslenie jed-
nolitego profilu klienta. Poza tym istotnym ele-
mentem sg zmiany pobytu na wyjazdy w trakcie
catego roku, w tym egzotyczne i narciarskie, co
W znaczacy sposéb niweluje efekt sezonowosci
rozumianej jako okres wakacyjny (lipiec - sier-
pien).
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ldea

Pierwszy raport ,,Analizy zachowan klientéw ku-
pujacych wycieczki za posrednictwem Interne-
tu” powstat w 2002 roku. Niniejsze opracowanie
jest jego bezposrednia kontynuacja z ujetymi da-
nymi i trendami przez ostatnie 9 lat.

Ideg raportu jest analiza profilu klientéw Travel-
planet.pl dokonujacych zakupéw w trzech kana-
tach sprzedazy: przez Internet, telefon oraz bez-
posrednio w 30 Punktach Obstugi Klienta.

Celem raportu jest ocena roku 2015 oraz ukaza-
nie zmian preferencji zakupowych Polakéw.

Niniejszy raport wskazuje w szczegdlnosci kierun-
ki sprzedazy z uwzglednieniem przede wszystkim
takich czynnikow jak: kraje i miejsca, do ktérych
polscy turysci wyjezdzaja najchetniej, sposoby
dokonywania ptatnosci, dane demograficzne
czy tez okresy transakcyjne i wyjazdowe.

Ciekawie wygladaja zestawienia dotyczace rodza-
ju wybieranej oferty, a wiec wyzywienia i standar-
du hotelu, czy tez rodzaju kupowanego pakietu.
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Whioski z analizy umozliwiajg lepsze zrozumie-
nie potrzeb zaréwno klientéw internetowych
sklepow oferujacych ustugi turystyczne, jakiklien-
téw tradycyjnych biur podrézy. Rola Internetu na
etapie poszukiwan wyjazdu za granice jest nie
do przecenienia. Nawet jezeli klienci preferuja
bezposrednie zakupy w Punkcie Obstugi Klienta,
zdecydowanie czesciej niz kilka lat temu, wybie-
rajac cel swojej podroézy korzystaja z portalu.

Ustawiasz wiasne kryteria podrozy i...
wycieczka sama cig znajdzie
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Termin wylotu

Ruch turystyczny w czerwcu, lipcu sierpniu
to zarazem trzy frekwencyjne rekordy deka-
dy. Jesli dodamy do tego poziom wyjazdow
w maju i wrzesniu, bliski podobnych rekordéw,
to widac wyraznie jak bardzo utrwala sie wsrod
polskich turystéw model szeroko rozumianych
letnich wakacji (czerwiec - wrzesien) za grani-
ca. W tym czasie z biurami podrézy wylatuje od
dwoch lat przeszto 70 proc. turystéw.

Statystyki rezerwacyjne pokazujg dtugoletnia
tendencje do rozciaggania sie letniego sezonu.
Ta fala od wielu sezonéw wzbiera juz w czerwcu
i opada dopiero we wrzesniu. Co charaktery-
styczne, w 2015 mocno potwierdzit sie trend,
ze poza letnim wysokim sezonem (lipiec - sier-
pien) turysci od 2013 roku preferuja wyjazd za
granice raczej w czerwcu niz wrzesniu. Do tego
czasu przewaga wrzesniowych wakacji nad
czerwcowymi wynosita mniej wiecej 4 punkty
procentowe.
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To wazna informacja dla branzy, ktéra jak sie wy-
daje, juz rok wczesniej zauwazyta te tendencje.
Stad znow, jak w 2014, mieliSmy do czynienia
z duza podazg i sporymi przecenami czerwco-
wych wycieczek.

Bardzo wyrazny spadek wyjazdéw w grudniu
w stosunku do lat ubiegtych to tzw. efekt
Paryza. Po zamachu terrorystycznym w stolicy
Francji oraz grozbach atakéw w europejskich
stolicach w sylwestrowa noc turysci znacznie
wstrzemiezliwej podeszli do pomystu Swieto-
wania Nowego Roku pod chmurka w europej-
skich metropoliach.

dobrze wybrane wakacje
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Termin wylotu

® 2015 2014 ® 2013 ® 2012 ® 2011 2010 = ®2009 ® 2008 ® 2007 2006
styczen 3,39% 2,84% 4,26% 4,40% 3,42% 3,06% 4,20% 3,90% 3,86% 4,85%
luty 3,00% 3,44% 3,62% 3,91% 2,14% 3,58% 4,19% 4,27% 3,99% 3,81%
marzec 3,42% 2,97% 3,70% 4,00% 2,37% 3,98% 3,89% 4,25% 5,42% 5,98%
kwiecien 3,38% 3,79% 4,04% 5,26% 3,50% 3,90% 4,08% 4,26% 4,85% 4,54%
maj 7,45% 6,95% 7,28% 8,14% 5,68% 7,63% 6,41% 7,66% 6,17% 5,41%
czerwiec 16,41% 15,39% 14,70% 13,25% 14,38% 13,84% | 13,82% | 11,35% | 10,86% @ 11,56%
lipiec 19,06% 19,92% 18,15% 16,55% 18,42% 17,87% | 18,93% | 17,48% | 1646% | 16,32%
sierpien 20,31% 19,63% 19,21% 17,63% 19,58% 17,94% | 17,73% | 18,14% | 18,87% | 19,14%
wrzesien 15,43% 15,07% 14,35% 15,87% 18,12% 17,04% | 1593% @ 16,33% | 14,70% @ 14,62%
pazdziernik | 3,51% 4,44% 4,76% 5,15% 5,07% 5,37% 5,56% 6,00% 6,28% 5,83%
listopad 1,94% 2,31% 2,31% 2,70% 3,20% 2,54% 2,33% 2,50% 3,23% 3,19%
grudzien 2,68% 3,26% 3,62% 3,14% 4,12% 3,24% 2,93% 3,86% 5,31% 4,75%
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Termin wylotu
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Termin rezerwacji

— first czy last minute

Mniej wiecej dwukrotnie wiekszy odsetek tury-
stow rezerwuje od stycznia do kwietnia wakacje
nizna nie wyjezdza. Z kolei w okresie maj - wrze-
sien mamy do czynienia z przewaga odsetka
wyjazdéw nad odsetkiem rezerwacji. | wresz-
cie od pazdziernika do grudnia znéw przewaza
odsetek rezerwacji nad odsetkiem wyjazdow.
Dysproporcja nie jest juz jednak az tak wysoka
jak w pierwszych miesigcach roku. To pokazu-
je dobrze systematyczny wzrost popularnosci
wczesnych rezerwacji, dokonywanych gtéwnie
w pierwszych miesigcach roku. Jeszcze lepiej
wida¢ to gdy poréwnamy dane z tabeli obrazu-
jacej naile dni przed wakacjami polscy turysci
najchetniej je rezerwuja.

(C- travelplanetpl
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Termin rezerwacji

— first czy last minute

® 2015 2014 ® 2013 ® 2012 @ 2011 2010 ® 2009 ® 2008 ® 2007 2006
styczen 6,99% 7,50% 8,81% 8,43% 7,32% 6,77% 7,88% 9,45% 6,59% 5,71%
luty 6,33% 6,25% 6,01% 7,31% 4,42% 8,00% 5,33% 7,48% 6,45% 5,70%
marzec 6,04% 5,51% 5,68% 7,89% 5,42% 7,84% 5,45% 6,28% 7,15% 8,16%
kwiecien 6,35% 5,70% 5,69% 7,27% 4,52% 4,98% 5,39% 7,10% 5,59% 5,43%
maj 9,52% 8,06% 7,99% 7,75% 6,80% 7,32% 7,32% 6,44% 6,84% 7,76%
czerwiec 12,75% 13,64% 12,16% 10,47% 12,18% 10,52% 12,04% 9,44% 9,78% 11,34%
lipiec 16,79% 16,02% 15,72% 13,61% 17,32% 14,95% 16,10% 15,96% 16,67% 14,30%
sierpien 13,80% 13,58% 13,49% 12,98% 16,10% 15,63% 15,08% 13,73% 12,64% 15,36%
wrzesien 8,55% 9,14% 8,19% 10,00% 10,45% 10,66% 10,85% 9,75% 8,78% 9,39%
pazdziernik 4,27% 4,47% 4,63% 4,93% 5,13% 4,35% 5,26% 4,75% 5,14% 5,72%
listopad 4,25% 4,26% 4,96% 4,16% 4,05% 3,94% 4,25% 4,36% 6,71% 6,04%
grudzien 4,36% 5,86% 6,67% 5,17% 6,29% 5,04% 5,05% 5,26% 7,66% 5,09%
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Termin rezerwacji

— first czy last minute
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Odlegtosc od rezerwacji do wylotu

Oferty last minute wciaz ciesza sie najwieksza
popularnoscia, ale jest ona troche mniejsza
nizw 2014 roku. Przeceny wylotéw byty duze,
ale nie tak jak w 2014 roku, ale przede wszyst-
kim turys$ci wyraznie chetniej niz rok wcze-
Sniej rezerwowali wakacje na wiecej niz dwa
miesigce przed wylotem.

W przeciaggu dekady radykalnie natomiast spa-
dta chec¢ rezerwowania wyjazdéw na mniej
wiecej dwa tygodnie - miesigc przed wylotem.
Turysci uznali w ostatnich latach, ze to najmniej
optacalny moment na zakup oferty touropera-
torow.
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Jeszcze nigdy natomiast tak chetnie jak w 2015
roku nie kupowano wycieczek w systemie wcze-
snych rezerwacji, w ciggu dekady odsetek wzrost
az o ok. 10 punktoéw procentowych. To z pewno-
$cig daje poczucie stabilizacji branzy turystycz-
nej. Wsréd turystow utrwalito sie natomiast
przekonanie, ze rezerwacja na kilka miesiecy
przed wyjazdem oprécz ceny zblizonej do ofert
typu last minute daje komfort wyboru okreslo-
nego kierunku, hotelu itp. a nie zdawanie sie na
kupowanie tego, czego touroperator jeszcze nie
sprzedat.

dobrze wybrane wakacje

last minute navigator

Najlepsze, spersonalizowane oferty wycieczek
na ostatnig chwilg w jednym miejscu

13
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Odlegtosc od rezerwacji do wylotu

® 2015 2014 ® 2013 ® 2012 @ 2011 2010 ® 2009 ® 2008 ® 2007 2006
do 10 dni 37,99% 40,49% 38,06% 41,88% 37,42% 39,44% 41,98% 30,58% 30,07% 35,32%
11-21 dni 16,27% 15,19% 15,75% 14,96% 17,75% 18,91% 19,18% 18,46% 20,76% 22,13%
22-30 dni 7,52% 7,65% 8,05% 7,14% 8,45% 7,48% 7,63% 9,72% 10,62% 10,56%
1-2 miesigce | 12,29% 12,04% 13,24% 12,57% 12,86% 11,60% 11,49% 13,93% 17,33% 16,97%
powyzej 25,93% 24,63% 24,88% 23,45% 23,52% 22,57% 19,73% 27,31% 21,22% 15,02%
2 miesiecy
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Odlegtosc od rezerwacji do wylotu
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Wartosc¢ rezerwac

Wzrost kosztu $redniej rezerwacji byt symbo-
liczny, wyniost raptem 1,7 proc. W warunkach
deflacji powinny by¢ one tansze niz rok wcze-
$niej (tak byto w 2014 roku) ale nalezy pamietac
o powaznych zawirowaniach, zwigzanych z za-
machami na turystéw w Tunezji - jednym z naj-
tanszych i najbardziej popularnych kierunkéw
wsrdd polskich turystow (czes¢ biur zawiesita ten

5621 5523 5661
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kierunek), alarmistycznych komunikatéw doty-
czacych Egiptu i Turcji, pod presja ktérych touro-
peratorzy umozliwiali bezkosztowe zmiany rezer-
wacji na inne, nierzadko drozsze destynacje. Taki
symboliczny wzrost kosztow rezerwacji w takich
warunkach nalezy uznac za odzwierciedlenie nie-
zwykle bogatej oferty, ktéra umozliwita btyska-
wiczne zmiany rezerwacji po zblizonych kosztach

5182 5024 4678 4890

2012 2011 2010 2009

W wartos¢ rezerwacji w PLN

dobrze wybrane wakacje

i w zblizonym standardzie wypoczynku.

| jeszcze jeden znamienny fakt: ogélny wzrost
wyjazdow z biurami podrézy w atmosferze
skrajnie niesprzyjajacej turystyce zagranicznej
dobitnie Swiadczy o tym, ze Polacy chca pozna-
wac Swiat i wypoczywa¢ w przewidywalnych
pogodowo, ale réwniez i politycznie krajach.

4 806 5007 4938

2008 2007 2006
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Ptec

—znamienna zmiana

Kobiety gonity panow, ktorzy siegali po portfel
ptacac za wakacyjny wypoczynek, az w koncu
przegonity. Pierwszy sygnat tej zmiany mielismy
juz w 2014 roku. Woéwczas to wsrod uzytkowni-
kow strony www.travelplanet.pl az 63% stanowi-
ty kobiety. Ze statystyk wynika, ze nie tylko panie
wybieraja gdzie nastapi wyjazd na wakacje, ale
rowniez one w wiekszosci - cho¢ na razie nie-
wielkiej - finalizuja transakcje. To istotna pod-
powiedz dla touroperatoréw w marketingowym
formutowaniu atutéow swoich ofert.
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kobiety mezczyzni
® 2015 50,18% 49,82%
2014 48,73% 51,27%
® 2013 48,07% 51,93%
® 2012 46,70% 53,30%
@ 2011 41,90% 58,10%
2010 46,51% 53,49%
® 2009 44,30% 55,70%
® 2008 44,51% 55,49%
® 2007 44,13% 55,87%
2006 41,03% 58,97%
60,00%
40,00%
20,00%
0,00% . | . .
2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006
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H kobiety ® mezczyini
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Kraje

Juz w ubiegtym roku wieloletnia dominacja
Egiptu, jako najbardziej popularnego kierunku
na wyjazdy turystyczne zostata wyraznie za-
kwestionowana na rzecz Grecji. Ale w 2015 roku
przegonita ona go o grubo ponad dwie dtugosci.
Grecja miata swoje problemy w lecie 2015 roku:
to zamkniete bankomanty i przestrogi, ze w ho-
telach moze zabraknac jedzenia. Polscy turysci
w ogble nie przejeli sie takimi ostrzezeniami,
ktore, nawiasem mowiac, nie sprawdzity sie.
Bo turysci wykupywali wakacje przede wszyst-
kim Allinclusive nie ktopoczac sie ewentualnym
brakiem dostepu do wiekszej gotéwki.

Za to na Egipt spadty prawdziwe plagi. Naj-
pierw rykoszetem odbity sie na nim zamachy
w Tunezji, bo ostrzezenie MSZ objeto i ten kraj.
A jesienig terrorysci zestrzelili nad Egiptem
samolot z rosyjskimi terrorystami. W efekcie
wyjazdy w 2015 roku do tego kraju spadty do
nieco ponad 13 proc. w poréwnaniu z ponad
20 proc. w poprzednich latach.

Miejsce w pierwszej dziesigtce zachowata Tu-
nezja, ale spadek z 8 proc. do 1,18 proc. jest
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ogromny. Dwukrotnie zawieszano wyloty do
tego kraju. O ile jednak w marcu, po zamachu
w Tunisie w ktérym zgineta tréjka Polakow, tu-
rysci w zasadzie nie odwotywali jeszcze waka-
cyjnych rezerwacji, to stato sie to po czerwco-
wym zamachu na turystéow na plazy w Sousse.
Wowczas niektdrzy toruoperatorzy znowu zre-
zygnowali czasowo z tego kierunku, ale i cheé
do wyjazdu wsrod turystéw réwniez mocno
ostabta.

Ci przenosili swe zainteresowanie przede
wszystkim na Grecje i Turcje. W wypadku Gre-
cji pomogt jej dodatkowo wieloletni spadkowy
trend cen ofert turystycznych. Za wakacje w tym
kraju w 2015 roku turysci ptacili Srednio 2258 zt
od osoby (Srednia dla catego rynku to 2287 zt od
osoby) podczas gdy w 2013 roku byto to 2446 zt
aw2014-2272 zt.

Turcja, wicelider popularnosci (ponad 16 proc.
turystow), mimo ostrzezen polskiego MSZ, byta
najwazniejszym alternatywnym kierunkiem dla
turystow, ktérzy rezygnowali z Tunezji i Egiptu

dobrze wybrane wakacje

i chcieli wypoczywa¢ w takim samym standar-
dzie za pieniadze, ktére juz wczesdniej zaptacili.
Oferty tureckie miaty podobne, niskie ceny,
bo tamtejsze hotele, podobnie jak butgarskie,
przestaty by¢ odwiedzane przez rosyjskich tu-
rystow. Ci spetniali bowiem patriotyczny obo-
wigzek wypoczynku na zaanektowanym przez
Rosje Krymie.

Na zawirowaniach w Tunezji i Egipcie skorzysta-
ty europejskie kraje basenu Morza Srédziemne-
go: Hiszpania i Wtochy, oraz Butgaria. Nie byty
wymieniane w komunikatach MSZ a turysci
uznawali, ze wyzsza cena za wypoczynek to
swoista polisa bezpieczenstwa.

Raport podrdznika 2016
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Kraje

® 2015 2014 ® 2013 ® 2012 @ 2011 2010 ® 2009 ® 2008 ® 2007 2006
Grecja 31,34% 23,41% 20,09% 14,85% 20,60% 16,96% 17,49% 15,46% 16,85% 19,21%
Turcja 16,06% 14,86% 13,31% 15,10% 17,78% 15,41% 15,13% 14,38% 12,23% | 10,57%
Egipt 13,13% 21,41% 20,43% 30,66% 21,13% 30,35% 25,37% 26,75% 24,75% 21,69%
Hiszpania | 12,93% 10,14% 12,54% 13,41% 15,77% 9,88% 9,55% 9,55% 9,32% 9,21%
Butgaria 8,27% 6,32% 6,14% 4,68% 5,09% 3,77% 3,63% 2,72% 3,13% 4,03%
Wtochy 4,37% 3,23% 3,82% 2,96% 2,78% 2,72% 3,82% 5,35% 7,11% 8,33%
Cypr 1,60% 1,48% 2,50% 1,27% 1,59% 0,85% 0,87% 1,11% 1,80% 1,32%
Chorwacja | 1,42% 1,41% 1,95% 1,57% 0,99% 1,18% 1,15% 0,77% 1,32% 0,99%
Maroko 1,28% 1,63% 1,58% 1,27% 1,41% 1,34% 1,19% 1,32% 1,02% 1,05%
Tunezja 1,18% 8,01% 8,10% 7,48% 6,20% 12,23% 15,02% 13,75% 11,66% | 11,94%
Portugalia 1,04% 1,07% 1,20% 1,05% 1,77% 1,11% 1,15% 1,63% 1,46% 1,08%
Austria 1,04% 1,18% 1,08% 1,08% 0,94% 0,75% 1,01% 1,72% 2,71% 3,23%
Malta 0,53%
Francja 0,32% 0,45% 0,56% 0,66% 0,64% 0,58% 0,60% 0,79% 0,78%
pozostate 6,53% 5,40% 6,70% 3,92% 3,30% 2,87% 4,03% 4,70% 4,72% 6,33%

(C- travelplanetpl
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Standard zakwaterowania

Niepokoje w krajach arabskich i zmiany re-
zerwacji nie spowodowaty réwniez wielkich
zmian w standardzie wypoczynku. Utrzyma-
nie go w sytuacji gdy priorytetem byta ekwiwa-
lentna cena nie okazato sie wielkim problem,
co po raz kolejny pokazuje jak pojemng oferte

Jesdli turysci obnizali standard, to przede
wszystkim z pieciu hotelowych gwiazdek na
cztery. Generalnie jednak wciagz blisko siedmiu
na dziesieciu turystow wybiera standard 4* i 5*
a odsetek turystow budzetowych (0 - 2*) oscy-
luje wokot 4 proc.

na 2015 rok przygotowali touroperatorzy.

® 2015 2014
P 21,41% | 22,84%
4627% | 44,01%
28,20% | 28,45%
o 2,28% 2,16%
. 0,02% 0,04%
turystyczna 1,82% 2,5%

(C- travelplanetpl

©2013 | 2012 @ 2011 2010
21,05% | 24,56% @ 18,88% | 19,81%
41,88% | 44,28% | 43,77% | 42,28%
29,92% | 26,62% | 32,21% | 31,48%
2,29% 1,86% 2,60% 3,35%
0,03% 0,04% 0,06% 0,12%
4,83% 2,64% 2,48% 2,97%

dobrze wybrane wakacje

® 2009
16,48%
40,81%
35,42%
4,24%
0,13%

2,91%

® 2008
17,08%
38,88%
36,96%
4,49%
0,15%

2,44%

® 2007
14,60%
36,95%
40,18%
5,11%
0,22%

2,94%

2006
13,02%
36,57%
41,56%

5,51%
0,69%

2,65%
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Standard zakwaterowania
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Dtugosc pobytu

Siedmiodniowe wakacje za granica to utrwala-
jacy sie od dawna trend. Ale jak mato popularny
staje sie dwutygodniowy wypoczynek Swiadczy
poréwnanie danych z 2015 roku i sprzed niemal
dekady, gdy odsetek takich urlopowiczéw spadt
z blisko 30 do ok. 13 proc.

Warto réwniez zwroci¢ uwage na pozostate wy-
jazdy, to z reguty wyprawy krotsze niz tydzien,
ktorych odsetek niemal podwoit sie. Te krotkie
wypady zagraniczne to czesto tzw. City - Break,
czyli weekendowe wyjazdy do metropolii popu-
larne zwtaszcza pomiedzy tzw. Wysokimi sezona-
mi (szczyt lata | zimy)

-
ez ik ‘IOO%(l‘

Gratisowe ubezpieczenie od upadtosci biura
podrdzy, z ktérym wybierasz sig na urlop

® 2015 2014 ® 2013
7 dni 70,08% 67,52% 64,90%
14 dni 12,96% 15,50% 20,64%
pozostate 16,96% 16,98% 14,46%

(C- travelplanetpl

® 2012 ® 2011 2010 ® 2009 ® 2008 ® 2007 2006
68,44% | 69,46% | 66,54% | 6570% | 64,13% | 61,76% 60,09%
20,32% | 23,15% | 66,54% | 27,79% | 29,32% | 29,95% 29,97%
11,24% 9,51% 6,98% 6,51% 6,55% 8,29% 9,94%
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Dtugosc pobytu
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Rodzaj wyzywienia

Niewielki wzrost popularnosci wakacji w wersji
HB, czyli Sniadaniami i obiadokolacjami wobec
minimalnego spadku zainteresowania wypoczyn-
kiem All inclusive nie zaktoca wieloletniego tren-
du, w ktérym urlop tego ostatniego typu jest do-
minujacy i wciagz decyduje sie nan % turystow. Te
kosmetyczne zmiany wynikajg ze wspominanych
wielokrotnie w raporcie zawirowan w szczycie se-
zonu letniego i zmianami kierunkéw wakacyjnego
wypoczynku. Wakacje Al to wbrew pozorom kal-
kulacja finansowa a nie rozrzutnosc.

Takie oferty byty drozsze 0 200 - 300 zt od urlopu
w wersji HB. To rbwnowarto$¢ mniej wiecej 3 - 4
soft drinkéw dziennie.

Warto zauwazyc, ze ta tendencja przenosi sie réw-
niez na wyjazdy narciarskie. Ale w tym wypadku
turysci rezygnuja z wypoczynku z wtasnym
wyzywieniem na rzecz narciarskiego szalenstwa
z dwoma positkami w cenie. R6znice w cenach
sg podobne, to ok. 300 zt.

QARRAN

NAJNIZSZEJ
) ey 4
N/

Wycieczki w Travelplanet.pl

kosztuja doktadnie tyle co u organizatoréw

® 2015 2014
Al - All Inclusive 75,59% 76,53%
FB - 2 positki + lunch 0,85% 0,94%
HB - 2 positki 15,12% | 14,55%
BB - tylko Sniadanie 4,18% 3,87%
OV - bez wyzywienia 4,26% 4,11%

(C- travelplanetpl

® 2013 ® 2012 @ 2011 2010
76,41% 76,6% 72,30% 70,43%
1,09% 0,9% 0,65% 0,51%
15,19% 15,4% 19,13% 20,37%
4,06% 3,3% 3,70% 3,98%
3,25% 3,9% 4,20% 4,72%

dobrze wybrane wakacje

® 2009
64,05%
0,87%
25,36%
4,15%

5,57%

® 2008 ® 2007 2006
56,35% 49,35% 38,01%
0,71% 0,88% 0,48%
30,90% 34,86% 43,26%
5,55% 5,98% 6,89%
6,49% 8,93% 11,36%
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Rodzaj wyzywienia
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2013 2012 2011 2010 2009

B FB - 2 positki + lunch HB - 2 positki M BB - tylko sniadanie
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2008 2007 2006

B OV - bez wyzywienia
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Liczba 0séb na rezerwacje

Dominujacy typ wyjazdu to dwie osoby i od lat
nic w tym wzgledzie sie nie zmienia. Po ubiegto-
rocznym, wyraznym wzroscie wyjazdoéw singli
wszystko wrécito w utarte koleiny. W 2014 roku
jednak wyjatkowa oferta last minute byta ko-
rzystna dla singli, bo obnizki cen byty tak znacz-
ne, ze konieczno$¢ doptaty do pokoju jednooso-
bowego nie stanowita problemu. W 2015 takie
okazje trafiaty sie juz rzadzie;j .

® 2015 2014 ® 2013
1 osoba 8,19% 9,34% 7,73%
2 osoby 58,95% 58,83% 60,68%
3 osoby 18,62% 19,08% 18,48%
4 osoby 11,58% 10,39% 10,48%
wiecej niz4 2,66% 2,36% 2,56%

(C- travelplanetpl

® 2012
7,46%
59,23%
20,60%
10,49%

2,13%

@ 2011
7,79%
61,65%
19,59%
9,15%

1,72%

2010
7,50%
64,06%
18,63%
8,04%

1,79%

dobrze wybrane wakacje

® 2009
7,36%
64,04%
17,96%
8,41%

2,23%

® 2008
7,29%
63,99%
17,80%
8,57%

2,35%

® 2007
7,83%
62,33%
16,97%
9,33%

3,54%
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8,95%
58,64%
18,35%
10,57%

3,48%
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Liczba 0séb na rezerwacje
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Typ dojazdu

Albo kilka godzin w samochodzie nad Bat-
tyk albo tyle samo samolotem nad Morze
Srédziemne - turys$ci doskonale potrafiag
skalkulowa¢ nie tylko ogdélny koszt waka-
cji ale i to ile czasu zabierze nam dotarcie
do celu. Samolot jako wakacyjny srodek
transportu to wygoda a nie .ekstrawagan-
cja podrazajaca znacznie koszt urlopu. Na
wakacjach liczy sie bowiem przede wszyst-
kim wygoda i ta zasada dotyczy tez szyb-
kiego dotarcia do celu podroézy.

W ciggu ostatnich lat coraz mniej turystéw chce
jechad¢ nawakacje wtasnym samochodem - w cia-
gu lat ich odsetek spadt trzykrotnie a niewielki
wzrost w stosunku do 2014 roku mozna wyttu-
maczy¢ zmianami rezerwacji wsrod rezygnuja-
cych z wakacji w Tunezji, ktérzy chcac utrzymacd
standard wypoczynku, decydowali sie na podréz
po Europie samochodem.

Dojazdy wtasne to domena wypraw narciarskich,
kiedy oprocz osobistych rzeczy trzeba zabrac
rowniez ekwipunek i nierzadko - jedzenie (Polacy
wciaz preferujg bowiem wyjazdy na narty do apar-
tamentow). W ten sposdb na stoki dociera przeszto
8 na 10 narciarzy i snowboarderow.

® 2015 2014
samolot 94,10% 92,50%
dojazd wtasny 4,76% 4,07%
autokar 1,14% 3,43%

(C- travelplanetpl

® 2013
89,12%
6,48%

4,39%

©2012 @2011 2010
92,15% | 92,30% | 92,26%
3,71% 4,40% 6,66%
4,14 % 3,30% 1,08%

dobrze wybrane wakacje

® 2009

92,19%

©2008  ®2007 2006

89,80% | 85,36% | 85,49%
6,28% 7,59% 11,89% | 13,28%
1,53% 2,51% 2,75% 1,23%
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Typ dojazdu
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Podsumowanie

To byt jeden z ciezszych sezon6éw dla branzy.
Wiele tragicznych atakéw terrorystycznych na
turystéw, ktore zaczety sie w marcu a nasility
w szczycie letnich wakacji, ktadto sie cieniem
na bezpieczenstwie podroézowania. Jednak tu-
rysci nie rezygnowali z zagranicznych wyjazdow
a biura podrézy potrafity przygotowac na tyle
bogata oferte, ze przy zblizonym standardzie
wypoczynku urlopy Polakéw nie byty znaczaco
drozsze, choc nierzadko miaty miejsce w innych
miejscach niz uprzednio zaplanowane. A i sami
turysci nie rezygnowali z zagranicznych wakacji
- mimo tak niesprzyjajacych okolicznosci z biu-
rami podrézy wyjechato ich ponad 9 proc. wie-
cej niz rok wczesdniej.

Niespodzianka nie byt fakt, ze najpopularniej-
szym krajem wsrdd polskich turystow byta Gre-
Cja, ale skala popularnosci kierunku, ktéry nie
jest catoroczny, jak Egipt. Ten z kolei jest w od-
wrocie jesli chodzi o zainteresowanie polskich
turystoéw, z powodu zdarzen w Tunezji, ktére ry-
koszetem odbity sie na Egipcie, ale potem i ata-
kéw terrorystycznych réwniez w tym kraju.
Wielcy beneficjenci niepokojow w krajach arab-
skich to Hiszpania, Butgaria i Wtochy. Turysci na

(C- travelplanetpl

nowo odkrywali stoneczng Italie, bo by¢ moze
wakacje byty tam troche drozsze, ale za to bez-
pieczne.

Po raz pierwszy to kobiety a nie mezczyzni cze-
Sciej ptacity za wakacje. Dotychczas te tendencje
byto widac¢ jedynie w analizie ruchu internetowe-
go w serwisie Travelplanet.pl, teraz potwierdzity
ja statystyki sprzedazowe.

Systematyczny wzrost popularnosci wczesnych
rezerwacji to pogtebiajaca sie tendencja. Jak
sie wydaje, tu wybory dokonywane sg znacznie
dogtebniej niz w systemie last minute. Turysci
rezerwujacy wczesnie wakacje maja daleko bar-
dziej skonkretyzowane plany co do kraju, kon-
kretnego miejsca czy nawet hotelu, w ktérym
chca wypoczywac a to wszystko otrzymajg za
taka sama cene jak w wypadku zdawania sie na
loterie last minute, czyli wyjazd tam, gdzie zosta-
ty jeszcze wolne miejsca.

Warto zauwazy¢, ze od 2006 roku $redni koszt
rezerwacji wzrost o niecate 14 proc. O tyle wie-
cej turysci ptaca jednak za znacznie wyzszy
standard wypoczynku i to znacznie czesciej
w zwyczajowo najdrozszych okresach sezonu

dobrze wybrane wakacje

& travelplanetpl

turystycznego. W tym samym czasie przeciet-
ne wynagrodzenie w Polsce (wg ZUS) wzrosto
z 2477 zt do 3895 zt (w Il kwartale 2015) a wiec
o ponad 57 proc. Zagraniczne wakacje s dla
polskich turystow dobrem coraz bardziej do-
stepnym.
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Podsumowanie

Komentarz:
dr Maja Jedlinska

Katedra Marketingu i Zarzadzania Gospodarka Turystyczng

Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu

Rok 2015 z punktu widzenia turystyki cechowata
wyrazna poprawa nastrojéw spotecznych mie-
rzonych tzw. wskaznikiem optymizmu. Z badan
pod prowadzonych pod kierunkiem prof. Janusza
Czapinskiego wynika, ze ludzie byli zadowoleni
ze swojego zycia, sam profesor Czapifski w ko-
mentarzu méwit o przekroczeniu ,magicznej
granicy” 80 % zadowolonych. Makroekono-
micznym czynnikiem, ktéry wptynat posrednio
na turystyke byt takze spadek poziomu bezro-
bocia. Bezposrednimi zrédtami dobrej koniunk-
tury dla branzy byta natomiast korzystna aura:
piekne, gorace lato oraz tagodna zima, ktora
stymulowata wyjazdy na narty w bardziej odle-
gte miejsca. Sprzyjaty jej takze w 2015 r. dobre
prognozy gospodarcze dla Polski i 6wczesna
stabilizacja kursu ztotego w stosunku do Euro

(C- travelplanetpl

i dolara oraz taniejaca ropa, co oznaczato nie
tylko spadek cen paliw, ale stabilizacje cen ofert
touroperatoréw.

Charakterystyczna dla zachowan turystow w 2015
byta przede wszystkim pogtebiajaca sie tenden-
cja dzielenia urlopéw na kilka czesci. Znalazto
to odzwierciedlenie w statystykach pokazuja-
cych zwiekszajaca sie dominacje urlopow sied-
miodniowych. Z punktu widzenia konsumen-
tow turystyki takie wtasnie tygodniowe oferty
wycieczek charakteryzuja sie najkorzystniejsza
relacja ceny do dtugosci pobytu. Wyjazdom
sprzyjata réwniez tatwos$¢ zarezerwowania
wycieczki. To efekt bardzo dobrej pracy inter-
netowych biur podrézy, oraz czesta obecnos¢
tematyki turystycznej w mediach. Nie tylko zto-
wieszcze wiadomosci o zamachach, ale przede

dobrze wybrane wakacje
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wszystkim informacje o ciekawych kierunkach
wyjazddw oraz prawach przystugujacych tury-
stom wptynety na poziom zainteresowania spo-
tecznego podrézami i edukacji w tym zakresie.

34
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Kontakt

Kontakt

Travelplanet.pl SA

ul. Ostrowskiego 9, 53-328 Wroctaw
tel. 0713418245

e-mail: info@travelplanet.pl
www.travelplanet.pl

Prawa autorskie

Wszystkie prawa zastrzezone, podawanie jakichkolwiek in-
formacji z niniejszego raportu jest dozwolone wytgcznie za
podaniem zrédta w postaci nazwy: Travelplanet.pl.

(C- travelplanetpl

Do grupy naleza nastepujace serwisy internetowe:

« Travelplanet.pl

oferuje petny wybo6r wyjazdéw zagranicznych
od najwiekszych i sprawdzonych organizatoréw
wycieczek. Strona internetowa Travelplanet.pl
zostata wielokrotnie uznana za najlepszy sklep
internetowy w turystyce wg. Wprost i Money.

« Aero.pl
serwis sprzedazy biletow tanich i regularnych li-
nii lotniczych

« Hotele24.pl

serwis rezerwacji miejsc w hotelach w Polsce i za
granica

« Zingtravel.pl

serwis podrozy i wypraw dla aktywnych i cieka-
wych Swiata

« TravelOne.pl

grupa serwiséw oferujacych wycieczki pakieto-
we oraz z dojazdem wtasnym, o podobnym pro-
filu produktowym do Travelplanet.pl

dobrze wybrane wakacje
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