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METODOLOGIA BADANIA

U Metoda badania:
» kwestionariuszowy wywiad bezposredni (PAPI)
» analiza zrédet zastanych (desk research)

O Etapy badania:
» [ kwartat 2014 r. — badanie realizowane w lutym/marcu w 16 lokalizacjach
= TIT kwartat 2014 r. — badanie realizowane w sierpniu w 25 lokalizacjach

O Grupa docelowa:
» goscie - odwiedzajacy jednodniowi - osoby nie korzystajgce z noclegu
» turysci — osoby spedzajace na obszarze Matopolski przynajmniej jedng noc

O Dobor proby: metoda losowa, prosba o udziat w badaniu kierowana byta do co
dwudziestej osoby odwiedzajacej dang lokalizacje

0 Czas poboru proby: 3 dni robocze i 3 dni weekendowe, w godz. 9.00 - 19.00

O Wielkos¢ proby: badaniem objeto 6006 odwiedzajacych, w tym 91%
krajowych i 9% zagranicznych.



OSZACOWANIE LICZBY ODWIEDZAJACYCH W ROKU 2014

Szacuje sie, iz liczba odwiedzajacych wojewddztwo matopolskie wzrosta

o 3,9% w stosunku do roku 2013, co daje ponad 13,1 miliona
odwiedzajgcych region.
Liczba odwiedzajacych (w tys.)
zmiana
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2014/2013
ODWIEDZAJACY
KRAJOWI 8 590 8 900 9 300 9510 9910 10300 +3,9
ODWIEDZAJACY
ZAGRANICZNI 2 330 2 500 2 570 2 620 2720 2820 +3,7
ODWIEDZAJACY
OGOLEM 10920 | 11400 | 11870 | 12130 | 12630 | 13120 +3,9
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OSZACOWANIE LICZBY TURYSTOW W ROKU 2014

Szacuje sie, iz nastgpit przyrost liczby turystow w wojewodztwie matopolskim
o okoto 4,2% w stosunku do roku 2013. W roku 2014 region odwiedzito
9 min 790 tysiecy 0sob spedzajacych na obszarze Matopolski co najmniej

jedng noc.
Liczba turystow (w tys.)
Zmiana
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2014/2013

TURYSCI KRAJOWI 6 385 6 400 6 600 6710 6 850 7200 +5,1
TURYSCI
ZAGRANICZNI 2 155 2 300 2 370 2 400 2 540 2590 +2,0
TURYSCI OGOLEM 8 540 8 700 8 970 9110 9 390 9790 +4,2
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POCHODZENIE ODWIEDZAJACYCH KRAJOWYCH

Najwieksza liczba odwiedzajacych krajowych pochodzi z obszaru wojewddztw:
mazowieckiego, $laskiego i podkarpackiego. Z tych trzech regionow
przyjezdza do Matopolski 52% ogoétu odwiedzajacych krajowych.

Ws$réd gosci jednodniowych dominujg mieszkancy woj. Slaskiego, wsrdd
turystow jednodniowych mieszkancy woj. mazowieckiego.
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POCHODZENIE ODWIEDZAJACYCH ZAGRANICZNYCH

Rozktad procentowy odwiedzajacych zagranicznych wedtug kraju, ktérego sg rezydentami

( )

Wielka Brytania
Niemcy
Stowacja
Francja
Czechy
Hiszpania
Wtochy
Austria
USA
Wegry
Belgia
Holandia

Irlandia
Ukraina

Rosja | .
\_ W,

W stosunku do lat poprzednich utrzymuje sie dominujgca pozycja Wielkiej Brytanii

i Niemiec, a rosnie reprezentacja rezydentéw Francji, Stowacji i Czech.

6/20



7/20

WYDATKI ODWIEDZAJACYCH MALOPOLSKE

taczna kwota wydatkdéw odwiedzajagcych w roku 2014 to niemal
11,2 mid ztotych. Jest to kwota 0 6,2% wyzsza niz w 2013 roku.

Odwiedzajacy zagraniczni wydajq podczas wizyt w Matopolsce kwoty
niemal dwukrotnie wyzsze niz odwiedzajacy krajowi, jednak
dysproporcja ta od 2012 roku maleje.
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DLUGOSC POBYTU TURYSTOW

Przecietny czas trwania pobytu turystow w Malopolsce ulegt
wydtuzeniu zarowno w przypadku turystow krajowych, jak i turystéw
zagranicznych.

Dtugosc¢ pobytu turystow krajowych w latach 2010-2014 (w %)
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Dtugos¢ pobytu turystéw zagranicznych w latach 2010-2014 (w %)
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FORMA ZAKWATEROWANIA TURYSTOW KRAJOWYCH

Kwatery prywatne i agroturystyczne pozostajg najchetniej wybierang forma
zakwaterowania turystéw polskich. Wzrést odsetek turystéw krajowych
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FORMA ZAKWATEROWANIA TURYSTOW ZAGRANICZNYCH

10/20

TurysSci z zagranicy niezmiennie preferujg noclegi w hotelach. Hotele sg wybierane
przez niemal potowe turystéw zagranicznych, co jest wynikiem wyzszym niz w latach
2008-2012. Wzrdst odsetek turystow zagranicznych zainteresowanych korzystaniem
z kwater prywatnych/agroturystycznych.
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SRODEK TRANSPORTU ODWIEDZAJACYCH MALOPOLSKE

Wsrod odwiedzajacych krajowych niezmiennie dominujg podréze
samochodowe, maleje natomiast znaczenie pociggéw oraz autokaréw
wycieczkowych (analiza dla lat 2008-2014).

Wsrod odwiedzajacych zagranicznych rosnie popularnos¢ podrézy
samochodami, duze znaczenie majg podrdze drogg lotnicza oraz podrdéze
busami/autokarami wycieczkowymi.

(%) (%)
1. |Samochadd
2. |Samolot 2,5 % 28,4 %
3. |Pociag 8,2 % 12,9 %
4. |Bus kursowy (regularnej linii) 7,1 % 4,9 %
5. |Bus wycieczkowy, autokar 2,9 % 15,1 %
6. |[Inny Srodek transportu 0,5 % 0,8 %
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CZESTOTLIWOSC ODWIEDZIN

Wsrod odwiedzajacych zagranicznych 35% stanowity
osoby, ktére juz wczesniej odwiedzaty Matopolske.

Az 40% odwiedzajacych krajowych deklaruje wizyty
w Matopolsce co najmniej raz w roku.

4 )
70% B Jestem po raz pierwszy
60%

50% m Bardzo rzadko
(mniej niz raz na rok)
40%
30% M 0Od czasu do czasu
(1-2 razy w roku)
20%
10% 0 Bardzo czesto
(wiecej niz 2 razy w roku)
0%
ODWIEDZAJACY ODWIEDZAJACY
L KRAJOWI ZAGRANCZNI )
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WIEK ODWIEDZAJACYCH

Ponad 70% odwiedzajacych Matopolske to osoby do 45 roku zycia.

Niemal co trzeci odwiedzajacy zagraniczny ma nie wiecej jak 25 lat.
Wsrod odwiedzajacych krajowych odsetek osob do 45 r.z. ksztattujg sie na
podobnym poziomie (ok. 25%).
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CEL PRZYJAZDU DO MALOPOLSKI

We wszystkich kategoriach respondentéw dominujacym celem przyjazdu
do Matopolski jest che¢ wypoczynku oraz zwiedzania zabytkow.

v'Wsrod turystow zagranicznych duzym zainteresowaniem cieszg
sie zakupy oraz rozrywka.

vWsrod odwiedzajacych krajowych rosngca popularnoscig cieszy
sie uprawianie turystyki aktywnej.

Odwiedzajacy krajowi Odwiedzajacy zagraniczni
Cel wizyty w Matopolsce

goscie turysci goscie turysci
Wypoczynek C60,4> | C80,8) | (56,4 60,1
Zwiedzanie zabytkow 43,1 45,3 47,9 < 72,@
Turystyka aktywna 31,2 44 .4 15,4 15,0
Odwiedziny u przyjaciot lub rodziny 11,5 10,3 7,7 22,8
Rozrywka, pobyt w restauracjach 7,0 9,2 6,8 19,6
Cel religijny 6,8 3,0 12,8 1,6
Zakupy 2,8 3,2 51 16,9
Sprawy stuzbowe/interesy 2,2 1,3 4,3 4,6
Cel zdrowotny 1,1 5,1 0,9 1,6
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OCENA OFERTY TURYSTYCZNE)]

Odwiedzajqcy najkorzystniej oceniajq:
v atmosfere, zyczliwos¢ i goscinnos¢ w Matopolsce,
v atrakcje turystyczne.

Najstabiej oceniano:

v dojazdy,
Matopolska v transport i skomunikowanie
v'czystos¢ w miejscach publicznych.
Srednie ocen jakosci oferty
Lp. Aspekt oferty turystycznej w skali od 1 do 5 pkt.
Odwiedzajacy Odwiedzajacy
krajowi zagraniczni
1. | Atrakcje turystyczne 4,38 4,31
2. Baza noclegowa 4,33 4,27
3. Baza gastronomiczna 4,31 4,24
4., Obstuga turystyczna/ustugi przewodnickie 4,24 4,20
5. |Bezpieczenstwo 4,31 4,22
6. Dojazd C 3,93) 4,07
7. Informacja turystyczna 4,24 4,22
8. | Atmosfera/zyczliwos¢/goscinnosc C 4,47 ) ﬁ,?@
9. | Transport/skomunikowanie W ﬁ,‘l’f
10. | Czystos¢ w miejscach publicznych 4,20 4,12
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NAJWIEKSZE ATRAKCJE REGIONU

Krakow utrzymuje swojgq pozycje lidera wsrod atrakcji turystycznych
regionu.

Niezmiennie od czterech lat w pierwszej czwdrce najatrakcyjniejszych
miejsc utrzymujq sie takze: Zakopane oraz Kopalnia Soli w Wieliczce.

Procent Procent
odwiedzajacych odwiedzajacych
1.Krakéw (w tym): 69,1%
’ . 0
Krakéw — Rynek 8. 9% 1.Krakéw (w tym): 95,6%
Krakéw - Sukiennice 3,2% Krakéw - Wawel 14,2%
Krakow - Wawel e
rarow w 1,5% 2.Zakopane 17,0%
2.Zakopane 42,9%
i i ieli 0 0
3.Kopalnia Soli w Wieliczce 18,9% 3.Kopalnia Soli w Wieliczce 15% do 20%
4.Krynica Zdroéj 12,8% 4.0éwiecim/Muzeum Auschwitz 12,1%
5.Szczawnica 11,3% .
5.Wadowice 10,8%
6.Wadowice 10,7%
7.Gory (Tatry, Pieniny, Beskidy) 10,3% 6.Gory (Tatry, Pieniny, Beskidy) 5,9%
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ZADOWOLENIE Z POBYTU W MALOPOLSCE

» bogactwo przyrodnicze
(czyste powietrze, malownicze krajobrazy,
miejsca do wedréwek i spaceréw)

» duza liczba i unikatowy charakter

zabytkow, piekna architektura
> zroznicowana i liczna oferta atrakcji

> zyczliwos¢ ludzi i mita atmosfera

> zty stan drég, zte pofgczenia drogowe
i kolejowe 2z innymi regionami, stabo
rozwinieta sie¢ autobusow/ busow

> mata przepustowosc¢ drdg, korki

> wysokie ceny, gtdwnie biletow wstepu,
pamigtek i ustug gastronomicznych

» zanieczyszczenie powietrza i  brud
w miejscach publicznych

0,4% 0,2%

POZIOM ZADOWOLENIA Z POBYTU:

© Bardzo wysoki
WysoKki

“ Przecietny
Niski

®m Bardzo niski



Matopolska
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ZRODLA WIEDZY O MALOPOLSCE

Internet pozostaje kluczowym medium, za posrednictwem ktdérego
odwiedzajacy poszukujg informacji o wojewddztwie matopolskim.

Duzg popularnoscia cieszg sie takze przewodniki (szczegdlnie wsrod
rezydentow zagranicznych) oraz opinie cztonkow rodziny i znajomych.

Podczas poszukiwan w Internecie wykorzystywane sg gtownie strony
internetowe wojewoddztwa, miast, gmin i atrakcji turystycznych.

Lp. Zroda informacji Odwiedzajacy | Odwiedzajacy
o Matlopolsce krajowi zagraniczni

1. |Internet (45,0%)

2. | Przewodniki 29,2% 43,1%

3. |Rodzina/znajomi 26,7% 23,3%

4. | Foldery/ulotki 17,7% 14,9%

5. |Katalogi biur podrozy 3,8% 7,8%

6. |Telewizja 13,4% 4,7%

7. |Prasa 9,2% 5,3%

8. |Radio 7,8% 3,7%

9. |Informacja Turystyczna 1,9% 7,1%
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PODSUMOWANIE

v" Ros$nie liczba turystow i gosci, zarowno krajowych jak
i zagranicznych.

v'Wojewodztwo matopolskie utrzymuje pozycje lidera (wraz
z wojewddztwem mazowieckim) w zakresie liczby turystow
korzystajacych z noclegdw - w roku 2014 w regionie nocowato
ok. 3,7 min odwiedzajacych.

v Najwiecej odwiedzajacych krajowych przybywa
z obszaru wojewodztwa mazowieckiego, ktore po raz
pierwszy wyprzedzito w rankingi wojewodztwo Slaskie.

v Wsérod panstw, z ktérych przybywa najwiecej odwiedzajacych
zagranicznych utrzymuje sie dominacja Wielkiej Brytanii
i Niemiec. Rosnie reprezentacja rezydentéw Czech i Stowacji.

v Wzrasta odsetek odwiedzajqcych zainteresowanych turystyka
aktywna (narciarstwem | snowboardingiem w zimie oraz
wedréwkami gorskimi i spacerami przez caty rok).

v’ Zainteresowanie odwiedzajacych zagranicznych zakupami
w Matopolsce jest najwyzsze na przestrzeni wszystkich
analizowanych lat.
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PODSUMOWANIE

v Wzrést sredni poziom wydatkow ponoszonych przez
odwiedzajacych krajowych podczas pobytu w Matopolsce oraz
ogolna szacowana kwota wydatkow wszystkich odwiedzajgcych
region.

v Niemal potowa odwiedzajacych czerpie wiedze o Matopolsce
z Internetu. Popularnosciq cieszq sie strony internetowe
regionu/miast/atrakcji turystycznych. Duzg popularnoscig
cieszg sie rowniez przewodniki.

v'Ponad 70% odwiedzajacych oceniato jakos¢ oferty turystycznej
bardzo dobrze lub dobrze we wszystkich jej aspektach.

v. Ocena jakosci oferty turystycznej ulegta poprawie we
wszystkich analizowanych aspektach w stosunku do roku 2013.

v Zdecydowana wiekszosS¢ respondentdow uznaje ceny za
dostosowane do jakosci oferowanych ustug turystycznych
(od 67 do 85%).

v Poziom satysfakcji z pobytu utrzymuje sie we
wszystkich kategoriach odwiedzajacych na bardzo
wysokim poziomie. Niski i bardzo niski poziom zadowolenia
zadeklarowato zaledwie 0,6% odwiedzajacych.
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