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1. WPROWADZENIE

Europa stanowi najpopularniejszy kierunek turystyczny na $wiecie. W 2013 r. Europe
odwiedzito ponad 560 milionéw zagranicznych turystow, co przewyzszyto i tak juz bardzo
korzystne dane liczbowe z 2012 r. Wzrost ten byt szczegoélnie wysoki w Europie potudniowej
i centralnej'.

Nasz kontynent stanowi réwniez preferowany cel podrozy dla samych Europejczykow. W
2013 r. blisko 40 % Europejczykow spedzito wakacje w UE, czyli 0 5 % wigcej niz w 2012 1.

Ostatnie badania Eurobarometru® wskazuja, ze turysci czuja sic w Europie bezpiecznie i sa
bardzo zadowoleni. Respondenci wyrazili ogromne zadowolenie w wigkszosci kwestii
zwigzanych z ich wakacjami w 2013 r., w szczego6lnosci w odniesieniu do bezpieczenstwa w
miejscu zakwaterowania (95 %) 1 jego jakosci (95 %).

Aby utrzymac 1 wzmocni¢ wiodaca Swiatowa pozycje Europy w sektorze turystyki, w 2010 r.
Komisja przyjela komunikat ustanawiajacy kompleksowa strategi¢, majaca na celu
zwigkszenie konkurencyjnosci tego sektora. Bezpieczenstwo miejsca zakwaterowania
turystycznego stanowi jedno z dziatan omawianych w tym komunikacie. Odpowiednie i
skuteczne poziomy bezpieczenstwa moga przyczyni¢ si¢ do zwigkszenia zaufania
konsumentéw 1 pobudzenia wzrostu gospodarczego, tworzac sprzyjajace srodowisko dla
przedsigbiorstw 1 dla wspdlpracy panstw czlonkowskich oraz umozliwiajac wigksza
konkurencyjno$¢ branzy turystyczne;.

W 2013 r. liczba noclegéw w turystycznych obiektach noclegowych w obrgbie UE28
osiggneta szczytowa wartos¢ 2,6 miliarda®. Ponadto, liczba noclegéw o0sob niebedacych
rezydentami danego panstwa (tj. gosci z innych panstw) w turystycznych obiektach
noclegowych* wzrosta w UE28 miedzy 2012 r. a 2013 1. 0 4,8 %, osiagajac w 2013 r. 45 %
catkowitej liczby noclegdw.

! Barometr Swiatowej Organizacji Turystyki WTO, styczen 2014 r. http:/media.unwto.org/press-release/2014-01-

20/international-tourism-exceeds-expectations-arrivals-52-million-2013.

2 http://europa.cu/rapid/press-release IP-14-144 en.htm

3 EUROSTAT. Podsumowujacy komunikat prasowy z 29.01.2014 r. na stronie http://europa.eu/rapid/press-

release STAT-14-16_en.htm.
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W kontekscie tych danych nocleg oznacza kazda noc, jaka gosé/turysta niebedacy rezydentem danego panstwa
faktycznie spgdza w turystycznym obiekcie noclegowym. Jezeli chodzi o definicj¢ zakresu stosowania pojgcia turystycznych
obiektow noclegowych, zob. rozdziat 2 niniejszej zielonej ksiggi.
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W niektorych panstwach, jak Malta, Cypr lub Chorwacja, z turystycznych obiektow
zakwaterowania korzystaja gtownie osoby niebedace rezydentami (odpowiednio 96 %, 93 % i
92 %), natomiast w innych panstwach, jak Rumunia (18 %), Polska lub Niemcy (w obydwu
panstwach 20 % miejsc noclegowych wykorzystuja osoby niebedace rezydentami), wystepuje
odwrotna sytuacja.

Poczawszy od 2008 r. obawy turystow dotyczace bezpieczenstwa podlegaja regularnemu,
corocznemu monitorowaniu przy pomocy badan Eurobarometru, rowniez ze szczegdlnym
uwzglednieniem bezpieczenstwa w hotelach i1 bezpieczenstwa przeciwpozarowego. Coroczne
badania konsekwentnie potwierdzaja, ze europejscy turysci nigdy nie wykazuja obaw, jezeli
chodzi o bezpieczenstwo (odpowiedzi wahaty si¢ od 0 % do 1 %). Czasami jednak mogg si¢
zdarza¢ wypadki, ktore wplywaja bezposrednio na konkretne podmioty, jak rowniez
posrednio na reputacje danego osrodka turystycznego i dodatkowo majg negatywny wpltyw na
inne podmioty. Mimo ze bezpieczenstwo ustug zakwaterowania turystycznego lezy w
kompetencjach panstw cztonkowskich, wyrazny transgraniczny charakter tych ustug kaze
zastanowi¢ si¢ nad poziomem ich jakos$ci i bezpieczenstwa we wszystkich panstwach.

W zwigzku z tg kwestig 1 z uwagami zawartymi w sprawozdaniu Komisji z 2003 r. w sprawie
bezpieczenstwa ustug na rzecz konsumentéw’, w ktorym zaleca si¢ poprawe bazy wiedzy na
temat zagrozen i1 danych dotyczacych wypadkow oraz systematyczne monitorowanie
stosowanych przez panstwa cztonkowskie srodkow i strategii, Komisja zdecydowata si¢ w
ubieglych latach rozwazy¢ kwesti¢ bezpieczenstwa ustug zakwaterowania turystycznego na
szczeblu europejskim, nawigzujac w tym celu dialog z zainteresowanymi stronami i
podejmujac dziatania majacych na celu poprawe aktualnej bazy wiedzy.

Dzigki szeregowi badan i1 warsztatow dotyczacych metod gromadzenia danych na temat
wypadkow 1 urazoéw zwigzanych z ustugami, uzyskano glebszy wglad w te kwesti¢ (zob.
zalacznik 1 pkt. 2.1). Komisja wsparta 1 ulatwila debaty dotyczace inicjatyw
samoregulacyjnych w sektorze hotelarstwa oraz opinii w zakresie najlepszych kierunkéw

http://ec.europa.eu/consumers/cons_safe/serv_safe/reports/safety serv_rep en.pdf
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dziatan. (zob. zatacznik 1 pkt. 2.2) W ostatnim czasie poczyniono pewne proby rozpoznania
rodzajow ryzyka dla bezpieczenstwa 1 gromadzenia danych dotyczacych sektora
zakwaterowania turystycznego, z ktorych niezmiennie wynika, ze jest to zadanie ztozone ze
wzgledu na réznorodnos¢ czynnikow, takich jak réznorodnos$¢ hoteli w obregbie sektora lub
kwestie reputacji’.

Chociaz niektore wymogi prawne dotyczace bezpieczenstwa przeciwpozarowego zwigzanego
z zakwaterowaniem turystycznym okreslono w dyrektywie w sprawie wyrobéw budowlanych
1 w prawodawstwie UE dotyczacym bezpieczefistwa w miejscu pracy, nie istnieje zadne
konkretne prawodawstwo horyzontalne na szczeblu UE ani zadne standardowe podejscie
dotyczace bezpieczenstwa ustug zakwaterowania turystycznego na szczeblu krajowym, co
wynika z ostatnich konsultacji z panstwami cztonkowskimi dotyczacych obowigzujacych ram
regulacyjnych i pozaprawnych w zakresie bezpieczenstwa w roznych sektorach, w tym w
sektorze zakwaterowania turystycznego.

Bezpieczenstwo zakwaterowania turystycznego — i generalnie w sektorze hotelarskim,
restauracyjnym 1 gastronomicznym (HORECA) - stanowi rowniez istotng cze$¢
bezpieczenstwa i higieny pracy’. Ponadto obowiazuje ugruntowane prawodawstwo dotyczace
srodowiska budowlanego, dzwigdéw i innych wyrobow stosowanych w sektorze budowlanym.

Istnienie réznych podej$¢ do przepisow dotyczacych bezpieczenstwa nie stanowi odrgbnej
kwestii per se, pod warunkiem, ze europejskiemu konsumentowi korzystajacemu z tego typu
ustlug w obrgbie UE zapewniona jest odpowiednia ochrona, niezaleznie od jej/jego miejsca
docelowego.

Kupujac ustugi zakwaterowania turystycznego, konsumenci oczekujg, ze moga mie¢ pewnos¢
co do swojego bezpieczenstwa niezaleznie od wyboru miejsca zakwaterowania czy
przeznaczenia w obrebie UE. W tym konteks$cie, opierajgc si¢ na podstawowych zatozeniach,
ze europejscy konsumenci majg prawo do odpowiednich poziomdéw bezpieczenstwa, ktore sa
skutecznie wdrazane i egzekwowane bez wzgledu na miejsce, do ktérego si¢ udajag w obrebie
UE, istotne sg nastgpujace pytania:

1/ w jaki sposéb reguluje si¢ i monitoruje bezpieczenstwo konsumenta w obszarze
zakwaterowania turystycznego w panstwach cztonkowskich?

2/ czy dostawcy ustug zakwaterowania turystycznego, dzialajacy na poziomie
transgranicznym, podlegaja wymogom zapewniajagcym odpowiednig ochron¢ konsumentow, i
czy taka dziatalno$¢ transgraniczna nie umozliwia im unikania przestrzegania tych wymogow
z uwagi na krytyczne luki?

3/ czy roznorodno$¢ systemow krajowych oraz metod ich nadzorowania i egzekwowania
stosowanych w obrgbie UE ma znaczacy wpltyw na $wiadczenie ustug zakwaterowania w
roznych panstwach?

6 W 2010 r. Komisja rozpoczeta badanie majace na celu sporzadzenie opisu glownych rodzajow ryzyka dla

bezpieczenstwem w sektorze hotelarskim w UE oraz sporzadzenie wykazu szkod i wypadkow, jakie miaty miejsce w
ostatnich latach. Ze wzgledu na zréznicowanie sektora hotelarskiego i brak dostgpnosci rejestrow wypadkoéw bezposrednio
zwigzanych ze $wiadczeniem ustugi, a takze z uwagi na kwesti¢ reputacji, nie udato si¢ zebra¢ i przeanalizowad
poszukiwanych danych.

7 https://osha.europa.eu/



4/ czy w dostatecznym stopniu brane sg pod uwage nicktore aspekty przekrojowe, takie jak
wplyw $rodowiska regulacyjnego na MSP i na konsumentéw podatnych na zagrozenia, lub
sposob, w jaki kwestie dotyczace dostepnosci lub stosowanie norm w odniesieniu do takich
ustug sg aktualnie zintegrowane z obowigzujacymi ramami regulacyjnymi?

5/ czy szczeble, na jakich zakwaterowanie turystyczne podlega regulacjom s3 najbardziej
odpowiednie i czy wdrozone sg najbardziej odpowiednie rodzaje instrumentow?

Faktem jest, ze roznorodno$¢ podejs¢ do kwestii uregulowan bezpieczenstwa powoduje, ze
porownanie ochrony bezpieczenstwa, z jakiej korzystaja europejscy obywatele korzystajacy z
ushug zakwaterowania turystycznego w obrgbie Unii Europejskiej jest trudniejsze.

Odpowiadajac na pierwsze pytanie dotyczace obowigzujacych ram regulacyjnych w obrebie
Unii Europejskiej, wedlug najnowszych dostepnych stuzbom Komisji danych prawodawstwa
krajowe zdaja si¢ r6zni¢ w znacznym stopniu. Wyniki badania przeprowadzonego w 2013 r.
wskazuja, ze sposrod 24 panstw cztonkowskich bioracych udziat w badaniu 16 posiada
specjalne prawodawstwo dotyczace sektora ustug zakwaterowania turystycznego. Istniejg
rowniez znaczne réznice pod wzgledem zakresu i1 zawartos$ci krajowego prawodawstwa
sektora, na przyktad: chociaz prawodawstwo w wiekszosci sposréd wspomnianych 16 panstw
cztonkowskich obejmuje wymogi zwigzane z warunkami w pomieszczeniach lub z
kwalifikacjami ustugodawcy, jedynie w 8 panstwach czlonkowskich wymaga si¢
ustanowienia odpowiednich organéw w celu monitorowania i podejmowania odpowiednich
dziatah 1 jedynie w 5 panstwach czlonkowskich prawodawstwo obejmuje obowigzek
identyfikacji 1 oceny zagrozen.

Oprocz obowigzujacych ram regulacyjnych w panstwach cztonkowskich, inng kwestia, ktéra
nalezy rowniez wziag¢ pod uwage, jest to, czy i jak egzekwuje si¢ 1 monitoruje te ramy
regulacyjne. W niniejszej ksiedze dazy si¢ rowniez do lepszego wgladu w ten aspekt.

W odniesieniu do drugiego pytania, w niniejszej ksigdze dazy si¢ do zbadania, czy rozne
wymogi obowigzujagce w poszczegOlnych panstwach cztonkowskich nie powodujg
powstawania luk w poziomach bezpieczenstwa, zwlaszcza gdy ustugodawcy dziataja na
szczeblu transgranicznym 1 mogg nie by¢ odpowiednio objeci obowigzujacym
prawodawstwem w zadnym z panstw cztonkowskich.

W odniesieniu do trzeciego pytania dotyczacego $wiadczenia ustugi, jego celem jest
ustalenie, czy ta r6znorodno$¢ w systemach krajowych ma wplyw na réwne szanse w
sektorze, co ma krytyczne znaczenie dla pomys$lnosci gospodarczej UE 1 dla jej wizerunku
jako atrakcyjnego turystycznego celu podrozy, szczegélnie w odniesieniu do okreslonych
kategorii ustlug $§wiadczonych na szczeblu transgranicznym. W tym konteks$cie nalezy wzigé
réwniez pod uwage instrumenty i praktyki® wypracowane przez przemyst.

W odniesieniu do czwartego pytania, jest oczywiste, ze w celu zachowania odpowiedniej
réwnowagi mi¢dzy potrzebami i rozwigzaniami nalezy doktadnie przeanalizowa¢ wptyw na
wszystkie zaangazowane strony. Konsumenci podatni na zagrozenia, konsumenci majacy
specjalne potrzeby w zakresie dostgpnosci, mniejsze obiekty lub duze hotele mogg postrzegac
te kwesti¢ z roznych perspektyw, dlatego tez nalezy uwzgledni¢ rézne aspekty. W tym

8 Praktyki te obejmuja stosowanie metody MBS (Management, Building and System) oraz podobne instrumenty w

stopniu, w jakim zawieraja przepisy i zalecenia dotyczace bezpieczenstwa.
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kontekscie istotna bytaby rowniez dyskusja dotyczaca korzysci ptynacych z normalizacji w
odniesieniu do ustug zakwaterowania turystycznego w obrebie UE.

Na koniec, w odniesieniu do piatego pytania, pozostaje ustali¢ poziom, na jakim nalezatoby
rozwigza¢ kwesti¢ bezpieczenstwa w tym obszarze, z korzy$cig zaréwno dla konsumentdw,
jak 1 przedsiebiorstw.

Pomiary ilosciowe majace na celu oceng omoéwionych powyzej kwestii sa prawie niedostepne
z uwagi, miedzy innymi, na niejednolite podejscie do gromadzenia danych dotyczacych
wypadkow 1 urazow zwigzanych ze $wiadczeniem ustug zakwaterowania turystycznego na
obszarze UE (zob. zalacznik 1 pkt. 2.1). Wobec braku takich danych ilosciowych, w
niniejszej ksiedze dazy si¢ do zebrania mozliwie najwiekszej ilosci dowodow i danych.

2. Z AKRES

Wedlug NACE, statystycznej klasyfikacji dziatalnosci gospodarczej we Wspolnocie
Europejskiej turystyczne obiekty noclegowe oferujace ptlatne ustugi zakwaterowania
krotkotrwatego klasyfikuje sic w nastepujacy sposob’:

(1) Hotele i podobne obickty zakwaterowania' U
o hotele (i podobne obiekty noclegowe, np. dzialajace pod nazwa ,bed &
breakfast™);
o hotele znajdujace si¢ w kurortach;
o apartamenty hotelowe;
o motele.

Kategoria ta nie obejmuje wynajmu domoéw i umeblowanych lub nieumeblowanych mieszkan
na dtuzszy okres czasu, zazwyczaj na miesiac lub na rok''.

(2) Obiekty noclegowe turystyczne i miejsca krétkotrwatego zakwaterowania'>

? W rozporzadzeniu nr 692/2011 w sprawie europejskiej statystyki w dziedzinie turystyki (http:/eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:1.:2011:192:0017:0032:PL:PDF)  zdefiniowano  turystyczny  obiekt
noclegowy jako lokalng jednostke rodzaju dziatalnosci (...) $wiadczaca platne ustugi — chociaz ich cena moze by¢ czesciowo
lub catkowicie subsydiowana — w zakresie zakwaterowania krotkotrwatego, opisane w pozycjach 55.1 (Hotele i podobne
obiekty zakwaterowania), 55.2 (Obiekty noclegowe turystyczne i miejsca krotkotrwatego zakwaterowania) i 55.3 (Pola
kempingowe, wiaczajac pola dla pojazdow kempingowych i pola namiotowe) klasyfikacji NACE Rev. 2 (art. 2 ust. 1 lit. 1)).

10 Kategoria ta obejmuje §wiadczenie ushugi zakwaterowania gosci na pobyt krétkotrwaty, zazwyczaj jeden dzien lub

tydzien. Obejmuje to rowniez zakwaterowanie w umeblowanych pokojach goscinnych lub apartamentach. Ustugi obejmuja
codzienne sprzatanie i stanie 16zek. Moze rowniez by¢ §wiadczony szereg dodatkowych ustug, takich jak wyzywienie i
napoje, parking, pranie, ptywalnie i sale do ¢wiczen, obiekty rekreacyjne, jak rowniez obiekty konferencyjne.

i Obiekty wakacyjnego zakwaterowania wynajmowane od osob prywatnych (jak np. mieszkanie lub willa —

generalnie wynajmowane na krotki okres czasu, rzadko przekraczajacy miesiac) stanowia rowniez ,,platne” obiekty
zakwaterowania, takie jak hotele, nie podlegaja one jednak tym samym wymogom prawnym jak hotele, co nalezatoby
uwzgledni¢ w przypadkach, gdy stwarzajg one ryzyko dla bezpieczenstwa.

12 Kategoria ta obejmuje $wiadczenie ustugi zakwaterowania, zazwyczaj na jeden dzien lub tydzien, gldwnie na pobyt

krotkoterminowy, w autonomicznej przestrzeni, obejmujacej kompletnie wyposazone pokoje lub przestrzen do
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o domy wakacyjne, m.in. dla dzieci

J mieszkania go$cinne i bungalowy;

o domki i kabiny bez ushug sprzatania;
o schroniska mtodziezowe i gorskie.

Kategoria ta nie obejmuje wynajmu doméw 1 umeblowanych lub nieumeblowanych mieszkan
na dluzszy okres czasu, zazwyczaj na miesigc lub na rok.

3) Pola kempingowe, wlaczajac pola dla pojazdéw kempingowych i pola namiotowe

. zakwaterowanie na polach kempingowych, polach dla pojazdow
kempingowych i polach namiotowych oraz pola na terenach rybackich i
towieckich przeznaczone na pobyt krotkotrwaty;

. przestrzen i obiekty dla pojazdow kempingowych;

. zadaszone schronienia lub nieostoni¢te miejsca biwakowe do rozstawiania
namiotow lub korzystania ze $piworow.

Przedmiotowe konsultacje dotycza gtownie ustug zakwaterowania turystycznego zgodnych z
definicjami zawartymi w powyzszej klasyfikacji. Konsumenci korzystaja istotnie okazyjnie z
takich ustug, czesto za granica, gdzie moga nie zna¢ dobrze $rodowiska, kultury, tradycji,
jezyka i systemu prawnego.

Debata na temat bezpieczenstwa zakwaterowania turystycznego dotyczyta do tej pory
glownie kwestii zwigzanych z bezpieczenstwem przeciwpozarowym. Istotnie, chociaz pozary
w hotelach stanowig przyczyna jedynie niewielkiego odsetka ofiar pozaréw, to wypadki moga
mie¢ powazne skutki.

Rézne zainteresowane strony argumentuja jednak, ze bezpieczenstwo zakwaterowania
turystycznego dotyczy nie tylko bezpieczenstwa przeciwpozarowego. Inne aspekty zwigzane
z bezpieczenstwem obejmujg stan budynkéw (obiekty rekreacyjne, balkony, sypialnie,
tazienki, korytarze, szklane drzwi itp.) lub zagrozenia zwigzane z ulatniajagcym si¢ tlenkiem
wegla (np. na skutek zlego uzytkowania lub usterek systemu ogrzewania w turystycznych
obiektach zakwaterowania), ktore s czasem przyczyna wigkszej liczby urazow, chorob i ofiar
$miertelnych.

Przykladowa sytuacja
Tlenek wegla w turystycznym obiekcie zakwaterowania

W 2006 r. dwoje brytyjskich dzieci zginglo wskutek zatrucia tlenkiem wegla podczas wakacji
spedzanych w hotelu na wyspie Korfu w Grecji. Komin stuzacy do wprowadzania tlenu i
wyprowadzania tlenku wegla nie zostat zainstalowany i lezal na ziemi obok kamienia podpierajacego
kociol. Przewody termostatu, ktory mial wytaczy¢ kociot w momencie pojawienia si¢ szkodliwych
oparow, zostaly odlagczone. Tlenek wegla przedostat si¢ z pomieszczenia, w ktorym znajdowal si¢
kociot, do bungalowu przez otwory wywiercone w $cianie salonu w celu zainstalowania tam systemu

mieszkania/spozywania positkéw i spania, wraz ze sprzetem kuchennym lub kompletnie wyposazong kuchnig. Moga one
przyjmowa¢ form¢ mieszkania w niewielkim wolnostojacym budynku mieszkalnym lub szeregu budynkéw lub parterowych
bungalowow, chat i kabin. Dodatkowe ustugi sa $wiadczone w minimalnym wymiarze, o ile w ogdle.
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klimatyzacji, lecz jeszcze nie zamknigte. W ciggu jednej minuty poziom tlenku wegla osiaggnat w
bungalowie $miertelne stezenie.

3. CELE

Celem niniejszego dokumentu jest zainicjowanie publicznych konsultacji dotyczacych
bezpieczenstwa ustug zakwaterowania turystycznego. Maja one na celu zebranie informacji
od wszystkich zainteresowanych stron zwigzanych ze $wiadczeniem ustug zakwaterowania
turystycznego, aby oceni¢, czy wymienione powyzej problemy sag w sposob wystarczajacy i
skuteczny rozwigzywane oraz czy istniejg dowody $wiadczace o nowych zagrozeniach i czy
obowigzujace narzedzia sg odpowiednie. W niniejszej ksiedze stawia si¢ dalsze pytanie
dotyczace poziomu, na jakim dziatanie okazaloby sie najefektywniejsze, aby w sposob
uzyteczny przyczyni¢ si¢ do zapewnienia skutecznego poziomu bezpieczenstwa
konsumentéw. W niniejszej ksiedze zabiega si¢ rdwniez o pomoc w dokonaniu oceny
ilosciowej tych problemow.

Majac na uwadze réwniez fakt, ze Komisja dazy do zwigkszenia konkurencyjnosci sektora
turystyki dzieki tworzeniu sprzyjajacego Srodowiska dla przedsiebiorstw i dla wspolpracy
migdzy panstwami czlonkowskimi, a takze ze stabilno$¢ europejskiej turystyki zalezy od
jakosci doswiadczen turystow, a wige takze od ich bezpieczenstwa, zamierzeniem ksiggi jest
identyfikacja wariantow dalszego budowania zaufania zaré6wno w odniesieniu do
przedsigbiorstw jak i do konsumentow.

4. PYTANIA

Ponizsze pytania maja na celu oceng pigciu podstawowych aspektow zidentyfikowanych
wczesniej w niniejszym dokumencie: czy obowigzujace instrumenty i ich stosowanie sg
odpowiednie i wystarczajace (1) dzicki okresleniu charakteru i zakresu ryzyka dla
bezpieczenstwa oraz jego zwigzku z niedociggni¢ciami lub brakami (2) w biezacych ramach
prawnych, i w jakim zakresie wptywaja one na §wiadczenie takich ustug w calej UE (3) a
takze na MSP i konsumentéw podatnych na zagrozenia (4), aby wyraznie ustali¢, ktore
cele sg realizowane najlepiej 1 na jakim poziomie (5).

W  zalaczniku 1 zawarto szczegdlowy opis obecnej wiedzy w zakresie aspektow
przedstawionych w poprzednim akapicie i stuzy on jako dokument referencyjny w przypadku
odnoszenia si¢ do ponizszych pytan.

4.1. Obowiazujace instrumenty
Bezpieczenistwo konsumentéw w przypadku korzystania z ustug zakwaterowania
turystycznego musi by¢ przede wszystkim ocenione na podstawie oceny obowigzujacego

otoczenia regulacyjnego w catej UE i jego wdrazania.

4.1.1. Poziom krajowy
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Q 1 — Czy moga Panstwo wskaza¢ przepisy dotyczace bezpieczenstwa zakwaterowania
turystycznego na poziomie krajowym w okreslonym panstwie lub panstwach?

Q 2 — Czy Panstwa zdaniem obowigzujace przepisy na poziomie krajowym odpowiednio
eliminujg zagrozenia i w zwigzku z tym efektywnie zapewniaja ochron¢ konsumentow?
Prosze¢ poda¢ uzasadnienie 1 wszelkie dowody popierajace Panstwa stanowisko.

4.1.2. Poziom europejski

Zalecenie Rady 86/666/EWG w sprawie ochrony przeciwpozarowej w istniejacych hotelach
jest jedynym europejskim instrumentem w zakresie bezpieczenstwa zakwaterowania
turystycznego. Komisja podje¢ta niedawno inicjatywy w celu oceny, czy obecne zalecenie
powinno zosta¢ sprawdzone i zaktualizowane w celu zapewnienia mozliwie najwyzszego
poziomu bezpieczenstwa w hotelach w catej UE.

Q 3 — Czy obowigzujace zalecenie Rady 86/666/EEC jest wystarczajace, aby spetniac
wymogi w zakresie bezpieczenstwa w obiektach zakwaterowania turystycznego?

Q 4 — W przypadku gdy istnieja dowody temu przeczace, ktore obszary wymagaja poprawy?

4.1.3. Monitorowanie i egzekwowanie

Istotne jest posiadanie wiedzy, czy w przepisach zwigzanych z bezpieczenstwem
zakwaterowania turystycznego w panstwach cztonkowskich istniejg wymogi w odniesieniu do
nadzoru rynku. Wymogi takie dotycza obowiazkéw w zakresie:

. ustanawiania organdw odpowiedzialnych za monitorowanie bezpieczenstwa ushug i
posiadajacych uprawnienia do podejmowania odpowiednich srodkow;

J procedur wymiany informacji w zakresie polityki i zmian regulacyjnych;

J wspotpracy administracyjnej mi¢dzy tymi organami;

o systematycznego gromadzenia i oceny danych dotyczacych zagrozen powigzanych z
ushugami;

o opracowywania wskaznikow egzekwowania przepisow w odniesieniu do

monitorowania zgodnosci.

Q 5 —Jak egzekwowane s3 obowiazujace przepisy (przez kogo, kiedy, jak czesto itp.)?
Q 6 — Jak Panstwo oceniajg skutecznos¢ obowigzujacych mechanizméw nadzoru rynku?

Q 7 — Jakie sa w Panstwa opinii glowne kwestie zwigzane z egzekwowaniem obowigzujacych
przepiséw? Jak mozna poprawic¢ stosowanie obowigzujacych instrumentéw?

Q 8 — Jakie obszary moglyby skorzysta¢ najbardziej na wigkszej wspoipracy miedzy
panstwami czlonkowskimi w zakresie bezpieczenstwa zakwaterowania turystycznego? Jakie
bylyby gtéwne wyzywania?

4.2, Spojnosé w podejsciach krajowych
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Kazdej proby zidentyfikowania ewentualnych brakow w przepisach w zakresie
bezpieczenstwa zakwaterowania turystycznego, ktoére moga wptywa¢ na konsumentow w
catlej UE, nalezy dokona¢ pod katem skutecznosci zakresu i tresci obowiazujacych
instrumentow.

Obecny poziom bezpieczenstwa ustugi jest okreslany na podstawie zagregowanych skutkow
nastepujacych gléwnych elementéw sktadowych:

J bezpieczenstwa lokali, konstrukeji i urzadzen uzytkowanych w celu $wiadczenia
ushugi;

. zarzadzania bezpieczenstwem (w tym oceny ryzyka, aby okresli¢ zakres ryzyka i
stosownie do wyniku oceny podja¢ odpowiednie $rodki bezpieczenstwa);

J kwalifikacji dostawcy ustug;

J szkolen personelu;

o dostepnosci i jako$ci informacji w odniesieniu do aspektéw bezpieczenstwa ustugi

swiadczonej uzytkownikom/konsumentom,;

o dostepnosci plandow ewakuacyjnych, procedur awaryjnych i urzadzen stuzacych
ograniczeniu szkéd w razie wypadkow;

. powiadomien organdéw o zagrozeniach i wypadkach.

W szczegolnosci w odniesieniu do uslug zakwaterowania turystycznego specjalng uwage
nalezy zwroci¢ na'*:

o spojng definicj¢ lokali zakwaterowania turystycznego (typ, wiek, wielko$¢,
wysokos¢);

o aspekty dostepnosci;

o specjalne wymogi w odniesieniu do konsumentdéw podatnych na zagrozenia;

J zagrozenia zwigzane z pozarem,

o zagrozenia zwigzane z tlenkiem wegla (CO).

Q 9 — Jak w Panstwa odpowiednich przepisach krajowych definiuje si¢ zakwaterowanie
turystyczne?

Q 10 — Czy definicje typu, wielkos$ci, wysokosci 1 wieku turystycznych obiektow
noclegowych wystepuja w obowigzujacych odpowiednich przepisach?

Q 11 — Czy wymienione powyzej wymogi zawarto w obowigzujacych przepisach krajowych?

Z zakresu niniejszej ksiggi wylacza si¢ kwestie bezpieczenstwa zywnoSci, poniewaz zostaly one wyraznie ujgte w

rozporzadzeniu (WE) nr 178/2002 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 28 stycznia 2002 r. ustanawiajacego ogdlne
zasady i wymagania prawa zywnoéciowego, powoltujacego Europejski Urzad ds. Bezpieczefstwa Zywnosci oraz
ustanawiajgcego procedury w zakresie bezpieczenstwa zywnosci, Dz.U. L 31 z 1.2.2002, s. 1-24.
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Q 12 — Czy korzystne byloby uwzglednienie wymogdéw dotyczacych bezpieczenstwa w
zakresie CO (tlenku wegla)? Prosze wskaza¢ korzysci zar6wno w odniesieniu do
konsumentoéw jak 1 przedsigbiorstw.

Q 13 — Czy wlaczono zarzadzanie ryzykiem do odpowiednich przepiséw krajowych?
Q 14 — Czy roznica w obowigzujagcych ramach regulacyjnych moze wptynagé na

bezpieczenstwo turystow? Czy ten wplyw jest raczej zwigzany z egzekwowaniem takich ram
prawnych? Czy moga Panstwo przytoczy¢ kilka konkretnych przyktadow?

4.3. Wplyw sytuacji obowiazujacych regulacji na rynek wewnetrzny

Celem niniejszego dokumentu jest ocena skutecznos$ci obowigzujacych instrumentéw pod
wzgledem ochrony konsumentoéw europejskich. Nalezy jednak takze zmierzy¢ wplyw
przedmiotowych ram prawnych na rynek wewngtrzny, aby oceni¢ wszelkie potencjalne
zakldcenia rynku wynikajace z réznigcych si¢ przepisow.

Q 15 — Czy roznice w otoczeniach regulacyjnych panstw cztonkowskich UE wplywaja na
przedsigbiorstwa turystyczne, w szczego6lnosci na ich dzialalno$¢ transgraniczng? Czy ten
wplyw jest raczej zwigzany z egzekwowaniem obowigzujacych ram prawnych? Czy moga
Panstwo przytoczy¢ konkretne przyktady?

4.4. Aspekty przekrojowe
4.4.1. Male i Srednie przedsigbiorstwa

Mikroprzedsigbiorstwa oraz mate przedsigbiorstwa turystyczne odgrywaja niezastgpiong role
w turystyce europejskiej. 90 % przedsigbiorstw turystycznych (w tym turystyczne obiekty
noclegowe) w Europie to mikroprzedsigbiorstwa i MSP.

Zgodnie z zasada ,najpierw mys$l na malg skale” ogdélng polityka jest zwalnianie
mikroprzedsigbiorstw 1 matych przedsigbiorstw w calosci lub w cze$ci z obcigzen
administracyjnych, na ile to tylko jest mozliwe'*. Chociaz zgodno$¢ z wymogami
bezpieczenstwa moze faktycznie by¢ bardziej kosztowna i czasochlonna dla mniejszych
przedsiebiorstw niz dla wigkszych, nalezy zachowa¢ odpowiednia rownowage miedzy
potrzeba lepszego uregulowania a bezpieczenstwem konsumenta.

Q 16 — Prosze okresli¢ ilosciowo obecne obcigzenie administracyjne dla przedsigbiorstw
turystycznych zwigzane 2z zachowaniem zgodnosci z obowigzujacymi przepisami
bezpieczenstwa.

Q 17 — Prosze wskaza¢, ktore aspekty przestrzegania krajowych przepiséw bezpieczenstwa sa
dla przedsigbiorstw turystycznych najbardziej obcigzajace/kosztowne.

14 Sprawozdanie Komisji dla Rady i Parlamentu Europejskiego ,,Zmniejszenie obcigzen regulacyjnych dla MSP —

Dostosowywanie przepisow UE do potrzeb mikroprzedsigbiorstw”, COM(2011) 803 final.
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Q 18 — Jakie sg gtbwne obawy mniejszych dostawcoOw ustug zakwaterowania turystycznego w
zwigzku z zachowaniem zgodno$ci z obowigzujacymi przepisami bezpieczenstwa?

4.4.2.  Dostepnosé i konsumenci podatni na zagroZenia

Starzenie si¢ spoteczenstwa pociaga za soba wyzwania i szanse dla sektora zakwaterowania
turystycznego, zaréwno pod wzgledem wzrostu gospodarczego jak i1 bezpieczenstwa. Zgodnie
z prognozami przewiduje si¢, ze liczba osoéb powyzej 65 roku zycia osiagnie poziom 20 %
populacji w 2020 r.". Ta grupa spoleczna, sktadajaca sie z osob majacych zardwno site
nabywcza jak i1 czas wolny, stanowi znaczacy potencjat rynkowy. Jezeli jednak ten potencjat
ma by¢ wykorzystany, nalezy podja¢ kluczowe $rodki w zakresie bezpieczenstwa i
dostepnosci dla tych osob.

Nalezy oceni¢ konkretne srodki bezpieczenstwa rowniez w odniesieniu do pewnych kategorii
konsumentéw podatnych na zagrozenia ze wzgledu na ewentualne potrzeby w zakresie
dostepnosci. Wedlug niektérych badan'® potencjalny rynek dostepnych ustug turystycznych
oszacowano na okoto 127 miliondw osob. Liczba ta uwzglednia osoby podroézujace o
specjalnych potrzebach w zakresie dostepnosci (dtugoterminowe/state fizyczne uposledzenia,
tymczasowe uposledzenia, osoby starsze, osoby towarzyszace lub opiekunowie, badz rodziny
z malymi dzieémi). Zaréwno S$rodki bezpieczenstwa przeciwpozarowego jak i plany
ewakuacyjne czy plany ratownicze w dziedzinie ustug zakwaterowania turystycznego
oferowanych konsumentom musza uwzglednia¢ specjalne potrzeby 0soéb niepelnosprawnych i
0sOb o0 ograniczonej sprawnosci ruchowe;.

Z innych przyczyn, ale nadal w odniesieniu do grupy konsumentéw podatnych na zagrozenia,
nalezy po$wigci¢ wigksza uwage srodkom bezpieczenstwa dotyczacym os6b w wieku ponizej
15 lat.

Q 19 — W jaki sposdéb mozna najlepiej zapewni¢ zgodno$¢ srodkow bezpieczenstwa i
przepisow z wymogami w zakresie dostepnosci, ktore sg odpowiednie w odniesieniu do 0sob
niepetnosprawnych i 0sob starszych?

Q 20 — Poza kwestiami dotyczacymi dostepnosci, ktore aspekty w zakresie bezpieczenstwa
zakwaterowania turystycznego w odniesieniu do starzenia si¢ spoteczenstwa Panstwa
zdaniem nalezy uwzglednic¢?

Q 21— — Poza kwestiami dotyczacymi dostepnosci, ktore aspekty w zakresie bezpieczenstwa
zakwaterowania turystycznego w odniesieniu do 0sob niepelnosprawnych Panstwa zdaniem
nalezy uwzglednic?

Q 22 - Ktoére aspekty w zakresie bezpieczenstwa zakwaterowania turystycznego w
odniesieniu do oséb w wieku ponizej 15 lat Panstwa zdaniem nalezy uwzglednic?

4.4.3. Dane dotyczqce urazow i wypadkow

15 Zroédto: Eurostat, Statystyki w skrocie (ang. Statistics in Focus) 43/2012 ,,Europejczycy w wieku powyzej 65 lat
wydaja o jedng trzecig wigcej na turystyke w 2011 r. niz w 2006 r.”” (ang.,,Europeans aged 65+ spent a third more on tourism
in 2011 compared with 2006”), wykres 11, http://epp.eurostat.ec.europa.eu/cache/ITY OFFPUB/KS-SF-12-043/EN/KS-SF-
12-043-EN.PDF.

16 http://www.accessibletourism.org/resources/enat_igm_3eichhorn.pdf
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Brakuje opartych na faktach informacji w zakresie sytuacji bezpieczenstwa w sektorze
zakwaterowania turystycznego na terenie Unii Europejskiej. Tak jest we wszystkich
panstwach europejskich, a tam gdzie dane istnieja, zrédlta nie sg zharmonizowane i
zagregowane, aby umozliwi¢ nadzor w panstwach cztonkowskich, przez co trudno jest
przedstawi¢ systematyczny przeglad urazéw i wypadkéw powigzanych ze $wiadczeniem
ustug zakwaterowania turystycznego. Nawet w panstwach, w ktorych dane sg dostepne z
réznych zrdédel, takich jak straz pozarna, zaklady ubezpieczen, oddziaty ratunkowe w
szpitalach, ewidencja nie pozwala na uzyskanie kompletnych i porownywalnych danych. W
konkretnych badaniach w zakresie gromadzenia danych o wypadkach i urazach powigzanych
z ustugami zakwaterowania turystycznego konsekwentnie wspominane sg trudno$ci z
pozyskaniem danych na poziomie UE (zob. pkt 2.1 w zataczniku 1).

Q 23 — Czy posiadacie Panstwo dane lub ilosciowe dowody dotyczace urazéw i wypadkow
wskazujace na problemy bezpieczenstwa zakwaterowania turystycznego? Jezeli tak, prosze
przedstawi¢ takie dane lub dowody.

Q 24 - Jakie sg Panstwa zdaniem glowne problemy zwigzane z gromadzeniem
przedmiotowych danych i jak najlepiej je rozwigzac?

Q 25 — W Panstwa opinii w jakim stopniu niech¢¢ w udostepnianiu danych dotyczacych
wypadkéw 1 urazéw z powodu ewentualnego uszczerbku na reputacji moze wptynaé na
kwestie bezpieczenstwa?

Q 26 — Jaki Panstwa zdaniem bylby najbardziej odpowiedni i skuteczny system gromadzenia
minimalnych zharmonizowanych danych dotyczacych wypadkow i1 urazow?

4.4.4. Normy

Kwestie bezpieczenstwa sg réwniez uwzgledniane w dziedzinie normalizacji uslug przez
europejskie organy normalizacyjne. Rozszerzenie prac zwigzanych ze normalizacjg ustug jest
priorytetem dla Komisji, ktora ocenia opcje uwzglednienia wymiaru bezpieczenstwa w
przysztych pracach nad normalizacja na wniosek Komisji'’.

Q 27 — W jaki sposob europejskie standardy bezpieczenstwa pomoglyby poprawié
bezpieczenstwo konsumenta w przypadku zakwaterowania turystycznego? Jakie bytyby
glowne wady? Prosz¢ rozwing¢ odpowiedz zardwno z perspektywy krajowej, jak i
europejskiej.

Q 28 — Jezeli Panstwo dysponujg przyktadami norm krajowych dotyczacych bezpieczenstwa
zakwaterowania turystycznego, czy maja Panstwo dowody, ze przyczynily si¢ one do
poprawienia poziomu bezpieczenstwa konsumentéw?

4.4.5. Umiejetnosci i szkolenie

Wiedza o bezpieczenstwie, budowanie zdolnosci 1 szkolenie s3 niezbedne. Ksztalcenie 1
szkolenie zawodowe personelu i kadry zarzadzajacej odgrywa zasadnicza rolg w
identyfikowaniu zagrozen nawet przed ich powstaniem oraz w poprawnym wdrazaniu

v Program Prac Unii dotyczacy standaryzacji przyjmuje si¢ rocznie.
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obowigzujacych przepisow. Szkolenie w zakresie turystyki w panstwach cztonkowskich rézni
si¢ jednak znaczaco w poszczegoOlnych panstwach cztonkowskich. Moze to potencjalnie
prowadzi¢ do réznic w istnieniu i zapewnianiu wyspecjalizowanych szkolen w zakresie
bezpieczenstwa i posiadaniu odpowiednich umiejetnosci w tym sektorze.

Q 29 - Czy specjalistyczne  szkolenie =~ w  zakresie  bezpieczenstwa
przeciwpozarowego/bezpieczenstwa ushug zakwaterowania turystycznego jest regularnie
zapewniane w krajowym programie lub w szkoleniu zawodowym? Jezeli tak, jakich tematow
dotyczy?

Q 30 — Czy sa okreslone profile zawodowe poswigcone bezpieczenstwu zakwaterowania
turystycznego? Jezeli tak, jakich tematéw dotycza?

4.5. Najbardziej odpowiedni poziom i instrumenty w zakresie bezpieczenstwa
4.5.1. Poziom

Obecnie panstwa cztonkowskie sa odpowiedzialne za definiowanie, stosowanie i1
modyfikowanie zasad w zakresie bezpieczenstwa zakwaterowania turystycznego.

Q 31 — Czy maja Panstwo dowody przemawiajace przeciwko skuteczno$ci uwzgledniania
bezpieczenstwa zakwaterowania turystycznego na poziomie krajowym/lokalnym/europejskim
lub za taka skuteczno$cia?

Q 32 — Jakie korzysci przyniostoby zajecie si¢ kwestiami bezpieczenstwa na poziomie
krajowym/lokalnym/europejskim zaré6wno z perspektywy konsumenta, jak i dostawcy ustug?
Jakie bylyby gtowne niedogodnosci?

Q 33 — Jakie korzysci przyniostyby europejskie przepisy po wzgledem poprawy poziomoéw
bezpieczenstwa w zakresie zakwaterowania turystycznego?

Q 34 — Czy mozna uzyska¢ takie same korzySci w drodze lepszego egzekwowania
obowigzujacych krajowych przepiséw lub poprawy nadzoru rynku?

4.5.2.  Alternatywne instrumenty

Dostawcy ustug zakwaterowania turystycznego moga réwniez stosowac¢ samoregulacje jako
narzedzie alternatywne w stosunku do przepisow 1 jego skuteczno$§¢ musi by¢ rowniez
oceniona: wspolne dobrowolne wytyczne (na przyktad wytyczne w zakresie oceny ryzyka)
lub kodeksy dobrych praktyk sa takze sposobem integrowania na poziomie europejskim
odpowiednich aspektow w zakresie bezpieczenstwa w celu wypekienia ewentualnych luk,
uwzgledniajac transgraniczny charakter ryzyka dla bezpieczenstwa.

Metoda MBS (ang. Management, Building and System - Zarzadzanie, Budynek i System) jest
jednym z przyktadéw dziatah samoregulacji. Przedmiotowe wytyczne w zakresie
bezpieczenstwa przeciwpozarowego hoteli obejmujace wymagania w odniesieniu do
zarzadzania, budynkow 1 systemoéw majg pomdc podmiotom prowadzacym hotele kazdej
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wielkosci w catej Europy we wprowadzeniu wysokiego poziomu bezpieczenstwa
przeciwpozarowego, wspierajac krajowe/regionalne i lokalne przepisy i normy'®.

Q 35 — Jakie doswiadczenia zyskano w wyniku stosowania podej$¢ pozaprawnych w Panstwa
kraju?

Q 36 — Jakie bylyby praktyczne korzysci wynikajace ze stosowania samoregulacji na
poziomie europejskim?

Q 37 — Jaka bytaby rola Komisji lub innych instytucji UE w kontek$cie samoregulacji w
Panstwa opinii?

Q 38 — Czy metoda MBS moze by¢ wykorzystywana, z uwzglednieniem odpowiednich
dostosowan, jako podstawa do zestawienia dobrych praktyk i identyfikacji norm
samoregulacyjnych?

Q 39 — Jakie dostosowania obowigzujacych obecnie instrumentow samoregulacyjnych bytyby
niezbedne, aby w petni osiagnac ich cele?

Chociaz wiele krajowych stowarzyszeniach hotelarskich w UE przyjeto juz metode MBS, jej
przyjecie ma dobrowolny charakter i nie obejmuje monitorowania lub sprawozdawczo$ci w
zakresie wynikow. Skuteczno$¢ srodkow pozaprawnych zalezy od ich wsparcia ze strony
branzy, organéw 1 konsumentéw, a jednocze$nie musza by¢ one oparte na odpowiednim
monitorowaniu wynikéw 1 efektoéw skuteczno$ci. Wytyczne w zakresie bezpieczenstwa
opracowane przez poszczegolne organizacje mogg by¢ interesujgce dla innych pod
warunkiem, ze dzielg si¢ one nimi w wystarczajacym stopniu.

Q 40 — Jaki jest najbardziej skuteczny sposdb monitorowania dobrowolnie stosowanych
srodkow bezpieczenstwa?

Q 41 — Jakie s Panstwa opinie w sprawie dzielenia si¢ wiedza na temat dobrowolnie
stosowanych narzedzi na terenie UE (korzysci/wady, ewentualne trudnosci, przyktady
sukcesow itp.)?

4.6. Ostatnie pytanie

Q 42 — Czy maja Panstwo jakiekolwiek inne uwagi lub sugestic w sprawie bezpieczenstwa
zakwaterowania turystycznego?

5. UWAGI PODSUMOWUJACE

Celem niniejszego dokumentu jest zebranie informacji dotyczacych udokumentowanych
aspektow oraz stanowiska i1 oczekiwan zainteresowanych stron, a takze zainicjowania

18 Inne przyktady samoregulacji obejmuja ramy strategiczne na rzecz bezpieczenstwa i ochrony hoteli, utworzone

przez grupe hotelowa Intercontinental (IHG), proces zarzadzania ryzykiem w celu umozliwienia skutecznego zarzadzania
ryzykiem wlascicielom i personelowi hoteli i wsparcia ich w tym zadaniu; lub formuta TRIC=S grupy hotelowej Carlson and
Rezidor w odniesieniu do uporzadkowania kwestii bezpieczenstwa i zabezpieczenia (ocena zagrozenia + ograniczenie ryzyka
+ reakcja na incydent + zarzadzanie kryzysowe, komunikacja i ciaglos¢ = bezpieczne, zabezpieczone i rentowne marki).
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publicznej dyskusji na temat aspektow bezpieczenstwa ushug zakwaterowania w turystyce.
Komisja Europejska dazy do dokladnego przeanalizowania zatozen polityki, zlozonych
wnioskow 1 kazdego innego instrumentu na kazdym etapie, poczawszy od planowania do
wdrazania oraz przegladu'®. W zwiazku z tym zielona ksiega ma na celu pozyskanie
odpowiedniej wiedzy w zakresie kwestii, ktorych dotyczy, i nie wyznacza ustalonego
wczesniej kierunku dziatania czy potrzeby nowych $rodkéw na poziomie UE w zwiagzku z
przedmiotowymi konsultacjami.

Komisja wzywa wszystkie zainteresowane strony do przedstawienia odpowiedzi na pytania
zawarte w niniejszym dokumencie jako wtasnego wktadu. Odpowiedzi nie muszg koniecznie
by¢ udzielone na wszystkie pytania zawarte w niniejszej Ksiedze.

Odpowiedzi zostang opublikowana w internecie, chyba ze respondent wyraznie zazada, aby
traktowano jego odpowiedzi jako poufne. Nalezy koniecznie przeczyta¢ szczegdlowe
oswiadczenie o ochronie prywatnos$ci dotyczace przetwarzania Panstwa danych osobowych i
udzielonych odpowiedzi.

Sprawozdanie podsumowujace odpowiedzi zostanie réwniez opublikowane na naszej stronie
internetowej

http://ec.europa.eu/dgs/health consumer/dgs consultations/ca/consultation_20141130_touris
m_en.htm.

Wszelkie pytania mozna nadsyta¢ na adres:

SANCO-GREEN-PAPER-TOURISM-ACCOMM-SAFETY @ec.europa.eu

9 http://ec.europa.cu/smart-regulation/index_pl.htm
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