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KRYTERIA DEMOGRAFICZNE:

1. wiek - 20 lat i wiecej;

2. dochdd netto per capita w gospodarstwie domowym na poziomie 1 500 zt
lub wyzszy.

KRYTERIA TURYSTYCZNE:

1. w ciggu ost. 24 miesiecy udziat w co najmniej 3 wyjazdach w celach
turystycznych, a kazdy obejmowat przynajmniej 2 dni i nocleg poza miejscem
statego zamieszkania;

celem tych wyjazddéw byty co najmniej 2 rozne lokalizacje;

minimum 1 z tych wyjazddéw byt wyjazdem krajowym.

W N

Nn=1001 turystow krajowych

wywiad CAWI (Computer Assisted Web Interview)

20 minut
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TURYSCI KRAJOWI

Podejscie do uprawiania turystyki istotnie rdznicuje polskich
turystow. Biorgc pod uwage oczekiwania wobec wyjazdu,
strategie planowania wyjazdu a takze podejmowane formy
aktywno$ci w jego trakcie, wyrdéznione zostaty 4 segmenty
prezentujgce odmienne postawy turystyczne:

Poszukiwacze relaksu (45%),

1.

2. Rodzinni wczasowicze (25%),
3. Odkrywcey (19%),

4, Turysci all inclusive (11%).
IDEALNE WCZASY

Wyobrazenie o idealnych wczasach nie jest zdeterminowane
poprzez wygérowane oczekiwania krajowych turystow. Idealne
wczasy oznaczajq dla nich zaplanowany wczesniej, wakacyjny
wyjazd do umiarkowanie popularnego migjsca. Bedzie
fo miejsce raczej im znane. Biorgc pod uwage relatywng
niechec wobec zmiany miejsc noclegu, bedzie
to pobyt w jednym lub w niewielkiej liczbie miejsc. Turysci
raczej odrzucajg wyrafinowane miejsca noclegu na rzecz
przytulnego pensjonatu w ustronnej okolicy. Wybierajgc miedzy
wyjazdem  zorganizowanym — a  mozliwoscig  swobody
w podejmowaniu decyzji, opowiadajg sie za samodzielng
organizacjg. Czas bedqg spedza¢ wypoczywajgc w mato
aktywny sposéb, w gronie bliskich oséb.
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Wizja idealnych wczasdw przedstawicieli dwdéch segmentow
tj. Odkrywcy i Turysci all inclusive, wyraznie odbiega od wizji
ogotu. Odkrywcy preferujg spontaniczny wyjazd
do nietuzinkowego | nieznanego miejsca. Nie majg
nic przeciwko temu, by nocowaé w wielu miejscach w trakcie
jednego wyjazdu. Bardzo chcg mie¢ swobode podejmowania
decyzji. Najchetniej spedzaliby czas w aktywny sposéb
np. zwiedzajgc okolice.

Diametralnie rézng wizie prezentujq Turysci all inclusive.
Podczas wyjazdu furystycznego koncenfrujg sie na relaksie.
Wczasy oznaczajg dla nich zorganizowany wyjazd do jednego
miejsca. Zakwaterowanie miatoby mie¢ miejsce w hotelu
lub odrodku rekreacyjnym, niedaleko rozrywkowej okolicy.
W odrdznieniu od pozostatych, wykazujg cheé wyjazdu zimgq.
Ponadto, od Rodzinnych wczasowiczdow i Poszukiwaczy relaksu,
rézni ich sktonno$¢ do wyjechania w stosunkowo nieznane
miejsce.
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OCZEKIWANIA WOBEC WYJAZDU TURYSTYCZNEGO

Motyw wypoczynkowy determinuje oczekiwania wzgledem
wyjazdu turystycznego. Blisko 7 na 10 pytanych wyjezdza
chcge przede wszystkim  oderwac sie od obowigzkdw
i codziennosci (50% wskazan) lub po to, aby odzyskac energie/
zrelaksowac  sie/wypoczgc  (46%, a 56% w segmencie
Poszukiwaczy relaksu).

Niespetna 1/3 turystébw pragnie spedzi¢ wiecej czasu
z najblizszymi osobami podczas urlopu (29% wskazan, a 37%
w segmencie Rodzinnych wczasowiczéw). 28% pytanych
deklaruje chec dos$wiadczenia czegos nowego
i ekscytujgcego (58% wskazan w segmencie Odkrywcow).
Oproécz tego, 17% wskazuje na checd realizowania swoich pasji
i hobby (28% wskazah w segmencie Odkrywcdow), 13% pragnie
przezy¢ najlepsze mozliwe wakacje (18% w segmencie Turystow
all inclusive), a zaledwie 9% chce poprawi¢ stan swojego
zdrowia (28% w segmencie Turystéw all inclusive).

DECYDENT

Tury$ci krajowi z reguty samodzielnie planujg wyjazdy.
Niespetna 6 na 10 osdb deklaruje, ze planuje je samodzielnie
(58%, 67% w segmencie Odkrywcodw vs. 54% wsérdd
Poszukiwaczy relaksu). 4 na 10 turystow wspdtuczestniczy
w planowaniu (40, 44% w segmencie Poszukiwaczy relaksu zas$
32% Odkrywcy).
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Zaledwie 2% sposrdéd ogdtu badanych deklaruje, ze w ogdle
nie angazuje sie w planowanie wyjazdow.

POMYSLY NA WYJAZDY

Krajowi turySci poszukujg inspiracji w zakresie wyjazddw
turystycznych, siegajgc najczesciej do dwodch zrédet: internet
(76%,  wysoki odsetek wskazan moze poniekgd wynikac
z przyjetej techniki badania), korzystajqg tez z opinii najblizszego
ofoczenia (63%). Turysci z segmentu Odkrywcow, czesciej
niz pozostali, siegajg do przewodnikéw turystycznych (37%
vs. 24% Poszukiwacze relaksu, 24% Rodzinni wczasowicze i 25%
Turysci all inclusive). Biuro podrdzy (21%) i prasa turystyczna
(13%) sqg rzadko wskazywane jako zrédta inspiracii wéréd ogotu.
Inajdujg jednak sympatykdw w segmencie Turystéw all
inclusive (odpowiednio 31% i 28%).

BUDZET

Turyéci z wyprzedzeniem planujg budzet na wyjazdy
turystyczne. Strategie kumulacji finanséw przeplatajg sie.
Wyraznie obserwowalng tendencjq jest odktadanie srodkdw
na dtugo przed terminem wyjazdu. é na 10 pytanych siega
takze po zewnetrzne Zrédta  finansowania 1. po  kredyt
lub pozyczke. Jedynie 9% pytanych deklaruje mozZliwosc
sfinansowania catego wyjazdu, bez koniecznosci
wczesniejszego odktadania ani pozyczania pieniedzy.
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Pomimo budowania budzetu z wyprzedzeniem, ponad potowa
turystow  dysponuje ograniczonymi Srodkami finansowymi
podczas wyjazdow. Oprécz noclegu, fransportu i wyzywienia,
stac ich na sfinansowanie tylko wybranych atrakcji (57%). Mniej
wiecej, co 3-ci pytany dysponuje budzetem, ktéry pokrywa
podstawowe wydatki i pozwala na skorzystanie z wiekszosci
afrakcji  (29%). 4% pytanych dysponuje nieograniczonym
budzetem. Tylko co 10-ty pytany dysponuje budzetem, ktory

nie pozwala na sfinansowanie zadnych atrakciji.
CHARAKTERYSTYKA WYJAZDOW TURYSTYCZNYCH

Krajowi turySci najczesciej wybierajg sie na jednodniowe
wyjazdy turystyczne, bez noclegu (35% wyjezdza czesciej
niz kilka razy w roku). 6 na 10 pytanych kilka razy w roku wybiera
sie na wyjazdy z 1-3 noclegami (61%). Dluisze wyjazdy,
Z przynajmniej 4-ema noclegami, majg miejsce raz do roku
lub rzadziej (55%). Wyjazdy furystyczne majg miejsce
w cieptych porach roku - zwykle latem (95%). Wiosng wyjezdza
o 1/3 mniej pytanych (61%). Mniej wiecej 2/3 turystéw, w ciggu
ostatnich 24 miesiecy, wyjezdzato w chtodnym okresie (zimg
lub jesieniq).

87% pytanych wyjezdza w towarzystwie czionkdéw rodziny,
najczescie] z partnerem Ilub matzonkiem (79%). rzadziej
z dzie¢mi (24%) lub rodzicami/dziadkami (19%). Mniej wiecej
co 2-ga osoba wyjezdza na wczasy ze znajomymi i przyjaciotmi
(56%).
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Najczescie] uzywanym srodkiem transportu, z miejsca
zamieszkania do miejsca wypoczynku, jest samochéd osobowy
(81% wskazan, 86% w segmencie Rodzinnych wczasowiczéow
vs. 68% wsrdd Turystow all inclusive). Nieznaczniej mniej oséb
korzysta ze srodkéw transportu zbiorowego (77%) tj. pociqgg
(50%), autobus/autokar (47% wskazan, 57% w segmencie
Odkrywcow), samolot (40% wskazan, 53% w segmencie
Turystéw all inclusive), prom/statek (4%).

Wiekszo$¢ polskich turystéw planuje swoje wyjazdy turystyczne.
Zasada ta ma zastosowanie zardwno planowaniu budzetu
na wyjazd, jak i rezerwacji noclegéw. 83% pytanych twierdzi,
ie z wyprzedzeniem rezerwuje przynajmniej cze$é swoich
noclegéw. Mniej wiecej, co drugi furysta rezerwuje wszystkie
noclegi przed wyjazdem (55%), a blisko 1/3 rezerwuje przed
wyjazdem przynajmniej ich czes$¢ (28%). Tylko co 10-ty pytany
deklaruje, ze wszystkie noclegi organizuje ad hoc, podczas
wyjazdu. 3% korzysta z gosciny rodziny/znajomych, a 3%
rezerwacje noclegdw pozostawia innej osobie.

Segmenty Poszukiwaczy relaksu i Odkrywcodw, istotnie rdznig
sie od pozostatych pod wzgledem planowania noclegéw. Az é
na 10 Poszukiwaczy relaksu rezerwuje cato$¢ noclegéw przed
wyjazdem. Dla poréwnania, tylko co 3-ci turysta z segmentu
Odkrywcow rezerwuje wszystkie noclegi przed wyjazdem.
Natomiast, 4 na 10 bukuje z wyprzedzeniem tylko czesc,
za$§ co 8-my organizuje wszystkie noclegi podczas wyjazdu.
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Najczesciej wskazywanym zrédtem  poszukiwania  miejsc
noclegowych jest internet* (85%). 44% turystow krajowych
szukajgc noclegu, kieruje sie radg oséb z najblizszego otoczenia
(najczesciej Odkrywcy 49% a najrzadziej Turysci all inclusive
26%). Stricte turystyczne zrédta informaciji tj. informacja
turystyczna (17% - Odkrywcy az 25%), biura podrézy (16% -
wyjgtek stanowiqg Turysci all inclusive 31%, to drugie najczesciej
wskazywane w tym segmencie zrédto informacii o noclegach)
czy przewodniki turystyczne  (16% - Odkrywcy  23%)
wykorzystywane sq na zdecydowanie mniejszg skale.

Krajowi turyéci korzystajg z szerokiego wachlarza ustug
noclegowych. Najczesciej decydujg sie na  opcje
niskobudzetowe. 65% pytanych deklaruje, ze podczas
wyjazddw nocuje u bliskich (56%) lub we wiasnym lokum (23%
wtasne mieszkanie/domek leftniskowy). 58% nocuje w pokojach
goscinnych/wynajetych mieszkaniach, 49% w pensjonacie/
motelu, 34% w schronisku/hostelu, 22% na kempingu lub polu
namiotowym, 22% w hotelu 1-2 gwiazdkowym. Dla poréwnania,
tylkko 34% pytanych deklaruje, ze podczas wyjazdéw
furystycznych w ciggu ostatnich 24 miesiecy, nocowali w hotelu
o 3 lub wiecej gwiazdkach. 9% nocowato w osrodku SPA.

*Wysoki odsetek wskazan na te kategorie moze byc¢ zdeterminowany technikq
realizacji badania (CAWI). Biorgc jednak pod uwage badang populacje
oraz wspotczesne frendy w poszukiwaniu informaciji, internet faktycznie moze
stanowi¢ podstawowe Zrédto informacji o miejscach noclegowych.
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Preferencje noclegowe Odkrywcow i Turystow all inclusive
odbiegajg od ogdtu. Odkrywcey szczegdlnie czesto korzystajg
z noclegdw niskobudzetowych 1. pensjonat  (54%)
lub schronisko/hostel  (52%). Turysci all inclusive czesciej,
niz pozostali, nocujg w hotfelach (39% hotel 3 lub wiecej
gwiazdkowy; 31% hotel 1-2 gwiazdkowy).

FORMY AKTYWNOSCI

Umiarkowanie akiywne formy spedzania czasu podczas
wyjazdodw turystycznych wiodq prym. Pierwszg, najczesciej
wskazywang formg aktywnosci, jest zwiedzanie/ obcowanie
z kulturg (34%). W drugiej kolejnosci wypoczynek i rekreacja
mato aktywna (25%), na frzecim miejscu plasujg sie rozrywka
i kontakty towarzyskie (15%). Niespetna co 5-ty furysta
podejmuje w pierwszej kolejnosci aktywnos$¢ sportowq (18%).
Zakupy, pielegnacja zdrowia i urody lub udziat w praktykach
religijnych, nie nalezg do popularnych aktywnosci.

Odkrywcy, podczas wyjazddw turystycznych, szczegdinie
czesto zwiedzajg lub obcujg z kulturg (45%). Szczegdinie
preferujq odwiedzanie zabytkowych miejscowosci
lub obiektéw. Wypoczywajgc aktywnie (29%), spedzajg czas
gtéwnie w goérach, nad morzem lub jeziorem. Czesto jezdzg
na rowerze, ptywajg lub uprawiajqg trekking. Turysci all inclusive,
czesciej niz pozostali, spedzajg czas na zakupach (10%)
lub biorg udziat w praktykach religijnych (11%).
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W  segmentach  Poszukiwaczy reloksu i Rodzinnych
wczasowiczow preferowany jest wypoczynek mato aktywny.
W ramach mato aktywnego wypoczynku czas spedzany
jest przede wszystkim na spacerach, przy grillu lub ognisku,
plazujgc/lezgc.

WIEDZA O ATRAKCJACH | PRODUKTACH TURYSTYCZNYCH POLSKI

Tury$ci  krajowi sg zgodni, co do tego, Zze Polska jest
atrakcyjnym turystycznie krajem, warlym poznania przez
turystow zagranicznych (85% odpowiedzi zdecydowanie
i raczej tak). W zwiqgzku z tym, wiekszo$¢ rowniez podziela
opinie, ze w Polsce jest wiele miejsc wartych odkrycia (82%).
Mniej wiecej 7 na 10 pytanych zgadza sie, ze Polska posiada
wiele ciekawych miejsc i atrakcji turystycznych (72%), a kazdy
turysta znajdzie w tutaj cos dla siebie (70%).

Tury$ci w mniejszym stopniu pozytywnie oceniajg tatwosc
dostepu do informacji o polskiej ofercie turystycznej (44%).
Raczej sceptycznie odnoszg sie do atrakcyjnosci oferty
osrodkéw SPA i uzdrowisk (43% ocenia jg jako atrakcyjng),
a takze oferty imprez kulturalnych/sportowych (41%). Na fle
ocenianych aspektdw, z najmniejszg przychylnosciq spotkaty
sie: relacja jakosci do ceny ustug turystycznych (25% pytanych
ocenia jq jako korzystng) oraz promocja walorow turystycznych
Polski w kraju. Zaledwie 15% pytanych uwaza, ze walory
turystyczne kraju sg wystarczajgco promowane wérdéd Polakdw.

K
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Jednoczesnie 88% turystow jest zdania, ze walory turystyczne
Polski powinny by¢ promowane poza granicami kraju.

Za pomocqg skali od 0 do 10, turysci ocenili swojg wiedze
na femat oferty furystycznej Polski na poziomie przecietnym 6,1.
Ocena roéznicuje sie w poszczegdlnych segmentach -
stosunkowo najnizej swojg wiedze oceniajg Poszukiwacze
relaksu (Srednia 5,9), a najwyzej Turysci all inclusive (7,0).

Wiele krajow posiada swoje symbole, atrakcje turystyczne,
ktére jednoznacznie kojarzg sie z tym krajem, np. piramidy
w Egipcie, wtoska kuchnia, Lazurowe Wybrzeze we Francji.
Zdaniem polskich turystow, znakiem rozpoznawczym Polski
za granicg mogtby by¢ Krakéw (i jego zabytki, 34%) lub Mazury
(30%).
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Metodologia

Celem analizy segmentacyjnej byto wyodrebnienie jednorodnych podgrup, ktére bedq
reprezentowac spdjng postawe wzgledem uprawiania turystyki.

Za pomocg analizy klas latentnych (LCA — latent class analysis) wyodrebniono 4 segmenty
turystow krajowych, na podstawie nastepujgcych wskaznikow:

« PL1 - Czego z reguty oczekuje Pan(i) od wyjazdu wypoczynkowego/turystycznego?e
Prosze wzig¢ pod uwage zardwno krotkie, weekendowe wyjazdy z przynajmniej
I noclegiem, jak i dtuzsze wyjazdy.

« PL6 - Jak okreslit{a)by  Pan(i)  finansowe  przygotowanie do  wyjazddw
furystycznych/wypoczynkowych?@

« PL7 - Ktdére ze stwierdzenn naqjtrafniej opisuije Pana(i) budzet podczas wyjazddw
furystycznych?@

* IWI1-Z czym kojarzqg sie Panu(i) idealne wczasy?2 I
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Podstawa procentowania: wszyscy badani (n=1001)
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Poszukiwacze relaksu (1/2)

POSZUKIWACZE RELAKSU frakfujg wczasy jako okazje do odzyskania energii, relaksu i wypoczynku. Dgzg tym
samym do oderwania sie od obowiqzkéw i codziennosci. Preferujg wyjazdy turystyczne w okresie letnim. Z reguty
raz do roku wybierajq sie na dluiszy wyjazd, diatego planujg go z wyprzedzeniem - czasami samodzielnie,
a czasami stuzg pomocgqg innej osobie. Idealne wczasy spedziliby raczej biernie odpoczywajgc na plazy/przy
basenie, nocujgc w 1 sprawdzonym miejscu znajdujgcym sie na gdzie§ uboczu. Podczas wyjazddw lubig zwiedzac
okolice. Ich wakacyjny budzet jest raczej ograniczony.

) . ' Liczba osob
Ptec Wiek Stan cywilny w gospodarstwie domowym

m kawaler/panna

20-24 lata 8%
kobieta 44%, 25-29 lat m zonaty/zamezna 2
- . . 42%
B mezczyzna % 30-37 lata rozwiedziony/ - m3
m 40 lat i wiecej W separacji
wdowiec(a) m 4+

Podstawa procentowania: Poszukiwacze relaksu (n=455).
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(ost.12 m-cy)

wycieczki do innego kraju,
wypady za miasto itp.
uprawiajgc sport, poswiecajac
czas na rekreacje

chodzgc do pubdow/
kawiarni/ restauracii

chodzgc do kina

spacerujgc

odbywajgc podréze/

TOPS5 - aktywne sposoby spedzania czasu

58%

58%

57%

50%

TOPS5 — mniej aktywne sposoby spedzania czasu
(ost.12 m-cy)

przeglgdajgc strony www, _ 73%

serfujgc po internecie

stuchaioc muzy | 72%
czytajac ksigzki _ 70%
(e]

odwiedzajgc przyjacidt/ znajomych,
spedzajgc z nimi czas dla rozrywki _ 64%
odwiedzajqgc rodzine, spedzajac

z nimi czas dla rozrywki _ 64%

turystyka

Liczba wyjazddw turystycznych
z min. 1 noclegiem (ost.24 m-ce)

3
4
m5

W 6 wyjazdow
i wiecej

TOP3 - oczekiwania wzgledem
wyjazddw turystycznych

chce odzyskac energie,
22% zrelaksowac sie, wypoczgcé

chce oderwac sie od
obowigzkow i codziennosci

chce spedzi¢ wiecej czasu
z najblizszymi mi osobami

TOP3 - Zzrédta finansowania
wyjazddw turystycznych

zaczynam systematycznie odktadac _
56% pienigdze na dtugo przed terminem ?6%

wyjazdu

odktadam pienigdze ale zaczynam
52% niedtugo przed terminem wyjazdu _ 93%

odktadam pienigdze

33% niesystematycznie na dtugo przed _ 91%

ferminem wyjazdu

Podstawa procentowania: Poszukiwacze relaksu (n=455).
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(S9) Segmentacja furystow krajowych

Rodzinni wczasowicze (1/2)

— profil spoteczno-demograficzny

Turysci krajowi, 2014 ‘ ]5

RODZINNI WCZASOWICIZE preferujg wyjazdy do miejsc, w ktérych wczesniej nie byli. Wolg nocowaé w jednej
miejscowosci, potozonej raczej na uboczu, co sprzyja wypoczynkowi i oderwaniu sie od codziennosci. Na tle
pozostatych segmentéw, szczegdlnie wyrédznia ich cheé spedzenia czasu z najblizszymi i rodzing. Podejmujg mato
aktywne formy wypoczynku, chociaz nie gardzg zwiedzaniem okolicy. Budzet na wyjazdy budujg z pewnym tylko
wyprzedzeniem i w nieregularny sposéb. Finansujg wyjazd réwniez ze Srodkdw biezgcych. Czesciej wyjezdzajg
na krétkie i przedtuzone weekendy, za$ na dtuzszy urlop wybierajg sie z reguty raz w roku. Chociaz najczesciej
wyjezdzajqg latem, to wyjazdy podczas innych pér roku nie nalezg do rzadkosci.

Ptec Wiek Stan cywilny

20-24 lata kawaler/panna

m25-29 lat
m 30-39 lata
W40 lat i wiecej

m kobieta mzonaty/zamezna

Hrozwiedziony/

W separaciji
m wdowiec(q)

B mezczyzna

0%

55%

Liczba oséb
w gospodarstwie domowym

1 10%

Y 29%

=3

H 4+

Podstawa procentowania: rodzinni wczasowicze (n=246).
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Segmentacja furystow krajowych

Rodzinni wczasowicze (2/2)

Turysci krajowi, 2014 ‘ ]6

—— styl zycia
TOPS5 - aktywne sposoby spedzania czasu

(ost.12 m-cy)
spoceniac [ 75%

odbywajgc podréze/
wycieczki do innego kraju, _ 65%
wypady za miasto itp.

chodzqgc do pubdw/ kawiarni/ _ 63%

restauraciji

uprawiajgc sport, poswiecajgc _ 61%

czas na rekreacje

chodzqgc do kina _ 60%

TOPS5 — mniej aktywne sposoby spedzania czasu
(0st.12 m-cy)

przeglgdajgc strony www, _ 81%
serfujgc po internecie °
stuchajgc muzyki _ 78%
oglgdajqgc telewizie _ 70%
odwiedzajgc przyjaciét/ znajomych, _
spedzajqgc z nimi czas dla rozrywki 69%

czytajac ksiazki ||| TN ¢¢

W 6 wyjazdow

i wiecej z najblizszymi mi osobami

—— furystyka

Liczba wyjazddw turystycznych TOP3 - oczekiwania wzgledem TOP3 - ?réd’ro finansowania
zmin. 1 noclegiem (ost.24 m-ce) ‘wyjazddw turystycznych wyjazdow turystycznych

3 chee oderwaé sie od odktadam pienigdze ale zaczynam

. 15% obowiqzkgw i codzienneoéci - 52% niedtugo przed terminem wyjazdu - 40%
]

43% chce odzyskad ; odktadam pienigdze niesystematycznie
yskac energie, . )

m5 zrelaksowaé sie, wypoczaé - 49% na dtugo przed terminem wyjazdu - 40%

chee spedzié wiecei czasu finansuje caty wyjazd bez koniecznosci
21% ¢ spe ecel - 37% weczesdniejszego odktadania ani - 31%

pozyczania pieniedzy

Podstawa procentowania: rodzinni wczasowicze (n=246).
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1 Segmentacja turystow krajowych Turysci kicjow, 2014 \ 17
Odkrywcy(1/2)
ODKRYWCY podrézujg do nieznanych miejsc. Ich oczekiwania wobec wyjazddw turystycznych wyrdzniajg
ich z ttumu - wiekszosé pragnie doswiadczyé czegos nowego i ekscytujgcego. Szczegding cechq tego segmentu
jest mtody wiek oraz to, ze przewazajg tu osoby stanu wolnego. W odrdznieniu od pozostatych segmentdw,
Odkrywcy preferujg aktywny sposdb spedzania czasu podczas wyjazddw turystycznych. Nad wyraz cenig sobie
swobode w podejmowaniu decyzji. Unikajg podrézy w zimie. Z reguty majq raczej ograniczony budzet. Na idealne
wczasy wybraliby sie spontanicznie, wyjezdzajgc raczej za granice, by nocowaé réznych miejscach.
—— profil spoteczno-demograficzny
, ) . Liczba oséb
Ptec Wiek Stan cywilny w gospodarstwie domowym
20-24 lata kawaler/panna 1 ] 13%
B kobieta 48% m25-29 lat m zonaty/zamezna m2 31%
(o]
mezczyzna ® 30-39 lata H rozwiedziony/ 64% u3
m 40 lat i wiecej W separacji
®mwdowiec(a) W4+

Podstawa procentowania: Odkrywcy (n=194).
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Segmentacja furystow krajowych
Odkrywcy(2/2)

Turysci krajowi, 2014 ‘ ]8

styl zycia
TOPS5 - aktywne sposoby spedzania czasu

(ost.12 m-cy)
spacenioc N o
odbywajgc podréze/

wycieczki do innego kraju, _ 81%

wypady za miasto itp.

chodzqgc do pubdw/ kawiarni/ _ 73%

restauracii

uprawiajgc sport, poswiecajac _ 69%

czas na rekreacje

chodzgc do kina _ 63%

TOPS5 — mniej aktywne sposoby spedzania czasu

(ost.12 m-cy)
przeglgdajgc strony www, 84%
serfujgc po internecie
odwiedzajgc przyjaciét/ znajomych, 82%
spedzajgc z nimi czas dla rozrywki
czytajgc ksigzki 80%
stuchajgc muzyki 79%
gotujgc dla przyjemnosci 65%

turystyka

TOP3 - oczekiwania wzgledem

Liczba wyjazddw turystycznych
wyjazddw turystycznych

z min. 1 noclegiem (ost.24 m-ce)

W 6 wyjazdow
i wiecej

zrelaksowac sie, wypoczgc

chce odzyskac energie,

TOP3 - Zzrédta finansowania
wyjazddw turystycznych

3 chce doswiadczy¢ czegos - 58% Zaczynam systematycznie odktadad 84
nowego i ekscytujgcego °  pieniqdze na dtugo przed terminem ©
m4 wyjazdu
chce oderwac sie od - 48% odktadam pienigdze niesystematycznie
u5 obowiqgzkdéw i codziennosci ° na dtugo przed terminem wyjazdu 82%

odktadam pienigdze ale zaczynam 81%
niedtugo przed terminem wyjazdu

Podstawa procentowania: Odkrywcy (n=194).
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Turysci all inclusive(1/2)

Segmentacja furystow krajowych

Turysci krajowi, 2014 ‘ ]9

TURYSCI ALL INCLUSIVE to w gtéwnej mierze osoby dojrzate, w zwigzkach matzenskich. Od wyjazdéw
turystycznych oczekujg wypoczynku, oderwania sie od codziennosci. Chcqg takze przezyé co$§ nowego
i ekscytujgcego. Na fle pozostatych segmentdw, wyraznie czesciej chcq zadbaé o poprawe stanu zdrowia.
Idealne wczasy zaplanowaliby sobie na dtugo przed wyjazdem. Chetnie wyjechaliby na zorganizowang,
zagraniczng wycieczke. Prawdopodobnie spedzaliby czas relaksujgc sie na plazy/przy basenie. Preferujg nocleg
w jednym miejscu, w hotelu potozonym w centrum blisko rozrywkowej okolicy. Czesciej, niz pozostali, zapozyczajq

sie, by sfinansowaé wyjazd turystyczny.

—— profil spoteczno-demograficzny

Ptec Wiek

m20-24 lata
m25-29 lat

m 30-39 lata
m 40 lat i wiecej

m kobieta

B mezczyzna

' Liczba oséb
Stan cywilny w gospodarstwie domowym

m kawaler/panna m]
mzonaty/zamezna m?
B rozwiedziony/ m3
W separacii 60%
H 4+

®wdowiec(q)

Podstawa procentowania: Turysci all inclusive (n=106).
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Segmentacja furystow krajowych

Turysci all inclusive(2/2)

Turysci krajowi, 2014 ‘ 20

styl zycia
TOPS5 - aktywne sposoby spedzania czasu

‘ (05t.12 m-cy)
spacervjac [ NG0G 57%

chodzgc na koncerty - 42%

odbywajgc podréze/ wycieczki do
innego kraju, wypady za miasto itp. - 4%

pracujgc w ogrodzie, - 40%

na dziatce

chodzgc do pubdw/ kawiarni/
restauracii - 39%

stuchajgc muzyki - 48%
ogladajgc telewizie - 45%

przeglgdajgc strony www,
serfujgc po internecie - 38%

odwiedzajqgc rodzine, spedzajgc z nimi

czas dla rozrywki - 38%
czytajac ksiazki [N 37%

TOPS5 — mniej aktywne sposoby spedzania czasu
(ost.12 m-cy)

turystyka

Liczba wyjazddw turystycznych

z min. 1 noclegiem (ost.24 m-ce) wyjazddw turystycznych

W 6 wyjazdow

i wiecej swojego zdrowia

TOP3 - oczekiwania wzgledem

=3 chce oderwac sie od
4 obowigzkdw i codziennosci - 37%
[ |
chce doswiadczy¢ czegos
m5 nowego i ekscytujgcego - 32%

chce poprawic stan
€ pPop - 28%

TOP3 - Zzrédta finansowania
wyjazddw turystycznych

zaczynam systematycznie odktadac
pienigdze na dtugo przed terminem
wyjazdu

odktadam pienigdze niesystematycznie

na dtugo przed terminem wyjazdu _ 27%

odktadam pienigdze ale zaczynam
niedtugo przed terminem wyjazdu

98%

95%

Podstawa procentowania: Turysci all inclusive (n=106).
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/wyczaje turystyczne



Turysci krajowi, 2014 ‘ 22

\ /wyczaje turystyczne

Idealny wyjazd fturystyczny

IW1. Z czym kojarzqg sie Panu(i) idealne wczasy?
l 2 3 4 5

Sport, aktywnos$¢ podnoszgca adrenaling,
wymagajgca poswiecenia

Podrézowanie i zwiedzanie okolicy |

Polska |

Swoboda, wszystkie decyzje po mojej stronie

Wynajety pokdj, pensjonat

Nocleg na uboczu, w cichej okolicy

Lato

Samemu lub w 2 osoby

Nocleg w jednym miejscu

Wyjazd spontaniczny

Sprawdzona okolica, region, kraj |

Popularne, czesto odwiedzane miejsce |

—o—Razem
n=1001 n=455

POLSKA

'3,3/‘/\ ORGANIZACJA
’PO(SA@\\ 1ZA

TURYSTYCZNA

Poszukiwacze relaksu

—o— Rodzinni wczasowicze
n=246

—eo— Odkrywcy

Relaks przy basenie, odpoczynek na
i plazy, spokojny weekend z rodzing

Pobyt w jednym miejscu

Zagranica

Wyjazd zorganizowany

Hotel, osrodek rekreacyjny

Nocleg w centrum, rozrywkowej okolicy
Zima

LW grupie, z co najmniej dwiema osobami
i (znajomymi lub rodzing)

! Nocleg w wielu miejscach

Wyjazd zaplanowany dtugo przed
I wyjazdem

! Podrdz w nieznane

| Nietuzinkowe, mato znane miejsce

—o— Turysci all inclusive
n=194 n=106



\ /wyczaje turystyczne Turysci krajowi, 2014 \23

Oczekiwania wzgledem wyjazdu wypoczynkowego/turystycznego

PL1. Czego z reguty oczekuje Pan(i) od wyjazdu wypoczynkowego/turystycznego? Prosze wzig¢ pod uwage
zarowno krotkie, weekendowe wyjazdy z przynajmniej 1 noclegiem jak i dtuzsze wyjazdy.

/7%

motyw wypoczynkowy

50%
& 46%
29% 28%
17%
13%
9%

B mm -

chce oderwa¢ chce odzyska¢ chce spedzi¢ chce chce realizowac chce chce poprawi¢  w innym celu
sie od energie, wiecej czasu doswiadczyc swoje pasje zorganizowa¢  stan swojego
obowigzkéw  zrelaksowac sie, z najblizszymi mi czegos nowego i hobby i spedzi¢ zdrowia
i codziennosci wypoczgcé osobami i ekscytujgcego najlepsze
wakacje w tym
sezonie

Podstawa: wszyscy badani (n=1001).
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\ /wyczaje turystyczne

Turysci krajowi, 2014 ‘ 24

Charakterystyka wyjazdow turystycznych w ostatnich 24 miesigcach — wyniki ogdélne

IW3. Jak czesto zdarza sie Panu(i) odbywac wyjazdy

furystyczne?
urystyczne Dtuzsze wyjazdy

wypoczynkowe/
Jednodniowe wyjazdy Wyjazdy urlopowe 1j.z 4
furystyczne, bez weekendowe, noclegami
noclegu z 1-3 noclegami lub wiecej
- 8%
m czesciej niz kilka
razy w roku
kilka razy w roku 34%
raz do roku 61%
43%
rzadziej niz raz do 47%
roku
o 8%
nie wiem, trudno 16%
powiedzie¢ 10
% o 8%
4% 1% 2%

Podstawa: wszyscy badani (n=1001).

{,3/‘/\ POLSKA
ORGANIZACJA
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IW4. Prosze pomysle¢ o swoich wyjazdach
turystycznych w ciggu ostatnich 24 miesiecy.
W jakich porach roku miaty one miejsce?

99%

okres ciepty

95%
66%
okres chtodny
61%
46%
42%
lato wiosna jesien zima



| Iwyczaje turystyczne

Turysci krajowi, 2014 ‘ 25

IW3. Jak czesto zdarza sie Panu(i) odbywac jednodniowe wyjazdy turystyczne, bez noclegu?

Wielkos¢ gospodarstwa

Ogodtem Ptec domowego
43% 43% 44%, 48% 46% 43% 39%
8% 9% 7% 6 8% 10%
10% 9% 1% 8% 5% 8% 12%
4% 6% 2% 3% 4% 6% 3% . )
N=1001 kobieta mezczyzna 1 osoba 2 osoby 3 o0soby 4 osobyiwiece]
n=539 n=462 n=98 n=285 n=306 n=312
Segment

m czesciej niz kilka razy w roku
30% 33%

kilka razy w roku

48% <07 41%
d k ©
raz do roku 379%
7% 11% 1%
rzadziej niz raz do roku 1%, 10% 9%,
7% 9%2% 2%
L S, Poszukiwacze Rodzinni Odkrywcy Turysci
nie wiem, trudno powiedzie¢ . - . .
relaksu wczasowicze n=194 all inclusive
n=455 n=246 Nn=106




| Iwyczaje turystyczne

Turysci krajowi, 2014 ‘ 26

IW3. Jak czesto zdarza sie Panu(i) odbywac weekendowe wyjazdy turystyczne tj. z minimum 1- 3 noclegami?

Wielkos¢ gospodarstwa

Ogodtem Ptec domowego
61% 62% 60% 58% 59% 61% 64%
16% 15% 17% 14% 19% 16% 15%
& i % ? CANE
n=]1 don kobiéta meZcz%/zno 1 osoba 2 osc?by 3058by 4 osoby iowiecej
n=539 n=462 n=98 Nn=285 n=306 n=312
Segment
m czesciej niz kilka razy w roku
kilka razy w roku
raz do roku °
rzadziej niz raz do roku ]97}7 14% 1% 67]6%
2% 7 1% 4% 1% 1% " 1%
. trod ‘edzied Poszukiwacze Rodzinni Odkrywcy Turysci
nie wiem, fruano powiedziec relaksu wczasowicze n=194 all inclusive
n=455 n=246 n=106
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/wyczaje turystyczne

Czestotliwosc dtuzszych wyjazddw urlopowych w ostatnich 24 miesigcach

Turysci krajowi, 2014 ‘ 27

IW3. Jak czesto zdarza sie Panu(i) odbywac dtuzsze wyjazdy wypoczynkowe/ urlopowe 1j. z 4 noclegami

lub wiecej ¢
Ogodtem Ptec
34% 34% 35%
47% 49% 45%
8% 8% 9%
2 A 3%
n= 1%0 1 ko%?e‘ro mechyzno
n=539 n=462

m czesciej niz kilka razy w roku
kilka razy w roku
raz do roku
rzadziej niz raz do roku

nie wiem, trudno powiedzie¢

POLSKA
’Poé(?m ORGANIZACJA

~—= TURYSTYCZNA

Wielkos¢ gospodarstwa

domowego
=
34% 36%
40% 49%
11% 8%
2% 1%
1 osoba 2 0soby
n=98 n=285
Segment
[ co ] .
30% 39%
52% 47%
% 3% 19 8%
Poszukiwacze Rodzinni
relaksu wCzasowicze
n=455 n=246

33% 35%
48% 48%
10% 5%
2% 4% .
3 0soby 4 osobyiwiece]
n=306 n=312
37%
38%
44% 34%
7% 39 6% 2%
Odkrywcy Turysci
n=194 allinclusive
n=106



\ /wyczaje turystyczne Turyici krcjow, 2014 \28

Wybdr towarzystwa podczas wyjazddw turystycznych — ostatnie 24 miesigce — wyniki ogdlne

IW5. W jokim towarzystwie z requty odbywa Pan(i)

. 87% furystow wyjezaza - : wyjazdy wypoczynkowe, turystyczne?e

w towarzystwie cztonkdw rodziny

z partherem/mezem
lub partnerkg/zong 79%
ze znajomymi i przyjaciétmi - 56%

. ‘ z dziecmi . 24%
z rodzicem/rodzicami 19%
: lub dziadkiem/babcig/dziadkami °

bez towarzystwa I 9%

z obcymi ludzmi I 5%

nie wiem,
frudno powiedzie¢ ‘ 0.1%

Podstawa: wszyscy badani (n=1001).
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\ /wyczaje turystyczne Turysci krajowi, 2014 \29

Wybor towarzystwa podczas wyjazdow turystycznych — ostatnie 24 miesigce — wyniki szczegotowe (1/4)

IW5. W jakim towarzystwie z reguty odbywa Pan(i) wyjazdy wypoczynkowe, turystyczne?

Ogotem Kobiety Mezczyini

z partnerem/mezem lub
z ciocmi [l 242 B 2 B

succkamiooneryasecion T 19% B 2 B«
bez towarzystwa I 9% I 7% I 1%
z obcymi ludzmi I 5% I 5% I 6%
nie wiem, frudno powiedzie¢ = 0,1% 0.2%
n=1001 n=539 n=462
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\ /wyczaje turystyczne Turysci krajowi, 2014 \30

Wybor towarzystwa podczas wyjazddw turystycznych — ostatnie 24 miesigce — wyniki szczegotowe (2/4)

IW5. W jakim towarzystwie z reguty odbywa Pan(i) wyjazdy wypoczynkowe, turystyczne?

Oadtem Wies Miasto do 50 Miasto od 50 do  Miasto od 200 Miasto od
gote €5 tys. mieszk. 200 tys. mieszk.  do 500 tys. mieszk. 500 tys. mieszk.

z partnerem/mezem
ze znojomyml
z dzieémi . 24% - 31% . 28% - 32% . 19% . 19%
zZrodzicem/rodzicami
lub dziadkiem/ 19% . 17% . 18% . 21% . 18% . 19%

babcig/dziadkami
bez towarzystwa I 9% I 5% I 1% I 10% I 10% I 8%
z obcymi ludzmi I 5% | 2% I 3% I 4% I 7% I 7%
nie wiem, (1% 0.2%

trudno powiedzie¢
Nn=1001 n=84 n=160 n=204 n=144 n=409

%
< POLSKA :: a
? ( KA ORGANIZACJA ®
olSZT turvsTYczNA



\ /wyczaje turystyczne Turysci krajowi, 2014 \3]

Wybor towarzystwa podczas wyjazdow furystycznych — ostatnie 24 miesigce — wyniki szczegotowe (3/4)

IW5. W jakim towarzystwie z reguty odbywa Pan(i) wyjazdy wypoczynkowe, turystyczne?

3 wyjazdy 4 wyjazdy 5 wyjazddw 6 i wiecej wyjazddw
Ogdtem turystyczne turystyczne turystycznych furystycznych
(ost.24 m-ce) (ost.24 m-ce) (ost.24 m-ce) (0st.24 m-ce)

z partnerem/mezem
lub partnerkg/zong - 79% - 78% - 79% - /7% 81%
ze znajomymi
z dzie¢mi . 24% . 24% . 25% . 22% 25%

z rodzicem/rodzicami
lub dziadkiem/ 19% . 19% . 20% . 19% 19%
babcig/dziadkami
bez towarzystwa I 9% I 8% I 8% I 8% 1%
z obcymi ludzmi I 5% | 2% | 2% I 5% 9%
nie wiem, 0 1% | 1%

frudno powiedzie¢
n=1001 n=180 n=237 n=198 n=386
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\ /wyczaje turystyczne Turysci krajowi, 2014 \32

Wybor towarzystwa podczas wyjazdow furystycznych — ostatnie 24 miesigce — wyniki szczegotowe (4/4)
IW5. W jakim towarzystwie z reguty odbywa Pan(i) wyjazdy wypoczynkowe, turystyczne?

Poszukiwacze Rodzinni Turysci alll
. Odkrywcy . :
relaksu WCZasowicze inclusive

Z partnerem/mezem
ze znajomymi
z dzie¢mi . 24% 26% . 24% I 14% - 32%

Ogodtem

z rodzicem/rodzicami
lub dziadkiem/ 19% 22% . 18% . 16% I 13%
babcig/dziadkami
bez towarzystwa I 9% 8% I 9% I 12% I 8%
z obcymi ludzmi I 5% 4% I 5% I 7% I 9%
nie wiem, (1% | 1%

frudno powiedzie¢
n=1001 n=455 n=246 n=194 n=106
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Srodki fransportu podczas wyjazddw turystycznych — ostatnie 24 miesigce — wyniki ogdine

IW6. Z jakich srodkdéw korzysta Pan(i) z reguty, aby
dotrze¢ z miejsca zamieszkania do miejsca
wypoczynku?e

. 77% turystéw korzysta ‘
. ze $rodkdw transportu zbiorowego ‘

somo.chéd osobowy _ 81%
(ale nie autostopem)
pociqg - 50%
autokar, autobus - 47%
samolot - 40%

rower . 13%

autostop/carpooling I 7%

prom/statek I 4%
motocykl I 3%
e
‘. wéz kempingowy/kamper I 3%
[ ] |

o | inny srodek transportu  0,2%

Podstawa: wszyscy badani (n=1001).
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Srodki fransportu podczas wyjazddw furystycznych — ostatnie 24 miesigce — wyniki szczegdtowe (1/4)

IWé. 7 jakich srodkdw korzysta Pan(i) z reguty, aby dotrzec z miejsca zamieszkania do miejsca wypoczynku?

Ogotem Kobiety Mezczyzni
ool | ] ]
(ale nie autostopem) 81% 81% 81%
pociag [ 50% N 537 . 7
autokar, autobus - 47% - 48% - 46%

samolot - 40% - 40% - 40%
rower . 13% I 10% . 17%

autostop/carpooling | 7% LA | B3
promy/statek || 4% | 3% | 54

motocykl | 3% | 2% | 4=

wéz kempingowy/kamper | 3% | 2% | 3%

inny srodek fransportu ‘ 0.2%
n=1001 n=539 N=462
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Srodki transportu podczas wyjazddw turystycznych — ostatnie 24 miesigce — wyniki szczegdtowe (2/4)

IWé. 7 jakich srodkdw korzysta Pan(i) z reguty, aby dotrzec z miejsca zamieszkania do miejsca wypoczynku?

Ogdtem Wies Miasto do 50 Miasto od 50do  Miasto od 200 Miasto od
9 tys. mieszk. 200 tys. mieszk. do 500 tys. mieszk. 500 tys. mieszk.

somocrés oo . . >~ I -~ I -~ N - N
pociag [N 50% [ 2% 2% - B P s
avtokar, autobus ([N 7% R N 3s% - B s
samolot [ 40% B - N 3% B B B 5%
rower [} 13% B~ N 9% - REA B« | R

autostop/carpooling I 7% | 5% | 3% | | A B 5%
promystatek || 4% | 2% | 3% |52 | 3% | 507
motocykl | 3% | 4= | 4% | 2% | = | 2%
w6z kempingowy/kamper | 3% | 2% | 3% | 2% | 5% | 2%
inny érodek transportu | 0,2% | 1%
n=1001 n=84 =160 =204 n=144 N=409
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Srodki fransportu podczas wyjazddw turystycznych — ostatnie 24 miesigce — wyniki szczegdtowe (3/4)

Turysci krajowi, 2014 ‘ 36

IWé. 7 jakich srodkdw korzysta Pan(i) z reguty, aby dotrzec z miejsca zamieszkania do miejsca wypoczynku?

samochdd osobowy
(ale nie autostopem)

pociqg

autokar, autobus

samolot

rower
autostop/carpooling
prom/statek

motocykl

wodz kempingowy/kamper

inny Srodek transportu

POLSKA
%6(153/:’\ ORGANIZACJA

K
2= TURYSTYCZNA

Ogotem

L Gk
B s0%
s
[ A

| R

7%
| %
| 3%
| 3%

0,2%
n=1001

3 wyjazdy
turystyczne
(ost.24 m-ce)

N 7%
B 9%
N 5%
B a2z

7%
| 4%
| 3%
| 3%

| 2%

n=180

4 wyjazdy
turystyczne
(ost.24 m-ce)

N 51
D 4%
B 4%
N ss5%

| RREA

| 4%

| 3%

1%

n=237

5 wyjazddéw
turystycznych
(ost.24 m-ce)

I -7
I o7

n=198

6 i wiecej wyjazdow

turystycznych
(ost.24 m-ce)
84%
52%
51%
47%
17%
1%
6%
4%
5%
1%
n=386
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Srodki tfransportu podczas wyjazddw furystycznych — ostatnie 24 miesigce — wyniki szczegdtowe (4/4)

IWé. 7 jakich srodkdw korzysta Pan(i) z reguty, aby dotrzec z miejsca zamieszkania do miejsca wypoczynku?

Turysci alll
inclusive

Poszukiwacze Rodzinni
relaksu wczasowicze

remie aotosonony NN - ~ g7 [N co~ N 72 I
pociag [ 50% 49% I 51z i s« I
autokar, autobus - 47% 45% - 43% - 57% - 49%
samolot [ 0% 36% I 39% B 2 R

rower . 13% 10% I 10% - 21% . 18%

Ogotem Odkrywcy

autostop/campooling [ 7% 4% | 5% | B B o~
prom/statek | 4% 4% | 4% | 5% | B
motocykl | 3% 2% | 2% | 3% B o
wéz kempingowy/kamper | 3% 1% | 3% | 4% | 7=
inny érodek fransportu | 0,2% 0.2% 1%
n=1001 =455 =246 n=194 n=106
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Miejsca noclegdw — ostatnie 24 miesigce — wyniki ogdine

IW7. Prosze wskazac te rodzaje miejsc, w ktorych
nocowat(a) Pan(i) podczas wyjazdow
turystycznych.

. 65% turystbw nocuje podczas ‘
. wyjazdu u bliskich lub we wtasnym lokum ‘

pokoje goscinne/ B 5%

wynajete mieszkanie
nocleg u rodziny lub znajomych GGG 56%

~ } pensionat/mote! [N 49%

domek letniskowy

pole namiotowe/
kempingowe/przyczepa kemp. - 22%

hotel 1-2 gwiazdkowy I 22%
spa B 9%

| p hotel 3 gwiazdkiiwiecej I 38%
N - schronisko, hoste! [ 34%
( — wiasne mieszkanie/ B 3%

sanatorium | 5%
wynajety domek letniskowy | 1%

couchsurfing | 1%

nocleg w namiocie
»na dziko" w lesie

| 0,5%

R ! nie wiem, tfrudno powiedzie¢ 0,1%

Podstawa: wszyscy badani (n=1001).
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Noclegi odbywanych wyjazddw turystycznych — ostatnie 24 miesigce — wyniki szczegotowe (1/4)

Turysci krajowi, 2014 ‘ 39

IW7. Prosze wskazac te rodzaje miejsc, w ktérych nocowat(a) Pan(i) podczas wyjazdow turystycznych.

pokoje goscinne/
wynajete mieszkanie

nocleg u rodziny lub znajomych
pensjonat/motel

hotel 3 gwiazdkii wiecej

Ogotem

N 58%
BN 56%
B 49%
B 38%

schronisko, hostel [ 34%

wtasne mieszkanie/
domek letniskowy - 23%

pole namiotowe/
kempingowe/przyczepa kemp. - 22%

hotel 1-2 gwiazdkowy M 22%
soa B 9%
sanatorium | 5%
wynajety domek letniskowy | 1%

couchsurfing | 1%

nocleg w namiocie
,na dziko” w lesie

| 0,5%

nie wiem, trudno powiedzie¢  0,1%
n=1001

POLSKA
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K
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Kobiety

PN 58%
PN 58%
N 48%
N 36%
N 34%
B 25%

L 2(1%;9
B 20%
N 8%

| 4%

| 1%
1%
1%

0,2%
n=539

Mezczyzni

I 557
I 537
I 50%
I /0%
N 34%
M 2%
2%
B 24%

B 0%

i %

| 1%

| 1%

| 0,4%

n=462
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Noclegi odbywanych wyjazddw turystycznych — ostatnie 24 miesigce — wyniki szczegdtowe (2/4)

IW7. Prosze wskazac te rodzaje miejsc, w ktérych nocowat(a) Pan(i) podczas wyjazdow turystycznych.

Oadtem Wies Miasto do 50 Miasto od 50 do  Miasto od 200 Miasto od
gore 1es tys. mieszk. 200 tys. mieszk. do 500 tys. mieszk. 500 tys. mieszk.

Pokoje goscinne/ I sc7. HEEEEEE >c. NN 5. NN 577 N o N 597

wynajete mieszkanie

nocleg u rodziny lub znajomych NG 56% I o N 5. A 537 I 5o N 5%
pensionat/motel NG 4% N 437 M 43% I - 27 I 50%

hotel 3 gwiazdki i wiecej INEIGIM@ 38% I 337 B 3% I 2% I 357 B 38%

schronisko, hoste! [ 34% H 32 B 29% 3% 3% B 39%
wtasne mieszkanie/
domek letniskowy B 237 7% B 22% B 22% H 23% ] ;5%)
. pole namiotowe/ g 20 B 3% B 8% B 3% l 237 .
kempingowe/przyczepa kemp. o
hotel 1-2 gwiazdkowy [l 22% B 1% M 4% Hl 25% M 9% Bl 25%
spa Wl 9% I 5% N 9% W 3% B % B 7%
sanatorium | 5% B % | 3% I 5% B 3% I 4%
wynajety domek letniskowy | 1% | 1% | 1% | 1%
couchsurfing | 1% | 1% | 1%

nocleg w namiocie

na dziko” w lesie | 0.5% | 1%
nie wiem, trudno powiedzie¢  0,1% | 1%
n=1001 n=84 n=160 n=204 n=144 n=409
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Noclegi odbywanych wyjazddw turystycznych — ostatnie 24 miesigce — wyniki szczegdtowe (3/4)

IW7. Prosze wskazac te rodzaje miejsc, w ktérych nocowat(a) Pan(i) podczas wyjazdow turystycznych.

3 wyjazdy 4 wyjazdy 5 wyjazddéw 6 i wiecej wyjazddw
Ogétem turystyczne turystyczne turystycznych turystycznych
(ost.24 m-ce) (ost.24 m-ce) (ost.24 m-ce) (ost.24 m-ce)
pokoje goscinne/ | 557 M 5% . 27z I 597 59%
wynajete mieszkanie
nocleg u rodziny lub zngjomych NN 56% N 4% PN 57% I 4% 62%
pensionat/motel NG _49% N 47% N 53% I 5% 49%
hotel 3 gwiazdkii wiecej B 38% B 31% B 37% H 34 43%
schronisko, hoste! [ 34% Bl 28% N 28% I 357 40%
witasne mieszkanie/
domek letniskowy B 237 B 8% B 21% Bl 23% 28%
pole namiotowe/ A
kempingowe/przyczepa kemp. - 22% . 14% - 18% - 27% 267%
hotel 1-2 gwiazakowy Il 22% M 18% M 6% Il 23% 23%
soa W 9% I 5% | 3% B 0% 13%
sanatorium | 5% I 4% | 3% 1 5% 6%
wynajety domek letniskowy | 1% 1% 2%
couchsurfing | 1% | 1% | 1% 1%
nocleg w namiocie | 0.5% 1%
’ ©° (e}

na dziko” w lesie

nie wiem, frudno powiedzie¢ 0,1%
n=1001 n=180 n=237 n=198 n=386
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Noclegi odbywanych wyjazddw turystycznych — ostatnie 24 miesigce — wyniki szczegdtowe (4/4)

IW7. Prosze wskazac te rodzaje miejsc, w ktérych nocowat(a) Pan(i) podczas wyjazdow turystycznych.

Ogétem Poszukiwacze Rodzinni . Odkrywey Turysq all
relaksu WCZAsowicze inclusive
pokoje goscinne/ S 589, 58% N 59% I 5% . 3%
wynajete mieszkanie
nocleg u rodziny lub znajomych N 56% 56% PN 54% B 457 I /4%
pensionat/motel NG _49% 48% N 46% N 54% I 51
hotel 3 gwiazdki i wiece] G 38% 38% e 43% B 30% I 3%
schronisko, hoste! I 34% 27% P 34% B 527 I 25%
wtasne mieszkanie/
domek lotiskovey B 23% 23% B 24% M 9% I 34%
pole namiotowe/
kempingowe/przyczepa kemp. - 22% 18% - 23% - 35% - 16%
hotel 1-2 gwiazakowy Il 22% 20% M 9% Bl 24% 3%
spa B 9% 9% B 8% I 5% M 5%
sanatorium | 5% 4% I % | 2% B 5%
wynajety domek letniskowy | 1% 1% | 2%
couchsurfing | 1% | 2%
nocleg w namiocie
na dziko” w lesie | 0.5% I 3%
nie wiem, trudno powiedzie¢  0,1% 0,2%
n=1001 n=455 n=246 n=194 n=106
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Czestotliwosc form aktywnosci podczas wyjazddw turystycznych — ostatnie 24 miesigce

IW8. 7 ktérych z ponizszych form aktywnosci najczesciej korzysta Pan(i) podczas swoich wyjazdow
turystycznych?2 Prosze wskazac je w kolejnosci od najczesciej podejmowanej aktywnosci.

Ogétem Poszukiwacze Rodzinni . Odkrywcy Turysq all
relaksu wczasowicze inclusive
zwiedzanie,
wypoczynek,
rekreacja mato aktywna 66% 73% /1% 45% 58%
rozrywka,
rekreacja czynna,
prawianie sporty Mtk 5% 48% 9% /5% S1%
zokupy STl 15% F 167  BEA ' &= T 07
zdrowie i uroda
(zabiegi kosm., med., SPA) 3. 12% QF’ 15% 2' 7% 2' 8% 21%
udziat w praktykach
religijnych (np. pielgrzymki)QI 8% 216 7% T* 4% I 4% IRV 28%
inne ‘ 0.4% ‘ 1%
n=1001 n=455 n=246 n=194 n=106
| 3 pierwsze wskazania B pierwsze wskazanie

_—
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Charakterystyka wyjazdow turystycznych — ostatnie 24 miesigce — wyniki ogdlne

7wiedzanie oraz obcowanie IW9. Co Pan(i) zwiedza/w jakich wydarzeniach
z kulturg podczas wyjazddw uczestniczy podczas wyjazdow?e
turystycznych:
m 3 pierwsze wskazania zabytkowe obiekty - 83%
W pierwsze wskazanie
zabytkowe miejscowosci - 81%
udziat w imprezach kulturalnych
(koncerty, teatry, festyny) 68%

muzeaq, galerie

54%

3%

obcowanie z naturg

1%

inne

Podstawa: wszyscy badani (n=1001).
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Charakterystyka wyjazdow turystycznych — ostatnie 24 miesigce — wyniki szczegotowe

IW9. Co Pan(i) zwiedza/w jakich wydarzeniach uczestniczy podczas wyjazdow?

Ogstem o wozasowicze Ockrywey nclusve.
zabytkowe obiekty - 83% 83% - 84% - 87% - 73%
zabytkowe miejscowosci - 81% 77% - 82% - 94%- 75%
udziat Yﬁggﬁfﬁ?gﬁgu&l?ﬁx - 68% 68% - 69% - 71% - 57%
muzea, galerie - 54% 52% - 57% - 59% - 47%
obcowanie z naturg | 3% 1% | 2% I 7% | 1%
inne ‘ 1% 1% | 1% ‘ 1%
n=1001 n=447 n=233 n=194 n=103
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Charakterystyka wyjazdow turystycznych — ostatnie 24 miesigce — wyniki ogdlne

Formy aktywnosci podczas IW10. W jakich miejscach korzysta Pan(i) z tych form
wyjazdu turystycznego aktywnosci (czynnej lub mato aktywnej)?
m 3 pierwsze wskazania morze - 74%
m pierwsze wskazanie oy - s
jeziorc [ 62%
rioso [JJ s
las/ puszcza - 49%

18% rzeki - 33%

wypoczynek, rekreacja rekreacja czynna, inne ‘ 0,4%
mato aktywna uprawianie sportu

Podstawa: wszyscy badani (n=1001).
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Charakterystyka wyjazdow turystycznych — ostatnie 24 miesigce — wyniki szczegotowe

IW10. W jakich miejscach korzysta Pan(i) z tych form aktywnosci (czynnej lub mato aktywnej)?

Poszukiwacze Rodzinni Turysci all
. Odkrywcy . :
relaksu wcCzasowicze inclusive

morze - 74% 71% _ 81% 72% - 73%
% [N 57
2% [

2% [«
47% - 41%

Ogoétem

gory 68% 64%

o~
0
%

miasto 58% 57%

las/ puszcza - 49% 43% - 51%
rzeki - 33% 2% - 32%

inne ‘ 0,4% 0,4% ‘ 0.4%

gi I

n=1001 n=453 n=240 n=194 n=106

Podstawa: wszyscy badani (n=1001). o,
6’3 POLSKA :: a
?( ‘Ci\ ORGANIZACJA ®
olSZT turvsTYczNA



Turysci krajowi, 2014 ‘ 48

\ /wyczaje turystyczne

Charakterystyka wyjazdow turystycznych — ostatnie 24 miesigce — wyniki ogdlne

IW11. Jakie formy aktywnego wypoczynku podejmuje

Rekreacja czynna, uprawianie : ¢ gow
Pan(i) na ogot podczas wyjazdow turystycznyche

sportu podczas wyjazdu

ptywanic [N 6%
jozda narowerze [ 64%

| 3 pierwsze wskazania
) . ) siatkowka halowa/plazowa [ 29%
B pierwsze wskazania o ) .
P jogging/bieganie [l 27%
trekking I 26%

badminton [l 25%
narciarstwo/snowboard [l 24%
wspinaczka [l 20%
wioslarstwo/kajakarstwo [l 19%
pitka nozna [l 16%
zeglarstwo [l 14%
jazda konna [l 13%
jazda natyzwach [l 12%
tenis ziemny [l 12%
koszykowka [l 10%
surfing/ windsurfing / kitesurfing ll 8%
inne | 2%
inne sporty indywidualne | 1%
inny sport druzynowy | 0,2%

Podstawa: wszyscy badani (n=1001).
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Charakterystyka wyjazdow turystycznych — ostatnie 24 miesigce — wyniki szczegotowe

IW11. Jakie formy aktywnego wypoczynku podejmuje Pan(i) na ogdt podczas wyjazddw turystycznyche

ptywanie I 6% 66% N 8% I 5> I 537
jazda narowerze [ 64% 63% PN 46% N 7272 I 5
siatkéwka halowa/plazowa [ 29% 29% N 33% B 2% I 2%
jogging/bieganie Il 27% 24% B 29% B 35% Il 20%
trekking [ 26% 18% 2% I 44% I 227
badminton [l 25% 24% N 28% B 24% 2%
narciarstwo/snowboard [l 24% 20% el 27% B 3% Bl 24
wspinaczka [l 20% 17% M 8% B 30% M 5%
wioslarstwo/kajakarstwo [l 19% 16% e 21% B 2% W 2%
pitka nozna [l 16% 14% B 15% | A Bl 23%
zeglarstwo [l 14% 1% 9% M 7% M 4%
jazda konna [l 13% 12% 2% M 13% B 23%
jozda natyzwach [l 12% 12% L RFA H % M 4%
tenis ziemny Il 12% 11% L A B 9% Il 2%
koszykowka [l 10% 8% 0% W 9% 22
surfing/ windsurfing / kitesurfing [l 8% 7% N 8% B 8% W 0%
inne | 2% 3% | 2% I 3%
inne sporty indywidualne | 1% 1% | 1% | 2% | 1%
inny sport druzynowy | 0,2% 0,2% | 0,5%
n=1001 n=425 n=212 Nn=191 n=103
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Charakterystyka wyjazdow turystycznych — ostatnie 24 miesigce — wyniki ogdlne

Wypoczynek, rekreacja mato IW12. Jakie formy wypoczynku / mato aktywnej rekreacii,
aktywna podczas wyjazdu wybiera Pan(i) na ogdt podczas wyjazddw turystycznych?
| 3 pierwsze wskazania spacery _ 82%

grillowanie/ognisko _ 74%
plazowanie/lezenic [N 73%
kapiel w jeziorze/rzece _ 70%
czytanie ksigzek/gazet _ 59%
stuchanie muzyki - 51%

oglgdanie filmow/seriali - 30%

B pierwsze wskazania

korzystanie z komputera - 30%

gra na instfrumentach l 10%

inne | 1%

wedkarstwo | 1%

Podstawa: wszyscy badani (n=1001).
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Charakterystyka wyjazdow turystycznych — ostatnie 24 miesigce — wyniki szczegotowe

IW12. Jakie formy wypoczynku/mato aktywnej rekreacji, wybiera Pan(i) na ogdt podczas wyjazdow turystycznych?e

Ogétem s wersowicze Odkaywey nelusve.
spacery [N 82% 837 [N sz N :>- I 07
grillowanie/ognisko [ NG 74% 72% P oz I - N s
plazowanie/lezenie [N 73% 76% N 52 N 5% I 55
kapiel w jeziorze/rzece _ 70% 68% _ 76% _ 76% _ 58%
czytanie ksigzek/gazet [N 59% 58% P 3% B 2 I %
stuchanie muzyki [ 51% 53% s I - EBA
oglgdanie filmow/seriali - 30% 33% - 29% - 25% - 32%
korzystanie z komputera [l 30% 30% P 34% B 2% - 33%
gra nainstrumentach [l 10% 6% P s% . B B 2>
inne | 1% 1% I 2% | 2%
wedkarstwo | 1% 2% | 1%
n=1001 n=446 n=231 n=180 n=105
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Irodta inspiraci

PL2. Skad czerpie Pan(i) pomysty na wyjazdy turystyczne?

i Rodzinni Turysci all
Poszukiwacze _ Odkrywey Turysc
relaksu wczasowicze inclusive

zintenetv [ 7% 762 [ 752 [ - T
od znajomych lub rodziny - 63% 67% - 63% - 65% - 44%,
“Fomevcven [Tl 277 24% B 2 B B 2
oo i vsmeren Il 1% 2% - B | R B

z prasy turystycznej l 13% 12% I % . 15% - 28%

Ogdtem

nie czerpie pomystow na
wyjazdy furystyczne I 6% 6% I 6% I 10% I 5%
zinnego miejsca | 2% 1% I 2% I 3% 0%
nie wiem, nie pamietam | 2%, 1% I 3% | 1% | 1%
n=1001 n=455 n=246 n=194 n=106
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\ Planowanie wczasow i wyjazdow turystycznych Turysci krjowi, 2014 \ 54

Udziat w planowaniu wyjazdéw

PL3. Jak okredlit(a)by Pan(i) swoéj udziat w planowaniu wyjazddw turystycznych?

Ogdtem Poszukiwacze Rodzinni . Odkrywey Turysq all
relaksu wcCzasowicze inclusive

n=1001 n=455 n=246 n=194 n=106

u zawsze samodzielnie organizuje caty wyjazd
H 7 reguty pomagam w planowaniu wyjazdu. ale inna osoba jest organizatorem

B nigdy nie uczestnicze w planowaniu wyjazdu. inna osoba jest organizatorem (w tym biuro podrdzy)

Podstawa: wszyscy badani (n=1001).
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Planowanie wczasow i wyjazdow turystycznych

Noclegi — wyniki ogdlne

PL4. W jaki sposdb najczesciej organizuje Pan(i) PL5. Gdzie poszukuje Pan(i) miejsc noclegowych?

noclegi podczas wyjazdu turystycznego?

w infernecie _ 85%

rekomendacja znajomych/rodziny - 44%

mrezerwuje wszystkie noclegi przed

wyjazdem
w informagiji turystycznej . 17%

mrezerwuje cze$c noclegdw przed w biurze podrézy . 16%
wyjazdem, a cze$¢ organizuje

podczas wyjazdu w przewodnikach turystycznych . 16%

m nie rezerwuje zadnych noclegdéw, ulotki z reklamg I 7%
organizuje wszystkie podczas
wyjazdu w czasopismach branzowych I 6%

u nie rezerwuje zadnych noclegdw, w reklamach w radio/prasie/telewizji l 5%

korzystam z goscinnosci rodziny/

znajomych nie poszukuje, kieruje sie wtasnym I 4%
o

doswiadczeniem i wiedzg

nie rezerwuje zadnych noclegéw, reklamy na billboardach I 4%

inna osoba sie tym zajmuje

w innym miejscu ‘ 0.3%

Podstawa: wszyscy badani (n=1001). Podstawa: turysci organizujqcy lub wspdtorganizujgcy noclegi (n=963).
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Planowanie wczasow i wyjazddw turystycznych nscikaioni 2014 | 56

Noclegi — wyniki szczegdtowe (1/2)

PL4. W jaki sposdb najczesciej organizuje Pan(i) noclegi podczas wyjazdu turystycznego?

Oadtem Poszukiwacze Rodzinni Odkrywe Turysci alll
9 relaksu wczasowicze ywey inclusive
mrezerwuje wszystkie noclegi
przed wyjazdem
37%
mrezerwuje czes$¢ noclegdw 55%

przed wyjazdem, a czes¢
organizuje podczas wyjazdu

H njie rezerwuje zadnych
noclegdw, organizuje wszystkie

podczas wyjazdu 43%

® nie rezerwuje zadnych
noclegdw, korzystam z
goscinnosci rodziny/ znajomych

‘NN

| . 13%
nie rezerwuje zadnych °
noclegoéw, inna osoba sig tym | 4%
zajmuje 3%
n=1001 n=455 n=246 n=194 n=106

Podstawa: wszyscy badani (n=1001).
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() \ Planowanie wczasow i wyjazdow turystycznych

Noclegi — wyniki szczegdtowe (2/2)

PL5. Gdzie poszukuje Pan(i) miejsc noclegowych?

Ogotem

w internecie _ 85%

rekomendacja znajomych/rodziny - 44%

w informagiji turystycznej . 17%

w biurze podrézy . 16%

w przewodnikach turystycznych . 16%
ulotki z reklamag I 7%
w czasopismach branzowych I 6%

w reklamach w radio/prasie/telewizji I 5%

nie poszukuje, kieruje sie wtasnym
doswiadczeniem i wiedzg

| 4%
reklamy na billboardach I 4%

w innym miejscu ‘ 0.3%

n=963
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relaksu

Poszukiwacze

47%

15%

18%

15%

8%

5%

5%

4%

3%

n=437

Rodzinni
wczasowicze

N 437
B os%
6%
N 12%

| 3%
| 4%
| 3%
I 5%
| 0,4%

| 0,4%
n=234

Odkrywcy

B 4~
B 5%

| 5%

B 2%

| 5%

| 3%

| 2%

| 34

| 4%

| 1%
n=192

Turysci krajowi, 201

¢ | 57

Turysci all
inclusive
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~ Planowanie wczaséw i wyjazddw turystycznych

Budzet — wyniki ogdline

PLé. Jak okredlit(a)by Pan(i) finansowe przygotowanie
do wyjazdow turystycznych/wypoczynkowych?

odktadam pienigdze ale zaczynam
niedtugo przed terminem wyjazdu

odktadam pienigdze
niesystematycznie na dtugo przed
ferminem wyjazdu

zaczynam systematycznie odktadac
pienigdze na dtugo przed ferminem
wyjazdu

pozyczam pienigdze na wyjazd,
biore kredyt

finansuje caty wyjazd bez koniecznosci
wczesniejszego odktadania
ani pozyczania pieniedzy

dofinansuje z biezgcych srodkéw

finansuje wyjazd w inny sposdb

Podstawa: wszyscy badani (n=1001).

POLSKA

é/v\ ORGANIZACJA
’%(sgj,\\

TURYSTYCZNA

78%
77%

75%

|~

[

| =

Turysci krajowi, 2014 ‘ 58

PL7. Ktdre ze stwierdzen najtrafniej opisuje Pana(i)
budzet podczas wyjazdow turystycznych?

m Na ogdt mam zdecydowanie
ograniczony budzet - pokrywa
noclegi, fransport i wyzywienie ale
nie wystarcza na atrakcje

m Na ogdt mam raczej ograniczony
budzet - oprdécz noclegu, transportu
i wyzywienia, sta¢ mnie na wybrane
atrakcje

= Na ogdt mam raczej
nieograniczony budzet - oprécz
noclegu, transportu i wyzywienia,
sta¢ mnie na wiekszo$¢ atrakciji

m Na ogdt mam zdecydowanie
nieograniczony budzet - oprécz
noclegu, transportu i wyzywienia,
sta¢ mnie na wszystkie atrakcje

10%

57%

N
o
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Budzet — wyniki szczegdtowe (1/2)

() \ Planowanie wczasow i wyjazdow turystycznych

Turysci krajowi, 2014 ‘ 59

PL6. Jak okreslit(a)by Pan(i) finansowe przygotowanie do wyjazddow turystycznych/wypoczynkowych?

odktadam pienigdze ale
zaczynam niedtugo przed
ferminem wyjazdu

odktadam pienigdze
niesystematycznie na dtugo przed
ferminem wyjazdu

zaczynam systematycznie
odktadac¢ pienigdze na dtugo
przed terminem wyjazdu

pozyczam pienigdze na wyjazd,
biore kredyt

finansuje caty wyjazd bez
koniecznosci wczesniejszego

odktadania
ani pozyczania pieniedzy

dofinansuje z biezgcych srodkéw

finansuje wyjazd w inny sposéb
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Ogodtem

78%

—
|

[

|

n=1001

Poszukiwacze Rodzinni

relaksu

4%

1%

n=455

wczasowicze

o [

85%
R
| 2
| 2
n=246

Odkrywcy

81%
82%

84%

| ~
|
1

Turysci all
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~ Planowanie wczaséw i wyjazddw turystycznych

Budzet — wyniki szczegdtowe (2/2)

PL7. Ktdre ze stwierdzen najtrafniej opisuje Pana(i) budzet podczas wyjazddw turystycznych?

Ogotem

m Na ogdt mam zdecydowanie
ograniczony budzet - pokrywa
noclegi, transport i wyzywienie
ale nie wystarcza na atrakcje

® Na ogdt mam raczej
ograniczony budzet - oprécz
noclegu, transportfu i
wyzywienia, sta¢ mnie na
wybrane atrakcje

® Na ogdt mam raczej
nieograniczony budzet - opréocz
noclegu, transportu i
wyzywienia, sta¢ mnie na
wiekszos¢ atrakcji

® Na ogdt mam zdecydowanie
nieograniczony budzet - oprécz
noclegu, transportu i
wyzywienia, sta¢ mnie na
wszystkie atrakcje

Podstawa: wszyscy badani (n=1001).
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10%

57%

4%
n=1001

Poszukiwacze

relaksu

n=455

Rodzinni

wczasowicze

50%

n=246

Odkrywcy

n=194

Turyéci krajowi, 2014 ‘ 60

Turysci alll
inclusive

32%

40%

7%
n=106
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Opinia na temat wypoczynku w Polsce

IW2. Na ile zgadza sie Pan(i), bgdz nie zgadza sie z nastepujgcymi opiniami?

A. Jest wiele miejsc wartych odkrycia w Polsce

B. W Polsce jest wiele ciekawych atrakcji turystycznych np. miejscowosci, muzedw, zabytkdw

C. Kazdy turysta znajdzie w Polsce co$ dla siebie

D. [Nieprawda, ze] Trudno jest znalez¢ informacje o polskiej ofercie turystycznej

E. [Nieprawda, ze] Polska oferta osrodkdw SPA/uzdrowisk nie wydaje mi sie atrakcyjna

F. Oferta imprez kulturalnych/sportowych w Polsce jest atrakcyjna fopzboxes - suma odpowiedz{.;
G. Relacja jakosci ustug turystycznych w Polsce do ceny, jest korzystna ,,zdecyc’{o:/éc;r;:_ ;giu
H. [Nieprawda, ze] Walory turystyczne kraju sq za mato reklamowane wsrdd Polakdw ! !

G 6% 18% 25%

H 3% 1% 15
7 m zdecydowanie zgadzam sie  ®raczej zgadzam sie

Podstawa: wszyscy badani (n=1001).
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Wiedza o atrakcjach i produktach turystycznych Polski \ Turysci krcjowi, 2014 \ 63

Opinia na temat wypoczynku w Polsce — zestawienie Srednich

IW2. Na ile zgadza sie Pan(i), bgdz nie zgadza sie z nastepujgcymi opiniami?

A. Jest wiele miejsc wartych odkrycia w Polsce

B. W Polsce jest wiele ciekawych atrakcji turystycznych np. miejscowosci, muzedw, zabytkdw
C. Kazdy turysta znajdzie w Polsce cos dla siebie

D. [Nieprawda, ze] Trudno jest znalez¢ informacje o polskiej ofercie turystycznej

E. [Nieprawda, ze] Polska oferta osrodkdw SPA/uzdrowisk nie wydaje mi sie atrakcyjna

F. Ofertaimprez kulturalnych/sportowych w Polsce jest atrakcyjna

G. Relacja jakosci ustug turystycznych w Polsce do ceny, jest korzystna

H. [Nieprawda, ze] Wallory turystyczne kraju sg za mato reklamowane wsrdd Polakdw

—m— Ogbétem Poszukiwacze relaoksu  —m— Rodzinni wczasowicze  —#— Odkrywcy  —®—Turysci all inclusive
50 - n=1001 n=455 n=246 n=194 n=106
0l 4.3 ]
4,0 - Kol 4, 9
. 3.3 [kl 3.3
B = 33EL33 33333333 34
3,0 7 \
2,0 -
],O 1 1 1 1 1 1 1 J

A B C D E F G H

Podstawa: wszyscy badani (n=1001).
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Ocena poziomu wiedzy na temat polskiej oferty turystycznej

K1. Jak ocenia Pan(i) swojg wiedze o ofercie turystycznej Polskie

Ogotem
Srednia:
| 3% |
mam petng 10
wiedze
16%
8
7
24%
6
5
4
21%
&
2
B -
o
w ogdle n 7%
nie mam wiedzy -
6%
“0,5%

Podstawa: wszyscy badani (n=1001). n=1001

POLSKA

elz/v\ ORGANIZACJA
?0(5&

TURYSTYCZNA

Poszukiwacze
relaksu

15%

23%

22%

Rodzinni Odkrywcy Turysci all
_ wczasowicze _inclusive
— | 5% |
15% -
19%
24%
21%
27%
24% s
15%
12%
8% 21%
7% 7% 7%
7%
1% 1 ;o ]% 1%
n=246 n=194 n=106



Wiedza o atrakcjach i produktach turystycznych Polski \ Turysci krcjowi, 2014 \ 65

Atrakcje turystyczne jako znaki rozpoznawcze Polski za granicq

K2. Jaka krajowa atrakcja turystyczna mogtaby Pana(i) zdaniem zostac znakiem rozpoznawczym Polski za granicg?

Krakéw ijego zabytki [ 34% 35% B 36% B 357 B 23%
Mazury, jeziora mazurskie [ 30% 32% B 287 B 34% B 2=
Tatry [l 19% 18% B 20% B 4% B 8%
Morze Battyckie, plaze [l 15% 18% M 15% | RETA | RIA
géry (ogoinie) [l 15% 15% M 6% B sz R
polskie miasta (ogoinie) Il 12% 13% [ IR B 3% B 0%
Warszawa ijej zabytki [l 10% 1% B % | A %
zamki, zabytki [l 9% 12% B sz B % I 5%
Zakopane ijego atrakcie [ 8% 8% | IRFA B % I 5%
lasy, parki narodowe, puszcze [l 8% 7% B % B 0% | 42
miejscowoici nadmorskie, kurorty [l 8% 8% B % B 0% | 2%
jeziora, rzeki (ogéinie) B 7% 8% R 7% | A I 5%
tradycyjna kuchnia polska, folklor [l 6% 5% B 9% | 4% B sz
Bieszczady | 5 5% B 7% | IRRFA
Biatowieski Park Narodowy, zubry B % 7% | 3% | WA I 5%
wieliczka | 4% 3% I 4% I s% | 3%
inne pojedyncze wystgpienia B 9% 9% A | RFA B %
nic | 1% 2% | 1% | 3%
nie wiem [} 6% 5% I 4% I 4% B 227
n=1001 n=455 n=246 n=194 n=106
%
a

) POLSKA ‘; <A>>(§) ::
? ( A ORGANIZACJA \ Gt ®
olSZT turvsTYczNA N



\ Wiedza o atrakcjach i produktach turystycznych Polski \ Turysci krcjowi, 2014 \ 66

Stosunek wobec promowania atrakcyjnosci turystycznej Polski

PR1. Czy Panal(i) zdaniem Polska jest krajem atrakcyjnym, wartym poznania przez turystow zagranicznych?
PR2. Czy Panal(i) zdaniem walory turystyczne Polski powinny by¢ promowane poza granicami Polski?

® zdecydowanie tak raczej tak top2boxes — suma odpowiedszi:
,zdecydowanie tak”
i,raczej tak”
Poszukiwacze Rodzinni . Odkrywey Turysq all
relaksu wczasowicze inclusive

PR2 69% 21% 90% -23% 94% - 93% . 79%

Podstawa: PR1. wszyscy badani (n=1001), PR2. turysci uwazajqcy, ze Polska jest krajem wartym poznania przez turystdw zagranicznych (n=978).
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) Demografia (1/2)

Ptec Wyksztatcenie

m podstawowe

m kobieta 46% m zawodowe

" mezczyzna m Srednie
B wyzsze

Wiek Wielko$¢ miejsca zamieszkania
m wies
20-24 |at
0 ata m do 50 tys
= 25-29 |at mieszkancow

m od 50 do 200 tys
mieszkancow

m 30-39 lata mod 200 do 500 tys
mieszkanhcow
m 40 |ati > 500 tys
wiecej

mieszkahcow

Podstawa: wszyscy badani (n=1001).
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: Demografia (2/2)

Sytuacja zawodowa Liczba oséb w gospodarstwie domowym

m stata praca/dziatalnose B 1 osoba
gospodarcza

m 2 osoby

B praca dorywcza = 3 0soby

m 4 osoby i wiecej

bezrobotny

® nie pracuje zawodowo/
zajmuje sie domem

Subiektywna ocena sytuacji materialne;j

mstarcza na wszystko bez

= student/uczen specjalnych wyrzeczeh

m zyjemy oszczednie i dzieki
. femu starcza na wszystko
®m emeryt/rencista

H 7yjemy bardzo oszczednie
aby odtozy¢ na
powazniejsze zakupy

®inna sytuacja

E pieniedzy nie starcza na
wszystkie podstawowe
potrzeby

Podstawa: wszyscy badani (n=1001).

POLSKA

20904 oo :
»Pd(lzm ORGANIZACJA twyn pr®
olSZT turvsTYczNA



Partner in
Business
Strategies

81-812 Sopot
ul. Junakéw 2
Tel.: (48-58) 550 60 70
Fox: (48-58) 550 66 70

kontakt@pbs.pl
www.pbs.pl

Dziekujemy za uwage

W celu uzyskania szczegdtowych
informaciji — skontaktuj sie z nami.
Z checig odpowiemy na pytania

rowniez podczas spotkania.




