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urystyka biznesowa, okres$lana réwniez jako
Tprzemys{ spotkan, obejmujaca organizacje wy-
darzen targowych, kongreséw, konferencii,
szkolen i innych spotkan o charakterze biznesowym

ma znaczacy wptyw na rozwdj miast i regionéw. Ma
ona zaréwno pozytywny wymiar ekonomiczny (wpty-

fot.: Gdarisk Convention Bureau/Alante
Fontanna Neptuna na Dtugim Targu w Gdarisku :

wy z wydatkéw uczestnikéw, nowe miejsca pracy, in-
westycje infrastrukturalne) jak i promocyjny oraz
zwigzany z transferem wiedzy i tzw. know - how. Stad
monitorowanie ruchu turystyki biznesowej, w tym
liczby zorganizowanych wydarzen i przyjezdzajacych

delegatéw, petni tak wazng role w ocenie juz reali-
zowanych dziatai marketingowych miast, regionéw,
podmiotéw publicznych oraz przedsiebiorstw i budo-
waniu strategii na kolejne lata. Podobne badania lo-
kalnego rynku przemystu spotkan prowadzg miejskie
i regionalne convention bureaux zaréwno w Polsce,
jak i na catym $wiecie.

Gdansk Convention Bureau GOT, zajmujace sie pro-
mocjg Gdariska i wojewddztwa pomorskiego jako de-
stynacji konferencyjnej prowadzi badania przemy-
stu spotkan od 2009 roku. Od pieciu lat Gdarisk Co-
nvention Bureau GOT we wsp6tpracy z lokalng bran-
23 - hotelami i obiektami konferencyjnymi, zbiera in-
formacje dotyczace spotkan biznesowych zorganizo-
wanych w Gdarisku, Gdyni, Sopocie i pozostatej cze-
$ci wojewddztwa pomorskiego. Zebrane dane sg kaz-
dego roku opracowywane we wspétpracy z pomor-
skimi uczelniami wyzszymi oraz publikowane w for-
mie raportu statystycznego. Powstaty dokument jest
nastepnie dystrybuowany wsréd samorzadéw miast
Gdanska, Gdyni i Sopotu oraz catego wojewddz-
twa pomorskiego, hoteli, obiektéw konferencyjnych,
os6b i firm zwigzanych z organizacjg spotkan bizne-
sowych oraz $rodowiska naukowego. Zebrane w nim
dane - analiza danych statystycznych, ale tez opis
dziatarh podejmowanych przez lokalng branze, w tym
GCB/GOT oraz informacje dot. rozwoju infrastruktu-
ry konferencyjnej w regionie czy wskazanie najwaz-
niejszych trendéw dla branzy, stanowig wazne Zré-
dto wiedzy dla profesjonalistéw zwigzanych z prze-
mystem spotkan.

Dziekujemy wszystkim Partnerom, ktérzy zaangazo-
wali sie w projekt badan statystycznych. Liczymy, ze
tegoroczny raport, podobnie jak jego poprzednie edy-
cje okaze sie pomocny w pracy lokalnej branzy i tym
samym bedziemy mogli liczyé na wsparcie réwniez
przy tworzeniu kolejnych, podobnych dokumentéw.

Zyczymy udanej lektury!

Autorzy

www.gdanskconvention.pl
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1. GDANSK | WOJEWODZTWO POMORSKIE W CZOtOWCE
POLSKICH DESTYNACJI KONFERENCYJNYCH

a przestrzeni ostatnich lat Gdarisk i woje-

wodztwo pomorskie staty sie jedna z najbar-

dziej rozpoznawalnych destynacji konferen-
cyjnych w Polsce, ale tez jedna z coraz bardziej zna-
czacych marek konferencyjnych na mapie Europy. In-
tensywne dziatania lokalnej branzy, w tym Gdansk Co-
nvention Bureau GOT, polepszajgca sie z roku na roku
dostepno$¢ komunikacyjna oraz rozwijajgca sie infra-
struktura konferencyjna, ale tez zrozumienie wtadz
miasta i regionu dla rozwoju turystyki biznesowej two-
rzg pozytywny klimat dla organizacji spotkar bizneso-
wych. Wptyw ekonomiczny (wydatki turysty bizneso-
wego, tworzenie nowych miejsc pracy, impuls do no-

wych inwestycji), ale tez zwigzany z przemystem spo-
tkan transfer wiedzy i wymiar promocyjny majg ogrom-
ny wptyw na rozwéj metropolii, jaka jest Gdansk.

1.1 Dostepnosé komunikacyjna

Kluczowa role dla oceny miasta jako destynacji kon-
ferencyjnej petni dostepno$é komunikacyjna, w tym
gtéwnie potaczenia lotnicze. W 2013 roku Port Lot-
niczy im. Lecha Watesy w Gdarsku obstuzyt 2,8 mln
pasazeréw, co daje mu trzecie miejsce w Polsce (po
lotnisku w Warszawie i Krakowie). Gdafisk moze po-

Rysunek 1. Mapa bezposrednich potgczen lotniczych z Portu Lotniczego im. Lecha Watesy w Gdarisku (stan na 25 kwietnia 2014 roku)
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chwali¢ sie réwniez bogatg siatka bezposrednich po-
taczen lotniczych do ponad 50 miast w 16 europej-
skich krajach. Tygodniowo odbywa sie ponad 300 lo-
téw obstugiwanych przez 9 przewoznikéw zaréwno
regularnych, jak i tzw. tanich linii lotniczych. Szcze-
gélnie wazna role petnig bezposrednie potaczenia
z takimi hubami, jak Frankfurt, Monachium czy Ko-

Realizowane obecnie inwestycje (rozbudowa Termi-
nalu T2, uruchomienie Pomorskiej Kolej Metropolital-
nej) beda miaty znaczacy wptyw na poprawe jakosci
obstugi pasazeréw oraz ich bezpieczenstwa. Powiek-
szenie Terminalu T2 ma docelowo zwiekszyé przepu-
stowo$¢ lotniska o0 100% (z 2,5 mln do 5 mln). W no-
wej czeséci budynku maja réwniez odbywaé sie przy-

fot.: Gdynia Arena

penhaga, ktére umozliwiaja przyjazd do Gdarnska tu-
rystom biznesowym z catego Swiata.

Znaczenie dla komfortu pasazeréw gdarskiego lotni-
ska ma funkcjonowanie od 2008 roku znajdujgcego sie
w centrum Gdanska Terminalu Miasto umozliwiajace-
go pasazerom m.in. odprawe na 24 godziny przed pla-
nowanym odlotem. W 2013 roku Terminal Miasto od-
prawit 2 700 pasazeréw oraz wystawit bilety dla 3 100
oséb. Ponad 5 500 pasazeréw skorzystato réwniez
z informacji telefonicznej udzielanej przez pracowni-
kéw Terminalu Miasto.

loty (obstugiwane do tej pory na T1). Z kolei urucho-
mienie Pomorskiej Kolei Metropolitalnej, ktérej jeden
z przystankéw bedzie znajdowat sie przy T2 uspraw-
ni komunikacje pomiedzy lotniskiem a centrum Gdani-
ska (przewidywany czas podrézy z Portu Lotniczego
do centrum Gdariska bedzie wynosit ok. 20 minut).

Alternatywa dla linii lotniczych sg potgczenia drogo-
we, kolejowe oraz promowe. Dzieki rozbudowie in-
frastruktury drogowej (m.in. autostrady A1) Gdarisk
jest zlokalizowany na szlakach korytarzy transpor-
towych taczacych Skandynawie i Europe Pétnocno-

www.gdanskconvention.pl
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Wschodnig z Europg Potudniowg i Morzem Srédziem-
nym oraz pétnocng cze$é¢ Europy Zachodniej z Euro-
pa Wschodnia.

Dzieki zmodernizowanej infrastrukturze wewnetrznej
metropolii - drogom S6 i S7 oraz obwodnicy - euro-
pejski standard zyskujg potgczenia w ramach obszaru
metropolitalnego. Do najwazniejszych inwestycji re-
alizowanych w zakresie poprawy dostepnosci komu-
nikacyjnej naleza: budowa Trasy W-Z (bezposrednie
potaczenie drogi krajowej S7 oraz Autostrady Al ze
Srédmieéciem Gdariska), potgczenie Tras Stowackie-
go i Sucharskiego z budowang obwodnica potudnio-
wa oraz autostradg A1.

Gdansk posiada réwniez gesta siatke krajowych linii
kolejowych (bezposrednie potgczenia z najwiekszy-
mi miastami: Warszawa, Krakowem, todzig, Wrocta-
wiem i Poznaniem) oraz dobre potgczenia z Niemcami
(przez Szczecin), Czechami i Stowacjg (przez Krakéw
i Katowice), Obwodem Kaliningradzkim (przez Olsz-
tyn i Elblag), Biatorusia (przez Biatystok) oraz Ukra-
ing (przez Terespol). Modernizacja trasy kolejowej na
odcinku Gdansk - Warszawa i uruchomienie pocig-
goéw Pendolino na tej trasie oraz remonty dworcéw ko-
lejowych w Gdansku i Sopocie dodatkowo wptyng na
polepszenie sie dostepnosci kolejowej Gdanska.

Nadmorskie potozenie ma wptyw na rozwéj komu-
nikacji promowej. W 2013 roku realizowane byty po-
taczenia promowe na trasie Gdansk - Nynashamn
(Szwecja) oraz Gdynia - Karlskrona (Szwecja). tacz-

nie z tej formy komunikacji skorzystato 509 335 pa-
sazeréw. Popularnodcia cieszag sie réwniez cruisery
- w 2013 roku przyptyneto ich do Gdanska 30 przy-
wozgc ponad 10 000 turystéw. Do portu w Gdyni, kt6-
ry jest przygotowany na przyjecie najwiekszych wy-
cieczkowcédw w 2013 roku wptyneto 57 cruiseréw,
ktére tgcznie przewiozty 589 863 pasazeréw.

1.2 Baza hotelowa

Stale polepszajaca sie baza hotelowa jest duzym atu-
tem Gdanska i catego wojewddztwa pomorskiego.
W poréwnaniu do roku 2012 liczba hoteli od dwu-
gwiazdkowych do pieciogwiazdkowych w wojewddz-
twie pomorskim wzrosta ze 152 do 157. W samym
2013 roku na gdanskiej mapie pojawity sie nowe
obiekty, takie jak Hampton by Hilton czy Golden Tu-
lip Gdansk Residence, planowane sg réwniez kolej-
ne inwestycje (w Gdansku oraz Gdyni). Co ma szcze-
gélne znaczenie dla organizatoréw spotkar bizneso-
wych wigkszoé¢ hoteli 4- i 5-gwiazdkowych w Gdan-
sku znajduje sie w $cistym centrum miasta, co utatwia
logistyke przy kongresie, w ktérym ma uczestniczyé
kilkuset delegatéw. Wsréd hoteli o najwyzszym stan-
dardzie znajduja sie zaréwno obiekty miedzynarodo-
wych sieci, takich jak Hilton, Radisson Blu, Sheraton,
Qubus czy Accor, jak réwniez tzw. hotelowe butikowe.

W samym Gdansku, Gdyni oraz Sopocie goscie maija
do dyspozyciji ponad 7 500 miejsc noclegowych w ho-
telach od dwugwiazdkowych do pieciogwiazdkowych.

Tabela 1. Liczba skategoryzowanych hoteli w wojewédztwie pomorskim (stan na 31 grudnia 2013 roku)

* *%k ke Sk kA
Gdansk brak 8 15 7 4
Gdynia brak 4 6 1 brak
Sopot brak 5 5 2 3
Region 13 42 46 6 brak
tACZNIE 13 59 75 16 7

Zrédto: Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Pomorskiego
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Tabela 2. Liczba miejsc noclegowych w skategoryzowanych obiektach w Gdarisku, Gdyni i Sopocie (stan na 31 grudnia 2013 roku)

kategoryzacja GDANSK SOPOT GDYNIA

liczba obiektéw liczba miejsc liczba obiektéw  liczba miejsc  liczba obiektéw  liczba miejsc
*x 8 577 5 342 4 303
*rk 15 2008 5 320 6 926
e 7 1226 2 416 1 180
Fkxkx 4 590 3 700 - -
Suma 34 4401 15 1778 11 1409

Zrédto: Urzad Marszatkowski Wojewédztwa Pomorskiego

1.3 Obiekty konferencyjne

W katalogu obiektéw konferencyjnych przygotowa-
nym przez Gdansk Convention Bureau GOT i wydanym
na poczatku 2014 roku znajduja sie informacje o pra-
wie 150 obiektach konferencyjnych w wojewédztwie
pomorskim (Gdarisk 74, Gdynia 12, Sopot 15, Region
46), ktére tacznie oferujg powierzchnie konferencyj-
ne dla ponad 59 000 oséb.

Rysunek 2. Liczba miejsc konferencyjnych w uktadzie teatral-
nym w wojewddztwie pomorskim (stan na grudzieri 2013 roku)

M Gdarisk I Gdynia I Sopot M Region

Zrédto: Gdansk Convention Bureau GOT

Wsréd obiektéw konferencyjnych znajdujg sie gtéw-
nie hotele/obiekty noclegowe (ponad 63% wszyst-

kich obiektéw), centra kongresowe, obiekty sportowe,
placéwki kulturalne, uczelnie wyzsze oraz odgrywa-
jace coraz wieksza role tzw. unique venues. Najwiek-
sze obiekty konferencyjne sg w stanie pomiescié¢ od
1 000 do nawet 8 700 uczestnikéw w uktadzie teatral-
nym, wsréd nich sg m.in. Centrum Wystawienniczo-
Kongresowe AmberExpo, Polska Filharmonia Battyc-
ka im. Fryderyka Chopina w Gdarisku, PGE ARENA
Gdansk czy Ergo Arena. W 2014 w Gdansku otwarte
zostang kolejne dwa duze obiekty posiadajgce sale na
spotkania biznesowe - Europejskie Centrum Solidar-
nosci (sierpien 2014) oraz Gdanski Teatr Szekspirow-
ski (wrzesiefi 2014). W kolejnych latach tréjmiejska
mapa obiektéw konferencyjnych powiekszy sie o Mu-
zeum Il Wojny Swiatowej w Gdarisku, Gdyrskie Cen-
trum Filmowe oraz Muzeum Emigracji w Gdyni.

2. DZIAtANIA GDANSK
CONVENTION BUREAU
GOT W 2013 ROKU

dansk Convention Bureau GOT zostato powo-
tane do zycia w 2005 roku. Jako wyspecjalizo-
wana jednostka dziatajgce w ramach struktur
Gdanskiej Organizacji Turystycznej, GCB/GOT w imie-
niu Miasta Gdarska, zajmuje sie promocja Gdarnska
i wojewddztwa pomorskiego jako atrakcyjnej destyna-
cji konferencyjnej. Na mocy porozumienia podpisane-
go pomiedzy Gdanska Organizacjg Turystyczna a Po-

www.gdanskconvention.pl
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morska Regionalng Organizacja Turystyczng w 2009
roku promocja turystyki biznesowej w wojewéddztwie
pomorskim zostata catkowicie przekazana GCB/GOT.
Potwierdzeniem tego, byto podpisanie w 2010 roku
tréjstronnej deklaracji pomiedzy Prezydentami Miast
Gdanska, Gdyni i Sopotu o wspélnej promocji jako
destynacji konferencyjnej, gdzie jako jednostke re-
prezentujaca sygnatariuszy wyznaczono Gdarsk Co-
nvention Bureau GOT.

Poprzez dziatania podejmowane na arenie krajo-
wej i miedzynarodowej Gdansk Convention Bureau
GOT stara sie zacheci¢ przedstawicieli agencji even-
towych, stowarzyszen oraz korporacji do organizacji
spotkan biznesowych - targéw, konferencji, szkolen
i innych wydarzet w Gdansku i pozostatej czedci wo-
jewddztwa pomorskiego. Gdansk Convention Bure-
au GOT we wsp6tpracy z lokalng branza, szczegélnie
Cztonkami Gdanskiej Organizacji Turystycznej - ho-

telami, obiektami konferencyjnymi, lotniskiem i in-
nymi podjeto w 2013 roku szereg dziatan, ktérych
celem byto zwiekszenie rozpoznawalnosci Gdariska
i wojewbdztwa pomorskiego jako destynacji konfe-
rencyjnej i wzrost liczby spotkan o charakterze biz-
nesowym organizowanych w Tréjmiescie (Gdarnsk,
Gdynia, Sopot) i catym wojewddztwie pomorskim.

2.1 Wsparcie dla organizatoréw spotkan

W 2013 roku Gdarisk Convention Bureau GOT aktyw-
nie wspierato zaréwno lokalnych, jak i krajowych oraz
miedzynarodowych organizatoréw spotkari podczas
realizowanych wydarzen. Wspétpraca pomiedzy GCB/
GOT a organizatorami spotkarn dotyczyta m.in. wspar-
cia przy poszukiwaniach obiektu konferencyjnego
oraz hoteli dla delegatéw, dostarczenia dla uczestni-
kéw konferencji materiatéw promocyjnych dot. Gdan-
ska i wojew6dztwa pomorskiego, organizacji tzw. We-
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lcome Desk na gdanskim lotnisku oraz punktéw in-
formacji turystycznej w miejscu organizacji spotka-
nia czy bezptatnego udostepniania aplikacji mobil-
nej GCBeVENT. W 2013 roku tacznie Gdarisk Conven-
tion Bureau GOT odpowiedziato na ponad 80 zapy-
tan od organizatoréw Gdarisk Convention Bureau GOT
spotkan angazujgc w swoje dziatania lokalng branze,
w tym Cztonkéw Gdaniskiej Organizacji Turystycznej.

2.2 Opracowanie materiatéw promocyjnych

W 2013 roku Gdarnisk Convention Bureau GOT wyda-
to szereg materiatéw oraz gadzetéw promocyjnych wy-
korzystywanych podczas wydarzen targowych, konfe-
rencji i innych, w trakcie ktérych GCB/GOT promowa-
to Gdarisk i wojewddztwo pomorskie jako destynacije
konferencyjng (m.in. targi biznesowe EIBTM w Barce-
lonie, IMEX we Frankfurcie, CONVENE w Wilnie oraz
inne mniejsze spotkania). Opublikowany zostat m.in.
zaktualizowany katalog obiektéw konferencyjnych,
w ktérym znalazty sie informacje o prawie 150 obiek-
tach konferencyjnych z Gdariska, Gdyni, Sopotu i po-
zostatej czesci wojewddztwa pomorskiego, ponad
70 restauracjach oraz 8 rekomendowanych przez GCB/
GOT Profesjonalnych Organizatoréw Kongreséw (PCO).
W publikacji GCB/GOT znalazty sie informacje tacznie
o ponad 50 Cztonkach Gdarskiej Organizacji Turystycz-
nej. Katalog zostat wydany w 500 egzemplarzach oraz
na 1000 ptytach CD. Jego wersja online zostata umiesz-
czona na stronie internetowej www.gdanskconvention.
pl. Katalog zostat rozdystrybuowany m.in. wsréd ogél-
nopolskich i lokalnych PCO (Profesjonalnych Organiza-
toréw Kongreséw) jako zrédto wiedzy o ofercie konfe-
rencyjnej Gdanska i wojewédztwa pomorskiego.

Réwniez w 2013 roku Gdarisk Convention Bureau
GOT zlecito przygotowanie gadzetéw promocyjnych
(atrapy smartphonéw z PCV 500 sztuk, czekolado-
we smartphony 200 sztuk, przypinki | Love Gdansk”
2 000 sztuk i innych), ktére byty dystrybuowane pod-
czas miedzynarodowych wydarzer targowych, kra-
jowych i zagranicznych konferencji organizowanych
w Gdansku i wojewddztwie pomorskim oraz innych
wydarzen.
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2.3 Aplikacja GCBeVENT

Gdarisk Convention Bureau GOT jako jedyne conven-
tion bureau w Polsce oferuje organizatorom spotkan
zainteresowanym Gdariskiem i wojewédztwem po-
morskim bezptatng aplikacje GCBeVENT. W 2013 apli-
kacja GCBeVENT byta wykorzystywana na kilkudzie-
sieciu wydarzeniach biznesowych, w tym m.in. kon-
ferencji ,Media, biznes, kultura” (10-11 pazdzier-
nika, Uniwersytet Gdanski), Transport Week 2013
(5 - 7 marca, Polska Filharmonia Battycka im. Frydery-
ka Chopina w Gdansku), Obchodach Swiatowego Dnia
Turystyki (10 pazdziernika, Teatr Muzyczny im. Danuty
Baduszkowej w Gdyni) oraz spotkaniach organizowa-
nych przez Gdansk Convention Bureau GOT, takich jak
Tréjmiejska Akademia Organizatora Spotkan Bizneso-
wych (20 czerwca, Centrum Wystawienniczo - Kongre-
sowe AmberExpo w Gdarisku) czy konferencji ,Nowe
Trendy w Turystyce” (13 marca, Hotel Radisson Blu
w Gdansku). Réwniez w 2013 roku Gdarisk Convention
Bureau GOT zlecito przygotowanie spotu promujace-
go aplikacje GCBeVENT, ktéry mozna znalez¢ m.in. na
stronie internetowej www.gdanskconvention.pl oraz
na kanale Youtube Gdarisk Convention Bureau GOT.

2.4 Udziat Gdansk Convention Bureau GOT
w miedzynarodowych targach
turystyki biznesowej

W 2013 roku Gdansk Convention Bureau GOT repre-
zentowato Gdansk i wojewddztwo pomorskie pod-
czas trzech miedzynarodowych wydarzen targo-
wych: EIBTM (The Global Meetings and Events Expo,
19-21 listopada 2013, Barcelona, Hiszpania), IMEX
(The worldwide exhibition for incentive travel, me-
etings and events, 21-23 maja 2013, Frankfurt, Niem-
cy) oraz CONVENE (12-14 lutego 2013, Wilno, Litwa).
tacznie, podczas wymienionych targéw przedstawi-
ciele Gdansk Convention Bureau GOT odbyli ponad
100 spotkan biznesowych z potencjalnie zaintere-
sowanymi organizacjg swoich wydarzer w Gdarisku
i wojewddztwie pomorskim. Wsréd gosci, ktérzy od-
wiedzili stoisko Gdanska znaleZli sie przedstawicie-
le stowarzyszen, korporacji, agencji eventowych oraz
mediéw. Podczas wydarzert GCB/GOT promowato mia-
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sto i region jako atrakcyjna destynacje turystyki biz-
nesowej prezentujgc m.in. dostepno$é komunikacyj-
na, baze hotelowg oraz oferte konferencyjng. Podczas
targéw GCB/GOT promowato réwniez Cztonkéw Gdani-
skiej Organizacji Turystycznej - w sumie podczas tar-
gbéw EIBTM, IMEX oraz CONVENE rozdystrybuowano
ponad 200 sztuk materiatéw promocyjnych Cztonkéw
GOT (gtéwnie hoteli, obiektéw konferencyjnych czy
PCO). Dodatkowo informacja o Cztonkach Gdanskiej
Organizacji Turystycznej pojawita sie w multimedial-
nych aplikacjach wykorzystywanych podczas targéw
w Barcelonie oraz Frankfurcie. Efektem udziatu w tar-
gach EIBTM, IMEX oraz CONVENE jest wzmocnienie
marki Gdanska i wojewédztwa pomorskiego na arenie
miedzynarodowej jako atrakcyjnej destynacji konfe-
rencyjnej oraz liczne kontakty biznesowe.

2.5 Udziat Gdansk Convention Bureau GOT
w miedzynarodowych sieciach wspétpracy

Gdansk Convention Bureau GOT, w imieniu Miasta
Gdanska, jest cztonkiem miedzynarodowych stowa-
rzyszeri zrzeszajgcych profesjonalistéw z branzy prze-

fot.: PGE ARENA Gdarisk

mystu spotkari: ICCA (International Congress & Co-
nvention Association) oraz MPI (Meeting Professio-
nals International). Dzigki aktywnemu zaangazowa-
niu w dziatania obu stowarzyszen - udziat w konfe-
rencjach czy szkoleniach, Gdarnsk i wojewédztwo po-
morskie sg widoczne i rozpoznawalne na arenie kra-
jowej oraz miedzynarodowej. Cztonkostwo w wymie-
nionych organizacjach to réwniez szansa na zdobycie
wiedzy od profesjonalistéw z branzy oraz nawigzanie
nowych kontaktéw biznesowych, na ktérych zyskuje
miasto i region. W 2013 roku przedstawiciele Gdarisk
Convention Bureau GOT uczestniczyli m.in. w corocz-
nym kongresie ICCA - jednym z najwazniejszych wy-
darzeri branzowych (Szanghaj, listopad 2013), spo-
tkaniu Oddziatu Europy Centralnej ICCA (St. Peters-
burg, sierpieri 2013) oraz szkoleniach MPI Poland
Club (w tym jednym organizowanym w Gdansku,
wrzesiefi 2013). Jednym z najwiekszych sukceséw
promocyjnych zwigzanych z aktywnos$cig Gdarisk Co-
nvention Bureau GOT na arenie miedzynarodowej jest
nagroda ICCA Best Marketing Award 2013 przyznana
dla Gdariska za akcje CSR zrealizowang podczas tar-
géw EIBTM w Barcelonie w 2012 roku.
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2.6 Udziat Gdansk Convention Bureau GOT
w road shows

W 2013 roku Gdarisk Convention Bureau GOT uczest-
niczyto w szesciu road shows, ktérych organizatorem
byto Poland Convention Bureau POT. Podczas spotkan
w Barcelonie (Hiszpania), Wiedniu (Austria), Amster-
damie (Holandia), Goteborgu (Szwecja), Kopenha-
dze (Dania) oraz Paryzu (Francja) GCB/GOT zacheca-
to lokalne agencje eventowe, stowarzyszenia i kor-
poracje do organizacji spotkan biznesowych w Gdan-
sku i wojewddztwie pomorskim. tacznie, podczas sze-
$ciu road shows z ofertg konferencyjng Gdanska, Gdy-
ni, Sopotu i wojewédztwa pomorskiego oraz ustuga-
mi i produktami Cztonkéw Gdariskiej Organizacji Tu-
rystycznej miato okazje zapoznaé sie prawie 300 pro-
fesjonalistéw z branzy przemystu spotkan.

i

¥

|
R
¥

|

Réwniez w 2013 roku Gdansk Convention Bure-
au GOT zorganizowato wtasny road show w Sztok-
holmie (Szwecja), w ktérym udziat wzieto 9 Partne-
réw z Gdarnska: Hotel Mercure Gdansk Stare Mia-
sto, Teja Tur (DMC/PCO), Hotel Gdarisk, Hotel Hilton
Gdansk, PGE ARENA Gdansk, Dwor Oliwski, ATP ac-
tivity (DMC/PCO), TARIFA (DMC/PCO) oraz Centrum
Wystawienniczo-Kongresowe AmberExpo. W spotka-
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niu uczestniczyto 30 przedstawicieli lokalnej bran-
2y przemystu spotkan zainteresowanych organiza-
cjg swoich wydarzen biznesowych w Gdarsku i wo-
jewédztwie pomorskim.

2.7 Program Honorowych Ambasadoréw
Kongresow Polskich

Gdansk Convention Bureau GOT jest aktywnie za-
angazowane w Program Honorowych Ambasadoréw
Kongreséw Polskich realizowany od 1999 roku przez
Polska Organizacje Turystyczng oraz Stowarzysze-
nie ,Konferencje i Kongresy w Polsce”. Celem progra-
mu jest wspétpraca z przedstawicielami Swiata nauki,
kultury oraz biznesu poprzez zachecenie ich do pro-
mocji Polski jako destynacji konferencyjnej. W Pomor-
skim Klubie Ambasadora Kongreséw Polskich dziata-
jacym od 2011 roku zasiadajg obecnie 22 osoby repre-
zentujgce m.in. uczelnie wyzsze oraz instytucje kul-
tury. W 2013 roku do grona Honorowych Ambasado-
réw z Pomorza dotaczyli: dr hab. Mirostaw Boruszczak
(Wyzsza Szkota Turystyki i Hotelarstwa w Gdarisku),
prod. dr hab. inz. Bozenna Kawalec - Pietrenko (Poli-
technika Gdanska), Lawrence Okey Ugwu (Nadbattyc-
kie Centrum Kultury), prof. dr hab. Matgorzata Ozie-
wicz (Uniwersytet Gdariski) oraz prof. dr hab. inz. Woj-
ciech Sadowski (Politechnika Gdarska). GdaAsk Co-
nvention Bureau GOT aktywnie wspétpracuje z Amba-
sadorami Kongreséw Polskich z wojewédztwa pomor-
skiego podczas organizowanych przez nich konferen-
cji i innych spotkan oferujgc wsparcie organizacyjne
oraz merytoryczne.

2.8 Program Rekomendowanych PCO
(Profesjonalnych Organizatoré6w Kongreséw)

W 2013 roku Gdarisk Convention Bureau GOT konty-
nuowato wspétprace z rekomendowanymi PCO (Pro-
fesjonalnymi Organizatorami Kongreséw). Do sied-
miu firm, ktére otrzymaty rekomendacje Gdansk Co-
nvention Bureau GOT w 2013 roku dotgczyt Mazurkas
Congres and Conference Travel Bureau, ktére oficjal-
nie odebrato rekomendacje podczas targéw turystyki
biznesowej IMEX we Frankfurcie (Niemcy).

www.gdanskconvention.pl
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2.9 Trojmiejska Akademia Organizatora
Spotkan Biznesowych

W 2013 roku w ramach cyklicznej Akademii Orga-
nizatora Spotkar Biznesowych (organizowanej od
2010 roku) Gdansk Convention Bureau GOT zorgani-
zowato w Centrum Wystawienniczo-Kongresowym
AmberExpo szkolenie dla lokalnej branzy zwigzanej
z turystyka biznesowa oraz marketingiem. Spotka-
nie, w ktérym wzieto udziat 40 os6b, w tym Cztonko-
wie Gdanskiej Organizacji Turystycznej, poprowadzi-
to trzech miedzynarodowych specjalistéw zwigza-
nych z przemystem spotkar. Szkolenie byto poswie-
cone m.in. wykorzystaniu nowych technologii w tury-
styce biznesowej.

2.10 Promocja w prasie
branzowej i Internecie

Gdansk Convention Bureau GOT od 2005 roku prowa-
dzi portal internetowy www.gdanskconvention.pl be-
dacy waznym Zrédtem informacji o Gdarnsku i Pomo-
rzu dla organizatoréw spotkan biznesowych. W czerw-
cu 2012 roku premiere miata nowa odstona strony

www.gdanskconvention.pl (bardziej nowoczesny wy-
glad, tatwiejsza nawigacja, wiecej praktycznych in-
formacji). Na portalu prowadzonym w jezyku polskim
i angielskim znajduja sie informacje m.in. o dostepno-
$ci komunikacyjnej, obiektach konferencyjnych, ustu-
godawcach, najwazniejszych konferencjach i targach
organizowanych w Gdarisku i wojewédztwie pomor-
skim oraz wiele innych. Na portalu mozna znalez¢ in-
formacje o ponad 70 Cztonkach Gdariskiej Organizaciji
Turystycznej. W 2013 roku na stronie www.gdanskco-
nvention.pl ukazato sie ponad 100 notatek prasowych
dot. dziatari GCB/GOT, konferenciji i innych wydarzen
organizowanych w Gdarisku i wojewédztwie pomor-
skimi wielu innych. W 2013 roku portal Gdansk Co-
nvention Bureau GOT odwiedzito ponad 10 000 oséb.

W wyniku dziatan promocyjnych Gdarisk Convention
Bureau GOT w Internecie ukazato sie ponad 270 bez-
ptatnych materiatéw prasowych dotyczgcych Gdarnska
i wojewddztwie pomorskim (231 w mediach lokalnych
i krajowych oraz 60 w mediach miedzynarodowych).
Réwniez w 2013 roku Gdarnsk Convention Bureau GOT
kontynuowato wspétprace z magazynem ,Live&Tra-
vel”, w ktérym opublikowanych zostato 10 ptatnych ar-
tykutéw poswieconych tematyce przemystu spotkan.

3. RYNEK SPOTKAN W GDANSKU | WOJEWODZTWIE
POMORSKIM W SWIETLE BADAN GDANSK

CONVENTION BUREAU GOT

3.1. Metodyka badan oraz charakterystyka
préby badawczej

elem przeprowadzonego badania jest charak-

terystyka wydarzen z obszaru turystyki bizne-

sowej, ze szczegblnym uwzglednieniem ilosci
i wielkos$ci wydarzen biznesowych, ktére zostaty zor-
ganizowane na terenie wojewddztwa pomorskiego
w roku 2013.

Badaniem objeto, podobnie jak w poprzednich latach,
spotkania ktére spetniajg kryteria ustalone przez
Swiatowa Organizacje Turystyczng (UNWTO - World

Tourism Organization), a mianowicie: liczba uczestni-
kéw jest nie mniejsza niz 10, trwajg minimum 4 go-
dziny, zostaty zorganizowane w sali specjalnie w tym
celu wynajetej i optaconej.

Ankieta (patrz: zatgcznik 1), opracowana wedtug wzo-
ru Poland Convention Bureau POT, zostata skierowa-
na do zarzadcéw obiektéw, ktére Swiadczg ustugi dla
rynku spotkan, w tym: hoteli z zapleczem konferen-
cyjnym, centréw konferencyjnych i targowych, obiek-
téw sportowych i kulturalnych, uczelni wyzszych dys-
ponujacych salami konferencyjnymi, centréw bizne-
sowych i innych.
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Zebrane dane zostaty poddane analizie iloSciowej
(liczba spotkan, liczba uczestnikéw wedtug kategorii
i tematyki) oraz jako$ciowej, ktéra objeta nastepuija-
ce zagadnienia:

v kategorie spotkan,
v' tematyke organizowanych spotkan,

v’ czas trwania spotkar i sezonowo$¢ ich
organizowania,

v' grupy uczestnikéw.

Zakres podmiotowy analizy obejmuje spotkania, kté-
re odbyty sie na terenie wojewédztwa pomorskiego
w roku 2013. Dane byty zbierane na terenie: Gdarska,
Sopotu, Gdyni (na potrzeby tego raportu okreslanych
réwniez jako Tréjmiasto) oraz Regionu, przez ktéry
nalezy rozumieé pozostaty obszar wojewddztwa po-
morskiego. Z Regionu dane naptywaty z tych miejsco-
wosci, w ktérych znajdujg sie obiekty konferencyjne
posiadajace sale mieszczacg min. 50 oséb.

W badaniach wyszczegélniono cztery kategorie spo-
tkan biznesowych: kongresy/konferencje, wydarze-
nia korporacyjne, wydarzenia motywacyjne oraz tar-
gi/wystawy.

Zakres przedmiotowy badania objgt 61 obiektéw z te-
renu wojewddztwa pomorskiego (Gdansk 40, Gdynia
7, Sopot 5, Region 9), w ktérych zorganizowano spo-
tkania biznesowe. 39 badanych obiektéw stanowity
hotele z zapleczem konferencyjnym, 2 - centra wy-
stawiennicze/kongresowe, 15 - obiekty/sale na spe-
cjalne wydarzenie oraz 5 - szkoty wyzsze.

Chociaz badane obiekty stanowig jedynie cze$é
wszystkich, w ktérych na terenie wojewddztwa po-
morskiego organizowane byty spotkania biznesowe,
nalezy podkredlié, iz grupa badawcza objeta najbar-
dziej kluczowe obiekty w regionie. Ponadto w roku
2013 dane przekazato o 15% obiektéw wiecej niz
roku 2012.

3.2. Liczba spotkan biznesowych i ich rodzaje

Przeprowadzone badanie wykazato, iz w roku 2013
tacznie w Tréjmiescie i Regionie zostaty zorganizowa-
ne 7 183 spotkania biznesowe. W poréwnaniu do roku
2009, w ktérym odnotowano 1 434 spotkania, nasta-
pit pieciokrotny wzrost ogélnej ich liczby, co Swiadczy
o dynamicznym rozwoju pomorskiego przemystu spo-
tkan w ostatnich latach.

W roku 2013, wzorem lat ubiegtych, najwiecej spo-
tkari biznesowych zorganizowano w Gdarisku, przy
czym nastapit wyrazny wzrost udziatu Gdarska w po-
morskim rynku spotkan, z 54,5% w roku 2012 (dane
z Raportu GCB/GOT 2013) do 61,4% w roku 2013.
Poza obszarem Tréjmiasta (Gdarisk, Gdynia, Sopot)
odbyto sie tacznie 1 213 spotkan, co daje Regionowi
drugie miejsce. Na miejscu trzecim plasuje sie Sopot
(1 053 spotkania, 14,6% udziatu w rynku), na czwar-
tym za$ Gdynia (510 spotkan, 7,1%), ktérej polepsza-
jgca sie baza hotelowa i konferencyjna wcigz pozosta-
je jednak stosunkowo najmniej konkurencyjna w po-
réwnaniu do Gdanska czy Sopotu.

Tabela 3. Liczba spotkar biznesowych na terenie wojewddztwa pomorskiego w 2013 roku

LICZBA SPOTKAN %
Gdansk 4 407 61,4%
Sopot 1053 14,6%
Gdynia 7,1%
Region 1213 16,9%
Razem 7183 100%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych GCB/GOT.
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Rysunek 3. Struktura rynku spotkar biznesowych
w wojewddztwie pomorskim w 2013 roku

\ 1053

M Gdansk M Gdynia

Sopot M Region

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych GCB/GOT.

Biorac pod uwage zasieg spotkania biznesowe zostaty
podzielone na cztery rodzaje: lokalne, wojewddzkie,
ogélnopolskie oraz miedzynarodowe. Najwiecej zor-

ganizowanych spotkafn miato zasieg lokalny (2 406).
Drugie miejsce w tym zestawieniu zajmuja wydarze-
nia ogélnopolskie (1 977). Spotkari wojewddzkich
(trzecie miejsce) zorganizowano jedynie o 9 mniej
(1968). Natomiast najmniej odbyto sie wydarzeri o za-
siequ miedzynarodowym (832), choé¢ to wtasnie one
zgromadzity w Gdarisku najwiekszg liczbe uczestni-
kéw (patrz: tabela 9).

W Gdarisku (1 489), Gdyni (224) i Regionie (383) naj-
wiekszg liczbe stanowig spotkania lokalne. Nato-
miast w Sopocie pierwsze miejsce pod wzgledem ilo-
Sci spotkan zajmuja wydarzenia o zasiegu ogélnopol-
skim (473). Sopot, bedgc znanym uzdrowiskiem, jest
chetnie wybierang destynacja zardwno przez uczest-
nikéw, jak i organizatoréw spotkan z catej Polski.

Analizowane spotkania zostaty sklasyfikowane we-
dtug czterech kategorii: kongres/konferencja, wyda-
rzenie korporacyjne, wydarzenie motywacyjne oraz
targi/wystawy.

Tabela 4. Liczba spotkar biznesowych w wojewddztwie pomorskim wedtug zasiegu w 2013 roku

ZASIEG SPOTKANIA GDANSK SOPOT GDYNIA REGION RAZEM
lokalne 1489 310 224 383 2406
wojewddzkie 1319 129 145 375 1968
ogélnopolskie 1073 473 85 346 1977
miedzynarodowe 526 141 56 109 832

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych GCB/GOT.

Rysunek &. Liczba spotkan biznesowych w wojewddztwie pomorskim wedtug kategorii w 2013 roku
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Sopot

0

wydarzenie korporacyjne
W targi/wystawy

Region

Gdynia

15



I_GDANSK CONVENTION BUREAU | RAPORT 2013

Najczestszym typem spotkania organizowanego
w wojewddztwie pomorskim byt kongres/konferen-
cja, ktérych tacznie w roku 2013 odbyto sie 3 606, co
stanowi ponad 50% wszystkich spotkan. Wéréd nich
530 miato charakter miedzynarodowy. Najwiecej kon-
gres6w/konferencji odbyto sie w Gdansku (2 447), na
drugim miejscu organizatorzy wybierali Sopot (523),
na trzecim Region (424) i na czwartym - Gdynie, w kt6-
rej zorganizowano 213 takich spotkan. Warto w tym
miejscu zauwazy¢, iz w przypadku kongreséw/kon-
ferencji miedzynarodowych, pomimo tego, ze Gdynia
zajmuje ostatnie miejsce pod wzgledem ilosci takich
spotkari (26), to Region wyprzedza jg jedynie o 7 spo-
tkan. Wynika stad wniosek, ze organizatorzy imprez
miedzynarodowych chetniej wybierajg na ich lokali-
zacje duze, dobrze skomunikowane os$rodki miejskie,
takie jak Gdansk. Nalezy podkresli¢ znaczny przyrost
ogélnej liczby kongreséw/konferencji w 2013 roku
w poréwnaniu z rokiem 2012 (rok 2012 - 2 214 spo-
tkan, rok 2013 - 3 606 spotkan).

fot.: Roberto Polce - Urzad Miejski w Gdarisku
Kamienice na Gtéwnym Miescie w Gdarisku

Na drugim miejscu tego rankingu znajduja sie wyda-
rzenia korporacyjne z wynikiem 2 484 imprez, z cze-
go 189 miato charakter miedzynarodowy. Najwiecej
takich spotkan odbyto sie Gdarisku (1 525 krajowych
i 94 miedzynarodowych). Organizatorzy wydarzen
korporacyjnych w dalszej kolejnodci wybierali Re-
gion (358 krajowych i 41 miedzynarodowych), Sopot
(253 krajowych i 41 miedzynarodowych) oraz Gdynie,
w ktérej zorganizowano odpowiednio 159 imprez kra-
jowych i 13 miedzynarodowych. Nalezy podkreslié, iz
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to przede wszystkim specyfika wydarzen korporacyj-
nych, w programie ktérych znaczace miejsce zajmuja
elementy rekreacyjno - rozrywkowe, miata wptyw na
decyzje ich organizatoréw o wyborze obiektéw zloka-
lizowanych poza Tréjmiastem.

Trzecie miejsce zajety wydarzenia motywacyjne, kté-
rych zorganizowano tgcznie 904, w tym 94 miedzy-
narodowe. Charakter wydarzen motywacyjnych, pod-
czas ktérych realizowane sg miedzy innymi cele in-
tegracyjne oraz, coraz czesciej, takze szkoleniowe,
wymagajg od ich organizatoréw wyboru lokalizacji
sprzyjajacej ich osigganiu. W tej kategorii wygrywa-
jg obiekty potozone poza obszarem aglomeracji miej-
skich, stad pierwsze miejsce Regionu, w ktérym odby-
to sie 287 tego rodzaju imprez krajowych i 35 miedzy-
narodowych. Nastepne miejsce zajmujg Gdansk (266
krajowych i 32 miedzynarodowe), Sopot (205 krajo-
wych i 22 miedzynarodowe) oraz Gdynia (51 krajo-
wych i 5 miedzynarodowych).

Ostatnie, czwarte miejsce w tej klasyfikacji zajmu-
ja targi/wystawy. Zorganizowano ich 189, co stanowi
jedynie 2,6% og6tu analizowanych spotkan (ale juz
w stosunku do roku 2012 to wzrost o prawie potowe,
na co wptyw ma m.in. dziatalno$é Centrum Wysta-
wienniczo-Kongresowego AmberExpo - najwiekszego
tego typu obiektu w wojewddztwie pomorskim). Naj-
wiecej targéw i wystaw zrealizowano w Gdyni (tgcz-
nie 69, w tym 12 miedzynarodowych). Nastepne miej-
sca zajmuja: Region, w ktérym odbyto sie 68 imprez
krajowych, Gdarisk (36 krajowych i 7 miedzynarodo-
wych) oraz Sopot - 9 imprez krajowych. Nalezy przy
tym zaznaczyé, iz Centrum Wystawienniczo-Kongre-
sowe AmberExpo dziata stosunkowo krétko (oficjalne
otwarcie nastgpito w kwietniu 2012), stad trzecia po-
zycja Gdanska jezeli chodzi o organizacje wydarzen
targowych. Tak jak w poprzednich latach, kluczowe
znaczenie przy organizacji targéw/wystaw ma spe-
cjalistyczna infrastruktura.

Obiekty, w ktérych odbywaty sie spotkania biznesowe
podzielono na cztery nastepujace rodzaje: hotel z za-
pleczem konferencyjnym, centrum wystawiennicze/
kongresowe, sala na specjalne wydarzenie oraz szko-
ta wyzsza.
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Tabela 5. Liczba spotkar biznesowych w wojewddztwie pomorskim wedtug kategorii spotkania w 2013 roku

KATEGORIA LICZBA SPOTKAN
SPOTKANIA KRAJOWE MIEDZYNARODOWE
()]c{s}3 W GDANSK | SOPOT | GDYNIA | REGION [ela)- Y& IOI{o]:To) g'c{»)'% \[V- N {(c{ (o] ]
kongres/ 3607
. 2 054 445 391 393 78 26 33
konferencja (50,2%)
wydarzenie 2 484
. 1525 253 358 94 41 13 41
korporacyjne | (34,6%)
wydarzenie 903
. 266 205 287 32 22 5 35
motywacyjne | (12,6%)
targi/wystaw 189 36 9 68 7 0 12 0
gi/wystawy (2,6%)
7183
RAZEM 3881 912 1104 526 141 56 109

(100%)

Zrédto: Opracowanie wasne na podstawie danych GCB/GOT.

Rysunek 5. Struktura spotkan biznesowych w wojewddztwie pomorskim wedtug rodzaju obiektu w 2013 roku
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych GCB/GOT.

Najczesciej wybieranym obiektem przez organizato-
réw spotkan biznesowych byt hotel z zapleczem kon-
ferencyjnym (co jest oczywiste ze wzgledu na kom-
pleksowosé oferty hotelu - nocleg + konferencja
+ tzw. social programme). W tego rodzaju obiektach
zrealizowano az 77,1% wszystkich spotkan. Nastepne
miejsce w tym zestawieniu zajmuje sala na specjal-
ne wydarzenie (14,5%). W tym miejscu nalezy pod-
kreslié rosnace znaczenie tzw. unique venues, rézne-
go rodzaju infrastruktury uzywanej do organizowania

wystawiennicze/kongresowe;

sala na specjalne wydarzenie;
14,5%

spotkan, w tym m.in. placéwek kulturalnych, zabyt-
kéw, obiektéw sportowych i innych, ktérych gtéwnym
przeznaczeniem jest dziatalnos$é inna niz konferen-
cyjna. Organizatorzy spotkan biznesowych w poszuki-
waniu miejsc niepowtarzalnych, zwigzanych z histo-
rig i kulturg danego miasta czy regionu coraz czesciej
Kierujg swoje zainteresowanie na wtasnie tzw. unique
venues. W drugiej potowie 2014 roku w Gdansku pla-
nowane jest otwarcie kolejnych dwéch takich obiek-
téw, a mianowicie Gdarskiego Teatru Szekspirowskie-

szkota wyzsza; 0,6%
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go, mogacego gosci¢ prawie 600 oséb oraz Europej-
skiego Centrum Solidarnosci, w ktérym sala konfe-
rencyjno - widowiskowa nazwana wielofunkcyjng (na
400 oséb) wyposazona bedzie w najnowocze$niej-
sze rozwigzania technologiczne (m.in. rzutnik multi-
medialny 3D). W kolejnych latach na mapie obiektéw
konferencyjnych w Tréjmiescie pojawia sie tez nowo-

rzenie odbyto sie 1 038 spotkan, w tym 460 wydarzen
korporacyjnych oraz 429 kongreséw/konferencj.

W centrach wystawienniczych/kongresowych ze zor-
ganizowanych 562 spotkan az 433 stanowity kongre-
sy/konferencje, a targéw/wystaw zorganizowano je-
dynie 30. Duze znaczenie ma fakt, iz w wojewédztwie

Tabela 6. Liczba spotkan biznesowych w wojewddztwie pomorskim wedtug kategorii spotkan i rodzaju obiektu w 2013 roku

HOTEL Z CENTRUM SALA NA SZKOEA
KATEGORIA SPOTKANIA ZAPLECZEM WYSTAWIENNICZE/ SPECJALNE WYZSZA
KONFERENCYJNYM KONGRESOWE WYDARZENIE

kongres/konferencja 2702 433 429 43
wydarzenie korporacyjne 1948 76 460 0
wydarzenie motywacyjne Tht 23 138 0
targi/wystawy 148 30 11 0
RAZEM 5540 562 1038 43

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych GCB/GOT.

czesne Muzeum Il Wojny Swiatowej w Gdarsku dys-
ponujgce najwieksza powierzchnia wystawiennicza
w Europie, trzykondygnacyjne Gdyriskie Centrum Fil-
mowe oraz Muzeum Emigracji w Gdyni. W centrach
wystawienniczych/kongresowych
7,8% spotkan. Natomiast szkoty wyzsze goscity jedy-
nie 0,6% wszystkich wydarzen.

zorganizowano

W hotelach z zapleczem konferencyjnym zorganizo-
wano tgcznie 5 540 spotkan, w tym najwiecej kongre-
séw/konferencji (2 701). W salach na specjalne wyda-

pomorskim obiekty targowe czesto dysponujg dobra
infrastrukturg konferencyjna, dlatego tez organizuje
sie w nich bardzo duzo mniejszych spotkan o charak-
terze informacyjno - naukowym. Wydarzenia targowe
i wystawiennicze sg imprezami o zupetnie innym cha-
rakterze i celu, stad tez jest ich relatywnie mniej, ale
za to przyciagaja one zazwyczaj bardzo duza liczbe
uczestnikéw. Przewaga kongreséw/konferencji nad
wydarzeniami targowymi w centrach wystawienni-
czo/kongresowych wskazuje réwniez na koniecznosé
lepszego rozbudowania i dopasowania infrastruktu-
ry i oferty do mniejszych spotkan biznesowych bar-
dziej niz do targéw (poprzez m.in. zwiekszenie liczby
mniejszych sal tzw. break out).

Szkoty wyzsze goscity w badanym okresie 43 spotka-
nia - byty to konferencje/kongresy. Specyfika campu-
su wyzszej uczelni, w tym miedzy innymi wielko$¢ bu-
dynkéw przy jednoczesnie duzej ilosci i réznorodno-
$ci sal, a takze ich zazwyczaj bardzo dobre wyposaze-
nie techniczne, w potaczeniu z naukowa atmosfera,
ktora sprzyja powaznym dyskusjom, wptywa na wybor
tego rodzaju obiektu przez organizatoréw konferencii
i kongreséw.
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Tabela 7. Liczba spotkar biznesowych w wojewddztwie pomorskim wedtug rodzaju obiektu i lokalizacji w 2013 roku

RODZAJ OBIEKTU GDANSK SOPOT GDYNIA REGION OGOtEM %
hotel z zapleczem 2994 1053 307 1186 5540 77,1%
konferencyjnym
centrum 380 0 182 0 562 7,8%
wystawienniczo-konferencyjne
sala na specjalne wydarzenie 991 0 20 27 1038 14,5%
szkota wyzsza 42 0 1 0 43 0,6%
RAZEM 4407 1053 510 1213 7183 100,0%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych GCB/GOT.

W Gdanisku oraz Gdyni spotkania organizowano
w kazdym z analizowanych rodzajéw obiektéw (ho-
tele, centra wystawienniczo-konferencyjne, sale na
specjalne wydarzenie, szkoty wyzsze), co $wiad-
czy o szerokiej i zr6znicowanej ofercie konferencyj-
nej obu miast. Natomiast w Sopocie, ze wzgledu na
jego specyfike, tak jak w latach ubiegtych, wydarze-
nia realizowane byty w hotelach z zapleczem konfe-
rencyjnym.

3.3. Liczba uczestnikow spotkan biznesowych

Jak wynika z danych Gdarisk Convention Bureau GOT
w roku 2013 wojewddztwo pomorskie odwiedzito 632
252 osoby uczestniczace w spotkaniach biznesowych.
W poréwnaniu do roku poprzedniego widoczny jest
wzrost tej liczby az 0 37% (w roku 2012 liczba tury-
stéw biznesowych wyniosta 400 492 - patrz: tabela
19). Sytuacja ta wynika gtéwnie ze wzrostu liczby re-
spondentéw badania z 51 obiektéw w roku 2012 do
61 w roku 2013.

Pod wzgledem liczby uczestnikéw pierwszg pozy-
cje zajmuje Gdansk, ktéry odwiedzito ponad 470 000
0s6b, co stanowi az 74,8% tacznej liczby uczestnikéw
wszystkich spotkan biznesowych, ktére odbyty sie
w wojewddztwie pomorskim. Zatem Gdarisk ponow-
nie zyskuje znaczacy przewage nad Sopotem, Gdynia
i resztg wojewddztwa pomorskiego (takze w kategorii
liczba spotkan udziat Gdariska wyniést ponad 61,4%).

Kolejne miejsca w tym zestawieniu zajmuja: Gdynia
(59 097 oséb, 9,3%), Sopot (54 954, 8,7%) oraz Re-
gion (45 517 0s6b, 7,2%). Nalezy zauwazyé, iz w ana-
lizowanej kategorii pozostate lokalizacje sg zr6znico-
wane miedzy soba w stopniu nieznacznym, w poréw-
naniu do bardzo duzej r6znicy pomiedzy nimi a Gdan-
skiem. Oznacza to, ze Gdarsk jest kluczowa destyna-
cja w wojewddztwie pomorskim, przyciagajaca naj-
wiecej spotkan biznesowych, o duzej liczbie uczestni-
koéw. Zjawisko to jest naturalne dla duzych aglomera-
cji. Oczywistym zatem wydaje sie dalsze promowanie
wojewddztwa pomorskiego jako destynacji konferen-
cyjnej pod rozpoznawalng marka Gdarnska.

Tabela 8. Liczba uczestnikéw spotkar biznesowych w wojewédztwie pomorskim wedtug lokalizacji w 2013 roku

LICZBA UCZESTNIKOW %
Gdansk 472 684 74,8%
Sopot 54 954 8,7%
Gdynia 59 097 9,3%
Region 45517 7,2%
RAZEM 632 252 100%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych GCB/GOT.
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Rysunek 6. Struktura rynku spotkari biznesowych 135 359 o0s6b. Trzecie miejsce przypadto w udziale
w wojewddztwie pomorskim wedtug liczby . ) - )
Uczestnikéw w 2013 roku spotkaniom lokalnym z ogélng liczbg 116 153 uczest

nikéw. Natomiast czwarte miejsce zajmujg wydarze-
nia wojewddzkie (110 155 0s6b).

Warto podkresli¢, iz w Regionie, najliczniejszg grupa
sg uczestnicy spotkan biznesowych o zasiegu ogél-
nopolskim (15 467). Wynik ten wskazuje na zainte-
resowanie uczestnikéw oraz organizatoréw spotkan
nie tylko najbardziej rozpoznawalng aglomeracija tréj-
miejska, ale takze innymi miejscowo$ciami wojewddz-
twa pomorskiego. Istnieje wiec potrzeba dalszego
efektywnego dziatania promocyjnego na rzecz pozy-
skiwania nowych spotkar biznesowych dla Regionu.

B Gdansk M Gdynia Sopot M Region

W roku 2013 najwiecej oséb wzieto udziat w kongre-
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych GCB/GOT. sach/konferencjach (446 488 0s6b), co stanowi 70,6%
tacznej liczby uczestnikéw wszystkich rodzajéw spo-
tkan w wojewdbdztwie pomorskim. Drugie miejsce
w tym zestawieniu zajmujg wydarzenia korporacyj-

Biorgc pod uwage zasieg spotkania, najliczniejsza
grupe stanowili uczestnicy spotkan miedzynarodo-
wych. Z 270 585 uczestnikow az 248 725 wybrato ne z liczbg 90 465 uczestnikow (14,3%). Trzecie miej
sce przypadto w udziale wydarzeniom motywacyjnym

(67 172 osoby, 10,6% udziatu w tacznej liczbie uczest-
Drugie miejsce w tym zestawieniu zajmujg wydarze- nikéw), a czwarte zajmujg targi/wystawy z liczbg
nia 0 zasiegu ogélnopolskim, w ktérych wzieto udziat =~ 28 127 0s6b (4,4%).

Gdansk, jako miejsce spotkania.

Tabela 9. Liczba uczestnikéw spotkari biznesowych w wojewédztwie pomorskim wedtug zasiegu w 2013 roku

ZASIEG SPOTKANIA GDANSK SOPOT GDYNIA REGION RAZEM
lokalne 77 369 9927 16 821 12 036 116 153
wojewddzkie 70 556 6913 18 754 13932 110 155
ogélnopolskie 76 034 30552 13 306 15 467 135359
miedzynarodowe 248 725 7562 10216 4082 270585
RAZEM 472 684 54 954 59 097 45 517 632 252

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych GCB/GOT.

Tabela 10. Liczba uczestnikéw spotkan biznesowych w wojewddztwie pomorskim wedtug kategorii spotkania w 2013 roku

KATEGORIA SPOTKANIA OGOLNA LICZBA UCZESTNIKOW %
kongres/konferencja 446 488 70,6
wydarzenie korporacyjne 90 465 14,3
wydarzenie motywacyjne 67 172 10,6
targi/wystawy 28 127 A
RAZEM 632 252 100%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych GCB/GOT.
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Podobnie jak w ubiegtych latach targi/wystawy przy-
ciggaja Srednio najwiekszg liczbe uczestnikow (149).
Dane zebrane w roku 2013 obejmuijg takze, oprécz
typowych imprez targowych, ktére odbywaja sie
w specjalistycznych centrach targowych i przycia-
gaja bardzo duzg liczbe uczestnikéw (powyzej 1000
0s6b), niewielkie imprezy wystawiennicze oraz spe-
cjalistyczne, branzowe imprezy targowe, w ktérych
uczestniczy np. kilkunastu wystawcéw. Odbywaja
sie one wéwczas w hotelach lub salach na specjalne
wydarzenie. Stanowi to wyraznga reakcje pomorskie-
go rynku spotkan na $wiatowe trendy, ktére wska-
zujg rosnace znaczenie lokalnych wydarzen o matej
liczbie uczestnikéw (w tym specjalistycznych targéw
i wystaw) oraz coraz mniejsze zainteresowanie wiel-
kimi targami. Ponadto liczbe uczestnikéw wspétcze-
snych duzych imprez targowo-wystawienniczych od-
bywajgcych sie w aglomeracjach miejskich nalezy
zdecydowanie zwiekszy¢ o tych mieszkancéw i tury-
stéw, ktérzy biorg udziat w réznego rodzaju wydarze-
niach towarzyszacych targom, najczesciej o charak-
terze kulturalnym. Jest to zwigzane z budowaniem
swoistej kultury imprez wystawienniczych.

Srednia liczba uczestnikéw kongresu/konferencii
wynosita 124 osoby. Wynik ten wskazuje na mniej-
sze zr6znicowanie tego typu spotkan biznesowych
w poréwnaniu z imprezami targowo-wystawienni-
czymi (ponad 400 konferencji o liczbie uczestnikéw
od 100 do 150, czyli zblizonej do $redniej oraz tacz-
nie stosunkowo niewielka liczba wydarzen targo-
wo-wystawienniczych, z ktérych jedynie 5 przycig-
gneto powyzej 1000 oséb, a w az 73 uczestniczyto
mniej niz 50 0séb).

W wydarzeniach motywacyjnych Srednio wzieto udziat
76 uczestnikéw, a w wydarzeniach korporacyjnych 36.

W roku 2013 we wszystkich rozpatrywanych lokaliza-
cjach (Gdansk, Gdynia, Sopot i Region) najwiecej 0s6b
zgromadzity kongresy/konferencje. W Gdarisku oraz Re-
gionie druga naijliczniejsza grupe stanowity wydarzenia
korporacyjne, w ktérych uczestniczyto odpowiednio:
58 771 oraz 12 379 os6b. W Gdyni drugie miejsce w tej
kategorii zajety targi i wystawy, z tgczng liczbg uczest-
nikéw 11 480. Z kolei Sopot odwiedzito 12 847 uczest-
nikéw wydarzen motywacyjnych, co daje temu rodzajo-
wi spotkan drugie miejsce w tej kategorii.

Rysunek 7. Srednia liczba uczestnikéw spotkari biznesowych

w wojewddztwie pomorskim wedtug kategorii spotkania
w 2013 roku

M targi/wystawy

B wydarzenie korporacyjne
kongres/konferencja

B wydarzenie motywacyjne

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych GCB/GOT.

Tabela 11. Liczba uczestnikdw spotkari biznesowych w wojewédztwie pomorskim wedtug kategorii spotkania i lokalizacji

w 2013 roku
KATEGORIA SPOTKANIA GDANSK SOPOT GDYNIA REGION
kongres/konferencja 366 190 32786 29 603 17 909
wydarzenie korporacyjne 58 771 8799 10516 12 379
wydarzenie motywacyjne 37 885 12 847 7 498 8942
targi/wystawy 9838 522 11 480 6 287
RAZEM 472 684 54 954 59 097 45 517

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych GCB/GOT.

21



I_GDANSK CONVENTION BUREAU | RAPORT 2013

Rysunek 8. Liczba uczestnikéw spotkan biznesowych w wojewédztwie pomorskimwedtug kategorii spotkania i lokalizacji
w 2013 roku
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych GCB/GOT.

Spotkania organizowane w hotelach z zapleczem kon-
ferencyjnym stanowia najwieksza grupe pod wzgle-
dem ogblnej liczby uczestnikéw (368 009 0séb). Wzie-
to w nich udziat 58,2% wszystkich gosci analizowa-
nych spotkan. Nalezy podkresli¢, iz w wielu hotelach
infrastruktura pozwala dzisiaj na organizowanie nie
tylko kongreséw i konferencji, ale takze pozostatych
rodzajéw spotkan, czyli wystaw, wydarzeA korpora-
cyjnych i motywacyjnych. Na drugim miejscu znajdu-
ja sie sale na specjalne wydarzenie, ktére tacznie od-
wiedzito 206 771 osdb, co stanowi ponad 30% ogél-
nej liczby uczestnikéw. Wynik ten potwierdza rosna-
ce znaczenie tzw. unique venues na pomorskim ryn-

ku spotkan. Trzecie miejsce w tej kategorii zajmuja
centra wystawienniczo-konferencyjne (52 097 oséb).
Natomiast jedynie 5 375 oséb wybrato szkoty wyzsze
na miejsce spotkania, co stanowi 0,9% ogélnej licz-
by uczestnikéw analizowanych spotkan. Nalezy przy-
pomnieé, iz szkoty wyzsze goscity w badanym okresie
zaledwie 43 spotkania. Jest to zwigzane ze specyfi-

Tabela 12. Liczba uczestnikdéw spotkar biznesowych w wojewddztwie pomorskim wedtug rodzaju obiektu w 2013 roku

RODZAJ OBIEKTU OGOLNA LICZBA UCZESTNIKOW %
hotel z zapleczem konferencyjnym 368 009 58,2%
centrum wystawienniczo-konferencyjne 52 097 8,2%
sala na specjalne wydarzenie 206 771 32,7%
szkota wyzsza 5375 0,9%
RAZEM 632 252 100,0%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych GCB/GOT.
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ka wyzszej uczelni, dla ktérej priorytetowe znaczenie
ma wtasna dziatalno$¢ dydaktyczna i naukowa. Za-
tem wynajem powierzchni jest utrudniony w trakcie
roku akademickiego.

3.4. Czas trwania i sezonowosé
spotkan biznesowych

W roku 2013 najwieksza liczbe spotkan stanowity
spotkania trwajgce nie dtuzej niz 3 dni (6 996), co sta-
nowi 97,4% wszystkich analizowanych spotkarn. Na-
tomiast wydarzen trwajacych od 4 do 10 dni odby-
to sie zaledwie 187 (2,6%). W badanym okresie nie
odnotowano spotkan biznesowych trwajgcych po-
wyzej 10 dni. W poréwnaniu do lat ubiegtych, suk-
cesywnie maleje ilo$¢ spotkan trwajgcych 4-10 dni
(7% w 2011 roku, 5% w roku 2012). Fakt, iz w roku

2013 nie odbyto ani jedno spotkanie, ktére trwato-
by dtuzej niz 10 dni $wiadczy o tym, ze pomorski ry-
nek spotkan dostosowuje sie do ogélnoswiatowego
trendu polegajacego na organizowaniu spotkan krét-
szych, intensywniejszych co do realizowanego pro-
gramu, a przez to mniej kosztownych.

Rysunek 9. Struktura spotkari biznesowych w wojewédztwie
pomorskim wedtug czasu trwania w 2013 roku

4-10 dni

2,6%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych GCB/GOT.

Tabela 13. Czas trwania spotkar biznesowych w wojewddztwie pomorskim wedtug kategorii w 2013 roku

KONGRES/ WYDARZENIE WYDARZENIE TARGI <
CZAS TRWANIA LICZBA SPOTKAN
KONFERENCJA KORPORACYJNE MOTYWACYJNE /WYSTAWY
1-3 dni 3512 2415 887 182 6996

4-10 dni

94 69

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych GCB/GOT.
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Rysunek 10. Sezonowo$¢ liczby spotkar biznesowych w wojewddztwie pomorskim w 2013 roku
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Wsréd kongreséw/konferencji, wydarzen korporacyj-
nych i wydarzefi motywacyjnych 1,8%-2,6% z nich
trwato 4-10 dni. W tej kategorii jedynie targi/wy-
stawy, z uwagi na swoja specyfike, odnotowaty pra-
wie 4% udziat takich wydarzen. Wszystkie pozostate
trwaty najdtuzej 3 dni. Rynek spotkan biznesowych
charakteryzuje sie wyrazng sezonowoscig, przejawia-
jaca sie podobnym do lat ubiegtych rozktadem wyda-

rzef na przestrzeni roku. W roku 2013 do najpopu-
larniejszych dla tej branzy naleza miesigce jesienne
(wrzesien i pazdziernik) oraz wiosenne (marzec, kwie-
ciefi i maj). Lipiec i sierpien, ktére sg typowymi mie-
sigcami urlopowymi, wykazywaty najmniejsza liczbe
spotkan biznesowych. Stosunkowo nieatrakcyjny dla
organizatoréw bedzie takze przetom roku kalenda-
rzowego (grudzieri/styczen), w ktérym to okresie na-

Rysunek 11. Sezonowo$¢ liczby spotkar biznesowych w wojewddztwie pomorskim wedtug lokalizacji w 2013 roku
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych GCB/GOT.

stepuje spowolnienie dziatar firm i instytucji z uwa-
gi na przerwe Swigteczno-noworocznga. Podobnie jak
w ubiegtych latach to w Gdarnsku wystepujg najwiek-
sze wahania ogélnej liczby spotkan. Wiosna, w mar-
cu, kwietniu i maju, odbyto sie 28 % spotkan (1 234).
Natomiast az 35% wszystkich wydarzen zorganizowa-
nych w Gdansku w roku 2013 odbyto sie we wrzesniu,
pazdzierniku i listopadzie. Najmniejsze wahania po-
nownie zaobserwowano w Gdyni.

Kumulacja spotkan o charakterze biznesowym w mie-
sigcach poza szczytem okresu letniego pozytywnie
wptywa na lokalng branze turystyczng (poprzez prze-
dtuzenie sezonu o kilka kolejnych miesiecy), co ma
szczegblne znaczenie w wojewddztwie pomorskim
silnie zwigzanym z turystyka. Organizacja spotkan
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biznesowych w miesigcach poza szczytem sezonu tu-
rystycznego pozwala na bardziej efektywne wykorzy-
stanie juz istniejgcej infrastruktury, ale jednoczesnie
wymaga Kolejnych inwestyciji, ktére podniosg konku-
rencyjnosé Gdanska i wojewédztwa pomorskiego.

3.5. Tematyka spotkan

Tak jak w ubiegtych latach, w roku 2013 najwiek-
szg grupe spotkan biznesowych stanowity spotkania
o tematyce ekonomicznej i politycznej, ktérych tgcz-
nie zorganizowano 2 649 (36,8%). Wérdd nich naj-
wiecej byto kongreséw/konferencji (1 343). W samym
Gdansku zorganizowano prawie 70% takich wyda-
rzen. Swiadczy to o rozpoznawalnoéci Gdariska (opar-

www.gdanskconvention.pl
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Tabela 14. Liczba spotkan biznesowych w wojewédztwie pomorskim wedtug tematyki w 2013 roku

TEMATYKA SPOTKANIA

LICZBA SPOTKAN

ekonomiczna/polityczna 2649 36,8%
technologiczna 1707 23,8%
informatyczna/telekomunikacyjna 1126 15,7%
humanistyczna 910 12,7%
medyczna 791 11,0%

RAZEM 7183 100,0%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych GCB/GOT.

Rysunek 12. Liczba spotkan biznesowych w wojewédztwie pomorskim wedtug kategorii i tematyki w 2013 roku
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych GCB/GOT.

tym gtéwnie na znaczeniu historycznym) w kregach
politycznych i biznesowych, ktérych przedstawiciele
chetnie wybierajg te wtasnie destynacje. Drugie miej-
sce pod wzgledem liczby spotkan zajmuja wydarze-
nia o tematyce technologicznej (1707, 23,8%). Wsréd
nich najwieksza grupe stanowia wydarzenia korpora-
cyjne (738) oraz kongresy/konferencje (109), co wig-
ze sie m.in. z dziatalnoscia parkéw naukowo - techno-
logicznych, inkubatoréw przedsiebiorczosci oraz no-
wych centréw biznesowych, w ktérych swoje oddziaty
zaktadajg miedzynarodowe korporacje. Kolejne miej-
sca w tym zestawieniu zajmuja spotkania o tematyce:
informatycznej i telekomunikacyjnej (1 126), humani-
stycznej (910) oraz medycznej, ktérych w roku 2013
zorganizowano 791. W powyzszych grupach najwie-
cej zorganizowano konferencji i kongreséw. W roku
2013 najliczniejsza grupe stanowili uczestnicy spo-
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tkan biznesowych o tematyce medycznej. Wojewddz-
two pomorskie odwiedzito prawie 260 000 oséb, czy-
li 41,1% ogblnej liczby uczestnikéw spotkan. Pomi-
mo, iz spotkan o tematyce medycznej pod wzgledem
ilosci zorganizowano najmniej (791), to wsréd nich,
az 119 zgromadzito miedzy 1 000 a 2 500 uczestni-
kéw, a 10 powyzej 2 500. Nalezy takze podkreslié, iz
118 z tych spotkan miato charakter miedzynarodo-
wy. Na drugim miejscu pod wzgledem iloéci uczest-
nikéw znajduja sie spotkania o tematyce ekonomicz-
nej i politycznej (22,2%). A kolejne miejsca w tym
zestawieniu zajmujg spotkania o tematyce: humani-
stycznej (14,8%), technologicznej (12,9%) oraz in-
formatycznej i telekomunikacyjnej, w ktérych wzieto
udziat 9% tgcznej liczby uczestnikdw spotkan bizne-
sowych zrealizowanych w wojewédztwie pomorskim
w roku 2013.
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3.6. Uczestnicy spotkan biznesowych

Uczestnicy spotkan biznesowych zostali podzieleni
na cztery grupy: instytucja rzadowa/organizacja pu-
bliczna, organizacja pozarzadowa/non profit, przed-
siebiorstwo oraz stowarzyszenie.

W roku 2013 najwiecej spotkari zorganizowano dla
przedsiebiorstw. 5 581 takich spotkarn stanowi 77,7%
wszystkich analizowanych wydarzer. To wyrazny sy-
gnat wskazujgcy na konieczno$¢ wiekszego skupienia
sie nie tylko na spotkaniach organizowanych przez sto-
warzyszenia, ale przede wszystkim przez przedsiebior-
stwa dysponujgce zazwyczaj wiekszymi budzetami na
organizacje szkolen czy wyjazdéw typu incentive. Stu-
zy¢ temu moze projekt Programu Honorowych Amba-
sadoréw Kongreséw skierowany gtéwnie do korporacji
(na wzér obecnie prowadzonego Programu dla czton-
kéw miedzynarodowych stowarzyszen). W odpowiedzi
na potrzeby rynku Gdarisk Convention Bureau GOT od
2014 roku we wsp6tpracy z lokalng branzg (w tym m.in.
Gdariska Agencjg Rozwoju Gospodarczego) bedzie pro-
wadzito podobny program dedykowany korporatom.

Na drugim miejscu znalazty sie spotkania stowarzy-
szen, ktérych uczestnicy wzieli udziat w 877 spotka-
niach (12,3%). Nieco mniej, 693 spotkania, zostaty
przygotowane dla instytucji rzadowych i organizacji
publicznych. Natomiast najmniejsza liczbe spotkan,
jedynie 32, stanowity spotkania organizacji poza-
rzadowych i non profit. Sytuacja ta jest spowodowa-
na przede wszystkim kwestig finansowa - organiza-
cje pozarzadowe i non-profit nie posiadajg w swoich
budzetach odpowiednich $rodkéw na organizowanie
spotkan, ktérych przygotowanie jest zazwyczaj dosé
kosztowne. Wyjatek stanowig spotkania, ktére sg na-
rzedziem komunikacyjnym do realizacji zadan takiej
organizacji, np. osiggniecie celéw edukacyjnych lub
pomocowych.

Analizujgc liczbe spotkan wedtug kategorii i grupy
uczestnikéw, przedsiebiorstwa najchetniej organizo-
waty konferencje i kongresy (2 525) oraz wydarzenia
korporacyjne (2 167). Wsréd stowarzyszen oraz insty-
tucji rzadowych i organizacji publicznych takze kon-
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Tabela 15. Liczba spotkan biznesowych w wojewédztwie pomorskim wedtug grupy uczestnikéw w 2013 roku

GRUPA UCZESTNIKOW LICZBA SPOTKAN %
instytucja rzgdowa/organizacja publiczna 693 9,6%
stowarzyszenie 877 12,3%
przedsiebiorstwo 5581 77,7%
organizacja pozarzadowa/non profit 32 0,4%
RAZEM 7183 100,0%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych GCB/GOT.

ferencje i kongresy stanowity wiekszo$é organizowa-
nych spotkan.

Rodzaj uczestnikéw spotkania ma wptyw na jego te-
matyke. Przedsiebiorstwa najczesciej organizowa-
ty spotkania o tematyce ekonomicznej i politycznej
(2 010) oraz technologicznej (1 571), a najrzadziej hu-
manistyczne (408). Z kolei dla instytucji rzadowych
i organizacji publicznych tematy humanistyczne oka-

zaty sie w badanym okresie najwazniejsze (249 spo-
tkari). Tematyka ekonomiczna/polityczna oraz hu-
manistyczna byta najpopularniejsza wsréd stowa-
rzyszeri. Natomiast wsréd spotkan zorganizowanych
przez organizacje pozarzadowe i non-profit az 46,9%
byty spotkaniami o tematyce medycznej, 37,5% o te-
matyce technologicznej, a zadne nie poruszyto tema-
téw ekonomicznych i politycznych.

Rysunek 13. Liczba spotkari biznesowych w wojewddztwie pomorskim wedtug kategorii i grupy uczestnikéw w 2013 roku
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Tabela 16. Liczba spotkar biznesowych w wojewédztwie pomorskim wedtug tematyki i grupy uczestnikéw w 2013 roku

.. GRUPA
\*\ UCZESTNIKOW INSTYTUCJA ORGANIZACJA
N RZADOWA/
S~ STOWARZYSZENIE PRZEDSIEBIORSTWO POZARZADOWA
S ORGANIZACJA
S /NON PROFIT
Sso PUBLICZNA

TEMATYKA SPOTKANIA *~.

~

MEDYCZNA 41 (5,9%) 3(8,3%) 662 (11,9%) 15 (46,9%)
EKONOMICZNA/POLITYCZNA 246 (35,5%) 393 (44,8%) 2010 (36,0%) 0

HUMANISTYCZNA 249 (35,9%) 252 (28,7%) 408 (7,3%) 1(3,1%)

TECHNOLOGICZNA 60 (8,7%) 4(7,3%) 1571 (28,1%) 12 (37,5%)
INFORMATYCZNA/
97 (14,0%) 95 (10,9%) 930 (16,7%) 4 (12,5%)
TELEKOMUNIKACYJNA

RAZEM 693 (100%) 877 (100%) 5581 (100%) 32 (100%)

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych GCB/GOT.

3.7. Pomorski rynek spotkan
w latach 2009 - 2013

Gdanisk Convention Bureau GOT przeprowadza cy-
kliczne badania pomorskiego rynku spotkan od roku
2009. W przeciggu 5 lat zakres badania powiekszat
sie w spos6b systematyczny (dane dla Gdanska, So-
potu i Gdyni zbierane sg od roku 2009, a dla Regio-
nu od roku 2010), a informacje zbierane sg od coraz
wiekszej ilosci podmiotéw, co $wiadczy o coraz rosna-
cym zrozumieniu branzy dla tego typu projektéw.

Podobne badania monitorujgce ruch turystyki bizne-
sowej prowadza réwniez inne, miejskie i regionalne
convention bureaux w Polsce (m.in. Krakéw Conven-
tion Bureau, Katowice Convention Bureau czy Warsaw
Convention Bureau). Réwniez, na podstawie danych
przesytanych do Poland Convention Bureau POT, po-
wstaje raport podsumowujgcy rynek przemystu spo-
tka w Polsce. Ze wzgledu jednak na réznice w me-
todologii zbierania i analizowana danych statystycz-
nych przez poszczegdlne convention bureaux trud-
no o wiarygodne poréwnanie poszczegdlnych miast
w Polsce pod wzgledem ilosci zorganizowanych spo-
tkan biznesowych. Raport Poland Convention Bureau
POT za rok 2012 plasuje wojewédztwo pomorskie na
2. pozycji w Polsce pod wzgledem liczby konferencji
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i innych spotkan (4 689) po wojewddztwie mazowiec-
kim (10 082) i przed wielkopolskim (3 078) oraz mato-
polskim (2 062). Wtasciwe bytoby jednak usytuowanie
Gdanska na 3. miejscu w Polsce po Warszawie, kté-
ra jako stolica przycigga najwieksza liczbe spotkan
biznesowych oraz Krakowie, ktéry jest jedng z naj-
bardziej rozpoznawalnych destynacji turystycznych
i konferencyjnych w Europie.

Ogoblna liczba spotkain w Gdansku i Pomorskim wy-
kazuje tendencje rosnaca, od 1 434 spotkan w roku
2009 do 7 183 w roku 2013 na terenie wojewddztwa
pomorskiego (pieciokrotny wzrost). To samo zjawisko
obserwuje sie w samym Gdansku. Pozostate lokaliza-
cje wykazaty niewielkie wahania w ilo$ci zorganizo-
wanych spotkan. Sopot zanotowat spadek ich ilosci
0233 w roku 2012 w stosunku do roku 2011 (1 027).
Podobnie w Regionie zorganizowano w 2012 roku
880 spotkan, czyli az o 349 mniej, niz w roku 2011.
W tym samym okresie w Gdarsku przybyto 255 spotkan,
a w Gdyni 339. Przyczyn tej sytuacji nalezy upatrywaé
w ilodci podmiotéw, ktére dostarczyty danych z po-
szczeg6lnych lokalizacji oraz organizacji Mistrzostw
Europy w Pitce Noznej UEFA EURO 2012. Z jednej
strony niektérzy organizatorzy spotkan biznesowych
zrezygnowali z wojewddztwa pomorskiego jako desty-
nacji w roku 2012, gdyz cele wielu rodzajéw spotkan

www.gdanskconvention.pl
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Tabela 17. Liczba spotkan biznesowych w wojewédztwie pomorskim w latach 2009 - 2013

ROK GDANSK SopPoOT GDYNIA REGION RAZEM
2009 1161 206 67 ---

2010 1667 757 261 535

2011 2525 1027 305 1229

2012 2780 794 644 880

2013 4 407 1053 510 1213

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych GCB/GOT.

Rysunek 14. Liczba spotkan biznesowych w wojewédztwie pomorskim w latach 2009 - 2013
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Zrédto: Opracowanie witasne na podstawie danych GCB/GOT.

zdecydowanie odbiegajg od nieformalnej atmosfery
towarzyszacej rozgrywkom turnieju. Ponadto w okre-
sie poprzedzajagcym UEFA EURO 2012, wystepowaty
liczne utrudnienia zwigzane z rozbudowg i moderni-
zacjg infrastruktury. Z drugiej strony, dla niektérych
organizatoréw spotkan, UEFA EURO 2012 mogto byé
swoistym atutem, stanowigcym dodatkowg zachete
do odwiedzenia Tréjmiasta w tym okresie (np. zapro-
ponowanie uczestnikom spotkania motywacyjnego
miejscowki VIP w strefie kibica lub uczestnikowi spo-
tkania korporacyjnego miejsca na stadionie podczas
meczu finatowego).

2011

2012 2013

W roku 2013 jedynie Gdynia zanotowata nieznaczny
spadek ilosci spotka. W pozostatych lokalizacjach
odbyto sie ich znacznie wiecej niz w roku 2012. Na ten
fakt wptyw miata miedzy innymi modernizacja infra-
struktury transportowej regionu (m.in. otwarcie no-
woczesnego Terminalu T2 na Lotnisku im. Lecha Wa-
tesy w Gdansku i zwiekszenie siatki potagczen bezpo-
$rednich), poprawa jego wizerunku zwigzana z ,.efek-
tem” UEFA EURO 2012 (w okresie turnieju Gdarsk od-
wiedzito 160 tys. turystéw zagranicznych), zwieksze-
nie sie bazy hotelowej w wojewddztwie pomorskim
(ze 164 klasyfikowanych hoteli w 2012 roku do 170
w roku 2013) oraz liczne dziatania lokalnej branzy
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fot.: Roberto Polce - Urzad Miejski w Gdarisku - Widok na Gtéwne Miasto w Gdarisku
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zwigzanej z turystyka biznesowa, w tym Gdarisk Co-
nvention Bureau GOT. Dodatkowo, nadmorskie poto-
zenie Gdanska, Gdyni, Sopotu i wielu innych miejsco-
wosci w wojewddztwie pomorskim od wielu lat jest
silnym bodZcem przemawiajgcym za organizacja spo-
tkan biznesowych wtadnie w Tréjmiescie i Regionie,

ktére poza dostepnoscig komunikacyjng, baza hote-
lowg czy konferencyjng ma réwniez do zaoferowania
turystom biznesowym dodatkowe wrazenia. Tym chet-
niej uczestnicy konferencji i innych spotkan bizneso-
wych wraz z rodzinami wréca do Gdariska i wojewddz-
twa pomorskiego juz jako turysci indywidualni.

Tabela 18. Liczba uczestnikdw spotkan biznesowych w wojewddztwie pomorskim w latach 2009 - 2013

ROK GDANSK SOPOT GDYNIA REGION RAZEM
2009 77022 4 380 2 337 - 83739
2010 98 095 52 406 54 622 26 164 231 287
2011 243 637 59 372 37991 41967 382967
2012 283516 23761 54 414 38 801 400 492
2013 472 684 54 954 59 097 45517 632 252

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych GCB/GOT.
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taczna liczba uczestnikéw wszystkich analizowa-
nych spotkan systematycznie wzrasta od 83 739 os6b
w roku 2009 do 632 252 0séb w roku 2013. Ze wszyst-
kich rozpatrywanych lokalizacji tendencje wzrosto-
wa wykazuje jedynie Gdansk. W pozostatych lokali-
zacjach zauwazalne sg pewne wahania, ktére odpo-
wiadajg ilo$ci organizowanych spotkan w poszczegél-
nych okresach.

W catym analizowanym okresie najwiecej spotkan
miato charakter krajowy. Jednak spotkan miedzyna-
rodowych sukcesywnie przybywa z roku na rok. Ta ten-
dencja wzrostowa nie zostata zachwiana takze w roku
2012, w ktérym zorganizowano ich o 267 wiecej niz
w roku 2011 (w tym samym okresie liczba spotkan kra-
jowych nieznacznie zmniejszyta sie). W roku 2013 od-
notowano kolejny wzrost zaréwno spotkan krajowych,
jak i miedzynarodowych. Swiadczy to o umacniajacej
sie pozycji wojewddztwa pomorskiego na krajowym
i miedzynarodowym (w tym przede wszystkim euro-
pejskim) rynku spotkan. Miedzynarodowi organiza-
torzy spotkan poszukujacy nowych destynacji konfe-
rencyjnych dla swoich klientéw coraz czesciej swo-
ja uwage kieruja w strone Europy Centralnej i krajéw
nadbattyckich (co szczegélnie wida¢ po duzym zain-
teresowaniu Gdanskiem i wojewédztwem pomorskim
wérdéd uczestnikéw targéw CONVENE w Wilnie dedy-
kowanych wtasnie krajom potozonym nad Battykiem).
Kazde zorganizowane targi, kongres, czy tez spotka-
nie motywacyjne pozwalajg na skuteczng promo-
cje miasta i regionu, jak réwniez na efektywne wyko-
rzystanie istniejacej bazy hotelowej i konferencyjnej
oraz jej dalszy rozwéj.

Wydatki uczestnikéw spotkan biznesowych stano-
wig wazny czynnik warunkujgcy znaczenie przemy-
stu spotkan jako sektora gospodarki narodowej. We-
dtug ICCA - najwiekszego na Swiecie stowarzysze-
nia zrzeszajgcego branze przemystu spotkan, dochéd
z wydatkéw uczestnikéw miedzynarodowych konfe-
rencji organizowanych przez stowarzyszenia w latach
2008 - 2012 wyniést globalnie 56,4 mld USD. Wedtug
raportu statystycznego ICCA opublikowanego z oka-
zji 50. lecie istnienia stowarzyszenia, $rednie dzien-
ne wydatki w przeliczeniu na 1 uczestnika konferencji
w roku 2012 wyniosty 678 USD (gdzie 22% to wydatki
zwigzane z optatg rejestracyjna).

Przyjmujac te kwote, na podstawie danych zebranych
przez GCB/GOT w roku 2013 oraz przy nastepujacych
zatozeniach:

v bierzemy pod uwage wytacznie kategorie
kongresy/konferencie,

v’ organizatorem byto stowarzyszenie,

v' spotkanie miato charakter miedzynarodowy,

v liczba uczestnikéw spotkania byta >50,

v’ spotkanie trwato min. 3 dni,

mozna oszacowad, iz jedna miedzynarodowa konfe-
rencja zorganizowana w Gdansku, w ktérej uczestni-
czyto 413 delegatéw ($rednia liczba uczestnikéw mie-
dzynarodowych organizowanych przez stowarzysze-

nia) wygenerowata doch6d w wysokosci 840 042 USD
(678 USD x 3 dni x 413 uczestnikéw).

Tabela 19. Liczba spotkan krajowych i miedzynarodowych w wojewédztwie pomorskim w latach 2009 - 2013

ROK SPOTKANIA KRAJOWE SPOTKANIA MIEDZYNARODOWE
2009 1346 88
2010 3168 52
2011 4 828 258
2012 4573 525
2013 6 351 832
RAZEM 20 266 1755

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych GCB/GOT.
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fot.: Gdarisk Convention Bureau/Alante
Uniwersytet Gdariski

Do obliczenia wptywu ekonomicznego turystyki bizne-
sowej moze réwniez postuzyé wskaznikiem Poland Co-
nvention Bureau POT (,Przemyst spotkar i wydarzen
w Polsce 2013”), wedtug ktérego wydatki (poza opta-
tg dla organizatora) poniesione przez uczestnikéw
konferencji, ktéra trwata $rednio 3 dni*, wyniosty 791
zt na osobe. Przyjmujac te kwote, na podstawie da-
nych zebranych przez Gdarisk Convention Bureau GOT
w roku 2013 oraz przy nastepujgcych zatozeniach:

v’ bierzemy pod uwage wytacznie kategorie
kongresy/konferencje,

v' spotkanie trwato 1 dziei
(czyli wydatki wyniosty 791/3 = 263 zt na osobe).

Mozna oszacowaé, iz uczestnicy 3 607 spotkan
spetniajgcych powyzsze zatozenia, tacznie wyda-
li w wojewédztwie pomorskim 117 426 344 PLN
(263 zt x 1 dzier x 446 488 uczestnikow).

Chcac obliczyé dochody z samych noclegéw, z kté-
rych korzystaja turysci biznesowi mozna przyjgé za
Poland Convention Bureau POT jako $redni koszt noc-
legu 300 zt. Przy 2 809 spotkaniach biznesowych o za-
siegu og6lnopolskim i miedzynarodowym oraz przyje-
ciu zatozenia, ze kazdy z 405 994 uczestnikéw skorzy-
stat tylko z jednego noclegu, tgczna kwota wydana na
noclegi wynosi 121 798 200 PLN.

Powyzsze kwoty wskazuja na to, jak znaczacy wptyw
ekonomiczny na rozwdéj miast i regionéw ma przemyst
spotkan. Co réwniez warto podkresli¢, duze wydatki
turystéw biznesowych sg zwigzane m.in. z noclega-
mi w wysoko kategoryzowanych hotelach (cztero oraz
pieciogwiazdkowych), korzystaniem z gtéwnie trady-
cyjnych linii lotniczych (czesto w biznes klasie) i ge-
neralnie przywigzaniem do wysokiej jakosci, czesto
ekskluzywnych ustug.

* Liczba noclegéw jest nizsza, gdyz dziefi pobytu w danym miejscu nie musi oznaczaé korzystania z noclegu.
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ZAKONCZENIE

ynek spotkar biznesowych stale umacnia swo-

ja pozycje waznego sektora gospodarki naro-

dowej. Swiadczy o tym staty, stabilny wzrost
ogblnej liczby spotkan (w Polsce liczba spotkan biz-
nesowych wzrosta z 4 000 w 2009 roku do 22 300
w 2012 roku) oraz przychodéw, jakie wygenerowali
ich uczestnicy. Popularno$¢ konferenciji, targéw, czy
tez spotkan motywacyjnych jest zwigzana bezposred-
nio ze znajomoscia najnowszych trendéw tego zréz-
nicowanego przemystu oraz ich efektywnym wdraza-
niem przez organizatoréw. Wymaga to od wszystkich
podmiotéw zaangazowanych w proces przygotowania
spotkan zaréwno bezposrednio (organizatoréw i do-
stawcéw ustug, np. hotelowych, gastronomicznych,
transportowych), jak i posrednio (wtadze lokalne i sa-
morzadowe, organizacje turystyczne, convention bu-
reaux), podejmowania dziatan majgcych na celu state
doskonalenie i wzmacnianie jako$ci organizowanych
wydarzen. Ponadto, chcac sprostaé zmieniajgcym sie
oczekiwaniom uczestnikéw spotkar biznesowych, ich
organizatorzy powinni nie tylko kreowaé¢ nowe spo-
tkania, ale takze umiejetnie integrowaé je z réznymi
produktami turystycznymi dostepnymi w danej desty-
nacji, tworzac kompleksowg oferte. Nalezy przy tym
pamietaé, iz zleceniodawcy ze wzgledu na ograniczo-
ne budzety na organizacje spotkan coraz czesciej po-
szukujg nowych, konkurencyjnych cenowo destyna-
cji (co daje szanse m.in. secondary cities - miastom
nie bedgcym stolicami, takim jak Gdarisk). Wsréd po-
zostatych trendéw rozwoju przemystu spotkan, kté-
re niezmiennie od kilku lat sg stopniowo realizowane
takze w wojewddztwie pomorskim, nalezy wymienié:

v wzrost znaczenia niewielkich, specjalistycznych
imprez targowych i wystawienniczych,

v/ rosnace znaczenie tzw. unique venues, jako
obiektéw wykorzystywanych do organizacji
wydarzen biznesowych,

v wykorzystywanie nowoczesnych technologii
w procesie organizacji spotkania (w tym przede
wszystkim urzadzen mobilnych oraz mediéw
spotecznosciowych),

v/ organizowanie wydarzen tzw. hybrydowych,
taczacych rézne kategorie spotkan biznesowych
(np. konferencja z wystawa, targi z kongresem,
spotkanie motywacyjne ze szkoleniem).

Nalezy podkresli¢, iz spotkania biznesowe potwierdza-
ja swoja przydatno$é w zmieniajacej sie sytuacji go-
spodarczej kraju i regionu. Jednak beda takze wyma-
gaty stosownych inwestycji (w tym m.in. przystosowa-
nia najwiekszych obiektéw konferencyjnych do mozli-
wosci organizacji od kilkunastu do nawet kilkudziesie-
ciu réwnolegtych spotkan, inwestycji zwigzanych z ja-
kosScig i mozliwo$ciami sprzetu audiowizualnego oraz
dostepnoscig do szybkiego, bezptatnego Internetu iin-
nych), gdyz dalszy ich rozw6j moze napotka¢ na barie-
re infrastrukturalng. Ponadto kluczowym jest profesjo-
nalizm ich organizatoréw. Spotkania trzeba traktowaé
jako wspélny obszar intereséw organizatora, uczestni-
kow oraz destynacji. Wtasciwej wspoétpracy pomiedzy
tymi podmiotami w wojewédztwie pomorskim stuzg
liczne dziatania podejmowane przez Gdarisk Conven-
tion Bureau GOT. Dziatania te sg takze odpowiedzig
na ogdlnoswiatowe trendy rozwoju tej branzy. Poprzez
prowadzenie systematycznych badan i monitorowa-
nie rynku, GCB/GOT utatwia skuteczne dostosowywa-
nie ofert do oczekiwan uczestnikéw spotkan. Ponadto,
z wykorzystaniem nowoczesnych technologii (por-
tal internetowy www.gdanskconvention.pl, aplikacja
GCBeEVENT), stworzyto swoistg platforme wiedzy i in-
formacji dot. rynku spotkan w wojewédztwie pomor-
skim, ktéra jest niezwykle przydatna zaréwno dla orga-
nizatoréw spotkan, jak i ich uczestnikéw. Posredniczac
miedzy potencjalnymi zleceniodawcami spotkan a ich
organizatorami czynnie wspierajg procesy kreowania
spotkari dopasowanych do indywidualnych potrzeb
klienta. GCB/GOT dba o staty wzrost jakoSci organizo-
wanych w wojewddztwie pomorskim spotkai poprzez
prowadzenie szkolef i prezentacji dobrych praktyk
dla organizatoréw wydarzen biznesowych (Tr6jmiej-
ska Akademia Organizatoréw Spotkarn Biznesowych),
a takze opracowato system rekomendaciji ich ustug (li-
sta rekomendowanych PCO - Profesjonalnych Organi-
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zator6w Kongreséw). Gdansk Convention Bureau GOT
jest aktywnym uczestnikiem wielu specjalistycznych
targéw i wydarzen branzowych o charakterze miedzy-
narodowym, ktére to dziatanie przektada sie bezpo-
$rednio na wzrost zainteresowania Gdariskiem jako de-
stynacji spotkar biznesowych (np. EIBTM w Barcelo-
nie, IMEX we Frankfurcie czy CONVENE w Wilnie). Po-
nadto, na arenie regionalnej i krajowej GCB/GOT jest
organizatorem i/lub bierze udziat w przedsiewzieciach
stymulujgcych kreatywnos$é i przedsiebiorczosé w wy-
korzystywaniu dostepnych szans i potencjatéw pomor-
skiego rynku spotkari (np. Kongres ,Smart Metropolia”
organizowany w Gdansku). W 2014 roku Gdansk Co-
nvention Bureau GOT we wspétpracy z lokalng branza
(m.in. Gdariska Agencjg Rozwoju Gospodarczego) roz-
pocznie Program Honorowych Ambasadoréw Kongre-
séw dedykowany korporacjom, ktérego celem bedzie
zwiekszenie iloéci spotkan biznesowych organizowa-
nych w Gdansku, Gdyni, Sopocie i Regionie przez mie-
dzynarodowe korporacje. Réwniez w 2014 roku zorga-
nizowany zostanie study tour dla czotowych polskich
agencji eventowych, podczas ktérego goscie bedg mieli
okazje odwiedzié nowe miejsca na konferencyjnej ma-
pie Tréjmiasta i Regionu, w tym Europejskie Centrum
Solidarnosci w Gdansku czy Gdanski Teatr Szekspirow-
ski (ostatnie takie spotkanie odbyto sie w 2012 roku).
Jednym z najwazniejszych projektow, ktére Gdansk Co-
nvention Bureau GOT bedzie realizowato w 2014 roku
beda badania wydatkéw uczestnikdéw kongreséw, kon-
ferencjiiinnych spotkan biznesowych w wojewédztwie
pomorskim. Na potrzeby badania, we wspétpracy z lo-
kalnym Srodowiskiem naukowym, opracowana zosta-
nie ankieta oraz metodologia badan.

ZRODEA:

http://www.poland-convention.pl/
http://dtxtq4w60xgpw.cloudfront.net/sites/all/files/
pdf/am_8_meetings_ing-red.pdf
http://www.gdanskconvention.pl/upload/files/
Gdansk_Property%20Forum%202014_
prezentacja%20Horwath%20HTL.pdf
http://www.gdanskconvention.pl/upload/files/
Gdansk%20Convention%20Bureau%?20
Statistical%20Report%202013.pdf
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Aby utrzymaé wysoka pozycje Gdariska i wojewddztwa
pomorskiego jako destynacji konferencyjnej koniecz-
na bedzie przede wszystkim $cista wspétpraca pomie-
dzy decydentami miast Gdarnska, Gdyni, Sopotu oraz
wojewddztwa pomorskiego, lokalng i regionalng bran-
73, a takze Gdansk Convention Bureau GOT. Przede
wszystkim, nalezy kontynuowaé dziatania promujace
wojewddztwo pomorskie jako destynacje konferencyj-
ng pod rozpoznawalng marka Gdanska (na co wyraz-
nie wskazuja prowadzone przez GCB/GOT badania sta-
tystyczne). Polami do zintegrowanych dziatari mégtby
byé wspdlny udziat przedstawicieli pomorskiej bran-
2y i Gdansk Convention Bureau GOT w wydarzeniach,
takich jak targi biznesowe. Partycypacja kilku podmio-
téw w zakupie powierzchni i zabudowy wystawienni-
czej z jednej strony zmniejszytaby koszt udziatu w po-
dobnych wydarzeniach, z drugiej strony databy mozli-
wo$¢ bardziej kompleksowej promocji regionu. Wspét-
praca powinna dotyczyé¢ réwniez m.in. wspélnej orga-
nizacji wizyt studyjnych dla dziennikarzy branzowych
oraz czotowych krajowych i zagranicznych firm evento-
wych, tak aby maksymalnie wykorzystaé ich obecnos$é
w Gdarisku do zaprezentowania oferty konferencyj-
nej réwniez Sopotu, Gdyni oraz pozostatej czesci woje-
wdédztwa pomorskiego. Bardziej efektywnemu dziata-
niu na rzecz promocji Gdanska i wojewédztwa pomor-
skiego sprzyjatoby réwniez wieksze zaangazowanie so-
pockiej, gdynskiej i szerzej pomorskiej branzy w spo-
tkania organizowane przez Gdanska Organizacje Tury-
styczng/Gdansk Convention Bureau (np. Gdariskie Fo-
rum Turystyki, szkolenia w ramach Tréjmiejskiej Akade-
mii Organizatora Spotkan Biznesowych i inne).

http://polfair.pl/rola-targow

http://storage.pot.potsite.pl/data/PDF/PCB_
Raport2013/

http://view.pagetiger.com/
EIBTMTrendsWatchReport2013

http://www.metropoliagdansk.pl/

http://www.port.gdynia.pl/pl

www.gdanskconvention.pl
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StOWNICZEK POJEC

Turystyka biznesowa - sektor podrézy stuzbowych;
produktami turystyki biznesowej sa:

v spotkania (konferencje, szkolenia, kongresy, itp.),
v/ wydarzenia motywacyjne,
v/ targi i wystawy,

v wydarzenia korporacyjne.

BRANZA

medyczna - spotkania zwigzane z naukami medycz-
nymi w tym: stomatologia, farmacja, zdrowiem pu-
blicznym, fizjoterapia, diagnostyka laboratoryjna

techniczna - spotkania zwigzane z architektura
i urbanistyka, automatyka i robotyka, biocyberne-
tyka, budownictwem, elektronika, elektrotechnika,
geodezja i kartografia, gérnictwem, inzynieria, tech-
nologig, chemig, transportem itp.

informatyczno-komunikacyjna - spotkania i wyda-
rzenia zwigzane z dyscypling naukowa i technicz-
na zajmujaca sie przetwarzaniem informacji, w tym
technologiami przetwarzania informacji, technolo-
giami wytwarzania systeméw przetwarzajacych infor-
macje oraz systemami komunikacji, komunikacja oraz
jej pochodnymi

ekonomiczno-polityczna - spotkania zwigzane
z ekonomia, polityka, finansami, bankowoscia, na-
ukami o zarzadzaniu, towaroznawstwem

humanistyczna - spotkania zwigzane z kultura, sztu-
ka, jak historia sztuki, filologia, muzykologia, etyka,
filozoa, oraz te zwigzane ze spoteczenstwem, jak hi-
storia, archeologia, socjologia, psychologia, antropo-
logia itp.

RODZAJ GRUPY

instytucja rzadowa/organizacja publiczna grupa ta
obejmuje: urzednikéw panstwowych, osoby miano-
wane i wybrane do petnienia funkeji publicznych oraz
dostawcéw ustug dla jednostek administracji rzado-
wej i samorzgdowej

stowarzyszenie/organizacja non profit - zorganizo-
wana w oparciu o cztonkostwo grupa oséb i/lub sp6t-
ek o zbieznej tozsamosci, zainteresowaniach lub ce-
lach. Stowarzyszenia istniejg w celu realizacji potrzeb
swoich cztonkéw. Obejmuja m.in.: stowarzyszenia za-
wodowe, handlowe, akademickie, kulturalne, sporto-
we i pracownicze [zwiazki zawodowe]. Zwykle s3g to
organizacje typu non-profit, ktére istniejg po to, by
Swiadczy¢ ustugi innym i ktérej cztonkowie nie moga
czerpaé korzysci majatkowych z jej przychoddédw netto
(termin ten obejmuje organizacje pozarzadowe (NGO),
koscioty, szpitale, szkoty wyzsze, biblioteki, fundacje,
instytucje dobroczynne i grupy inicjatywne)

przedsiebiorstwo - kazda firma nastawiona na zysk,
ktéra oferuje ustugi lub produkty swoim klientom

RODZAJ SPOTKANIA

konferencja/kongres - ogélnie ujmujgc sa to zebra-
nie 0séb spotykajacych sie we wspélnym celu z dys-
kusjami i wymiang badZ udostepnianiem informacji.
Moga byé dostepne dla wszystkich lub ograniczone
dla konkretnych odbiorcéw

targi/wystawa - duze wydarzenia o dowolnej tema-
tyce, zazwyczaj odbywajgce sie na terenie obiektéw
targowych

wydarzenie motywacyjne - w tym podréze, wyjazdy
motywacyjne o charakterze gratyfikacyjnym, uzna-
niowym

wydarzenie korporacyjne - wydarzenie firmowe ze
szczegblnym zwréceniem uwagi na szkolenia, warsz-
taty, konferencje prasowe, premiery produktéw

OBIEKT

centrum wystawiennicze/kongresowe - centrum
wystawiennicze/kongresowe wybudowane w kon-
kretnym celu, ktére nie posiada miejsc noclegowych

hotel - hotel z salami konferencyjnymi. Miejsca noc-
legowe sg zapewnione i udostepniane wraz z salami
spotkan.
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obiekt / sala na specjalne wydarzenie - obiekt/sala
na specjalne wydarzenia (bez miejsc noclegowych)
z salami konferencyjnymi. Moze to byé¢ obiekt wybu-
dowany lub przebudowany na potrzeby wydarzen spe-
cjalnych (restauracja, bar, obiekt filmowy, park pu-
bliczny, zamek, obiekt sportowy, itp.). Nie wlicza sie
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WYKAZ RYSUNKOW

Rysunek 1. Mapa bezposrednich potaczen lotniczych
z Portu Lotniczego im. Lecha Watesy
w Gdansku (stan na 25 kwietnia 2014 roku)

Rysunek 2. Liczba miejsc konferencyjnych
w uktadzie teatralnym w wojewddztwie
pomorskim (stan na grudzieri 2013 roku).

Rysunek 3. Struktura rynku spotkan biznesowych
w wojewddztwie pomorskim w 2013 roku

Rysunek 4. Liczba spotkan biznesowych
w wojewddztwie pomorskim
wedtug kategorii w 2013 roku

Rysunek 5. Struktura spotkan biznesowych
w wojewddztwie pomorskim wedtug
rodzaju obiektu w 2013 roku

Rysunek 6. Struktura rynku spotkan biznesowych
w wojewddztwie pomorskim
wedtug liczby uczestnikéw w 2013 roku

Rysunek 7. Srednia liczba uczestnikéw spotkar
biznesowych w wojewédztwie pomorskim
wedtug kategorii spotkania w 2013 roku

Rysunek 8. Liczba uczestnikéw spotkari biznesowych
w wojewddztwie pomorskim wedtug
kategorii spotkania w 2013 roku

Rysunek 9. Struktura spotkar biznesowych
w wojewddztwie pomorskim
wedtug czasu trwania w 2013 roku

Rysunek 10. Sezonowo$¢ liczby spotkan
biznesowych w wojewddztwie
pomorskim w 2013 roku

Rysunek 11. Sezonowo$¢ liczby spotkan
biznesowych w wojewddztwie pomorskim
wedtug lokalizacji w 2013 roku

Rysunek 12. Liczba spotkari biznesowych
w wojewddztwie pomorskim wedtug
kategorii i tematyki w 2013 roku

Rysunek 13. Liczba spotkar biznesowych
w wojewddztwie pomorskim wedtug
kategorii i grupy uczestnikéw w 2013 roku

Rysunek 14. Liczba spotkan biznesowych
w wojewddztwie pomorskim
w latach 2009 - 2013

fot.: Gdarisk Convention Bureau/Alante
Skwer Kosciuszki w Gdyni
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ZAtACZNIKI

Zatacznik 1: Wzor ankiety statystycznej obowigzujacej w 2013 roku
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Zatacznik 2: Mapa wojewddztwa pomorskiego

N

Jastrzebia Géra Whadystawowo

rynica Morska
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Zatacznik 3: Mapa Gdanska
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Zatacznik 4: Mapa Gdyni

GUYVIA A,
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Zatacznik 5: Mapa Sopotu
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KALENDARZ NAJWAZNIEJSZYCH WYDARZEN KRAJOWYCH | ZAGRANICZNYCH
ZORGANIZOWANYCH W WOJEWODZTWIE POMORSKIM W 2013 ROKU

AMBERIF — 20. Miedzynarodowe Targi Bursztynu,
Bizuterii i Kamieni Jubilerskich,
20-23 marca, Gdansk

11. Miedzynarodowa Konferencja Zarzgdzania
Informatycznego ICIM, 22-24 maja, Jurata

Transport Week, 5-7 marca, Gdansk

Ogdlnopolski Szczyt Energetyczny,
24-25 kwietnia, Gdarnsk

2nd Nano — IBCT Conference
(Nano — scale Insights into lon Beam Cancer
Therapy), 20-24 maja, Sopot

IV Ogdlnopolska Konferencja Mtodych

Naukowcdw, 26 kwietnia, Sopot

35. Miedzynarodowy Kongres Europejskiego

Stowarzyszenia Przepukliny, 12-15 maja, Gdansk

| Forum Regionalne Polska-Chiny,
22 kwietnia, Gdansk

European Workshop on Labour Force Survey
Methodology, 23-24 maja, Gdansk

GTT — 16. Gdanskie Targi Turystyczne,
12-14 kwietnia, Gdansk

35 International Congress of the European Hernia
Society, 12-15 maja, Gdansk

AESOP Heads of School Meeting,
12-14 kwietnia, Gdarisk

10. Maritime Systems for Defence, Security
and Safety MAST, 4-7 czerwca, Gdansk

About Design — 3. Targi Designu i Aranzacji Wnetrz,
10-12 maja 2013, Gdansk

Konferencja infoShare, 16-17 maja, Gdansk

TransNav 2013 — 10. Jubileuszowa
Miedzynarodowa Konferencja Nawigacji Morskiej
i Bezpieczenstwa Transportu Morskiego,

19-21 czerwca Gdynia

VI. Miedzynarodowa konferencja WoodEMA,
29-31 maja, Gdansk

Baltdentica — XII Gdanskie Forum Stomatologiczne,
Battycka Wystawa Materiatdw i Sprzetu

Stomatologicznego, 14-16 czerwca

21. Miedzynarodowa Konferencja Naukowa
dla Studentéw i Mtodych Doktoréw,
23-25 maja, Gdansk

V Ogélnopolska Konferencja Naukowa
InfoGlobMar 2013, 14 czerwca, Sopot

VIl Pomorskie Forum Przedsiebiorczosci,
23 maja, Gdynia

ISOTOPES 2013, 16-21 czerwca, Sopot

POLFISH 2013 — 12. Miedzynarodowe Targi
Przetwdrstwa i Produktéw Rybnych,
22-24 maja, Gdansk

6 International Conference on Human System

Interaction, 6-8 czerwca, Gdansk

58 General Convention of the European Union

of Electrical, 7-12 lipca, Sopot

[l Europejski Kongres Finansowy,

22-24 maja, Sopot

15 International Summer School on Crystal,
4-10 sierpnia, Gdansk
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14. Miedzynarodowe Targi Bursztynu Ambermart,
29-31 sierpnia 2013, Gdansk

Europejskie Forum Nowych Idei,

25-27 wrzesnia, Sopot

The Eight International Conference on Vibration
Engineering and Technology of Machinery,
3-7 wrzesnia, Gdansk

IV Kongres Aktywnosci Mobilnosci,
12-13 wrzesnia, Gdansk

Targi Techniki Przemystowej, Nauki i Innowacji
Technicon — Innowacje 2013,
24-25 pazdziernika, Gdansk

Miedzynarodowe Targi Morskie BALTEXPO,
3-5 wrzesnia, Gdansk

Jubileuszowa Konferencja Shell Structures:
Theory and Applications 2013,
16 — 18 pazdziernika, Gdansk

Miedzynarodowe Targi Kolejowe TRAKO,
24-27 wrzesnia, Gdansk

Bioinnovation & ScanBalt Forum 2013,
16-18 pazdziernika, Gdansk

th EuroSymposium on Systems Analysis and

Design, 26 wrzesnia, Sopot

Xl Miedzynarodowe Forum Gospodarcze,
11 pazdziernika, Gdynia

Battycki Kongres Marketingu Sportowego BKMS,
19-20 wrzesnia, Gdansk

21st IMEKO TC-2 Symposium ,,Photonics
in Measurement”, 16-19 wrzesnia, Gdansk

Il Pomorski Kongres Project Management
— Oblicza Project Management,
4 pazdziernika, Gdansk

VIl Konferencja Naukowo-Szkoleniowa Rak Ptuca
2013, Torakoneptunalia 2013,
12-14 wrzesnia, Gdansk

Kongres Smart Metropolia,
21-22 listopada, Gdansk

21 Symposium on Photonics in Measurements,
16-18 wrzesnia, Gdansk

Miedzynarodowa Konferencja Rozwoju
Przedsiebiorczosci i Innowacji Venture Day;,
19 listopada, Gdansk

Blog Forum Gdanisk, 16-17 listopada, Gdarisk
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The Main Town Hall in Gdansk
fot.: Gdansk Convention Bureau/Alante
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Bureau Gdaniska Organizacja Turystyczna

GDANSK

Gdarsk Convention Bureau/Gdarnska Organizacja Turystyczna
ul. Dtugi Targ 28/29, 80-830 Gdarsk

Tel.: (+48) 58 300 06 59

convention@gdanskconvention.pl
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