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WST P

Turystyka biznesowa, okre lana równie  jako 

przemys  spotka , obejmuj ca organizacj  wy-

darze  targowych, kongresów, konferencji, 

szkole  i innych spotka  o charakterze biznesowym 

ma znacz cy wp yw na rozwój miast i regionów. Ma 

ona zarówno pozytywny wymiar ekonomiczny (wp y-

wy z wydatków uczestników, nowe miejsca pracy, in-

westycje infrastrukturalne) jak i promocyjny oraz 

zwi zany z transferem wiedzy i tzw. know – how. St d 

monitorowanie ruchu turystyki biznesowej, w tym 

liczby zorganizowanych wydarze  i przyje d aj cych 

delegatów, pe ni tak wa n  rol  w ocenie ju  reali-

zowanych dzia a  marketingowych miast, regionów, 

podmiotów publicznych oraz przedsi biorstw i budo-

waniu strategii na kolejne lata. Podobne badania lo-

kalnego rynku przemys u spotka  prowadz  miejskie 

i regionalne convention bureaux zarówno w Polsce, 

jak i na ca ym wiecie. 

Gda sk Convention Bureau GOT, zajmuj ce si  pro-

mocj  Gda ska i województwa pomorskiego jako de-

stynacji konferencyjnej prowadzi badania przemy-

s u spotka  od 2009 roku. Od pi ciu lat Gda sk Co-

nvention Bureau GOT we wspó pracy z lokaln  bran-

 – hotelami i obiektami konferencyjnymi, zbiera in-

formacje dotycz ce spotka  biznesowych zorganizo-

wanych w Gda sku, Gdyni, Sopocie i pozosta ej cz -

ci województwa pomorskiego. Zebrane dane s  ka -

dego roku opracowywane we wspó pracy z pomor-

skimi uczelniami wy szymi oraz publikowane w for-

mie raportu statystycznego. Powsta y dokument jest 

nast pnie dystrybuowany w ród samorz dów miast 

Gda ska, Gdyni i Sopotu oraz ca ego wojewódz-

twa pomorskiego, hoteli, obiektów konferencyjnych, 

osób i firm zwi zanych z organizacj  spotka  bizne-

sowych oraz rodowiska naukowego. Zebrane w nim 

dane – analiza danych statystycznych, ale te  opis 

dzia a  podejmowanych przez lokaln  bran , w tym 

GCB/GOT oraz informacje dot. rozwoju infrastruktu-

ry konferencyjnej w regionie czy wskazanie najwa -

niejszych trendów dla bran y, stanowi  wa ne ró-

d o wiedzy dla profesjonalistów zwi zanych z prze-

mys em spotka . 

Dzi kujemy wszystkim Partnerom, którzy zaanga o-

wali si  w projekt bada  statystycznych. Liczymy, e 

tegoroczny raport, podobnie jak jego poprzednie edy-

cje oka e si  pomocny w pracy lokalnej bran y i tym 

samym b dziemy mogli liczy  na wsparcie równie  

przy tworzeniu kolejnych, podobnych dokumentów. 

yczymy udanej lektury!

Autorzy

fot.: Gda sk Convention Bureau/Alante

Fontanna Neptuna na D ugim Targu w Gda sku
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Na przestrzeni ostatnich lat Gda sk i woje-

wództwo pomorskie sta y si  jedn  z najbar-

dziej rozpoznawalnych destynacji konferen-

cyjnych w Polsce, ale te  jedn  z coraz bardziej zna-

cz cych marek konferencyjnych na mapie Europy. In-

tensywne dzia ania lokalnej bran y, w tym Gda sk Co-

nvention Bureau GOT, polepszaj ca si  z roku na roku 

dost pno  komunikacyjna oraz rozwijaj ca si  infra-

struktura konferencyjna, ale te  zrozumienie w adz 

miasta i regionu dla rozwoju turystyki biznesowej two-

rz  pozytywny klimat dla organizacji spotka  bizneso-

wych. Wp yw ekonomiczny (wydatki turysty bizneso-

wego, tworzenie nowych miejsc pracy, impuls do no-

1. GDA SK I WOJEWÓDZTWO POMORSKIE W CZO ÓWCE 
POLSKICH DESTYNACJI KONFERENCYJNYCH

wych inwestycji), ale te  zwi zany z przemys em spo-

tka  transfer wiedzy i wymiar promocyjny maj  ogrom-

ny wp yw na rozwój metropolii, jak  jest Gda sk. 

1.1 Dost pno  komunikacyjna

Kluczow  rol  dla oceny miasta jako destynacji kon-

ferencyjnej pe ni dost pno  komunikacyjna, w tym 

g ównie po czenia lotnicze. W 2013 roku Port Lot-

niczy im. Lecha Wa sy w Gda sku obs u y  2,8 mln 

pasa erów, co daje mu trzecie miejsce w Polsce (po 

lotnisku w Warszawie i Krakowie). Gda sk mo e po-

Rysunek 1. Mapa bezpo rednich po cze  lotniczych z Portu Lotniczego im. Lecha Wa sy w Gda sku (stan na 25 kwietnia 2014 roku)

ród o: „Live&Travel”



6

GDA SK CONVENTION BUREAU  |   RAPORT 2013

www.gdanskconvention.pl 

chwali  si  równie  bogat  siatk  bezpo rednich po-

cze  lotniczych do ponad 50 miast w 16 europej-

skich krajach. Tygodniowo odbywa si  ponad 300 lo-

tów obs ugiwanych przez 9 przewo ników zarówno 

regularnych, jak i tzw. tanich linii lotniczych. Szcze-

gólnie wa n  rol  pe ni  bezpo rednie po czenia 

z takimi hubami, jak Frankfurt, Monachium czy Ko-

penhaga, które umo liwiaj  przyjazd do Gda ska tu-

rystom biznesowym z ca ego wiata. 

Znaczenie dla komfortu pasa erów gda skiego lotni-

ska ma funkcjonowanie od 2008 roku znajduj cego si  

w centrum Gda ska Terminalu Miasto umo liwiaj ce-

go pasa erom m.in. odpraw  na 24 godziny przed pla-

nowanym odlotem. W 2013 roku Terminal Miasto od-

prawi  2 700 pasa erów oraz wystawi  bilety dla 3 100 

osób. Ponad 5 500 pasa erów skorzysta o równie  

z informacji telefonicznej udzielanej przez pracowni-

ków Terminalu Miasto.

Realizowane obecnie inwestycje (rozbudowa Termi-

nalu T2, uruchomienie Pomorskiej Kolej Metropolital-

nej) b d  mia y znacz cy wp yw na popraw  jako ci 

obs ugi pasa erów oraz ich bezpiecze stwa. Powi k-

szenie Terminalu T2 ma docelowo zwi kszy  przepu-

stowo  lotniska o 100% (z 2,5 mln do 5 mln). W no-

wej cz ci budynku maj  równie  odbywa  si  przy-

loty (obs ugiwane do tej pory na T1). Z kolei urucho-

mienie Pomorskiej Kolei Metropolitalnej, której jeden 

z przystanków b dzie znajdowa  si  przy T2 uspraw-

ni komunikacj  pomi dzy lotniskiem a centrum Gda -

ska (przewidywany czas podró y z Portu Lotniczego 

do centrum Gda ska b dzie wynosi  ok. 20 minut). 

Alternatyw  dla linii lotniczych s  po czenia drogo-

we, kolejowe oraz promowe. Dzi ki rozbudowie in-

frastruktury drogowej (m.in. autostrady A1) Gda sk 

jest zlokalizowany na szlakach korytarzy transpor-

towych cz cych Skandynawi  i Europ  Pó nocno-

fot.: Gdynia Arena
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Wschodni  z Europ  Po udniow  i Morzem ródziem-

nym oraz pó nocn  cz  Europy Zachodniej z Euro-

p  Wschodni .

Dzi ki zmodernizowanej infrastrukturze wewn trznej 

metropolii – drogom S6 i S7 oraz obwodnicy – euro-

pejski standard zyskuj  po czenia w ramach obszaru 

metropolitalnego. Do najwa niejszych inwestycji re-

alizowanych w zakresie poprawy dost pno ci komu-

nikacyjnej nale : budowa Trasy W-Z (bezpo rednie 

po czenie drogi krajowej S7 oraz Autostrady A1 ze 

ródmie ciem Gda ska), po czenie Tras S owackie-

go i Sucharskiego z budowan  obwodnic  po udnio-

w  oraz autostrad  A1.

Gda sk posiada równie  g st  siatk  krajowych linii 

kolejowych (bezpo rednie po czenia z najwi kszy-

mi miastami: Warszaw , Krakowem, odzi , Wroc a-

wiem i Poznaniem) oraz dobre po czenia z Niemcami 

(przez Szczecin), Czechami i S owacj  (przez Kraków 

i Katowice), Obwodem Kaliningradzkim (przez Olsz-

tyn i Elbl g), Bia orusi  (przez Bia ystok) oraz Ukra-

in  (przez Terespol). Modernizacja trasy kolejowej na 

odcinku Gda sk – Warszawa i uruchomienie poci -

gów Pendolino na tej trasie oraz remonty dworców ko-

lejowych w Gda sku i Sopocie dodatkowo wp yn  na 

polepszenie si  dost pno ci kolejowej Gda ska. 

Nadmorskie po o enie ma wp yw na rozwój komu-

nikacji promowej. W 2013 roku realizowane by y po-

czenia promowe na trasie Gda sk – Nynashamn 

(Szwecja) oraz Gdynia – Karlskrona (Szwecja). cz-

nie z tej formy komunikacji skorzysta o 509 335 pa-

sa erów. Popularno ci  ciesz  si  równie  cruisery 

– w 2013 roku przyp yn o ich do Gda ska 30 przy-

wo c ponad 10 000 turystów. Do portu w Gdyni, któ-

ry jest przygotowany na przyj cie najwi kszych wy-

cieczkowców w 2013 roku wp yn o 57 cruiserów, 

które cznie przewioz y 589 863 pasa erów. 

1.2 Baza hotelowa

Stale polepszaj ca si  baza hotelowa jest du ym atu-

tem Gda ska i ca ego województwa pomorskiego. 

W porównaniu do roku 2012 liczba hoteli od dwu-

gwiazdkowych do pi ciogwiazdkowych w wojewódz-

twie pomorskim wzros a ze 152 do 157. W samym 

2013 roku na gda skiej mapie pojawi y si  nowe 

obiekty, takie jak Hampton by Hilton czy Golden Tu-

lip Gda sk Residence, planowane s  równie  kolej-

ne inwestycje (w Gda sku oraz Gdyni). Co ma szcze-

gólne znaczenie dla organizatorów spotka  bizneso-

wych wi kszo  hoteli 4- i 5-gwiazdkowych w Gda -

sku znajduje si  w cis ym centrum miasta, co u atwia 

logistyk  przy kongresie, w którym ma uczestniczy  

kilkuset delegatów. W ród hoteli o najwy szym stan-

dardzie znajduj  si  zarówno obiekty mi dzynarodo-

wych sieci, takich jak Hilton, Radisson Blu, Sheraton, 

Qubus czy Accor, jak równie  tzw. hotelowe butikowe.

W samym Gda sku, Gdyni oraz Sopocie go cie maj  

do dyspozycji ponad 7 500 miejsc noclegowych w ho-

telach od dwugwiazdkowych do pi ciogwiazdkowych.

Tabela 1. Liczba skategoryzowanych hoteli w województwie pomorskim (stan na 31 grudnia 2013 roku)

 * ** *** **** *****

Gda sk brak 8 15 7 4

Gdynia brak 4 6 1 brak

Sopot brak 5 5 2 3

Region 13 42 46 6 brak

CZNIE 13 59 75 16 7

ród o: Urz d Marsza kowski Województwa Pomorskiego
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Tabela 2. Liczba miejsc noclegowych w skategoryzowanych obiektach w Gda sku, Gdyni i Sopocie (stan na 31 grudnia 2013 roku)

kategoryzacja GDA SK SOPOT GDYNIA

liczba obiektów liczba miejsc liczba obiektów liczba miejsc liczba obiektów liczba miejsc

** 8 577 5 342 4 303

*** 15 2008 5 320 6 926

**** 7 1226 2 416 1 180

***** 4 590 3 700 - -

Suma 34 4401 15 1778 11 1409

ród o: Urz d Marsza kowski Województwa Pomorskiego

1.3 Obiekty konferencyjne

W katalogu obiektów konferencyjnych przygotowa-

nym przez Gda sk Convention Bureau GOT i wydanym 

na pocz tku 2014 roku znajduj  si  informacje o pra-

wie 150 obiektach konferencyjnych w województwie 

pomorskim (Gda sk 74, Gdynia 12, Sopot 15, Region 

46), które cznie oferuj  powierzchnie konferencyj-

ne dla ponad 59 000 osób. 

Rysunek 2. Liczba miejsc konferencyjnych w uk adzie teatral-
nym w województwie pomorskim (stan na grudzie  2013 roku)

  Gda sk     Gdynia     Sopot     Region

38 554

10 966

3 994

6 313

ród o: Gda sk Convention Bureau GOT

W ród obiektów konferencyjnych znajduj  si  g ów-

nie hotele/obiekty noclegowe (ponad 63% wszyst-

kich obiektów), centra kongresowe, obiekty sportowe, 

placówki kulturalne, uczelnie wy sze oraz odgrywa-

j ce coraz wi ksz  rol  tzw. unique venues. Najwi k-

sze obiekty konferencyjne s  w stanie pomie ci  od 

1 000 do nawet 8 700 uczestników w uk adzie teatral-

nym, w ród nich s  m.in. Centrum Wystawienniczo-

Kongresowe AmberExpo, Polska Filharmonia Ba tyc-

ka im. Fryderyka Chopina w Gda sku, PGE ARENA 

Gda sk czy Ergo Arena. W 2014 w Gda sku otwarte 

zostan  kolejne dwa du e obiekty posiadaj ce sale na 

spotkania biznesowe – Europejskie Centrum Solidar-

no ci (sierpie  2014) oraz Gda ski Teatr Szekspirow-

ski (wrzesie  2014). W kolejnych latach trójmiejska 

mapa obiektów konferencyjnych powi kszy si  o Mu-

zeum II Wojny wiatowej w Gda sku, Gdy skie Cen-

trum Filmowe oraz Muzeum Emigracji w Gdyni.

2. DZIA ANIA GDA SK 
CONVENTION BUREAU 
GOT W 2013 ROKU

Gda sk Convention Bureau GOT zosta o powo-

ane do ycia w 2005 roku. Jako wyspecjalizo-

wana jednostka dzia aj ce w ramach struktur 

Gda skiej Organizacji Turystycznej, GCB/GOT w imie-

niu Miasta Gda ska, zajmuje si  promocj  Gda ska 

i województwa pomorskiego jako atrakcyjnej destyna-

cji konferencyjnej. Na mocy porozumienia podpisane-

go pomi dzy Gda sk  Organizacj  Turystyczn  a Po-
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morsk  Regionaln  Organizacj  Turystyczn  w 2009 

roku promocja turystyki biznesowej w województwie 

pomorskim zosta a ca kowicie przekazana GCB/GOT. 

Potwierdzeniem tego, by o podpisanie w 2010 roku 

trójstronnej deklaracji pomi dzy Prezydentami Miast 

Gda ska, Gdyni i Sopotu o wspólnej promocji jako 

destynacji konferencyjnej, gdzie jako jednostk  re-

prezentuj c  sygnatariuszy wyznaczono Gda sk Co-

nvention Bureau GOT. 

Poprzez dzia ania podejmowane na arenie krajo-

wej i mi dzynarodowej Gda sk Convention Bureau 

GOT stara si  zach ci  przedstawicieli agencji even-

towych, stowarzysze  oraz korporacji do organizacji 

spotka  biznesowych – targów, konferencji, szkole  

i innych wydarze  w Gda sku i pozosta ej cz ci wo-

jewództwa pomorskiego. Gda sk Convention Bure-

au GOT we wspó pracy z lokaln  bran , szczególnie 

Cz onkami Gda skiej Organizacji Turystycznej – ho-

telami, obiektami konferencyjnymi, lotniskiem i in-

nymi podj o w 2013 roku szereg dzia a , których 

celem by o zwi kszenie rozpoznawalno ci Gda ska 

i województwa pomorskiego jako destynacji konfe-

rencyjnej i wzrost liczby spotka  o charakterze biz-

nesowym organizowanych w Trójmie cie (Gda sk, 

Gdynia, Sopot) i ca ym województwie pomorskim. 

2.1 Wsparcie dla organizatorów spotka

W 2013 roku Gda sk Convention Bureau GOT aktyw-

nie wspiera o zarówno lokalnych, jak i krajowych oraz 

mi dzynarodowych organizatorów spotka  podczas 

realizowanych wydarze . Wspó praca pomi dzy GCB/

GOT a organizatorami spotka  dotyczy a m.in. wspar-

cia przy poszukiwaniach obiektu konferencyjnego 

oraz hoteli dla delegatów, dostarczenia dla uczestni-

ków konferencji materia ów promocyjnych dot. Gda -

ska i województwa pomorskiego, organizacji tzw. We-

fot.: ERGO ARENA
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lcome Desk na gda skim lotnisku oraz punktów in-

formacji turystycznej w miejscu organizacji spotka-

nia czy bezp atnego udost pniania aplikacji mobil-

nej GCBeVENT. W 2013 roku cznie Gda sk Conven-

tion Bureau GOT odpowiedzia o na ponad 80 zapy-

ta  od organizatorów Gda sk Convention Bureau GOT 

spotka  anga uj c w swoje dzia ania lokaln  bran , 

w tym Cz onków Gda skiej Organizacji Turystycznej. 

2.2 Opracowanie materia ów promocyjnych

W 2013 roku Gda sk Convention Bureau GOT wyda-

o szereg materia ów oraz gad etów promocyjnych wy-

korzystywanych podczas wydarze  targowych, konfe-

rencji i innych, w trakcie których GCB/GOT promowa-

o Gda sk i województwo pomorskie jako destynacj  

konferencyjn  (m.in. targi biznesowe EIBTM w Barce-

lonie, IMEX we Frankfurcie, CONVENE w Wilnie oraz 

inne mniejsze spotkania). Opublikowany zosta  m.in. 

zaktualizowany katalog obiektów konferencyjnych, 

w którym znalaz y si  informacje o prawie 150 obiek-

tach konferencyjnych z Gda ska, Gdyni, Sopotu i po-

zosta ej cz ci województwa pomorskiego, ponad 

70 restauracjach oraz 8 rekomendowanych przez GCB/

GOT Profesjonalnych Organizatorów Kongresów (PCO). 

W publikacji GCB/GOT znalaz y si  informacje cznie 

o ponad 50 Cz onkach Gda skiej Organizacji Turystycz-

nej. Katalog zosta  wydany w 500 egzemplarzach oraz 

na 1000 p ytach CD. Jego wersja online zosta a umiesz-

czona na stronie internetowej www.gdanskconvention.

pl. Katalog zosta  rozdystrybuowany m.in. w ród ogól-

nopolskich i lokalnych PCO (Profesjonalnych Organiza-

torów Kongresów) jako ród o wiedzy o ofercie konfe-

rencyjnej Gda ska i województwa pomorskiego. 

Równie  w 2013 roku Gda sk Convention Bureau 

GOT zleci o przygotowanie gad etów promocyjnych 

(atrapy smartphonów z PCV 500 sztuk, czekolado-

we smartphony 200 sztuk, przypinki „I Love Gdansk” 

2 000 sztuk i innych), które by y dystrybuowane pod-

czas mi dzynarodowych wydarze  targowych, kra-

jowych i zagranicznych konferencji organizowanych 

w Gda sku i województwie pomorskim oraz innych 

wydarze . 

2.3 Aplikacja GCBeVENT

Gda sk Convention Bureau GOT jako jedyne conven-

tion bureau w Polsce oferuje organizatorom spotka  

zainteresowanym Gda skiem i województwem po-

morskim bezp atn  aplikacj  GCBeVENT. W 2013 apli-

kacja GCBeVENT by a wykorzystywana na kilkudzie-

si ciu wydarzeniach biznesowych, w tym m.in. kon-

ferencji „Media, biznes, kultura” (10–11 pa dzier-

nika, Uniwersytet Gda ski), Transport Week 2013 

(5 – 7 marca, Polska Filharmonia Ba tycka im. Frydery-

ka Chopina w Gda sku), Obchodach wiatowego Dnia 

Turystyki (10 pa dziernika, Teatr Muzyczny im. Danuty 

Baduszkowej w Gdyni) oraz spotkaniach organizowa-

nych przez Gda sk Convention Bureau GOT, takich jak 

Trójmiejska Akademia Organizatora Spotka  Bizneso-

wych (20 czerwca, Centrum Wystawienniczo – Kongre-

sowe AmberExpo w Gda sku) czy konferencji „Nowe 

Trendy w Turystyce” (13 marca, Hotel Radisson Blu 

w Gda sku). Równie  w 2013 roku Gda sk Convention 

Bureau GOT zleci o przygotowanie spotu promuj ce-

go aplikacj  GCBeVENT, który mo na znale  m.in. na 

stronie internetowej www.gdanskconvention.pl oraz 

na kanale Youtube Gda sk Convention Bureau GOT. 

2.4 Udzia  Gda sk Convention Bureau GOT
w mi dzynarodowych targach 
turystyki biznesowej

W 2013 roku Gda sk Convention Bureau GOT repre-

zentowa o Gda sk i województwo pomorskie pod-

czas trzech mi dzynarodowych wydarze  targo-

wych: EIBTM (The Global Meetings and Events Expo, 
19–21 listopada 2013, Barcelona, Hiszpania), IMEX 

(The worldwide exhibition for incentive travel, me-
etings and events, 21-23 maja 2013, Frankfurt, Niem-

cy) oraz CONVENE (12-14 lutego 2013, Wilno, Litwa). 

cznie, podczas wymienionych targów przedstawi-

ciele Gda sk Convention Bureau GOT odbyli ponad 

100 spotka  biznesowych z potencjalnie zaintere-

sowanymi organizacj  swoich wydarze  w Gda sku 

i województwie pomorskim. W ród go ci, którzy od-

wiedzili stoisko Gda ska znale li si  przedstawicie-

le stowarzysze , korporacji, agencji eventowych oraz 

mediów. Podczas wydarze  GCB/GOT promowa o mia-
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sto i region jako atrakcyjn  destynacj  turystyki biz-

nesowej prezentuj c m.in. dost pno  komunikacyj-

n , baz  hotelow  oraz ofert  konferencyjn . Podczas 

targów GCB/GOT promowa o równie  Cz onków Gda -

skiej Organizacji Turystycznej – w sumie podczas tar-

gów EIBTM, IMEX oraz CONVENE rozdystrybuowano 

ponad 200 sztuk materia ów promocyjnych Cz onków 

GOT (g ównie hoteli, obiektów konferencyjnych czy 

PCO). Dodatkowo informacja o Cz onkach Gda skiej 

Organizacji Turystycznej pojawi a si  w multimedial-

nych aplikacjach wykorzystywanych podczas targów 

w Barcelonie oraz Frankfurcie. Efektem udzia u w tar-

gach EIBTM, IMEX oraz CONVENE jest wzmocnienie 

marki Gda ska i województwa pomorskiego na arenie 

mi dzynarodowej jako atrakcyjnej destynacji konfe-

rencyjnej oraz liczne kontakty biznesowe. 

2.5 Udzia  Gda sk Convention Bureau GOT
w mi dzynarodowych sieciach wspó pracy

Gda sk Convention Bureau GOT, w imieniu Miasta 

Gda ska, jest cz onkiem mi dzynarodowych stowa-

rzysze  zrzeszaj cych profesjonalistów z bran y prze-

mys u spotka : ICCA (International Congress & Co-

nvention Association) oraz MPI (Meeting Professio-

nals International). Dzi ki aktywnemu zaanga owa-

niu w dzia ania obu stowarzysze  – udzia  w konfe-

rencjach czy szkoleniach, Gda sk i województwo po-

morskie s  widoczne i rozpoznawalne na arenie kra-

jowej oraz mi dzynarodowej. Cz onkostwo w wymie-

nionych organizacjach to równie  szansa na zdobycie 

wiedzy od profesjonalistów z bran y oraz nawi zanie 

nowych kontaktów biznesowych, na których zyskuje 

miasto i region. W 2013 roku przedstawiciele Gda sk 

Convention Bureau GOT uczestniczyli m.in. w corocz-

nym kongresie ICCA – jednym z najwa niejszych wy-

darze  bran owych (Szanghaj, listopad 2013), spo-

tkaniu Oddzia u Europy Centralnej ICCA (St. Peters-

burg, sierpie  2013) oraz szkoleniach MPI Poland 

Club (w tym jednym organizowanym w Gda sku, 

wrzesie  2013). Jednym z najwi kszych sukcesów 

promocyjnych zwi zanych z aktywno ci  Gda sk Co-

nvention Bureau GOT na arenie mi dzynarodowej jest 

nagroda ICCA Best Marketing Award 2013 przyznana 

dla Gda ska za akcj  CSR zrealizowan  podczas tar-

gów EIBTM w Barcelonie w 2012 roku. 

fot.: PGE ARENA Gda sk
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2.6 Udzia  Gda sk Convention Bureau GOT
w road shows

W 2013 roku Gda sk Convention Bureau GOT uczest-

niczy o w sze ciu road shows, których organizatorem 

by o Poland Convention Bureau POT. Podczas spotka  

w Barcelonie (Hiszpania), Wiedniu (Austria), Amster-

damie (Holandia), Goteborgu (Szwecja), Kopenha-

dze (Dania) oraz Pary u (Francja) GCB/GOT zach ca-

o lokalne agencje eventowe, stowarzyszenia i kor-

poracje do organizacji spotka  biznesowych w Gda -

sku i województwie pomorskim. cznie, podczas sze-

ciu road shows z ofert  konferencyjn  Gda ska, Gdy-

ni, Sopotu i województwa pomorskiego oraz us uga-

mi i produktami Cz onków Gda skiej Organizacji Tu-

rystycznej mia o okazj  zapozna  si  prawie 300 pro-

fesjonalistów z bran y przemys u spotka . 

Równie  w 2013 roku Gda sk Convention Bure-

au GOT zorganizowa o w asny road show w Sztok-

holmie (Szwecja), w którym udzia  wzi o 9 Partne-

rów z Gda ska: Hotel Mercure Gda sk Stare Mia-

sto, Teja Tur (DMC/PCO), Hotel Gda sk, Hotel Hilton 

Gda sk, PGE ARENA Gda sk, Dwór Oliwski, ATP ac-

tivity (DMC/PCO), TARIFA (DMC/PCO) oraz Centrum 

Wystawienniczo-Kongresowe AmberExpo. W spotka-

niu uczestniczy o 30 przedstawicieli lokalnej bran-

y przemys u spotka  zainteresowanych organiza-

cj  swoich wydarze  biznesowych w Gda sku i wo-

jewództwie pomorskim. 

2.7 Program Honorowych Ambasadorów 
Kongresów Polskich

Gda sk Convention Bureau GOT jest aktywnie za-

anga owane w Program Honorowych Ambasadorów 

Kongresów Polskich realizowany od 1999 roku przez 

Polsk  Organizacj  Turystyczn  oraz Stowarzysze-

nie „Konferencje i Kongresy w Polsce”. Celem progra-

mu jest wspó praca z przedstawicielami wiata nauki, 

kultury oraz biznesu poprzez zach cenie ich do pro-

mocji Polski jako destynacji konferencyjnej. W Pomor-

skim Klubie Ambasadora Kongresów Polskich dzia a-

j cym od 2011 roku zasiadaj  obecnie 22 osoby repre-

zentuj ce m.in. uczelnie wy sze oraz instytucje kul-

tury. W 2013 roku do grona Honorowych Ambasado-

rów z Pomorza do czyli: dr hab. Miros aw Boruszczak 

(Wy sza Szko a Turystyki i Hotelarstwa w Gda sku), 

prod. dr hab. in . Bo enna Kawalec – Pietrenko (Poli-

technika Gda ska), Lawrence Okey Ugwu (Nadba tyc-

kie Centrum Kultury), prof. dr hab. Ma gorzata Ozie-

wicz (Uniwersytet Gda ski) oraz prof. dr hab. in . Woj-

ciech Sadowski (Politechnika Gda ska). Gda sk Co-

nvention Bureau GOT aktywnie wspó pracuje z Amba-

sadorami Kongresów Polskich z województwa pomor-

skiego podczas organizowanych przez nich konferen-

cji i innych spotka  oferuj c wsparcie organizacyjne 

oraz merytoryczne. 

2.8 Program Rekomendowanych PCO 
(Profesjonalnych Organizatorów Kongresów)

W 2013 roku Gda sk Convention Bureau GOT konty-

nuowa o wspó prac  z rekomendowanymi PCO (Pro-

fesjonalnymi Organizatorami Kongresów). Do sied-

miu firm, które otrzyma y rekomendacj  Gda sk Co-

nvention Bureau GOT w 2013 roku do czy  Mazurkas 

Congres and Conference Travel Bureau, które oficjal-

nie odebra o rekomendacj  podczas targów turystyki 

biznesowej IMEX we Frankfurcie (Niemcy). 

fot.: Roberto Polce – Urz d Miejski w Gda sku

Bazylika Mariacka oraz Kaplica Królewska w Gda sku
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2.9 Trójmiejska Akademia Organizatora 
Spotka  Biznesowych

W 2013 roku w ramach cyklicznej Akademii Orga-

nizatora Spotka  Biznesowych (organizowanej od 

2010 roku) Gda sk Convention Bureau GOT zorgani-

zowa o w Centrum Wystawienniczo-Kongresowym 

AmberExpo szkolenie dla lokalnej bran y zwi zanej 

z turystyk  biznesow  oraz marketingiem. Spotka-

nie, w którym wzi o udzia  40 osób, w tym Cz onko-

wie Gda skiej Organizacji Turystycznej, poprowadzi-

o trzech mi dzynarodowych specjalistów zwi za-

nych z przemys em spotka . Szkolenie by o po wi -

cone m.in. wykorzystaniu nowych technologii w tury-

styce biznesowej. 

2.10 Promocja w prasie 
bran owej i Internecie

Gda sk Convention Bureau GOT od 2005 roku prowa-

dzi portal internetowy www.gdanskconvention.pl b -

d cy wa nym ród em informacji o Gda sku i Pomo-

rzu dla organizatorów spotka  biznesowych. W czerw-

cu 2012 roku premier  mia a nowa ods ona strony 

www.gdanskconvention.pl (bardziej nowoczesny wy-

gl d, atwiejsza nawigacja, wi cej praktycznych in-

formacji). Na portalu prowadzonym w j zyku polskim 

i angielskim znajduj  si  informacje m.in. o dost pno-

ci komunikacyjnej, obiektach konferencyjnych, us u-

godawcach, najwa niejszych konferencjach i targach 

organizowanych w Gda sku i województwie pomor-

skim oraz wiele innych. Na portalu mo na znale  in-

formacje o ponad 70 Cz onkach Gda skiej Organizacji 

Turystycznej. W 2013 roku na stronie www.gdanskco-

nvention.pl ukaza o si  ponad 100 notatek prasowych 

dot. dzia a  GCB/GOT, konferencji i innych wydarze  

organizowanych w Gda sku i województwie pomor-

skimi wielu innych. W 2013 roku portal Gda sk Co-

nvention Bureau GOT odwiedzi o ponad 10 000 osób. 

W wyniku dzia a  promocyjnych Gda sk Convention 

Bureau GOT w Internecie ukaza o si  ponad 270 bez-

p atnych materia ów prasowych dotycz cych Gda ska 

i województwie pomorskim (231 w mediach lokalnych 

i krajowych oraz 60 w mediach mi dzynarodowych). 

Równie  w 2013 roku Gda sk Convention Bureau GOT 

kontynuowa o wspó prac  z magazynem „Live&Tra-

vel”, w którym opublikowanych zosta o 10 p atnych ar-

tyku ów po wi conych tematyce przemys u spotka . 

3.1. Metodyka bada  oraz charakterystyka 
próby badawczej

Celem przeprowadzonego badania jest charak-

terystyka wydarze  z obszaru turystyki bizne-

sowej, ze szczególnym uwzgl dnieniem ilo ci 

i wielko ci wydarze  biznesowych, które zosta y zor-

ganizowane na terenie województwa pomorskiego 

w roku 2013. 

Badaniem obj to, podobnie jak w poprzednich latach, 

spotkania które spe niaj  kryteria ustalone przez 

wiatow  Organizacj  Turystyczn  (UNWTO – World 

3. RYNEK SPOTKA  W GDA SKU I WOJEWÓDZTWIE 
POMORSKIM W WIETLE BADA  GDA SK 
CONVENTION BUREAU GOT

Tourism Organization), a mianowicie: liczba uczestni-

ków jest nie mniejsza ni  10, trwaj  minimum 4 go-

dziny, zosta y zorganizowane w sali specjalnie w tym 

celu wynaj tej i op aconej.

Ankieta (patrz: za cznik 1), opracowana wed ug wzo-

ru Poland Convention Bureau POT, zosta a skierowa-

na do zarz dców obiektów, które wiadcz  us ugi dla 

rynku spotka , w tym: hoteli z zapleczem konferen-

cyjnym, centrów konferencyjnych i targowych, obiek-

tów sportowych i kulturalnych, uczelni wy szych dys-

ponuj cych salami konferencyjnymi, centrów bizne-

sowych i innych. 
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Tabela 3. Liczba spotka  biznesowych na terenie województwa pomorskiego w 2013 roku

LICZBA SPOTKA %

Gda sk 4 407 61,4%

Sopot 1 053 14,6%

Gdynia 510 7,1%

Region 1 213 16,9%

Razem 7 183 100%

ród o: Opracowanie w asne na podstawie danych GCB/GOT.

Zebrane dane zosta y poddane analizie ilo ciowej 

(liczba spotka , liczba uczestników wed ug kategorii 

i tematyki) oraz jako ciowej, która obj a nast puj -

ce zagadnienia:

 kategorie spotka , 

 tematyk  organizowanych spotka ,

 czas trwania spotka  i sezonowo  ich 

organizowania,

 grupy uczestników.

Zakres podmiotowy analizy obejmuje spotkania, któ-

re odby y si  na terenie województwa pomorskiego 

w roku 2013. Dane by y zbierane na terenie: Gda ska, 

Sopotu, Gdyni (na potrzeby tego raportu okre lanych 

równie  jako Trójmiasto) oraz Regionu, przez który 

nale y rozumie  pozosta y obszar województwa po-

morskiego. Z Regionu dane nap ywa y z tych miejsco-

wo ci, w których znajduj  si  obiekty konferencyjne 

posiadaj ce sal  mieszcz c  min. 50 osób. 

W badaniach wyszczególniono cztery kategorie spo-

tka  biznesowych: kongresy/konferencje, wydarze-

nia korporacyjne, wydarzenia motywacyjne oraz tar-

gi/wystawy.

Zakres przedmiotowy badania obj  61 obiektów z te-

renu województwa pomorskiego (Gda sk 40, Gdynia 

7, Sopot 5, Region 9), w których zorganizowano spo-

tkania biznesowe. 39 badanych obiektów stanowi y 

hotele z zapleczem konferencyjnym, 2 – centra wy-

stawiennicze/kongresowe, 15 – obiekty/sale na spe-

cjalne wydarzenie oraz 5 – szko y wy sze.

Chocia  badane obiekty stanowi  jedynie cz  

wszystkich, w których na terenie województwa po-

morskiego organizowane by y spotkania biznesowe, 

nale y podkre li , i  grupa badawcza obj a najbar-

dziej kluczowe obiekty w regionie. Ponadto w roku 

2013 dane przekaza o o 15% obiektów wi cej ni  

roku 2012. 

3.2. Liczba spotka  biznesowych i ich rodzaje

Przeprowadzone badanie wykaza o, i  w roku 2013 

cznie w Trójmie cie i Regionie zosta y zorganizowa-

ne 7 183 spotkania biznesowe. W porównaniu do roku 

2009, w którym odnotowano 1 434 spotkania, nast -

pi  pi ciokrotny wzrost ogólnej ich liczby, co wiadczy 

o dynamicznym rozwoju pomorskiego przemys u spo-

tka  w ostatnich latach. 

W roku 2013, wzorem lat ubieg ych, najwi cej spo-

tka  biznesowych zorganizowano w Gda sku, przy 

czym nast pi  wyra ny wzrost udzia u Gda ska w po-

morskim rynku spotka , z 54,5% w roku 2012 (dane 

z Raportu GCB/GOT 2013) do 61,4% w roku 2013. 

Poza obszarem Trójmiasta (Gda sk, Gdynia, Sopot) 

odby o si  cznie 1 213 spotka , co daje Regionowi 

drugie miejsce. Na miejscu trzecim plasuje si  Sopot 

(1 053 spotkania, 14,6% udzia u w rynku), na czwar-

tym za  Gdynia (510 spotka , 7,1%), której polepsza-

j ca si  baza hotelowa i konferencyjna wci  pozosta-

je jednak stosunkowo najmniej konkurencyjna w po-

równaniu do Gda ska czy Sopotu. 
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Rysunek 3. Struktura rynku spotka  biznesowych 
w województwie pomorskim w 2013 roku

  Gda sk     Gdynia     Sopot     Region

4 407

1 213

1 053

510

ród o: Opracowanie w asne na podstawie danych GCB/GOT.

ganizowanych spotka  mia o zasi g lokalny (2 406). 

Drugie miejsce w tym zestawieniu zajmuj  wydarze-

nia ogólnopolskie (1 977). Spotka  wojewódzkich 

(trzecie miejsce) zorganizowano jedynie o 9 mniej 

(1 968). Natomiast najmniej odby o si  wydarze  o za-

si gu mi dzynarodowym (832), cho  to w a nie one 

zgromadzi y w Gda sku najwi ksz  liczb  uczestni-

ków (patrz: tabela 9). 

W Gda sku (1 489), Gdyni (224) i Regionie (383) naj-

wi ksz  liczb  stanowi  spotkania lokalne. Nato-

miast w Sopocie pierwsze miejsce pod wzgl dem ilo-

ci spotka  zajmuj  wydarzenia o zasi gu ogólnopol-

skim (473). Sopot, b d c znanym uzdrowiskiem, jest 

ch tnie wybieran  destynacj  zarówno przez uczest-

ników, jak i organizatorów spotka  z ca ej Polski.

Analizowane spotkania zosta y sklasyfikowane we-

d ug czterech kategorii: kongres/konferencja, wyda-

rzenie korporacyjne, wydarzenie motywacyjne oraz 

targi/wystawy.

Tabela 4. Liczba spotka  biznesowych w województwie pomorskim wed ug zasi gu w 2013 roku

ZASI G SPOTKANIA GDA SK SOPOT GDYNIA REGION RAZEM

lokalne 1489 310 224 383 2406

wojewódzkie 1319 129 145 375 1968

ogólnopolskie 1073 473 85 346 1977

mi dzynarodowe 526 141 56 109 832

RAZEM 4407 1053 510 1213 7183

ród o: Opracowanie w asne na podstawie danych GCB/GOT.

Rysunek 4. Liczba spotka  biznesowych w województwie pomorskim wed ug kategorii w 2013 roku
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ród o: Opracowanie w asne na podstawie danych GCB/GOT.

Bior c pod uwag  zasi g spotkania biznesowe zosta y 

podzielone na cztery rodzaje: lokalne, wojewódzkie, 

ogólnopolskie oraz mi dzynarodowe. Najwi cej zor-
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Najcz stszym typem spotkania organizowanego 

w województwie pomorskim by  kongres/konferen-

cja, których cznie w roku 2013 odby o si  3 606, co 

stanowi ponad 50% wszystkich spotka . W ród nich 

530 mia o charakter mi dzynarodowy. Najwi cej kon-

gresów/konferencji odby o si  w Gda sku (2 447), na 

drugim miejscu organizatorzy wybierali Sopot (523), 

na trzecim Region (424) i na czwartym – Gdyni , w któ-

rej zorganizowano 213 takich spotka . Warto w tym 

miejscu zauwa y , i  w przypadku kongresów/kon-

ferencji mi dzynarodowych, pomimo tego, e Gdynia  

zajmuje ostatnie miejsce pod wzgl dem ilo ci takich 

spotka  (26), to Region wyprzedza j  jedynie o 7 spo-

tka . Wynika st d wniosek, e organizatorzy imprez 

mi dzynarodowych ch tniej wybieraj  na ich lokali-

zacj  du e, dobrze skomunikowane o rodki miejskie, 

takie jak Gda sk. Nale y podkre li  znaczny przyrost 

ogólnej liczby kongresów/konferencji w 2013 roku 

w porównaniu z rokiem 2012 (rok 2012 – 2 214 spo-

tka , rok 2013 – 3 606 spotka ). 

to przede wszystkim specyfika wydarze  korporacyj-

nych, w programie których znacz ce miejsce zajmuj  

elementy rekreacyjno – rozrywkowe, mia a wp yw na 

decyzje ich organizatorów o wyborze obiektów zloka-

lizowanych poza Trójmiastem. 

Trzecie miejsce zaj y wydarzenia motywacyjne, któ-

rych zorganizowano cznie 904, w tym 94 mi dzy-

narodowe. Charakter wydarze  motywacyjnych, pod-

czas których realizowane s  mi dzy innymi cele in-

tegracyjne oraz, coraz cz ciej, tak e szkoleniowe, 

wymagaj  od ich organizatorów wyboru lokalizacji 

sprzyjaj cej ich osi ganiu. W tej kategorii wygrywa-

j  obiekty po o one poza obszarem aglomeracji miej-

skich, st d pierwsze miejsce Regionu, w którym odby-

o si  287 tego rodzaju imprez krajowych i 35 mi dzy-

narodowych. Nast pne miejsce zajmuj  Gda sk (266 

krajowych i 32 mi dzynarodowe), Sopot (205 krajo-

wych i 22 mi dzynarodowe) oraz Gdynia (51 krajo-

wych i 5 mi dzynarodowych). 

Ostatnie, czwarte miejsce w tej klasyfikacji zajmu-

j  targi/wystawy. Zorganizowano ich 189, co stanowi 

jedynie 2,6% ogó u analizowanych spotka  (ale ju  

w stosunku do roku 2012 to wzrost o prawie po ow , 

na co wp yw ma m.in. dzia alno  Centrum Wysta-

wienniczo-Kongresowego AmberExpo – najwi kszego 

tego typu obiektu w województwie pomorskim). Naj-

wi cej targów i wystaw zrealizowano w Gdyni ( cz-

nie 69, w tym 12 mi dzynarodowych). Nast pne miej-

sca zajmuj : Region, w którym odby o si  68 imprez 

krajowych, Gda sk (36 krajowych i 7 mi dzynarodo-

wych) oraz Sopot – 9 imprez krajowych. Nale y przy 

tym zaznaczy , i  Centrum Wystawienniczo-Kongre-

sowe AmberExpo dzia a stosunkowo krótko (oficjalne 

otwarcie nast pi o w kwietniu 2012), st d trzecia po-

zycja Gda ska je eli chodzi o organizacj  wydarze  

targowych. Tak jak w poprzednich latach, kluczowe 

znaczenie przy organizacji targów/wystaw ma spe-

cjalistyczna infrastruktura.  

Obiekty, w których odbywa y si  spotkania biznesowe 

podzielono na cztery nast puj ce rodzaje: hotel z za-

pleczem konferencyjnym, centrum wystawiennicze/

kongresowe, sala na specjalne wydarzenie oraz szko-

a wy sza.

Na drugim miejscu tego rankingu znajduj  si  wyda-

rzenia korporacyjne z wynikiem 2 484 imprez, z cze-

go 189 mia o charakter mi dzynarodowy. Najwi cej 

takich spotka  odby o si  Gda sku (1 525 krajowych 

i 94 mi dzynarodowych). Organizatorzy wydarze  

korporacyjnych w dalszej kolejno ci wybierali Re-

gion (358 krajowych i 41 mi dzynarodowych), Sopot 

(253 krajowych i 41 mi dzynarodowych) oraz Gdyni , 

w której zorganizowano odpowiednio 159 imprez kra-

jowych i 13 mi dzynarodowych. Nale y podkre li , i  

fot.: Roberto Polce – Urz d Miejski w Gda sku
Kamienice na G ównym Mie cie w Gda sku
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Tabela 5. Liczba spotka  biznesowych w województwie pomorskim wed ug kategorii spotkania w 2013 roku

KATEGORIA 
SPOTKANIA

LICZBA SPOTKA

KRAJOWE MI DZYNARODOWE

OGÓ EM GDA SK SOPOT GDYNIA REGION GDA SK SOPOT GDYNIA REGION

kongres/

konferencja

3 607 

(50,2%)
2 054 445 187 391 393 78 26 33

wydarzenie 

korporacyjne

2 484 

(34,6%)
1 525 253 159 358 94 41 13 41

wydarzenie 

motywacyjne

903 

(12,6%)
266 205 51 287 32 22 5 35

targi/wystawy
189 

(2,6%)
36 9 57 68 7 0 12 0

RAZEM
7183 

(100%)
3881 912 454 1104 526 141 56 109 

ród o: Opracowanie w asne na podstawie danych GCB/GOT.

Rysunek 5. Struktura spotka  biznesowych w województwie pomorskim wed ug rodzaju obiektu w 2013 roku
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ród o: Opracowanie w asne na podstawie danych GCB/GOT.

Najcz ciej wybieranym obiektem przez organizato-

rów spotka  biznesowych by  hotel z zapleczem kon-

ferencyjnym (co jest oczywiste ze wzgl du na kom-

pleksowo  oferty hotelu – nocleg + konferencja 

+ tzw. social programme). W tego rodzaju obiektach 

zrealizowano a  77,1% wszystkich spotka . Nast pne 

miejsce w tym zestawieniu zajmuje sala na specjal-

ne wydarzenie (14,5%). W tym miejscu nale y pod-

kre li  rosn ce znaczenie tzw. unique venues, ró ne-

go rodzaju infrastruktury u ywanej do organizowania 

spotka , w tym m.in. placówek kulturalnych, zabyt-

ków, obiektów sportowych i innych, których g ównym 

przeznaczeniem jest dzia alno  inna ni  konferen-

cyjna. Organizatorzy spotka  biznesowych w poszuki-

waniu miejsc niepowtarzalnych, zwi zanych z histo-

ri  i kultur  danego miasta czy regionu coraz cz ciej 

kieruj  swoje zainteresowanie na w a nie tzw. unique 
venues. W drugiej po owie 2014 roku w Gda sku pla-

nowane jest otwarcie kolejnych dwóch takich obiek-

tów, a mianowicie Gda skiego Teatru Szekspirowskie-
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go, mog cego go ci  prawie 600 osób oraz Europej-

skiego Centrum Solidarno ci, w którym sala konfe-

rencyjno – widowiskowa nazwana wielofunkcyjn  (na 

400 osób) wyposa ona b dzie w najnowocze niej-

sze rozwi zania technologiczne (m.in. rzutnik multi-

medialny 3D). W kolejnych latach na mapie obiektów 

konferencyjnych w Trójmie cie pojawi  si  te  nowo-

rzenie odby o si  1 038 spotka , w tym 460 wydarze  

korporacyjnych oraz 429 kongresów/konferencji. 

W centrach wystawienniczych/kongresowych ze zor-

ganizowanych 562 spotka  a  433 stanowi y kongre-

sy/konferencje, a targów/wystaw zorganizowano je-

dynie 30. Du e znaczenie ma fakt, i  w województwie 

Tabela 6. Liczba spotka  biznesowych w województwie pomorskim wed ug kategorii spotka  i rodzaju obiektu w 2013 roku

KATEGORIA SPOTKANIA

HOTEL Z 

ZAPLECZEM 

KONFERENCYJNYM

CENTRUM 

WYSTAWIENNICZE/

KONGRESOWE

SALA NA 

SPECJALNE 

WYDARZENIE

SZKO A 

WY SZA

kongres/konferencja 2702 433 429 43

wydarzenie korporacyjne 1948 76 460 0

wydarzenie motywacyjne 744 23 138 0

targi/wystawy 148 30 11 0

RAZEM 5540 562 1038 43

ród o: Opracowanie w asne na podstawie danych GCB/GOT.

czesne Muzeum II Wojny wiatowej w Gda sku dys-

ponuj ce najwi ksz  powierzchni  wystawiennicz  

w Europie, trzykondygnacyjne Gdy skie Centrum Fil-

mowe oraz Muzeum Emigracji w Gdyni. W centrach 

wystawienniczych/kongresowych zorganizowano 

7,8% spotka . Natomiast szko y wy sze go ci y jedy-

nie 0,6% wszystkich wydarze .

W hotelach z zapleczem konferencyjnym zorganizo-

wano cznie 5 540 spotka , w tym najwi cej kongre-

sów/konferencji (2 701). W salach na specjalne wyda-

pomorskim obiekty targowe cz sto dysponuj  dobr  

infrastruktur  konferencyjn , dlatego te  organizuje 

si  w nich bardzo du o mniejszych spotka  o charak-

terze informacyjno – naukowym. Wydarzenia targowe 

i wystawiennicze s  imprezami o zupe nie innym cha-

rakterze i celu, st d te  jest ich relatywnie mniej, ale 

za to przyci gaj  one zazwyczaj bardzo du  liczb  

uczestników. Przewaga kongresów/konferencji nad 

wydarzeniami targowymi w centrach wystawienni-

czo/kongresowych wskazuje równie  na konieczno  

lepszego rozbudowania i dopasowania infrastruktu-

ry i oferty do mniejszych spotka  biznesowych bar-

dziej ni  do targów (poprzez m.in. zwi kszenie liczby 

mniejszych sal tzw. break out). 

Szko y wy sze go ci y w badanym okresie 43 spotka-

nia – by y to konferencje/kongresy. Specyfika campu-

su wy szej uczelni, w tym mi dzy innymi wielko  bu-

dynków przy jednocze nie du ej ilo ci i ró norodno-

ci sal, a tak e ich zazwyczaj bardzo dobre wyposa e-

nie techniczne, w po czeniu z naukow  atmosfer , 

która sprzyja powa nym dyskusjom, wp ywa na wybór 

tego rodzaju obiektu przez organizatorów konferencji 

i kongresów.

fot.: Gda sk Convention Bureau/Alante

Molo w Gdyni Red owo



19

RYNEK SPOTKA  W GDA SKU I WOJEWÓDZTWIE POMORSKIM  |  GDANSK & POMORSKIE VOIVODESHIP MEETINGS MARKET 

Tabela 7. Liczba spotka  biznesowych w województwie pomorskim wed ug rodzaju obiektu i lokalizacji w 2013 roku

RODZAJ OBIEKTU GDA SK SOPOT GDYNIA REGION OGÓ EM %

hotel z zapleczem 

konferencyjnym

2994 1053 307 1186 5540 77,1%

centrum 

wystawienniczo-konferencyjne

380 0 182 0 562 7,8%

sala na specjalne wydarzenie 991 0 20 27 1038 14,5%

szko a wy sza 42 0 1 0 43 0,6%

RAZEM 4407 1053 510 1213 7183 100,0%

ród o: Opracowanie w asne na podstawie danych GCB/GOT.

Tabela 8. Liczba uczestników spotka  biznesowych w województwie pomorskim wed ug lokalizacji w 2013 roku

LICZBA UCZESTNIKÓW %

Gda sk 472 684 74,8%

Sopot 54 954 8,7%

Gdynia 59 097 9,3%

Region 45 517 7,2%

RAZEM 632 252 100%

ród o: Opracowanie w asne na podstawie danych GCB/GOT.

W Gda sku oraz Gdyni spotkania organizowano 

w ka dym z analizowanych rodzajów obiektów (ho-

tele, centra wystawienniczo-konferencyjne, sale na 

specjalne wydarzenie, szko y wy sze), co wiad-

czy o szerokiej i zró nicowanej ofercie konferencyj-

nej obu miast. Natomiast w Sopocie, ze wzgl du na 

jego specyfik , tak jak w latach ubieg ych, wydarze-

nia realizowane by y w hotelach z zapleczem konfe-

rencyjnym. 

3.3. Liczba uczestników spotka  biznesowych

Jak wynika z danych Gda sk Convention Bureau GOT 

w roku 2013 województwo pomorskie odwiedzi o 632 

252 osoby uczestnicz ce w spotkaniach biznesowych. 

W porównaniu do roku poprzedniego widoczny jest 

wzrost tej liczby a  o 37% (w roku 2012 liczba tury-

stów biznesowych wynios a 400 492 – patrz: tabela 

19). Sytuacja ta wynika g ównie ze wzrostu liczby re-

spondentów badania z 51 obiektów w roku 2012 do 

61 w roku 2013.  

Pod wzgl dem liczby uczestników pierwsz  pozy-

cj  zajmuje Gda sk, który odwiedzi o ponad 470 000 

osób, co stanowi a  74,8% cznej liczby uczestników 

wszystkich spotka  biznesowych, które odby y si  

w województwie pomorskim. Zatem Gda sk ponow-

nie zyskuje znacz c  przewag  nad Sopotem, Gdyni  

i reszt  województwa pomorskiego (tak e w kategorii 

liczba spotka  udzia  Gda ska wyniós  ponad 61,4%). 

Kolejne miejsca w tym zestawieniu zajmuj : Gdynia 

(59 097 osób, 9,3%), Sopot (54 954, 8,7%) oraz Re-

gion (45 517 osób, 7,2%). Nale y zauwa y , i  w ana-

lizowanej kategorii pozosta e lokalizacje s  zró nico-

wane mi dzy sob  w stopniu nieznacznym, w porów-

naniu do bardzo du ej ró nicy pomi dzy nimi a Gda -

skiem. Oznacza to, e Gda sk jest kluczow  destyna-

cj  w województwie pomorskim, przyci gaj c  naj-

wi cej spotka  biznesowych, o du ej liczbie uczestni-

ków. Zjawisko to jest naturalne dla du ych aglomera-

cji. Oczywistym zatem wydaje si  dalsze promowanie 

województwa pomorskiego jako destynacji konferen-

cyjnej pod rozpoznawaln  mark  Gda ska. 
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Rysunek 6. Struktura rynku spotka  biznesowych 
w województwie pomorskim wed ug liczby 
uczestników w 2013 roku

  Gda sk     Gdynia     Sopot     Region
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ród o: Opracowanie w asne na podstawie danych GCB/GOT.

Bior c pod uwag  zasi g spotkania, najliczniejsz  

grup  stanowili uczestnicy spotka  mi dzynarodo-

wych. Z 270 585 uczestników a  248 725 wybra o 

Gda sk, jako miejsce spotkania. 

Drugie miejsce w tym zestawieniu zajmuj  wydarze-

nia o zasi gu ogólnopolskim, w których wzi o udzia  

Tabela 9. Liczba uczestników spotka  biznesowych w województwie pomorskim wed ug zasi gu w 2013 roku

ZASI G SPOTKANIA GDA SK SOPOT GDYNIA REGION RAZEM

lokalne 77 369 9 927 16 821 12 036 116 153

wojewódzkie 70 556 6 913 18 754 13 932 110 155

ogólnopolskie 76 034 30 552 13 306 15 467 135 359

mi dzynarodowe 248 725 7 562 10 216 4 082 270 585

RAZEM 472 684 54 954 59 097 45 517 632 252

ród o: Opracowanie w asne na podstawie danych GCB/GOT.

Tabela 10. Liczba uczestników spotka  biznesowych w województwie pomorskim wed ug kategorii spotkania w 2013 roku

KATEGORIA SPOTKANIA OGÓLNA LICZBA UCZESTNIKÓW %

kongres/konferencja 446 488 70,6

wydarzenie korporacyjne 90 465 14,3

wydarzenie motywacyjne 67 172 10,6

targi/wystawy 28 127 4,4

RAZEM 632 252 100%

ród o: Opracowanie w asne na podstawie danych GCB/GOT.

135 359 osób. Trzecie miejsce przypad o w udziale 

spotkaniom lokalnym z ogóln  liczb  116 153 uczest-

ników. Natomiast czwarte miejsce zajmuj  wydarze-

nia wojewódzkie (110 155 osób).

Warto podkre li , i  w Regionie, najliczniejsz  grup  

s  uczestnicy spotka  biznesowych o zasi gu ogól-

nopolskim (15 467). Wynik ten wskazuje na zainte-

resowanie uczestników oraz organizatorów spotka  

nie tylko najbardziej rozpoznawaln  aglomeracj  trój-

miejsk , ale tak e innymi miejscowo ciami wojewódz-

twa pomorskiego. Istnieje wi c potrzeba dalszego 

efektywnego dzia ania promocyjnego na rzecz pozy-

skiwania nowych spotka  biznesowych dla Regionu.

W roku 2013 najwi cej osób wzi o udzia  w kongre-

sach/konferencjach (446 488 osób), co stanowi 70,6% 

cznej liczby uczestników wszystkich rodzajów spo-

tka  w województwie pomorskim. Drugie miejsce 

w tym zestawieniu zajmuj  wydarzenia korporacyj-

ne z liczb  90 465 uczestników (14,3%). Trzecie miej-

sce przypad o w udziale wydarzeniom motywacyjnym 

(67 172 osoby, 10,6% udzia u w cznej liczbie uczest-

ników), a czwarte zajmuj  targi/wystawy z liczb  

28 127 osób (4,4%).
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Podobnie jak w ubieg ych latach targi/wystawy przy-

ci gaj  rednio najwi ksz  liczb  uczestników (149). 

Dane zebrane w roku 2013 obejmuj  tak e, oprócz 

typowych imprez targowych, które odbywaj  si  

w specjalistycznych centrach targowych i przyci -

gaj  bardzo du  liczb  uczestników (powy ej 1000 

osób), niewielkie imprezy wystawiennicze oraz spe-

cjalistyczne, bran owe imprezy targowe, w których 

uczestniczy np. kilkunastu wystawców. Odbywaj  

si  one wówczas w hotelach lub salach na specjalne 

wydarzenie. Stanowi to wyra n  reakcj  pomorskie-

go rynku spotka  na wiatowe trendy, które wska-

zuj  rosn ce znaczenie lokalnych wydarze  o ma ej 

liczbie uczestników (w tym specjalistycznych targów 

i wystaw) oraz coraz mniejsze zainteresowanie wiel-

kimi targami. Ponadto liczb  uczestników wspó cze-

snych du ych imprez targowo-wystawienniczych od-

bywaj cych si  w aglomeracjach miejskich nale y 

zdecydowanie zwi kszy  o tych mieszka ców i tury-

stów, którzy bior  udzia  w ró nego rodzaju wydarze-

niach towarzysz cych targom, najcz ciej o charak-

terze kulturalnym. Jest to zwi zane z budowaniem 

swoistej kultury imprez wystawienniczych. 

rednia liczba uczestników kongresu/konferencji 

wynosi a 124 osoby. Wynik ten wskazuje na mniej-

sze zró nicowanie tego typu spotka  biznesowych 

w porównaniu z imprezami targowo-wystawienni-

czymi (ponad 400 konferencji o liczbie uczestników 

od 100 do 150, czyli zbli onej do redniej oraz cz-

nie stosunkowo niewielka liczba wydarze  targo-

wo-wystawienniczych, z których jedynie 5 przyci -

gn o powy ej 1000 osób, a w a  73 uczestniczy o 

mniej ni  50 osób).

Rysunek 7. rednia liczba uczestników spotka  biznesowych 
w województwie pomorskim wed ug kategorii spotkania 
w 2013 roku

  targi/wystawy 

  wydarzenie korporacyjne   

  kongres/konferencja   

  wydarzenie motywacyjne

ród o: Opracowanie w asne na podstawie danych GCB/GOT.
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W wydarzeniach motywacyjnych rednio wzi o udzia  

76 uczestników, a w wydarzeniach korporacyjnych 36.

W roku 2013 we wszystkich rozpatrywanych lokaliza-

cjach (Gda sk, Gdynia, Sopot i Region) najwi cej osób 

zgromadzi y kongresy/konferencje. W Gda sku oraz Re-

gionie drug  najliczniejsz  grup  stanowi y wydarzenia 

korporacyjne, w których uczestniczy o odpowiednio: 

58 771 oraz 12 379 osób. W Gdyni drugie miejsce w tej 

kategorii zaj y targi i wystawy, z czn  liczb  uczest-

ników 11 480. Z kolei Sopot odwiedzi o 12 847 uczest-

ników wydarze  motywacyjnych, co daje temu rodzajo-

wi spotka  drugie miejsce w tej kategorii.

Tabela 11. Liczba uczestników spotka  biznesowych w województwie pomorskim wed ug kategorii spotkania i lokalizacji 
w 2013 roku

KATEGORIA SPOTKANIA GDA SK SOPOT GDYNIA REGION

kongres/konferencja 366 190 32 786 29 603 17 909

wydarzenie korporacyjne 58 771 8 799 10 516 12 379

wydarzenie motywacyjne 37 885 12 847 7 498 8 942

targi/wystawy 9 838 522 11 480 6 287

RAZEM 472 684 54 954 59 097 45 517

ród o: Opracowanie w asne na podstawie danych GCB/GOT.
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Rysunek 8. Liczba uczestników spotka  biznesowych w województwie pomorskimwed ug kategorii spotkania i lokalizacji 
w 2013 roku
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ród o: Opracowanie w asne na podstawie danych GCB/GOT.

Spotkania organizowane w hotelach z zapleczem kon-

ferencyjnym stanowi  najwi ksz  grup  pod wzgl -

dem ogólnej liczby uczestników (368 009 osób). Wzi -

o w nich udzia  58,2% wszystkich go ci analizowa-

nych spotka . Nale y podkre li , i  w wielu hotelach 

infrastruktura pozwala dzisiaj na organizowanie nie 

tylko kongresów i konferencji, ale tak e pozosta ych 

rodzajów spotka , czyli wystaw, wydarze  korpora-

cyjnych i motywacyjnych. Na drugim miejscu znajdu-

j  si  sale na specjalne wydarzenie, które cznie od-

wiedzi o 206 771 osób, co stanowi ponad 30% ogól-

nej liczby uczestników. Wynik ten potwierdza rosn -

ce znaczenie tzw. unique venues na pomorskim ryn-

ku spotka . Trzecie miejsce w tej kategorii zajmuj  

centra wystawienniczo-konferencyjne (52 097 osób). 

Natomiast jedynie 5 375 osób wybra o szko y wy sze 

na miejsce spotkania, co stanowi 0,9% ogólnej licz-

by uczestników analizowanych spotka . Nale y przy-

pomnie , i  szko y wy sze go ci y w badanym okresie 

zaledwie 43 spotkania. Jest to zwi zane ze specyfi-

Tabela 12. Liczba uczestników spotka  biznesowych w województwie pomorskim wed ug rodzaju obiektu w 2013 roku

RODZAJ OBIEKTU OGÓLNA LICZBA UCZESTNIKÓW %

hotel z zapleczem konferencyjnym 368 009 58,2%

centrum wystawienniczo-konferencyjne 52 097 8,2%

sala na specjalne wydarzenie 206 771 32,7%

szko a wy sza 5 375 0,9%

RAZEM 632 252 100,0%

ród o: Opracowanie w asne na podstawie danych GCB/GOT.

fot.: Gda sk Convention Bureau/Alante

ag ówki w Sopocie
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k  wy szej uczelni, dla której priorytetowe znaczenie 

ma w asna dzia alno  dydaktyczna i naukowa. Za-

tem wynajem powierzchni jest utrudniony w trakcie 

roku akademickiego. 

3.4. Czas trwania i sezonowo  
spotka  biznesowych

W roku 2013 najwi ksz  liczb  spotka  stanowi y 

spotkania trwaj ce nie d u ej ni  3 dni (6 996), co sta-

nowi 97,4% wszystkich analizowanych spotka . Na-

tomiast wydarze  trwaj cych od 4 do 10 dni odby-

o si  zaledwie 187 (2,6%). W badanym okresie nie 

odnotowano spotka  biznesowych trwaj cych po-

wy ej 10 dni. W porównaniu do lat ubieg ych, suk-

cesywnie maleje ilo  spotka  trwaj cych 4–10 dni 

(7% w 2011 roku, 5% w roku 2012). Fakt, i  w roku 

Rysunek 9. Struktura spotka  biznesowych w województwie 
pomorskim wed ug czasu trwania w 2013 roku

97,4%2,6%
1-3 dni4-10 dni

ród o: Opracowanie w asne na podstawie danych GCB/GOT.

Tabela 13. Czas trwania spotka  biznesowych w województwie pomorskim wed ug kategorii w 2013 roku

CZAS TRWANIA
KONGRES/

KONFERENCJA

WYDARZENIE 

KORPORACYJNE

WYDARZENIE 

MOTYWACYJNE

TARGI

/WYSTAWY
LICZBA SPOTKA

1-3 dni 3512 2415 887 182 6996 

4-10 dni 94 69 17 7 187 

RAZEM 3606 2484 904 189 7183 

ród o: Opracowanie w asne na podstawie danych GCB/GOT.

2013 nie odby o ani jedno spotkanie, które trwa o-

by d u ej ni  10 dni wiadczy o tym, e pomorski ry-

nek spotka  dostosowuje si  do ogólno wiatowego 

trendu polegaj cego na organizowaniu spotka  krót-

szych, intensywniejszych co do realizowanego pro-

gramu, a przez to mniej kosztownych. 

Rysunek 10. Sezonowo  liczby spotka  biznesowych w województwie pomorskim w 2013 roku
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ród o: Opracowanie w asne na podstawie danych GCB/GOT.
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W ród kongresów/konferencji, wydarze  korporacyj-

nych i wydarze  motywacyjnych 1,8%-2,6% z nich 

trwa o 4–10 dni. W tej kategorii jedynie targi/wy-

stawy, z uwagi na swoj  specyfik , odnotowa y pra-

wie 4% udzia  takich wydarze . Wszystkie pozosta e 

trwa y najd u ej 3 dni. Rynek spotka  biznesowych 

charakteryzuje si  wyra n  sezonowo ci , przejawia-

j c  si  podobnym do lat ubieg ych rozk adem wyda-

Rysunek 11. Sezonowo  liczby spotka  biznesowych w województwie pomorskim wed ug lokalizacji w 2013 roku
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ród o: Opracowanie w asne na podstawie danych GCB/GOT.

st puje spowolnienie dzia a  firm i instytucji z uwa-

gi na przerw  wi teczno-noworoczn . Podobnie jak 

w ubieg ych latach to w Gda sku wyst puj  najwi k-

sze wahania ogólnej liczby spotka . Wiosn , w mar-

cu, kwietniu i maju, odby o si  28 % spotka  (1 234). 

Natomiast a  35% wszystkich wydarze  zorganizowa-

nych w Gda sku w roku 2013 odby o si  we wrze niu, 

pa dzierniku i listopadzie. Najmniejsze wahania po-

nownie zaobserwowano w Gdyni. 

Kumulacja spotka  o charakterze biznesowym w mie-

si cach poza szczytem okresu letniego pozytywnie 

wp ywa na lokaln  bran  turystyczn  (poprzez prze-

d u enie sezonu o kilka kolejnych miesi cy), co ma 

szczególne znaczenie w województwie pomorskim 

silnie zwi zanym z turystyk . Organizacja spotka  

biznesowych w miesi cach poza szczytem sezonu tu-

rystycznego pozwala na bardziej efektywne wykorzy-

stanie ju  istniej cej infrastruktury, ale jednocze nie 

wymaga kolejnych inwestycji, które podnios  konku-

rencyjno  Gda ska i województwa pomorskiego. 

3.5. Tematyka spotka

Tak jak w ubieg ych latach, w roku 2013 najwi k-

sz  grup  spotka  biznesowych stanowi y spotkania 

o tematyce ekonomicznej i politycznej, których cz-

nie zorganizowano 2 649 (36,8%). W ród nich naj-

wi cej by o kongresów/konferencji (1 343). W samym 

Gda sku zorganizowano prawie 70% takich wyda-

rze . wiadczy to o rozpoznawalno ci Gda ska (opar-

rze  na przestrzeni roku. W roku 2013 do najpopu-

larniejszych dla tej bran y nale  miesi ce jesienne 

(wrzesie  i pa dziernik) oraz wiosenne (marzec, kwie-

cie  i maj). Lipiec i sierpie , które s  typowymi mie-

si cami urlopowymi, wykazywa y najmniejsz  liczb  

spotka  biznesowych. Stosunkowo nieatrakcyjny dla 

organizatorów b dzie tak e prze om roku kalenda-

rzowego (grudzie /stycze ), w którym to okresie na-
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Tabela 14. Liczba spotka  biznesowych w województwie pomorskim wed ug tematyki w 2013 roku

TEMATYKA SPOTKANIA LICZBA SPOTKA

ekonomiczna/polityczna 2649 36,8%

technologiczna 1707 23,8%

informatyczna/telekomunikacyjna 1126 15,7%

humanistyczna 910 12,7%

medyczna 791 11,0%

RAZEM 7183 100,0%

ród o: Opracowanie w asne na podstawie danych GCB/GOT.

Rysunek 12. Liczba spotka  biznesowych w województwie pomorskim wed ug kategorii i tematyki w 2013 roku
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ród o: Opracowanie w asne na podstawie danych GCB/GOT.

tym g ównie na znaczeniu historycznym) w kr gach 

politycznych i biznesowych, których przedstawiciele 

ch tnie wybieraj  t  w a nie destynacj . Drugie miej-

sce pod wzgl dem liczby spotka  zajmuj  wydarze-

nia o tematyce technologicznej (1707, 23,8%). W ród 

nich najwi ksz  grup  stanowi  wydarzenia korpora-

cyjne (738) oraz kongresy/konferencje (109), co wi -

e si  m.in. z dzia alno ci  parków naukowo – techno-

logicznych, inkubatorów przedsi biorczo ci oraz no-

wych centrów biznesowych, w których swoje oddzia y 

zak adaj  mi dzynarodowe korporacje. Kolejne miej-

sca w tym zestawieniu zajmuj  spotkania o tematyce: 

informatycznej i telekomunikacyjnej (1 126), humani-

stycznej (910) oraz medycznej, których w roku 2013 

zorganizowano 791. W powy szych grupach najwi -

cej zorganizowano konferencji i kongresów. W roku 

2013 najliczniejsz  grup  stanowili uczestnicy spo-

tka  biznesowych o tematyce medycznej. Wojewódz-

two pomorskie odwiedzi o prawie 260 000 osób, czy-

li 41,1% ogólnej liczby uczestników spotka . Pomi-

mo, i  spotka  o tematyce medycznej pod wzgl dem 

ilo ci zorganizowano najmniej (791), to w ród nich, 

a  119 zgromadzi o mi dzy 1 000 a 2 500 uczestni-

ków, a 10 powy ej 2 500. Nale y tak e podkre li , i  

118 z tych spotka  mia o charakter mi dzynarodo-

wy. Na drugim miejscu pod wzgl dem ilo ci uczest-

ników znajduj  si  spotkania o tematyce ekonomicz-

nej i politycznej (22,2%). A kolejne miejsca w tym 

zestawieniu zajmuj  spotkania o tematyce: humani-

stycznej (14,8%), technologicznej (12,9%) oraz in-

formatycznej i telekomunikacyjnej, w których wzi o 

udzia  9% cznej liczby uczestników spotka  bizne-

sowych zrealizowanych w województwie pomorskim 

w roku 2013.
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3.6. Uczestnicy spotka  biznesowych 

Uczestnicy spotka  biznesowych zostali podzieleni 

na cztery grupy: instytucja rz dowa/organizacja pu-

bliczna, organizacja pozarz dowa/non profit, przed-

si biorstwo oraz stowarzyszenie. 

W roku 2013 najwi cej spotka  zorganizowano dla 

przedsi biorstw. 5 581 takich spotka  stanowi 77,7% 

wszystkich analizowanych wydarze . To wyra ny sy-

gna  wskazuj cy na konieczno  wi kszego skupienia 

si  nie tylko na spotkaniach organizowanych przez sto-

warzyszenia, ale przede wszystkim przez przedsi bior-

stwa dysponuj ce zazwyczaj wi kszymi bud etami na 

organizacj  szkole  czy wyjazdów typu incentive. S u-

y  temu mo e projekt Programu Honorowych Amba-

sadorów Kongresów skierowany g ównie do korporacji 

(na wzór obecnie prowadzonego Programu dla cz on-

ków mi dzynarodowych stowarzysze ). W odpowiedzi 

na potrzeby rynku Gda sk Convention Bureau GOT od 

2014 roku we wspó pracy z lokaln  bran  (w tym m.in. 

Gda sk  Agencj  Rozwoju Gospodarczego) b dzie pro-

wadzi o podobny program dedykowany korporatom. 

Na drugim miejscu znalaz y si  spotkania stowarzy-

sze , których uczestnicy wzi li udzia  w 877 spotka-

niach (12,3%). Nieco mniej, 693 spotkania, zosta y 

przygotowane dla instytucji rz dowych i organizacji 

publicznych. Natomiast najmniejsz  liczb  spotka , 

jedynie 32, stanowi y spotkania organizacji poza-

rz dowych i non profit. Sytuacja ta jest spowodowa-

na przede wszystkim kwesti  finansow  – organiza-

cje pozarz dowe i non-profit nie posiadaj  w swoich 

bud etach odpowiednich rodków na organizowanie 

spotka , których przygotowanie jest zazwyczaj do  

kosztowne. Wyj tek stanowi  spotkania, które s  na-

rz dziem komunikacyjnym do realizacji zada  takiej 

organizacji, np. osi gni cie celów edukacyjnych lub 

pomocowych.

Analizuj c liczb  spotka  wed ug kategorii i grupy 

uczestników, przedsi biorstwa najch tniej organizo-

wa y konferencje i kongresy (2 525) oraz wydarzenia 

korporacyjne (2 167). W ród stowarzysze  oraz insty-

tucji rz dowych i organizacji publicznych tak e kon-

fot.: Gda sk Convention Bureau/Alante

Plac Zdrojowy w Sopocie
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Tabela 15. Liczba spotka  biznesowych w województwie pomorskim wed ug grupy uczestników w 2013 roku

GRUPA UCZESTNIKÓW LICZBA SPOTKA %

instytucja rz dowa/organizacja publiczna 693 9,6%

stowarzyszenie 877 12,3%

przedsi biorstwo 5581 77,7%

organizacja pozarz dowa/non profit 32 0,4%

RAZEM 7183 100,0%

ród o: Opracowanie w asne na podstawie danych GCB/GOT.

Rysunek 13. Liczba spotka  biznesowych w województwie pomorskim wed ug kategorii i grupy uczestników w 2013 roku

9,6%
12,3%

77,7%

0,4%
0,00%

10,00%

20,00%

30,00%

40,00%

50,00%

60,00%

70,00%

80,00%

90,00%

instytucja 
rz dowa/organizacja 

publiczna

stowarzyszenie przedsi biorstwo organizacja 
pozarz dowa/non pro t

ród o: Opracowanie w asne na podstawie danych GCB/GOT.

ferencje i kongresy stanowi y wi kszo  organizowa-

nych spotka . 

Rodzaj uczestników spotkania ma wp yw na jego te-

matyk . Przedsi biorstwa najcz ciej organizowa-

y spotkania o tematyce ekonomicznej i politycznej 

(2 010) oraz technologicznej (1 571), a najrzadziej hu-

manistyczne (408). Z kolei dla instytucji rz dowych 

i organizacji publicznych tematy humanistyczne oka-

za y si  w badanym okresie najwa niejsze (249 spo-

tka ). Tematyka ekonomiczna/polityczna oraz hu-

manistyczna by a najpopularniejsza w ród stowa-

rzysze . Natomiast w ród spotka  zorganizowanych 

przez organizacje pozarz dowe i non-profit a  46,9% 

by y spotkaniami o tematyce medycznej, 37,5% o te-

matyce technologicznej, a adne nie poruszy o tema-

tów ekonomicznych i politycznych.
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Tabela 16. Liczba spotka  biznesowych w województwie pomorskim wed ug tematyki i grupy uczestników w 2013 roku

         GRUPA 

UCZESTNIKÓW

TEMATYKA SPOTKANIA

INSTYTUCJA 

RZ DOWA/

ORGANIZACJA 

PUBLICZNA

STOWARZYSZENIE PRZEDSI BIORSTWO

ORGANIZACJA 

POZARZ DOWA

/NON PROFIT

MEDYCZNA 41 (5,9%) 73 (8,3%) 662 (11,9%) 15 (46,9%)

EKONOMICZNA/POLITYCZNA 246 (35,5%) 393 (44,8%) 2010 (36,0%) 0

HUMANISTYCZNA 249 (35,9%) 252 (28,7%) 408 (7,3%) 1 (3,1%)

TECHNOLOGICZNA 60 (8,7%) 64 (7,3%) 1571 (28,1%) 12 (37,5%)

INFORMATYCZNA/

TELEKOMUNIKACYJNA
97 (14,0%) 95 (10,9%) 930 (16,7%) 4 (12,5%)

RAZEM 693 (100%) 877 (100%) 5581 (100%) 32 (100%)

ród o: Opracowanie w asne na podstawie danych GCB/GOT.

3.7. Pomorski rynek spotka  
w latach 2009 – 2013

Gda sk Convention Bureau GOT przeprowadza cy-

kliczne badania pomorskiego rynku spotka  od roku 

2009. W przeci gu 5 lat zakres badania powi ksza  

si  w sposób systematyczny (dane dla Gda ska, So-

potu i Gdyni zbierane s  od roku 2009, a dla Regio-

nu od roku 2010), a informacje zbierane s  od coraz 

wi kszej ilo ci podmiotów, co wiadczy o coraz rosn -

cym zrozumieniu bran y dla tego typu projektów. 

Podobne badania monitoruj ce ruch turystyki bizne-

sowej prowadz  równie  inne, miejskie i regionalne 

convention bureaux w Polsce (m.in. Kraków Conven-

tion Bureau, Katowice Convention Bureau czy Warsaw 

Convention Bureau). Równie , na podstawie danych 

przesy anych do Poland Convention Bureau POT, po-

wstaje raport podsumowuj cy rynek przemys u spo-

tka  w Polsce. Ze wzgl du jednak na ró nice w me-

todologii zbierania i analizowana danych statystycz-

nych przez poszczególne convention bureaux trud-

no o wiarygodne porównanie poszczególnych miast 

w Polsce pod wzgl dem ilo ci zorganizowanych spo-

tka  biznesowych. Raport Poland Convention Bureau 

POT za rok 2012 plasuje województwo pomorskie na 

2. pozycji w Polsce pod wzgl dem liczby konferencji 

i innych spotka  (4 689) po województwie mazowiec-

kim (10 082) i przed wielkopolskim (3 078) oraz ma o-

polskim (2 062). W a ciwe by oby jednak usytuowanie 

Gda ska na 3. miejscu w Polsce po Warszawie, któ-

ra jako stolica przyci ga najwi ksz  liczb  spotka  

biznesowych oraz Krakowie, który jest jedn  z naj-

bardziej rozpoznawalnych destynacji turystycznych 

i konferencyjnych w Europie.

Ogólna liczba spotka  w Gda sku i Pomorskim wy-

kazuje tendencj  rosn c , od 1 434 spotka  w roku 

2009 do 7 183 w roku 2013 na terenie województwa 

pomorskiego (pi ciokrotny wzrost). To samo zjawisko 

obserwuje si  w samym Gda sku. Pozosta e lokaliza-

cje wykaza y niewielkie wahania w ilo ci zorganizo-

wanych spotka . Sopot zanotowa  spadek ich ilo ci 

o 233 w roku 2012 w stosunku do roku 2011 (1 027). 

Podobnie w Regionie zorganizowano w 2012 roku 

880 spotka , czyli a  o 349 mniej, ni  w roku 2011. 

W tym samym okresie w Gda sku przyby o 255 spotka , 

a w Gdyni 339. Przyczyn tej sytuacji nale y upatrywa  

w ilo ci podmiotów, które dostarczy y danych z po-

szczególnych lokalizacji oraz organizacji Mistrzostw 

Europy w Pi ce No nej UEFA EURO 2012. Z jednej 

strony niektórzy organizatorzy spotka  biznesowych 

zrezygnowali z województwa pomorskiego jako desty-

nacji w roku 2012, gdy  cele wielu rodzajów spotka  
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zdecydowanie odbiegaj  od nieformalnej atmosfery 

towarzysz cej rozgrywkom turnieju. Ponadto w okre-

sie poprzedzaj cym UEFA EURO 2012, wyst powa y 

liczne utrudnienia zwi zane z rozbudow  i moderni-

zacj  infrastruktury. Z drugiej strony, dla niektórych 

organizatorów spotka , UEFA EURO 2012 mog o by  

swoistym atutem, stanowi cym dodatkow  zach t  

do odwiedzenia Trójmiasta w tym okresie (np. zapro-

ponowanie uczestnikom spotkania motywacyjnego 

miejscówki VIP w strefie kibica lub uczestnikowi spo-

tkania korporacyjnego miejsca na stadionie podczas 

meczu fina owego). 

W roku 2013 jedynie Gdynia zanotowa a nieznaczny 

spadek ilo ci spotka . W pozosta ych lokalizacjach 

odby o si  ich znacznie wi cej ni  w roku 2012. Na ten 

fakt wp yw mia a mi dzy innymi modernizacja infra-

struktury transportowej regionu (m.in. otwarcie no-

woczesnego Terminalu T2 na Lotnisku im. Lecha Wa-

sy w Gda sku i zwi kszenie siatki po cze  bezpo-

rednich), poprawa jego wizerunku zwi zana z „efek-

tem” UEFA EURO 2012 (w okresie turnieju Gda sk od-

wiedzi o 160 tys. turystów zagranicznych), zwi ksze-

nie si  bazy hotelowej w województwie pomorskim 

(ze 164 klasyfikowanych hoteli w 2012 roku do 170 

w roku 2013) oraz liczne dzia ania lokalnej bran y 

Tabela 17. Liczba spotka  biznesowych w województwie pomorskim w latach 2009 – 2013

ROK GDA SK SOPOT GDYNIA REGION RAZEM

2009 1 161 206 67 --- 1 434

2010 1 667 757 261 535 3 220

2011 2 525 1 027 305 1 229 5 086

2012 2 780 794 644 880 5 098

2013 4 407 1 053 510 1 213 7 183

ród o: Opracowanie w asne na podstawie danych GCB/GOT.

Rysunek 14. Liczba spotka  biznesowych w województwie pomorskim w latach 2009 – 2013
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ród o: Opracowanie w asne na podstawie danych GCB/GOT.
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Tabela 18. Liczba uczestników spotka  biznesowych w województwie pomorskim w latach 2009 – 2013 

ROK GDA SK SOPOT GDYNIA REGION RAZEM

2009 77 022 4 380 2 337 --- 83 739

2010 98 095 52 406 54 622 26 164 231 287

2011 243 637 59 372 37 991 41 967 382 967

2012 283 516 23 761 54 414 38 801 400 492

2013 472 684 54 954 59 097 45 517 632 252

ród o: Opracowanie w asne na podstawie danych GCB/GOT.

zwi zanej z turystyk  biznesow , w tym Gda sk Co-

nvention Bureau GOT. Dodatkowo, nadmorskie po o-

enie Gda ska, Gdyni, Sopotu i wielu innych miejsco-

wo ci w województwie pomorskim od wielu lat jest 

silnym bod cem przemawiaj cym za organizacj  spo-

tka  biznesowych w a nie w Trójmie cie i Regionie, 

które poza dost pno ci  komunikacyjn , baz  hote-

low  czy konferencyjn  ma równie  do zaoferowania 

turystom biznesowym dodatkowe wra enia. Tym ch t-

niej uczestnicy konferencji i innych spotka  bizneso-

wych wraz z rodzinami wróc  do Gda ska i wojewódz-

twa pomorskiego ju  jako tury ci indywidualni. 

fot.: Roberto Polce – Urz d Miejski w Gda sku – Widok na G ówne Miasto w Gda sku
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czna liczba uczestników wszystkich analizowa-

nych spotka  systematycznie wzrasta od 83 739 osób 

w roku 2009 do 632 252 osób w roku 2013. Ze wszyst-

kich rozpatrywanych lokalizacji tendencj  wzrosto-

w  wykazuje jedynie Gda sk. W pozosta ych lokali-

zacjach zauwa alne s  pewne wahania, które odpo-

wiadaj  ilo ci organizowanych spotka  w poszczegól-

nych okresach. 

W ca ym analizowanym okresie najwi cej spotka  

mia o charakter krajowy. Jednak spotka  mi dzyna-

rodowych sukcesywnie przybywa z roku na rok. Ta ten-

dencja wzrostowa nie zosta a zachwiana tak e w roku 

2012, w którym zorganizowano ich o 267 wi cej ni  

w roku 2011 (w tym samym okresie liczba spotka  kra-

jowych nieznacznie zmniejszy a si ). W roku 2013 od-

notowano kolejny wzrost zarówno spotka  krajowych, 

jak i mi dzynarodowych. wiadczy to o umacniaj cej 

si  pozycji województwa pomorskiego na krajowym 

i mi dzynarodowym (w tym przede wszystkim euro-

pejskim) rynku spotka . Mi dzynarodowi organiza-

torzy spotka  poszukuj cy nowych destynacji konfe-

rencyjnych dla swoich klientów coraz cz ciej swo-

j  uwag  kieruj  w stron  Europy Centralnej i krajów 

nadba tyckich (co szczególnie wida  po du ym zain-

teresowaniu Gda skiem i województwem pomorskim 

w ród uczestników targów CONVENE w Wilnie dedy-

kowanych w a nie krajom po o onym nad Ba tykiem). 

Ka de zorganizowane targi, kongres, czy te  spotka-

nie motywacyjne pozwalaj  na skuteczn  promo-

cj  miasta i regionu, jak równie  na efektywne wyko-

rzystanie istniej cej bazy hotelowej i konferencyjnej 

oraz jej dalszy rozwój.

Wydatki uczestników spotka  biznesowych stano-

wi  wa ny czynnik warunkuj cy znaczenie przemy-

s u spotka  jako sektora gospodarki narodowej. We-

d ug ICCA – najwi kszego na wiecie stowarzysze-

nia zrzeszaj cego bran  przemys u spotka , dochód 

z wydatków uczestników mi dzynarodowych konfe-

rencji organizowanych przez stowarzyszenia w latach 

2008 – 2012 wyniós  globalnie 56,4 mld USD. Wed ug 

raportu statystycznego ICCA opublikowanego z oka-

zji 50. lecie istnienia stowarzyszenia, rednie dzien-

ne wydatki w przeliczeniu na 1 uczestnika konferencji 

w roku 2012 wynios y 678 USD (gdzie 22% to wydatki 

zwi zane z op at  rejestracyjn ). 

Przyjmuj c t  kwot , na podstawie danych zebranych 

przez GCB/GOT w roku 2013 oraz przy nast puj cych 

za o eniach:

 bierzemy pod uwag  wy cznie kategori  

kongresy/konferencje,

 organizatorem by o stowarzyszenie,

 spotkanie mia o charakter mi dzynarodowy,

 liczba uczestników spotkania by a >50,

 spotkanie trwa o min. 3 dni,

mo na oszacowa , i  jedna mi dzynarodowa konfe-

rencja zorganizowana w Gda sku, w której uczestni-

czy o 413 delegatów ( rednia liczba uczestników mi -

dzynarodowych organizowanych przez stowarzysze-

nia) wygenerowa a dochód w wysoko ci 840 042 USD 

(678 USD x 3 dni x 413 uczestników). 

Tabela 19. Liczba spotka  krajowych i mi dzynarodowych w województwie pomorskim w latach 2009 – 2013

ROK SPOTKANIA KRAJOWE SPOTKANIA MI DZYNARODOWE

2009 1 346 88

2010 3 168 52

2011 4 828 258

2012 4 573 525

2013 6 351 832

RAZEM 20 266 1 755

ród o: Opracowanie w asne na podstawie danych GCB/GOT.
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Do obliczenia wp ywu ekonomicznego turystyki bizne-

sowej mo e równie  pos u y  wska nikiem Poland Co-

nvention Bureau POT („Przemys  spotka  i wydarze  

w Polsce 2013”), wed ug którego wydatki (poza op a-

t  dla organizatora) poniesione przez uczestników 

konferencji, która trwa a rednio 3 dni*, wynios y 791 

z  na osob . Przyjmuj c t  kwot , na podstawie da-

nych zebranych przez Gda sk Convention Bureau GOT 

w roku 2013 oraz przy nast puj cych za o eniach:

 bierzemy pod uwag  wy cznie kategori  

kongresy/konferencje,

 spotkanie trwa o 1 dzie  

(czyli wydatki wynios y 791/3 = 263 z  na osob ).

Mo na oszacowa , i  uczestnicy 3 607 spotka  

spe niaj cych powy sze za o enia, cznie wyda-

li w województwie pomorskim 117 426 344 PLN 

(263 z  x 1 dzie  x 446 488 uczestników).

* Liczba noclegów jest ni sza, gdy  dzie  pobytu w danym miejscu nie musi oznacza  korzystania z noclegu.

Chc c obliczy  dochody z samych noclegów, z któ-

rych korzystaj  tury ci biznesowi mo na przyj  za 

Poland Convention Bureau POT jako redni koszt noc-

legu 300 z . Przy 2 809 spotkaniach biznesowych o za-

si gu ogólnopolskim i mi dzynarodowym oraz przyj -

ciu za o enia, e ka dy z 405 994 uczestników skorzy-

sta  tylko z jednego noclegu, czna kwota wydana na 

noclegi wynosi 121 798 200 PLN. 

Powy sze kwoty wskazuj  na to, jak znacz cy wp yw 

ekonomiczny na rozwój miast i regionów ma przemys  

spotka . Co równie  warto podkre li , du e wydatki 

turystów biznesowych s  zwi zane m.in. z noclega-

mi w wysoko kategoryzowanych hotelach (cztero oraz 

pi ciogwiazdkowych), korzystaniem z g ównie trady-

cyjnych linii lotniczych (cz sto w biznes klasie) i ge-

neralnie przywi zaniem do wysokiej jako ci, cz sto 

ekskluzywnych us ug. 

fot.: Gda sk Convention Bureau/Alante

Uniwersytet Gda ski
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ZAKO CZENIE

Rynek spotka  biznesowych stale umacnia swo-

j  pozycj  wa nego sektora gospodarki naro-

dowej. wiadczy o tym sta y, stabilny wzrost 

ogólnej liczby spotka  (w Polsce liczba spotka  biz-

nesowych wzros a z 4 000 w 2009 roku do 22 300 

w 2012 roku) oraz przychodów, jakie wygenerowali 

ich uczestnicy. Popularno  konferencji, targów, czy 

te  spotka  motywacyjnych jest zwi zana bezpo red-

nio ze znajomo ci  najnowszych trendów tego zró -

nicowanego przemys u oraz ich efektywnym wdra a-

niem przez organizatorów. Wymaga to od wszystkich 

podmiotów zaanga owanych w proces przygotowania 

spotka  zarówno bezpo rednio (organizatorów i do-

stawców us ug, np. hotelowych, gastronomicznych, 

transportowych), jak i po rednio (w adze lokalne i sa-

morz dowe, organizacje turystyczne, convention bu-

reaux), podejmowania dzia a  maj cych na celu sta e 

doskonalenie i wzmacnianie jako ci organizowanych 

wydarze . Ponadto, chc c sprosta  zmieniaj cym si  

oczekiwaniom uczestników spotka  biznesowych, ich 

organizatorzy powinni nie tylko kreowa  nowe spo-

tkania, ale tak e umiej tnie integrowa  je z ró nymi 

produktami turystycznymi dost pnymi w danej desty-

nacji, tworz c kompleksow  ofert . Nale y przy tym 

pami ta , i  zleceniodawcy ze wzgl du na ograniczo-

ne bud ety na organizacj  spotka  coraz cz ciej po-

szukuj  nowych, konkurencyjnych cenowo destyna-

cji (co daje szans  m.in. secondary cities – miastom 

nie b d cym stolicami, takim jak Gda sk). W ród po-

zosta ych trendów rozwoju przemys u spotka , któ-

re niezmiennie od kilku lat s  stopniowo realizowane 

tak e w województwie pomorskim, nale y wymieni :

 wzrost znaczenia niewielkich, specjalistycznych 

imprez targowych i wystawienniczych,

 rosn ce znaczenie tzw. unique venues, jako 

obiektów wykorzystywanych do organizacji 

wydarze  biznesowych,

 wykorzystywanie nowoczesnych technologii 

w procesie organizacji spotkania (w tym przede 

wszystkim urz dze  mobilnych oraz mediów 

spo eczno ciowych),

 organizowanie wydarze  tzw. hybrydowych, 

cz cych ró ne kategorie spotka  biznesowych 

(np. konferencja z wystaw , targi z kongresem, 

spotkanie motywacyjne ze szkoleniem).

Nale y podkre li , i  spotkania biznesowe potwierdza-

j  swoj  przydatno  w zmieniaj cej si  sytuacji go-

spodarczej kraju i regionu. Jednak b d  tak e wyma-

ga y stosownych inwestycji (w tym m.in. przystosowa-

nia najwi kszych obiektów konferencyjnych do mo li-

wo ci organizacji od kilkunastu do nawet kilkudziesi -

ciu równoleg ych spotka , inwestycji zwi zanych z ja-

ko ci  i mo liwo ciami sprz tu audiowizualnego oraz 

dost pno ci  do szybkiego, bezp atnego Internetu i in-

nych), gdy  dalszy ich rozwój mo e napotka  na barie-

r  infrastrukturaln . Ponadto kluczowym jest profesjo-

nalizm ich organizatorów. Spotkania trzeba traktowa  

jako wspólny obszar interesów organizatora, uczestni-

ków oraz destynacji. W a ciwej wspó pracy pomi dzy 

tymi podmiotami w województwie pomorskim s u  

liczne dzia ania podejmowane przez Gda sk Conven-

tion Bureau GOT. Dzia ania te s  tak e odpowiedzi  

na ogólno wiatowe trendy rozwoju tej bran y. Poprzez 

prowadzenie systematycznych bada  i monitorowa-

nie rynku, GCB/GOT u atwia skuteczne dostosowywa-

nie ofert do oczekiwa  uczestników spotka . Ponadto, 

z wykorzystaniem nowoczesnych technologii (por-

tal internetowy www.gdanskconvention.pl, aplikacja 

GCBeEVENT), stworzy o swoist  platform  wiedzy i in-

formacji dot. rynku spotka  w województwie pomor-

skim, która jest niezwykle przydatna zarówno dla orga-

nizatorów spotka , jak i ich uczestników. Po rednicz c 

mi dzy potencjalnymi zleceniodawcami spotka  a ich 

organizatorami czynnie wspieraj  procesy kreowania 

spotka  dopasowanych do indywidualnych potrzeb 

klienta. GCB/GOT dba o sta y wzrost jako ci organizo-

wanych w województwie pomorskim spotka  poprzez 

prowadzenie szkole  i prezentacji dobrych praktyk 

dla organizatorów wydarze  biznesowych (Trójmiej-

ska Akademia Organizatorów Spotka  Biznesowych), 

a tak e opracowa o system rekomendacji ich us ug (li-

sta rekomendowanych PCO – Profesjonalnych Organi-
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zatorów Kongresów). Gda sk Convention Bureau GOT 

jest aktywnym uczestnikiem wielu specjalistycznych 

targów i wydarze  bran owych o charakterze mi dzy-

narodowym, które to dzia anie przek ada si  bezpo-

rednio na wzrost zainteresowania Gda skiem jako de-

stynacji spotka  biznesowych (np. EIBTM w Barcelo-

nie, IMEX we Frankfurcie czy CONVENE w Wilnie). Po-

nadto, na arenie regionalnej i krajowej GCB/GOT jest 

organizatorem i/lub bierze udzia  w przedsi wzi ciach 

stymuluj cych kreatywno  i przedsi biorczo  w wy-

korzystywaniu dost pnych szans i potencja ów pomor-

skiego rynku spotka  (np. Kongres „Smart Metropolia” 

organizowany w Gda sku). W 2014 roku Gda sk Co-

nvention Bureau GOT we wspó pracy z lokaln  bran  

(m.in. Gda sk  Agencj  Rozwoju Gospodarczego) roz-

pocznie Program Honorowych Ambasadorów Kongre-

sów dedykowany korporacjom, którego celem b dzie 

zwi kszenie ilo ci spotka  biznesowych organizowa-

nych w Gda sku, Gdyni, Sopocie i Regionie przez mi -

dzynarodowe korporacje. Równie  w 2014 roku zorga-

nizowany zostanie study tour dla czo owych polskich 

agencji eventowych, podczas którego go cie b d  mieli 

okazj  odwiedzi  nowe miejsca na konferencyjnej ma-

pie Trójmiasta i Regionu, w tym Europejskie Centrum 

Solidarno ci w Gda sku czy Gda ski Teatr Szekspirow-

ski (ostatnie takie spotkanie odby o si  w 2012 roku). 

Jednym z najwa niejszych projektów, które Gda sk Co-

nvention Bureau GOT b dzie realizowa o w 2014 roku 

b d  badania wydatków uczestników kongresów, kon-

ferencji i innych spotka  biznesowych w województwie 

pomorskim. Na potrzeby badania, we wspó pracy z lo-

kalnym rodowiskiem naukowym, opracowana zosta-

nie ankieta oraz metodologia bada . 

Aby utrzyma  wysok  pozycj  Gda ska i województwa 

pomorskiego jako destynacji konferencyjnej koniecz-

na b dzie przede wszystkim cis a wspó praca pomi -

dzy decydentami miast Gda ska, Gdyni, Sopotu oraz 

województwa pomorskiego, lokaln  i regionaln  bran-

, a tak e Gda sk Convention Bureau GOT. Przede 

wszystkim, nale y kontynuowa  dzia ania promuj ce 

województwo pomorskie jako destynacj  konferencyj-

n  pod rozpoznawaln  mark  Gda ska (na co wyra -

nie wskazuj  prowadzone przez GCB/GOT badania sta-

tystyczne). Polami do zintegrowanych dzia a  móg by 

by  wspólny udzia  przedstawicieli pomorskiej bran-

y i Gda sk Convention Bureau GOT w wydarzeniach, 

takich jak targi biznesowe. Partycypacja kilku podmio-

tów w zakupie powierzchni i zabudowy wystawienni-

czej z jednej strony zmniejszy aby koszt udzia u w po-

dobnych wydarzeniach, z drugiej strony da aby mo li-

wo  bardziej kompleksowej promocji regionu. Wspó -

praca powinna dotyczy  równie  m.in. wspólnej orga-

nizacji wizyt studyjnych dla dziennikarzy bran owych 

oraz czo owych krajowych i zagranicznych firm evento-

wych, tak aby maksymalnie wykorzysta  ich obecno  

w Gda sku do zaprezentowania oferty konferencyj-

nej równie  Sopotu, Gdyni oraz pozosta ej cz ci woje-

wództwa pomorskiego. Bardziej efektywnemu dzia a-

niu na rzecz promocji Gda ska i województwa pomor-

skiego sprzyja oby równie  wi ksze zaanga owanie so-

pockiej, gdy skiej i szerzej pomorskiej bran y w spo-

tkania organizowane przez Gda sk  Organizacj  Tury-

styczn /Gda sk Convention Bureau (np. Gda skie Fo-

rum Turystyki, szkolenia w ramach Trójmiejskiej Akade-

mii Organizatora Spotka  Biznesowych i inne). 

RÓD A:

http://www.poland-convention.pl/

http://dtxtq4w60xqpw.cloudfront.net/sites/all/files/

pdf/am_8_meetings_ing-red.pdf

http://www.gdanskconvention.pl/upload/files/

Gdansk_Property%20Forum%202014_

prezentacja%20Horwath%20HTL.pdf

http://www.gdanskconvention.pl/upload/files/

Gdansk%20Convention%20Bureau%20

Statistical%20Report%202013.pdf

http://polfair.pl/rola-targow 

http://storage.pot.potsite.pl/data/PDF/PCB_

Raport2013/ 

http://view.pagetiger.com/

EIBTMTrendsWatchReport2013 

http://www.metropoliagdansk.pl/

http://www.port.gdynia.pl/pl
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Turystyka biznesowa – sektor podró y s u bowych; 

produktami turystyki biznesowej s :

 spotkania (konferencje, szkolenia, kongresy, itp.),

 wydarzenia motywacyjne,

 targi i wystawy,

 wydarzenia korporacyjne.

BRAN A 

medyczna – spotkania zwi zane z naukami medycz-

nymi w tym: stomatologi , farmacj , zdrowiem pu-

blicznym, �fizjoterapi , diagnostyk  laboratoryjn

techniczna – spotkania zwi zane z architektur  

i urbanistyk , automatyk  i robotyk , biocyberne-

tyk , budownictwem, elektronik , elektrotechnik , 

geodezj  i kartografi� , górnictwem, in ynieri , tech-

nologi , chemi , transportem itp.

informatyczno-komunikacyjna – spotkania i wyda-

rzenia zwi zane z dyscyplin  naukow  i technicz-

n  zajmuj c  si  przetwarzaniem informacji, w tym 

technologiami przetwarzania informacji, technolo-

giami wytwarzania systemów przetwarzaj cych infor-

macje oraz systemami komunikacji, komunikacj  oraz 

jej pochodnymi

ekonomiczno-polityczna – spotkania zwi zane 

z ekonomi , polityk , �finansami, bankowo ci , na-

ukami o zarz dzaniu, towaroznawstwem

humanistyczna – spotkania zwi zane z kultur , sztu-

k , jak historia sztuki, fi�lologia, muzykologia, etyka, 

�filozo� , oraz te zwi zane ze spo ecze stwem, jak hi-

storia, archeologia, socjologia, psychologia, antropo-

logia itp.

RODZAJ GRUPY

instytucja rz dowa/organizacja publiczna grupa ta 

obejmuje: urz dników pa stwowych, osoby miano-

wane i wybrane do pe nienia funkcji publicznych oraz 

dostawców us ug dla jednostek administracji rz do-

wej i samorz dowej

S OWNICZEK POJ

stowarzyszenie/organizacja non profit – zorganizo-

wana w oparciu o cz onkostwo grupa osób i/lub spó -

ek o zbie nej to samo ci, zainteresowaniach lub ce-

lach. Stowarzyszenia istniej  w celu realizacji potrzeb 

swoich cz onków. Obejmuj  m.in.: stowarzyszenia za-

wodowe, handlowe, akademickie, kulturalne, sporto-

we i pracownicze [zwi zki zawodowe]. Zwykle s  to 

organizacje typu non-profit, które istniej  po to, by 

wiadczy  us ugi innym i której cz onkowie nie mog  

czerpa  korzy ci maj tkowych z jej przychodów netto 

(termin ten obejmuje organizacje pozarz dowe (NGO), 

ko cio y, szpitale, szko y wy sze, biblioteki, fundacje, 

instytucje dobroczynne i grupy inicjatywne)

przedsi biorstwo – ka da firma nastawiona na zysk, 

która oferuje us ugi lub produkty swoim klientom 

RODZAJ SPOTKANIA

konferencja/kongres – ogólnie ujmuj c s  to zebra-

nie osób spotykaj cych si  we wspólnym celu z dys-

kusjami i wymian  b d  udost pnianiem informacji. 

Mog  by  dost pne dla wszystkich lub ograniczone 

dla konkretnych odbiorców

targi/wystawa – du e wydarzenia o dowolnej tema-

tyce, zazwyczaj odbywaj ce si  na terenie obiektów 

targowych

wydarzenie motywacyjne – w tym podró e, wyjazdy 

motywacyjne o charakterze gratyfikacyjnym, uzna-

niowym

wydarzenie korporacyjne – wydarzenie firmowe ze 

szczególnym zwróceniem uwagi na szkolenia, warsz-

taty, konferencje prasowe, premiery produktów

OBIEKT

centrum wystawiennicze/kongresowe – centrum 

wystawiennicze/kongresowe wybudowane w kon-

kretnym celu, które nie posiada miejsc noclegowych

hotel – hotel z salami konferencyjnymi. Miejsca noc-

legowe s  zapewnione i udost pniane wraz z salami 

spotka .
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obiekt / sala na specjalne wydarzenie – obiekt/sala 

na specjalne wydarzenia (bez miejsc noclegowych) 

z salami konferencyjnymi. Mo e to by  obiekt wybu-

dowany lub przebudowany na potrzeby wydarze  spe-

cjalnych (restauracja, bar, obiekt filmowy, park pu-

bliczny, zamek, obiekt sportowy, itp.). Nie wlicza si  
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Tabela 4. Liczba spotka  biznesowych 

w województwie pomorskim 

wed ug zasi gu w 2013 roku 

Tabela 5. Liczba spotka  biznesowych 

w województwie pomorskim wed ug 

kategorii spotkania w 2013 roku 

Tabela 6. Liczba spotka  biznesowych 

w województwie pomorskim w roku 2013 

wed ug kategorii spotka  i rodzaju 

obiektu w 2013 roku 

Tabela 7. Liczba spotka  biznesowych 

w województwie pomorskim wed ug 

rodzaju obiektu i lokalizacji w 2013 roku 

Tabela 8. Liczba uczestników spotka  biznesowych 

w województwie pomorskim wed ug 

lokalizacji w 2013 roku 

Tabela 9. Liczba uczestników spotka  biznesowych 

w województwie pomorskim 

wed ug zasi gu w 2013 roku 

Tabela 10. Liczba uczestników spotka  biznesowych 

w województwie pomorskim wed ug 

kategorii spotkania w 2013 roku 

tu centrów wystawienniczych/kongresowych wybu-

dowanych w konkretnym celu

szko a wy sza – szko a wy sza z salami konferencyj-

nymi. Instytucja edukacyjna z miejscami noclegowy-

mi lub bez (zakwaterowanie w akademikach)

Tabela 11. Liczba uczestników spotka  biznesowych 

w województwie pomorskim wed ug 

kategorii spotkania i lokalizacji w 2013 roku 

Tabela 12. Liczba uczestników spotka  biznesowych 

w województwie pomorskim wed ug 

rodzaju obiektu w 2013 roku 

Tabela 13. Czas trwania spotka  biznesowych 

w województwie pomorskim wed ug 

kategorii w 2013 roku 

Tabela 14. Liczba spotka  biznesowych 

w województwie pomorskim 

wed ug tematyki w 2013 roku

Tabela 15. Liczba spotka  biznesowych 

w województwie pomorskim wed ug 

grupy uczestników w 2013 roku

Tabela 16. Liczba spotka  biznesowych 

w województwie pomorskim wed ug 

tematyki i grupy uczestników 

w 2013 roku 

Tabela 17. Liczba spotka  biznesowych 

w województwie pomorskim 

w latach 2009 – 2013

Tabela 18. Liczba uczestników spotka  biznesowych 

w województwie pomorskim 

w latach 2009 – 2013 

Tabela 19. Liczba spotka  krajowych 

i mi dzynarodowych w województwie 

pomorskim w latach 2009 – 2013 
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WYKAZ RYSUNKÓW 

Rysunek 1. Mapa bezpo rednich po cze  lotniczych 

z Portu Lotniczego im. Lecha Wa sy 

w Gda sku (stan na 25 kwietnia 2014 roku) 

Rysunek 2. Liczba miejsc konferencyjnych 

w uk adzie teatralnym w województwie 

pomorskim (stan na grudzie  2013 roku).

Rysunek 3. Struktura rynku spotka  biznesowych 

w województwie pomorskim w 2013 roku 

Rysunek 4. Liczba spotka  biznesowych 

w województwie pomorskim 

wed ug kategorii w 2013 roku 

Rysunek 5. Struktura spotka  biznesowych 

w województwie pomorskim wed ug 

rodzaju obiektu w 2013 roku 

Rysunek 6. Struktura rynku spotka  biznesowych 

w województwie pomorskim 

wed ug liczby uczestników w 2013 roku 

Rysunek 7. rednia liczba uczestników spotka  

biznesowych w województwie pomorskim 

wed ug kategorii spotkania w 2013 roku 

Rysunek 8. Liczba uczestników spotka  biznesowych 

w województwie pomorskim wed ug 

kategorii spotkania w 2013 roku 

Rysunek 9. Struktura spotka  biznesowych 

w województwie pomorskim 

wed ug czasu trwania w 2013 roku 

Rysunek 10. Sezonowo  liczby spotka  

biznesowych w województwie 

pomorskim w 2013 roku

Rysunek 11. Sezonowo  liczby spotka  

biznesowych w województwie pomorskim 

wed ug lokalizacji w 2013 roku 

Rysunek 12. Liczba spotka  biznesowych 

w województwie pomorskim wed ug 

kategorii i tematyki w 2013 roku 

Rysunek 13. Liczba spotka  biznesowych 

w województwie pomorskim wed ug 

kategorii i grupy uczestników w 2013 roku

Rysunek 14. Liczba spotka  biznesowych 

w województwie pomorskim 

w latach 2009 – 2013 

fot.: Gda sk Convention Bureau/Alante
Skwer Ko ciuszki w Gdyni
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Za cznik 1: Wzór ankiety statystycznej obowi zuj cej w 2013 roku
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Za cznik 2: Mapa województwa pomorskiego
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Za cznik 3: Mapa Gda ska
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Za cznik 4: Mapa Gdyni
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Za cznik 5: Mapa Sopotu
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AMBERIF – 20. Mi dzynarodowe Targi Bursztynu, 
Bi uterii i Kamieni Jubilerskich, 
20-23 marca, Gda sk

Transport Week, 5-7 marca, Gda sk

Ogólnopolski Szczyt Energetyczny, 
24-25 kwietnia, Gda sk

IV Ogólnopolska Konferencja M odych 
Naukowców, 26 kwietnia, Sopot

I Forum Regionalne Polska-Chiny, 
22 kwietnia, Gda sk

GTT – 16. Gda skie Targi Turystyczne, 
12-14 kwietnia, Gda sk

AESOP Heads of School Mee  ng, 
12-14 kwietnia, Gda sk

About Design – 3. Targi Designu i Aran acji Wn trz, 
10-12 maja 2013, Gda sk

Konferencja infoShare, 16-17 maja, Gda sk

VI. Mi dzynarodowa konferencja WoodEMA, 
29-31 maja, Gda sk

21. Mi dzynarodowa Konferencja Naukowa 
dla Studentów i M odych Doktorów, 
23-25 maja, Gda sk

VIII Pomorskie Forum Przedsi biorczo ci, 
23 maja, Gdynia

POLFISH 2013 – 12. Mi dzynarodowe Targi 
Przetwórstwa i Produktów Rybnych, 
22-24 maja, Gda sk

III Europejski Kongres Finansowy, 
22-24 maja, Sopot

KALENDARZ NAJWA NIEJSZYCH WYDARZE  KRAJOWYCH I ZAGRANICZNYCH 
ZORGANIZOWANYCH W WOJEWÓDZTWIE POMORSKIM W 2013 ROKU

11. Mi dzynarodowa Konferencja Zarz dzania 
Informatycznego ICIM, 22-24 maja, Jurata

2nd Nano – IBCT Conference 
(Nano – scale Insights into Ion Beam Cancer 
Therapy), 20-24 maja, Sopot

35. Mi dzynarodowy Kongres Europejskiego 
Stowarzyszenia Przepukliny, 12-15 maja, Gda sk

European Workshop on Labour Force Survey 
Methodology, 23-24 maja, Gda sk

35 Interna  onal Congress of the European Hernia 
Society, 12-15 maja, Gda sk

10. Mari  me Systems for Defence, Security 
and Safety MAST, 4-7 czerwca, Gda sk

TransNav 2013 – 10. Jubileuszowa 
Mi dzynarodowa Konferencja Nawigacji Morskiej 
i Bezpiecze stwa Transportu Morskiego, 
19-21 czerwca Gdynia

Baltden  ca – XII Gda skie Forum Stomatologiczne, 
Ba tycka Wystawa Materia ów i Sprz tu 
Stomatologicznego, 14-16 czerwca

V Ogólnopolska Konferencja Naukowa 
InfoGlobMar 2013, 14 czerwca, Sopot

ISOTOPES 2013, 16-21 czerwca, Sopot

6 Interna  onal Conference on Human System 
Interac  on, 6-8 czerwca, Gda sk

58 General Conven  on of the European Union 
of Electrical, 7-12 lipca, Sopot

15 Interna  onal Summer School on Crystal, 
4-10 sierpnia, Gda sk
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14. Mi dzynarodowe Targi Bursztynu Ambermart, 
29-31 sierpnia 2013, Gda sk

Europejskie Forum Nowych Idei, 
25-27 wrze nia, Sopot

IV Kongres Aktywno ci Mobilno ci, 
12-13 wrze nia, Gda sk

Mi dzynarodowe Targi Morskie BALTEXPO, 
3-5 wrze nia, Gda sk

Mi dzynarodowe Targi Kolejowe TRAKO, 
24-27 wrze nia, Gda sk

th EuroSymposium on Systems Analysis and 
Design, 26 wrze nia, Sopot

Ba tycki Kongres Marke  ngu Sportowego BKMS, 
19-20 wrze nia, Gda sk

21st IMEKO TC-2 Symposium „Photonics 
in Measurement”, 16-19 wrze nia, Gda sk

VII Konferencja Naukowo-Szkoleniowa Rak P uca 
2013, Torakoneptunalia 2013, 
12-14 wrze nia, Gda sk

21 Symposium on Photonics in Measurements, 
16-18 wrze nia, Gda sk

The Eight Interna  onal Conference on Vibra  on 
Engineering and Technology of Machinery, 
3-7 wrze nia, Gda sk

Targi Techniki Przemys owej, Nauki i Innowacji 
Technicon – Innowacje 2013, 
24-25 pa dziernika, Gda sk

Jubileuszowa Konferencja Shell Structures: 
Theory and Applica  ons 2013, 
16 – 18 pa dziernika, Gda sk

Bioinnova  on & ScanBalt Forum 2013,
16-18 pa dziernika, Gda sk

XIII Mi dzynarodowe Forum Gospodarcze, 
11 pa dziernika, Gdynia

III Pomorski Kongres Project Management 
– Oblicza Project Management, 
4 pa dziernika, Gda sk

Kongres Smart Metropolia, 
21-22 listopada, Gda sk

Mi dzynarodowa Konferencja Rozwoju 
Przedsi biorczo ci i Innowacji Venture Day, 
19 listopada, Gda sk

Blog Forum Gda sk, 16-17 listopada, Gda sk



fot.: Gda sk Convention Bureau/Alante

Model aglowca na tle kamienic na G ównym Mie cie w Gda sku



The Main Town Hall in Gdansk

fot.: Gda sk Convention Bureau/Alante



Gda sk Convention Bureau/Gda ska Organizacja Turystyczna
ul. D ugi Targ 28/29, 80-830 Gda sk
Tel.: (+48) 58 300 06 59
convention@gdanskconvention.pl
www.gdanskconvention.pl


