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Agenci turystyczni — sprzedawcy detaliczni

e 3203 agentow sprzedawato w 2012/13

* Liczba agentow spadta 0 16,7%
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Statystyka wyjazdow (klienci) wedtug miesiecy w 2013 r.

w pordéwnaniu do liczby klientow wyjezdzajgcych w 2012 r.
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Skumulowana sprzedaz Zimy 2012/2013

w pordéwnaniu ze sprzedazq Zimy 2011/2012 w analogicznym okresie roku ubiegtego.

Udziat w %

Klienci Zima +/-

12,8%

Bus+hotel
2.3%

Samolotem
Dojazd wiasny 75,0%

-1,6%

-1,4%
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Podsumowanie sprzedazy Zimy 2012/2013

 Wartosc¢ sprzedanych imprez wzrosta o 4,1%

e Liczba klientow spadta 0 1,6%

 Srednia cena rezerwacji 5 934 zt wzrosta 0 8,1%

e 2,4 osoby na rezerwac;ji

e Dtugosc pobytu na imprezie lotniczej 8,62 dni

e Krotszy pobyt na imprezie z dojazdem wtasnym 6,71 dni — byto 6,9.

 Rezerwowano na 41,6 dni przed wyjazdem. W poprzedniej zimie na 45 dni
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Liczba klientow, srednie ceny w sezonie Zima 2012/2013

imprezy lotnicze “ay h
Sy,

Lp. Kraj W13 Cenalrez  Cenal/pax Udziat% Pax +/- % Ce—?ﬁ()/Fo) = euﬁb |

1 Egipt 4768 2093 41,2% -8,5% 6,5% =

2 Hiszpania 6 630 2785 22,1% -16,0% 14,1%

3 Kenia 11 020 5023 4,5% -0,1% 11,6%

4 Turcja 5130 2 096 4,1% ++ 13,6%

5 Cypr 3562 1662 3,5% 4,0% 7,6%

6 Portugalia 5 550 2 529 3,3% -5,3% 9,5%

7 Dominikana 14 159 6 212 3,0% 43,0% 0,3%

8 Wyspy Zielonego Przylgdka 9197 4131 2,7% ++

9 Maroko 5615 2692 2,2% -14,0% 19,7%

10 Tunezja 3021 1521 1,3% -30,9% 4,5%

11 Wiochy 5 838 2 659 0,9% 90,9% 29,3%

12 Tajlandia 13119 6 515 0,7% 132,9% 4,5%

13 Izrael 5795 2 907 0,7% -10,4% 9,9%

14 Andora 8291 3804 0,7% 43,3%

15 Indie 13 239 6 464 0,4% 50,2%
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Liczba klientow, srednie ceny w sezonie Zima 2012/2013

imprezy z dojazdem wtasnym

Kraj
Austria
Wiochy
Czechy
Stowacja
Niemcy
Francja
Szwajcaria
Polska
Inne

Kraj
Austria
Witochy
Czechy
Stowacja
Niemcy
Francja
Szwajcaria
Polska

Udziat

33,6%
32,0%

7,1%
5,7%
1,2%
0,9%
0,9%
0,7%

18,0%

Osoby/rez.
3,40
3,52
3,45
3,39
2,56
2,90
3,18
2,15

Zmiana %

0,0%

26,5%

8,3%

45,9%
-1,6%
-53,8%
-19,5%
28,8%
23,9%

Cena za osobe

1311
1164
828
980
640
1139
1790
760

Niemcy
1,2%

i "\0,9%
Polska

0,7%

Austria

b 33,6%
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Liczba klientow, srednie ceny w sezonie Zima 2012/2013

imprezy z dojazdem wtasnym

-~ V

Kraj Udziat Zmiana % fa
Austria 33,6% 0,0% ¢
Wiochy 32,0% 26,5%

Czechy 7,1% 8,3%

Stowacja 5,7% 45,9%

Niemcy 1,2% -1,6%

Francja 0,9% -53,8%

Szwajcaria 0,9% -19,5%

Polska 0,7% 28,8%

Inne 18,0% 23,9%

Kraj Osoby/rez. Cena za osobe

Austria 3,40 1311

Witochy 3,52 1164

Czechy 3,45 828

Stowacja 3,39 980

Niemcy 2,56 640

Francja 2,90 1139

Szwajcaria 3,18 1790

Polska 2,15 760
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Najpopularniejsze regiony narciarskie w sezonie
Zima 2012/2013

F
©
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Region
Trentino
Ziemia Salzburska
Tyrol
Czeskie Karkonosze
Potudniowy Tyrol
Wysokie Tatry
Veneto
Karyntia
Niskie Tatry

Gory lzerskie

Udziat %
27,9%
22,6%
17,9%

7,3%
6,1%
4,1%
2,7%
2,5%
2,4%
1,7%
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Skumulowana sprzedaz Lata 2013

w porownaniu ze sprzedazq Lata 2012 w analogicznym okresie roku ubiegtego.

Udziaty w rynku %

Klienci Lato +/-
23,5%

Bus+hotel
5,9%

Samolotem
87,3%

Samolotem Bus+hotel  Dojazd wtasny Razem

To byt wyjatkowo udany, spokojny sezon letni, ktory przynidst wzrost liczby klientow +10,8%.
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Sprzedaz w 2013 (klienci)

w porownaniu z wyjazdami w 2012

Klienci +/- Udziat w rynku

L
Semee [ ' v
o O

2 \\ == Autokarem
BN RN - 55%

=
. Samolotem

@, Dojazd
» wiasny

8,7%
Nieco stabsza Zima i mocne Lato sprawity, ze rok turystyczny 2012/13 zakonczyt sie wzrostem liczby klientéw +9,1%
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Najpopularniejsze kraje i kierunki w 2013

Lp. Kraj % 2012 Udziat % Lp. Kierunek % 2012 Nt ‘)
1 Grecja 42,5% 22, 7% 1 Antalya 5,9%
2 Turcja 7,1% 17,8% 2 Hurgada -29,2%
3 Egipt -22,1% 14,3% 3 Heraklion 37,5%
4  Hiszpania 2,0% 13,6% 4 Sharm El Sheikh -23,3%
5 Butgaria 16,8% 6,8% 5 Burgas 12.6%
6 W’fOCh.y 28,5% 5,0% 6 Rhodos 8,9%
7 Tunezja _ 6,9% 4,4% v Bl 4.7%
8 Chorwacja -3,8% 2,9% 8 Chania 32.9%
9 Cypr 24,6% 2,0% 9 Korfu 48,5%
10 Portugalia 17,6% 1,8% 10 Teneryfa 9 6%
11 Austria 2 TS 11  Fuerteventura -14'1 2%
12 Maroko -14,9% 1,1% ’

13 Francja 8.6% 1.0% 12  Zakynthos 68,5%
14 Czarnogora 82,5% 0,7% e el
15 Kenia 6,3% 0,5% 14 Majorka 2,6%
16 Czechy 10.8% 0,4% 15 Monastir 34,5%
17 Dominikana 33,9% 0,4% 16  Varna 35,9%

Wyspy Zielonego 17 Dalaman 6,2%

18 Przylagdka ++ 0,3% 18 Marsa Alam -8,0%
19 Stowacja 67,4% 0,2% 19 Taba 17,8%
20 Gruzja -11,1% 0,2% 20 Lanzarote 7,4%

Czotéwka rankingu: Grecja,Turcja, Egipt i Hiszpania przyciggnety 68% polskich turystéw. Najsilniejszy wzrost

przyjazddw osiggneta Grecja >42%. Z czotowki najwiecej stracit Egipt -22%



http://www.merlinx.pl

Ceny imprez turystycznych w 2013

Cena w PLN za: 2013 2012 Zmiana %
Rezerwacja 5829 5 565 4,7%
Klient: 2402 2 308 4,1%
Samolot 2 554 2423 5,4%
Autokar + hotel 1457 1 506 -3,2%
Dojazd wtasny 1103 1131 -2,5%

Uczestnikow w rez. 2,43 2,41 0,6%

Nieznaczne, 1-cyfrowe zmiany cen wszystkich rodzajow imprez
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Sprzedaz imprez lotniczych z polskich lotnisk w 2013 r.

uKlienci T12 wKlienci T13

Wroctaw
Warszawa
Szczecin
Rzeszéw
Poznan
todz
Lublin
Krakéw
Katowice
Gdansk

Bydgosz
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Udziaty lotnisk w ruchu czarterowym w 2013

Lublin
& 5N 0’2%
| s‘Kra W yeaz

. 1,3%

Katowice
26,7%

Bydgosz /.

0,9% ' Rzeszéw

s 10%

- ISzczecin
0,4%

Wroctaw
9,9%

Warszawa
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Kierunki rejsow czarterowych w 2013 r.

Lotnisko Kierunkéw
Warszawa 54
Katowice 46
Wroctaw 26
Poznan 24
Krakow 23
Gdansk 18
Bydgoszcz 13
todz 12
Rzeszow 9
Szczecin 4
Lublin 4
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Wyprzedzenie zaktadanych rezerwacji - w dniach

T12

T13

Date rezerwacji od daty wyjazdu dzielity 54 dni w roku 2013. Okres ten ulegt skréceniu o 4 dni w
stosunku do 2012 r. Rezerwujemy pdzniej, zwlekajgc nieco z podejmowaniem decyzji o wyjezdzie.

PZOT
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Wyprzedzenie zaktadanych rezerwacji

——Zaawansowanie T13 ——Zaawansowanie T12
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Stan sprzedazy réwny 50% osiggany jest na ok. 25 dni przed terminem wyjazdu tj. 1 dzien pdzniej nizw 2012 .
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Udziat rezerwacji Last Minute

56% -
55% -

54% -

53% -

52% -

51%

50%

T13
T12

W ostatnich 30 dniach przed wyjazdem zarezerwowano 55,3% imprez. Udziat LM w 2012 wzrdst o 1,6 pkt %.

un
3
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Udziat dzieci

T12

m Dorosli

m Dzieci
T13
= Niemowleta

80% 90% 100%

Udziat dzieci zwiekszyt sie do 11,2% uczestnikow imprez w 2013, z 10,5% uczestnikow w 2012 r.
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Diugosc pobytu

T12 mT13
pow. 14 dni ]
14 dni __
9-13 dni __
8 dni __
7 dni _—
pon. 7 dni _
O‘I% 10I% 2(;% 3(;% 46% 50I%

Srednia dtugo$é pobytu ulegta skréceniu o 1,4%. W 2013 r. wyniosta 9 dni, a w 2012 r. 9,13 dnia.
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Preferowana kategoria hotelu

Kategoria od

T13 *kk*%k 4
m4 m5 3 m35 m45 Inne 47 w gore

56%

Butgaria 49,3% 4,5% 30,7%

Hiszpania 35,1%
Egipt 36,1% 54,5% - 97%

Turcja 27,7% 46,8% 12,6% - 83%

Grecja 45,3% 12,9% 24,3% - 62%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Preferowany rodzaj wyzywienia

Butgaria All inclusive; 52,0% _

Hiszpania J All inclusive; 65,0% -

m All inclusive

Edint A moliere: o5 496 . ® Sniadanie i obiadokolacje
IP — m Sniadanie

Bez wyzywienia

Turcja All inclusive; 93,7% .

Grecja JAllinclusive; 70,1% 17,33%
30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

H Inne
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Kiedy rezerwowano - dni tygodnia
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Kiedy rezerwowano-pory dnia

6:00-9:00
0:00-6:00 1.9%
04% T~

9:00-12:00
26,3%
18:00-0:00
15,5%

12:00-15:00
15:00-18:00 PASIA )

26,6%
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Ranking wojewodztw - % zatozonych rezerwac;ji

Wielkopolskie
9,3%

Pomorskie
10,5%

Dolnoslaskie
12,1%

Kujawsko-Pomorskie | | Podkarpackie Swietokrzyskie
2,3% 1,8% 1,7%
Vs Lubuskie
o Lubelskie | [ Opolskie 1,5%
todzkie ; !
: ) 2,4% 2,0% Podlasife Zachodniopomorskie
Matopolskie 4,5% | 1,69 1 4%
7,8% o 25 L ~/ / ’ (0]
Warminsko-
s < \

Mazurskie
1,3%

Mazowieckie

21,2%

Slaskie
18,8%
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Wyniki finansowe 2013 r.

Rainbow Tours potroil Zysk

ynikigieldoweg) min 2, podczas g trzech dzbchprue'
potwierdzaja, mlnzl.Spénmthnnuzydo- : tw
éeiamntymmmu:ok Sirystyciiych mum e
A 1 cznycn, pos P
Zachi : i restru 4
zashuga wyzszych cen. Wiyummmm Podrot

I & (salony sprvedidy) L teskrv

10 moze rekor- (l’m .
dotxr;"mk dla biur d modrebnmm
eksperci TravelDATA, - Nie

analizujacego rynek lotniczy, niki RM' Itaka z rekordowym zyskiem

mw .Pspwwfm‘ kw‘m M Flip Frydryldewicz 12-11-1033, cetatnis shfushzacys 12-11-2013 12:44

Tedampotwierdzalwnbow ceny imprez * - =1 5
Tours, gieidowy touroperator,  krajowych w

kiéry podal wyniki za trzy wyisze nit

kwartaly. zesprze- | n

dazy urosly do 655,7 min zl, miesir

czyli 0 133,5 min 2} (26 proc.). zde

Spolka zanotowala rekordowy  w
zysk brutto wysokosci 18,9

(¢l @] ) @ W & FH s = aA

1,33 miliarda zlotych przychodow, 40 milionow
zlotych zysku, 510 tysiecy klientow - takie wyniki
osiagnelo w tym roku biuro podrozy Itaka. To
rekordowy wynik tej firmy i rekordowy w polskiej
turystyce wyjazdowej

PZOT
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Wyniki finansowe 2013 r.

Wielkie greckie wakacje Grecosa

Filip Frydrykiewicz 23-10-2012, ostatnia aktualizaga 29-10-20

 Komentuj 10| [f] @] [¥] [O] [ RH M <3 ==

O 60 procent wzrosta w minionym sezonie liczba
klientow Grecos Holiday. To najlepszy wynik wsrod
biur podrozy. Touroperator szykuje sie juz do
nowego sezonu, na ktoéry zapowiada duzo nowosci

Zarzad Grecos Holiday podsumowat ostatnie miesigce
podczas wyjazdu studyjnego dla agentow i wiasnych

zrodto: archiwum

PN l pracownikéw na wyspe Kos. Jednoczesnie firma
autor: Filip
Frydrykiewicz zaprezentowata plany na przyszly rok. 4 WakaCji
kermann gotowy d©
Nec e yosn 5-11-2013 16:00 EA “3‘ AR

o ®EE

m a v & &

W minionym
tysiecy _k‘
wczesnie
ztotych. teraz f
na lato 2014

jentow - O
j-ajego®

Jnn obstuzyt 140

i i niz rok
14 procent wiece) mz_ ‘:gnéw
proty siqgnq&y 277dmi| wyjazd(,w
irma rozpoczyna sprzeda
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Wyniki finansowe 2013 r.
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Top 100 - Miasta

Lp Miasto Pax Cenalrez Cena/pax Lp Miasto Pax Cenalrez Cena/pax Lp Miasto Pax Cenalrez Cena/pax

1 Warszawa 2,49 6 144 2463 34 Siedice 2,43 6 027 2479 67 Czerwionka-Leszczyny 2,39 3922 1640
2 Gdansk 2,39 5548 2321 35 Gorzéw Wielkopolski 2,56 5718 2232 68 Nysa 2,28 5179 2274
3 Wroctaw 2,34 5222 2230 36 Watbrzych 2,35 5403 2295 69 Elblag 2,42 6 007 2486
4 Poznan 2,50 6 190 2477 37 Dgbrowa Goérnicza 2,33 5461 2 344 70 Czeladz 2,35 5841 2 487
5 Krakow 2,46 6 057 2 464 38 Jelenia Gora 2,35 5591 2375 71 Mystowice 2,29 5105 2232
6tédz 2,37 5616 2373 39 Stupsk 2,35 5840 2 487 72 Ktodzko 2,51 5591 2223
7 Katowice 2,33 5 760 2473 40 Olsztyn 2,38 5903 2 483 73 Siemianowice Slgskie 2,43 5724 2 358
8 Lublin 2,49 6 227 2 506 41 Wodzistaw Slgski 2,42 5328 2 200 74 Suwatki 2,44 5621 2303
9 Bielsko-Biata 2,43 5459 2 245 42 Tarnowskie Gory 2,40 5682 2 364 75 Tarnéw 2,48 6 077 2 453
10 Kielce 2,68 6 421 2393 43 Glogéw 2,48 5 836 2 352 76 Myszkow 2,45 5725 2 335
11 Biatystok 2,51 6173 2 459 44 Jaworzno 2,34 5558 2 378 77 Bolestawiec 2,36 5609 2 382
12 Gdynia 2,45 6511 2653 45 Legnica 2,40 5 555 2313 78 Kepno 2,37 5679 2393
13 Bydgoszcz 2,47 6 296 2551 46 Swidnica 2,54 6 051 2380 79 Zywiec 2,43 5 456 2244
14 Rzeszéw 2,56 6177 2416 47 Nowy Sacz 2,46 5976 2 430 80 Radomsko 2,45 5974 2434
15 Czestochowa 2,39 5585 2 340 48 Zory 2,36 5 306 2 250 81 Sochaczew 2,46 5731 2 329
16 Lubin 2,37 5 462 2307 49 Pita 2,54 6 209 2 449 82 Pruszkow 2,44 5 955 2441
17 Gliwice 2,33 5841 2508 50 Kosakowo 2,48 6 163 2 486 83 Wotomin 2,43 5 826 2 400
18 Sosnowiec 2,36 5710 2419 51 Konin 2,43 5873 2412 84 Wrzesnia 2,40 5283 2201
19 Tychy 2,35 5413 2 305 52 Oswiecim 2,27 4854 2143 85 Lubliniec 2,28 6 868 3015
20 Ptock 2,47 6 016 2435 53 Hazlach 2,37 43811 2027 86 Prazmoéw 2,60 6 720 2586
21 Chorzéw 2,46 5521 2 246 54 Racibérz 2,39 5 469 2285 87 Bobowo 2,46 5 689 2314
22 Rybnik 2,37 5077 2144 55 Olkusz 2,47 5799 2 344 88 Domaniéw 2,19 4787 2188
23 Radom 2,43 5245 2155 56 Betchatow 2,50 5791 2315 89 Piotrkéw Trybunalski 2,37 5410 2 286
24 Zielona Goéra 2,48 5748 2319 57 Piekary Slaskie 2,49 5657 2274 90 Ktobuck 2,45 5 468 2230
25 Ruda Slaska 2,42 5342 2 205 58 Olesno 2,97 5961 2 005 91 Wadowice 2,49 5398 2170
26 Zabrze 2,38 5748 2417 59 Wioctawek 2,51 6 070 2421 92 Krosno 2,87 5672 1977
27 Szczecin 2,44 5901 2 418 60 Raszyn 2,47 6 360 2 579 93 Biata Podlaska 2,41 5881 2 441
28 Bytom 2,30 5199 2 265 61 Ostrow Wielkopolski 2,47 5841 2 366 94 Jordanéw Slgski 2,39 6 208 2 596
29 Opole 2,36 5457 2314 62 Tczew 2,51 4817 1919 95 Etk 2,31 5215 2 255
30 Leszno 2,51 5713 2 280 63 Koszalin 2,47 6 374 2 582 96 Mikotéw 2,42 5382 2 220
31 Jastrzebie-Zdroj 1,69 3 609 2132 64 Lomianki 2,52 6 208 2 468 97 Myslenice 2,49 6 079 2 439
32 Torun 2,65 6 528 2 464 65 Andrychow 2,49 5233 2101 98 Bodzechow 2,51 5594 2226
33 Kalisz 2,43 5 805 2392 66 Nowy Targ 2,32 5196 2243 99 Zgierz 2,29 5 766 2519
100 Kedzierzyn-Kozle 2,36 5392 2 285

MERLIN 9
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Polski Zwigzek Oganizatoréw Turystyki
Polish Tour Operators Association

Szczegotowe raporty dostepne sg dla
cztonkow PZOT

Pytania dotyczgce danych rynkowych
Protesionalizm prosze kierowac do pzot@pzot.pl
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