Szanowni Panstwo,

Polska Izba Turystyki reprezentujac interesy gospodarcze zrzeszonych w niej przedsigbiorcow, broniac
godnosci 1 praw swoich cztonkow, a takze realizujac zadania ksztattowania i upowszechniania zasad etyki
w dziatalnos$ci gospodarczej nie moze pozosta¢ neutralna wobec dziatan TUI Poland sp. z o.0.

TUI Poland sp. z o.0. jest od wielu lat obecna na polskim rynku ustug turystycznych. W okresie tym
nawigzala wspotpracg z setkami agentéw, z niektérymi wspolpracowala nawet kilkanascie lat. Umowa
agencyjna jest umowa nalezaca do grupy umow o §wiadczenie ustug, wymagajaca szczegdlnego zaufania
stron. Nosi znamiona trwatosci i skierowana jest na stale posredniczenie lub state dokonywanie czynno$ci
prawnych w imieniu dajacego zlecenie. Niewatpliwie przez okres kilkunastu lat wspdtpracy pomiedzy
agentem a TUI Poland doszto do uksztaltowania wzajemnego zaufania oraz poszanowania praw kazdej ze
Stron. Na uwagg zastuguje okoliczno$¢, iz na zbudowanie w Polsce marki TUI Poland przyczynily sig
rowniez wieloletnie dziatania agentow.

Niestety dziatania TUI Poland podejmowane od 2012 r. zniweczyly te kilkanascie lat wspolnej pracy. W
pierwszej kolejnosci agentom zostata narzucona umowa skonstruowana bez nalezytej i dotychczasowej
dbatosci o réwnoprawnos¢ praw i obowiazkow stron umowy. Nastepnie dokonano wypowiedzenia umow
agencyjnych, bez podania przyczyny na bezprecedensowa w Polsce skalg. Dodatkowo, po wypowiedzeniu
ww. umow TUI Poland rozpoczgta nieetyczne dziatania informacyjne wobec nabywcéw ustug
turystycznych narazajac agentéw na utrate dobrego imienia i wiarygodnos$ci wsrod dotychczasowych
klientow obshugiwanych przez biura agencyjne TUI Poland, ktérym wypowiedziano umowy.

Powyzsze dziatania naruszyly, naszym zdaniem, postanowienia Kodeksu Etyki Koncernu TUI. Do jego
przestrzegania zobowiazany jest kazdy pracownik koncernu, w tym réwniez, a moze przede wszystkim,
przedstawiciele kadry zarzadzajacej. Zgodnie z zapisami Kodeksu, TUI jest ,solidnym i uczciwym
partnerem biznesowym. Dotyczy to zarowno wspotpracy krajowej, jak tez migdzynarodowej. TUI traktuje
partnerow biznesowych profesjonalnie, uczciwie, odnosi si¢ do nich z szacunkiem, a dziatania firmy sa
transparentne. Kodeks powinien by¢ stosowany przez wszystkie firmy, w ktérych wigkszoSciowe udziaty
posrednio lub bezposrednio posiada TUI AG. Kodeks praktyk powinien by¢ stosowany, na ile jest to
mozliwe, przez inne firmy powigzane, a takze w relacjach z dostawcami i przedstawicielami.”
Wszakze czytamy w nim takze, Ze ,,nieprzestrzeganie i pogwatcenie Kodeksu nie bedzie tolerowane. W
interesie wszystkich pracownikéw firmy kazde tego typu zachowanie bedzie rygorystycznie eliminowane.
Wszelkie instrukcje wydane w sprzecznosci z zapisami Kodeksu nie maja mocy i powinny by¢ zglaszane.”

Decyzje TUI Poland sp. z 0.0. wobec wlasnych partnerow, stoja w naszej ocenie W Sprzecznosci z ww.
postanowieniami Kodeksu Etyki Koncernu TUI, a takze etyka biznesowa. Zgodnie z definicja, ,,etyka
w dziataniu przejawia si¢ w nawiazywaniu i utrzymywaniu wspotpracy z partnerami. Odnosi si¢ do takich
spraw, jak poszanowanie kontrahentow, dostawcow, inwestorow, klientdw, konkurencji, uczciwe
wykonywanie zobowiazan, dostarczanie klientom warto§ciowych towardw iuslug, stosowanie zasad
uczciwej konkurencji (jest to tzw. szlachetna rywalizacja), ale réwniez eliminowanie wszelkich przejawow
nieetycznego zachowania wszystkich wspotpracownikéw i partneréw, kierowanie si¢ dobrem nie tylko
wlasnym, ale calego spoteczenstwa”. ,,Etyka w biznesie to takze (...) stosowanie jasnych i przejrzystych
regul prowadzenia dziatan biznesowych, odcinanie si¢ od podejrzanych inwestycji, jak rowniez
umiejetnos$é przyznania si¢ do btedow, dostrzeganie skutkow wiasnych decyzji i gotowos§¢ ponoszenia za
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nie odpowiedzialno$ci”.

Zastosowana przez TUI Poland strategia biznesowa nie odznaczata si¢ transparentnos$cig ani
poszanowaniem wlasnych kontrahentéw. Transparentno$¢ oznacza przejrzyste reguly gry w umowie, zatem
w odniesieniu do konstrukcji umowy agencyjnej, oznacza chociazby sprecyzowanie warunkow, ktore musi
spetni¢ agent TUI Poland, aby sprzedawa¢ produkt touroperatora. Znajac wymogi partnera, jest on w stanie
prowadzi¢ swoja politykg sprzedazy. Bez tego narzgdzia, zachodzi wysokie prawdopodobiefistwo, ze
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agent, ktory skoncentrowal si¢ przede wszystkim na sprzedaz oferty TUI Poland, a z ktérym bez podania
przyczyny rozwigzano umowe znajdzie si¢ z dnia na dzien w bardzo trudnej sytuacji biznesowe;.

Wobec owych dziatan, Polska Izba Turystyki podjeta probe mediacji z TUI Poland. Spotkanie
z przedstawicielami Izby zaowocowalo jasnymi deklaracjami ze strony TUI Poland, iz dotozy wszelkich
staran w celu wdrozenia podniesionych przez Izb¢ zagadnien podczas opracowywania projektu przysziej
umowy agencyjnej tak, aby zagwarantowaé rownowage praw iobowiazkow obu stron umowy. W
nastgpstwie Izba otrzymala od TUI Poland propozycj¢ zmian, jednak nie pokrywaly si¢ one ze
stanowiskiem Izby, ani z wczesniejszym pisemnym zobowiazaniem TUI dotyczacymi réwnowagi praw i
obowiazkéw stron umowy. W konsekwencji, zadne zmiany w umowie nie zostaly wprowadzone, a TUI
Poland podjglo kolejne, nieetyczne dziatania.

Bardzo powazne watpliwosci co do poszanowania przez TUI Poland zasad uczciwej konkurencji budza
dziatlania informacyjne TUI Poland skierowane do klientéw biur agencyjnych, z ktéorymi rozwigzano
umowg. Zdarza si¢, iz dzialania te moga narusza¢, nie tylko budowane niejednokrotnie przez lata
wizerunek i dobre imi¢ agenta, ale takze moga posrednio wptynaé na dziatalnos$¢ innych touroperatorow.
Pojawiaja si¢ bowiem takie sytuacje, iz klient posiadajac zaufanie do danego agenta, oferujacego mu ustugi
kilku touroperatorow otrzymuje informacje od TUI Poland o rozwiazaniu wspotpracujacy z danym
agentem. Informacja ta moze wywota¢ u klienta mylne przeswiadczenie o niefachowym badz
niestarannym dziataniu agenta, powodujacym w rezultacie wypowiedzenie umowy. Konsekwencja moze
by¢ naruszenie pozytywnego wizerunku oraz dobrego imienia agenta i rezygnacja danego klienta z jego
ustug. Co wigcej, dziatania informacyjne TUI Poland moga wywota¢ u klienta bledne wyobrazenie o
catkowitym zaprzestaniu $wiadczenia przez agenta ustlug agencyjnych, réwniez na rzecz innych
touroperatorow. W rezultacie, moze powsta¢ sytuacja, w ktorej klient nie otrzyma ofert innych
touroperatorow wspotpracujacych z danym agentem, poniewaz begdzie przeswiadczony, iz agent Ow
zaprzestal prowadzenia jakiejkolwiek dziatalnosci. Dziatania te moga zatem dotkna¢ cala branzg ushug
turystycznych, w tym takze innych organizatoréw imprez turystycznych. Oprocz tego w naszej ocenie
pozostaja w sprzecznosci z powotanymi powyzej postanowieniami Kodeksu Dobrych Praktyk TUI.

Decyzje TUI Poland w naszej ocenie powinny by¢ przez touroperatora zweryfikowane, a strategia
postepowania zmieniona. Niestety podjete przez spotke dziatania zniweczyly budowane przez lata solidne
podstawy wzajemnego szacunku, przejrzystych zasad wzajemnej wspolpracy partnerdw biznesowych,
przyczynily si¢ rowniez do pogorszenia wizerunku polskiej branzy turystycznej, w tym wizerunku Polskiej
Izby Turystyki. Z tego wzgledu Izba wyraza dezaprobate dla tego typu dzialan. Wobec okolicznoscei, iz
droga mediacyjna zostala wyczerpana, a dzialania nieetyczne sa nadal kontynuowane podjeto decyzje o
wykluczeniu Tui Poland sp z 0.0. z cztonkostwa w Polskiej Izbie Turystyki.

Z powazaniem

- Pawel Niewiadomski
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