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Wstep

Turystyka jest jedna z najbardziej znaczacych gale¢zi gospodarki na $wiecie. Zaktada sig,
ze w niedalekiej przysztosci zréwnowazony rozwdj turystyki moze sta¢ si¢ motorem rozwoju
ekonomicznego i spolecznego §wiata, w tym takze Polski.

Od lat sukcesywnie rozwijany jest w Polsce przemyst turystyczny, stajac do konkurencji
z krajami, ktore maja w tym zakresie lata doswiadczen. Polska polityka w obszarze turystyki,
okreslona zostata w dokumencie pt. ,,Kierunki rozwoju turystyki do 2015 roku” przyjgtym
przez Rade¢ Ministrow w dniu 26 wrzesnia 2008 r. W tym dokumencie rzadowym jednym z
obszarow priorytetowych jest Rozwdj zasobow ludzkich na rzecz rozwoju gospodarki
turystycznej, w ktorym znajduja si¢ m.in. takie cele operacyjne, jak: przygotowanie kadr
operacyjnych gospodarki turystycznej, czy monitorowanie potrzeb branzy turystycznej
w zakresie kadr zawodowych.

W ostatnich latach przeprowadzono w Polsce zmiany systemowe w ksztatceniu
zawodowym 1 wyzszym. Zmieniono podejscie do ksztalcenia kadr, ktore obecnie
nakierowane jest na potrzeby rynku pracy i uwzglednia mozliwos¢ zwigkszenia
bezposredniego zaangazowania pracodawcoéw w proces ksztatcenia kadr zawodowych oraz
daje mozliwos¢ tatwiejszego uzyskania potrzebnych kwalifikacji. Ponadto Polska, zgodnie
z zaleceniami Unii Europejskiej, przygotowuje si¢ do wdrozenia krajowych ram kwalifikacji.

Jednym z priorytetowych zadan Ministerstwa Sportu 1 Turystyki sa dziatania na rzecz
zapewnienia profesjonalnych kadr dla gospodarki turystycznej zgodnie z oczekiwaniami
i potrzebami pracodawcow oraz standardami UE. Przedsigbiorcy prowadzacy dziatalnosé
w obszarze turystyki doskonale wiedza, ze ze wzgledu na ustugowy charakter tej dziedziny
gospodarki, powinni szczeg6lnie starannie dobiera¢ pracownikow, zwtlaszcza zatrudnianych
do bezposredniej obstugi klienta. Niejednokrotnie pierwsze wrazenie klienta zdecyduje nie
tylko o opinii nt. realizowanej ustugi, firmy, ale przede wszystkim o Polsce jako destynacji
turystycznej.

Powyzsze zadanie wymaga m.in. okre$lenia i monitorowania potrzeb pracodawcow
w zakresie preferencji sylwetki absolwenta ksztalcenia zawodowego. Dlatego tez
w Departamencie Turystyki MSIT przygotowano i przeprowadzono badanie sondazowe
pracodawcow prowadzacych dziatalnos¢ w gospodarce turystyczne;.

Ankiety rozestano do branzy ho-ga-tur z prosba o dystrybucje wsrdd cztonkoéow —
przedsigbiorcow, zamieszczono na stronach internetowych Ministerstwa oraz poproszono
dyrektoréw szkoél o pomoc w przeprowadzeniu badania takze ws$rdd przedsigbiorcéw
z ktorymi wspotpracuja szkoty.

Do Departamentu Turystyki wplyngto 207 ankiet, w tym 126 od przedsigbiorcéw

dziatajacych w hotelarstwie, 31 z turystyki oraz 50 reprezentujacych sektor gastronomiczny.

Na podstawie otrzymanych wynikéw badania opracowano raport z badania nt. preferencji
pracodawcow dotyczacych sylwetki absolwenta szkolnictwa zawodowego w obszarze ho-ga-
tur, w znaczacym stopniu odzwierciedlajacy preferencje przedsigbiorcow z sektora ushug
hotelarskich, ktorzy stanowili 61% badanych.

3|Strona



Charakterystyka badanej proby

Wykres 1 Struktura badanych pracodawcéw wedtug sektoréw (w %) N=207

H Hotelarstwo

M Gastronomia

I Turystyka

Udziat poszczegoélnych sektoréow turystycznych w badaniu pokazuje, iz najwigksza
reprezentacja pracodawcow jest zwiazana z realizacja ustug hotelarskich w turystycznych
obiektach noclegowych, ktorych w 2012 roku w Polsce odnotowano 9483 (wedlug danych

Gtownego Urzedu Statystycznego).

Natomiast liczba biur podrézy, na ktora sktadaja sig: organizatorzy turystyki, posrednicy
1 agenci turystyczni na koniec roku 2012 wyniosta 7801 (dane GUS z rejestru regon),

a w badaniu jest reprezentowana tylko przez 31 pracodawcow.

Wykres 2 Wielko$¢ miejscowosci prowadzenia dziatalnosci
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Rozmieszczenie terytorialne badanych przedsiebiorcow wygladato nastepujaco:

- 44% badanych podmiotow, tj. 90 firm zarejestrowanych bylo w miastach powyzej

200 tys. mieszkancow;

- 56 badanych pracodawcéw (27%) prowadzi dzialalnos¢ w miastach o liczbie
mieszkancoéw od 50 do 200 tys.;

- dziatalno$¢ 28 badanych przedsigbiorcow byla zlokalizowana w miastach ponizej 20

tys. mieszkancow (13,5%);
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mozna zauwazyC¢ brak przedstawicieli sektora turystyki w miastach ponizej 20 tys.
mieszkancow;

- natomiast 10% badanych stanowiacych 21 przedsigbiorcoéw dziata w miastach od 20
do 50 tys. mieszkancow.

Najmniej, tj. tylko 12 badanych przedsigbiorcow (niespetna 6%) prowadzi dziatalno$¢ na
WSI.

Wykres 3 Liczba badanych firm wedtug okresu dziatalnosci
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W przedmiotowym badaniu uczestniczyli pracodawcy z co najmniej dwuletnim
doswiadczeniem w prowadzeniu dziatalno$ci w deklarowanym sektorze ustug ho-ga-tur.

71,5% badanych podmiotow stanowia przedsigbiorcy dzialajacy powyzej 10 lat w branzy,
w tym ponad potowa to hotelarze (64,2%).

Niespetna 18% badanych podmiotéw prowadzito dziatalnos¢ w okresie od 6 do 10 lat,
natomiast 10,6% badanych firm od 2-5 lat.

Wykres 4 Liczba badanych podmiotéw wedtug sektoréw i wielkosci zatrudnienia
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Wsréd badanych najwigksza grupg stanowili przedsigbiorcy zatrudniajacy od 21 1 wigcej
pracownikow (122) stanowiacy blisko 59%, w tym dwie rowne grupy po 61 pracodawcow:
zatrudniajacych od 21 do 50 pracownikéw i zatrudniajacych powyzej 50 pracownikow.

Zatem przedmiotowe badanie jest zdominowane przez pracodawcoOw zatrudniajacych
powyzej 21 pracownikow.

Z wykresu 4 wynika, iz turystyka w badaniu jest reprezentowana przez pracodawcow
zatrudniajacych do 5 pracownikéw (18 pracodawcoéw), 9 pracodawcow zatrudniajacych od 6
do 10 oséb oraz 4 pracodawcoéw zatrudniajacych od 21 do 50 oséb.

Natomiast wérdd badanych pracodawcow z hotelarstwa dominuja zatrudniajacy powyzej
21 pracownikow (73%), w tym blisko 53% to zatrudniajacy do 50 pracownikow i 47%
pracodawcy zatrudniajacy powyzej 50 osob. Ponadto 26 hotelarzy znalazto si¢ w grupie
zatrudniajacych od 11 do 20 pracownikdéw oraz 8 przedsigbiorcow z zatrudnieniem od 6 do 10
0s6b.

W przypadku gastronomii mozna powiedzie¢, iz badana proba pracodawcow pod
wzgledem wielkos$ci zatrudnienia, ksztattowata si¢ nastgpujaco: 36% zatrudnia powyzej 50
pracownikow, 30% od 6 do 10 pracownikow, 16% reprezentuje zatrudniajacych od 21 do 50
0s6b oraz 6% zatrudnia do 5 pracownikow.

Wyniki badan

Na podstawie danych zaprezentowanych na wykresie 5 mozna stwierdzi¢, iz wsrdd
badanych pracodawcow najwigce] miejsc pracy tworzy sektor ustug hotelarskich.

Wykres 5 Liczba oséb zatrudnionych z wyksztatceniem kierunkowym wedtug sektorow
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Wedlug wskazan badanych przedsigbiorcow zatrudniaja oni 2968 pracownikoéw
legitymujacych si¢ wyksztatceniem kierunkowym.

Niestety blisko 19% badanych nie podalo liczby =zatrudnionych z kierunkowym
wyksztalceniem.
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Na podstawie przecigtnego zatrudnienia wsrdd badanych pracodawcéw mozna zatozy¢, iz
45% pracownikow legitymuje si¢ kierunkowym wyksztatceniem.

Wykres 6 Zatrudnienie absolwentow szkét zawodowych(obejmujace szkolnictwo
ponadgimnazjalne i wyzsze) bezposrednio po ukonczeniu szkoty w ciggu ostatnich dwoch lat
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132 (blisko 64%) badanych pracodawcéw podato, ze zatrudnianie absolwentéw
szkolnictwa zawodowego bezposrednio po ukonczeniu szkoly w okresie dwoch lat przed

badaniem.

Wykres 7 Planowane zatrudnienie w roku 2013
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92 (44,5%) sposrod badanych pracodawcow deklaruje cheé i potrzebg zatrudnienia w roku
2013 pracownikow. Natomiast 59 pracodawcow (28,5% badanych) nie wyklucza zatrudnienia

nowych pracownikow.

Blisko 27% badanych pracodawcéw zdecydowanie nie planuje w roku 2013 zatrudnienia

nowych pracownikow.
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Wykres 8 Struktura firm planujacy zatrudnienie w 2013 roku wedtug sektoréw
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Najwigcej pracodawcow planujacych zatrudnienie w roku 2013 reprezentuje sektor ushug
hotelarskich. W przedmiotowym badaniu nalezy rozpatrywaé gastronomi¢ razem z

hotelarstwem, gdyz wigkszos¢ badanych pracodawcow z sektora ustug gastronomicznych
prowadzi dziatalno$¢ obejmujaca takze hotelarstwo.

Najmniejszy udziat wsrdd planujacych zatrudnienie w 2013 r. stanowi turystyka.

Wykres 9 Planowane zatrudnienie wedtug formy zatrudnienia i wedtug sektoréw
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Wedhug deklaracji badanych pracodawcow planujacych nabor w roku 2013, 44% sposrod

nowych pracownikdw otrzyma propozycje zawarcia umowy o prace na czas nieokreslony,
natomiast pozostate 56% spotka sig z oferta pracy czasowej/sezonowe;.
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Wykres 10 Planowane zatrudnienie w roku 2013 wedtug stanowiska pracy
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Badani pracodawcy deklaruja najwigksza ofertg pracy dla 26 kelnerow i 21 pokojowych.
W dalszej kolejnosci znalazto si¢ stanowisko kucharza, recepcjonisty, barmana.
Pozostate stanowiska maja po 3 wskazania.

Niestety byly tez ankiety, w ktorych nie wskazano stanowiska pracy mimo deklaracji
zatrudnienia w roku 2013.

Najczgstsze powody zatrudnienia nowych pracownikow wskazane przez badanych
pracodawcow to (wedlug liczby wskazan):

v" uzupehienie brakow kadrowych - 41

wzrost popytu na ustugi - 24

sezonowe/czasowe zwickszenie zatrudnienia - 11
reorganizacja - 10

rozwoj firmy - 9

AN N N N

polepszenie sytuacji finansowej firmy — 3.

Niektorzy z badanych pracodawcow wskazali wigcej niz jeden powod zatrudnienia, dlatego
tez jest wigcej wymienionych powodéw niz deklaracji zatrudnienia.

Wiodacym powodem jest konieczno$¢ uzupetnienia brakow kadrowych wymieniony przez
blisko 45% pracodawcow deklarujacych zatrudnienie w 2013 roku (92 pracodawcow).

Kolejnym wedtlug liczby wskazan (26% pracodawcoéw planujacych zatrudnienie) powodem
jest wzrost popytu na ustugi.
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Nastepne wymienione powody wedhug liczby wskazan, to:

- sezonowe zatrudnienie (12% pracodawcow planujacych zatrudnienie),

reorganizacja (11% pracodawcow planujacych zatrudnienie),

rozw@j firmy - 9 wskazan,

- natomiast polepszenie sytuacji finansowej firmy wymienito niestety tylko 3
pracodawcow.

Wykres 11 Preferencje badanych pracodawcéw wedtug poziomu wyksztatcenia

5%
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i policealne, Srednie zawodowe B wyzsze

Badani pracodawcy zdecydowanie preferuja szkolnictwo zawodowe, ktore zostato
wymienione przez 68% badanych (141 pracodawcow).

Wyksztalcenie wyzsze u pracownikow, jako preferowane, zostalo wskazane przez
56 badanych pracodawcow.

Natomiast tylko 10 z badanych uznato wyksztatcenie ogdlne jako pozadane.

Wykres 12 Preferencje badanych pracodawcéw - wyksztatcenie kierunkowe

B TAK m NIE = TRUDNO POWIEDZIEC
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W  przypadku preferencji badanych pracodawcéw w odniesieniu do kierunkowego
wyksztalcenia: 143 pracodawcow wskazato kierunkowe wyksztatcenie jako preferowane, 60
badanym trudno sprecyzowac¢ oczekiwania w tym zakresie, a tylko 4 badanych pracodawcow
nie preferuje wyksztalcenia kierunkowego.

Wykres 13 Argumenty przemawiajgce za zatrudnieniem absolwentéw szkolnictwa
zawodowego - wedtug wskazan badanych pracodawcow

Liczba wskazan

0 20 40 60 80 100

korzysci wynikajace z zatrudnienia absolwentéw
m miody wiek pracownika
B mniejsze oczekiwania pracownika odnosnie wysokosci wynagrodzenia
B brak nawykow wyniesionych z poprzedniego miejsca pracy
m che¢ do pracy
M brak wskazan
B wiedza i umiejetnosci praktyczne nabyte podczas nauki

Na podkreslenie zastuguje fakt, iz badani pracodawcy mieli mozliwo$¢ wskazania kilku
argumentOw przemawiajacych za zatrudnieniem absolwentéw szkolnictwa zawodowego.

92 sposréd badanych uznato, iz najwigkszym atutem absolwentéw legitymujacych sig
wyksztatceniem zawodowym jest wiedza i umiejgtnosci praktyczne nabyte podczas nauki.

Nalezy podkresli¢, ze tych 92 pracodawcow stanowi 100% grupy deklarujacej zatrudnienie
nowych pracownikéw w roku 2013.

Nastgpnym w kategorii argumentem wskazanym przez badanych jest che¢ do pracy oraz brak
nawykow wyniesionych z poprzedniego miejsca pracy.
Ponadto wymieniono argumenty takie, jak: mniejsze oczekiwania absolwentow odnosnie

wysokosci wynagrodzenia oraz mtody wiek.

Znaczaca grupe (59 0s.) tworza pracodawcy rozwazajacy mozliwo$¢ zatrudnienia nowych
pracownikow — oni niestety nie wskazali argumentéw przemawiajacych za zatrudnianiem
absolwentow.
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Wykres 14 Powody niezatrudniania absolwentéw szkolnictwa zawodowego

Liczba wskazan
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Niestety najwigksza grupe stanowia pracodawcy, ktorzy nie wskazali

niezatrudniania absolwentdéw szkolnictwa zawodowego.

33 wskazania dotycza braku doswiadczenia zawodowego.

Nastepnie 15 pracodawcow twierdzi, ze absolwenci nie odpowiadaja na oferty pracy,

14 pracodawcow poszukuje do pracy osdéb z wyksztalceniem wyzszym, kolejnych 14
pracodawcow nikogo nie zatrudnilo w czasie ostatnich dwoéch lat, a 9 deklaruje brak

zapotrzebowania na absolwentow.

Wykres 15 Preferencje badanych pracodawcéw w odniesieniu do kandydatéw do pracy
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W przypadku preferencji badanych pracodawcow w odniesieniu do kandydatéw do pracy
zdecydowanie najistotniejszym jest znajomo$¢ jezykow obcych wskazana przez 151
badanych (73% badanych ogoétem), w tym miejscu nalezy podkresli¢, ze wszyscy
wypehiajacy te czgs¢ ankiety, zaznaczyli t¢ umiejgtno$¢ (czgsto jako jedna z wielu).
Zdecydowana wigkszo$¢ badanych pracodawcéw podkreslita umiejetnosé postugiwania sig
jezykiem obcym w mowie jako wymog podstawowy w odniesieniu do profesjonalnych kadr
zatrudnianych w gospodarce turystyczne;j.

W przypadku pozostatych 56 badanych nalezy traktowac jako brak wskazan, cho¢ sa
pracodawcy, ktorzy zdecydowanie nie deklaruja zatrudniania pracownikow w roku 2013.

Wsrdd preferowanych celi na kolejnych miejscach wskazano: wysoka kulturg osobista (137
wskazan), nastepnie dyspozycyjnosé (107), doswiadczenie zawodowe (87), komunikatywnos¢
(83), wyksztatcenie kierunkowe (83), obstluga komputera (69), umiejgtnos$¢ radzenia sobie w
warunkach stresu (69), odpowiedzialnos$¢ (69), motywacja do pracy (68), wyglad zewngtrzny
(62), umiejetnos¢ pracy w zespole (57).

Na dalszych miejscach w rankingu znalazly si¢ kreatywnos$¢ (47), systematyczno$¢ (36),
lojalnos¢  (31), uczciwo$¢ (28), umiejetno$¢ negocjowania (22), umiejgtnosci
interdyscyplinarne (9) i inne (7).

Wykres 16 Czy badani przedsiebiorcy posiadajg wiedze nt. egzaminu potwierdzajacego
kwalifikacje zawodowe?

B TAK

= NIE

Na pytanie dot. posiadania wiedzy nt. egzaminu potwierdzajacego kwalifikacje zawodowe
badani pracodawcy twierdzaco odpowiedzieli tylko w 39%, tj. 81 sposrod 207 badanych.

Pierwszy egzamin potwierdzajacy kwalifikacje zawodowe przeprowadzono w roku szkolnym
2003/2004 (w obszarze ho-ga-tur dla zawodu kucharz matej gastronomii).

Mimo uptywu 10 lat 1 wielu kampanii informacyjnych, wiedza pracodawcow w tym zakresie
pozostawia wiele do Zyczenia.

61% badanych nie ma wiedzy nt. zewngtrznych egzaminéw potwierdzajacych kwalifikacje
zawodowe.
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Wykres 17 Znajomos¢ standardow zewnetrznego egzaminu potwierdzajgcego kwalifikacje
zawodowe

B TAK
m NIE

Jeszcze gorzej prezentuja si¢ dane dotyczace znajomo$ci standardéw egzamindw
potwierdzajacych kwalifikacje. Znajomo$¢ standardéw deklaruje tylko 66 badanych
pracodawcow, natomiast pozostatych 141 badanych wskazuje na brak znajomosci standardow
zewngtrznych egzamindw potwierdzajacych kwalifikacje zawodowe.

Wykres 18 Czy zewnetrzny egzamin potwierdzajacy kwalifikacje zawodowe obiektywnie
ocenia poziom opanowania przez absolwentéw wiedzy z zakresu danego zawodu?
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Pracodawcy pozytywnie wypowiedzieli si¢ nt. egzaminu potwierdzajacego kwalifikacje
zawodowe w obszarze obiektywnej oceny poziomu opanowania wiedzy przez absolwentéw z
zakresu danego zawodu az w 62%, tj. w 128 ankietach.

Przyznam, ze jest to zaskoczenie poniewaz wczesniej tylko 66 zadeklarowato znajomo$¢
standardow egzaminow.

Natomiast 38% badanych (tj. 79 wskazan) uwaza, ze egzamin nieobiektywnie ocenia poziom
wiedzy zawodowej absolwentow szkot zawodowych.
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Wykres 19 Czy zewnetrzny egzamin potwierdzajacy kwalifikacje zawodowe obiektywnie
ocenia poziom opanowania umiejetnosci praktycznych absolwentéw z zakresu nauki zawodu?
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15
20
0

Nieco inaczej wygladaja dane dotyczace opinii badanych nt. egzaminu potwierdzajacego
kwalifikacje zawodowe w zakresie obiektywnej oceny poziomu opanowania umiejgtnosci
praktycznych z zakresu nauki zawodu.

W tym przypadku 60% (124) badanych wskazato opini¢ negatywna, natomiast pozostate 40%
(83) badanych pracodawcow uwaza, ze egzaminy de facto speiniaja swoja rolg.

Wykres 20 Waga wyksztatcenia kandydata do pracy wedtug badanych pracodawcéw
w skali od 0 do 10.
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Ponad 67% badanych przywiazuje duza wage do wyksztatcenia kandydata do pracy (ocena od
6-10), w tym najwigksza grupg stanowia oceniajacy na 8 w zaproponowanej skali, co mozna
przyrowna¢ do 5+ w skali ocen szkolnych i1 az 21 powyzej 8, tj. 7 wskazan na 9 1 14 wskazan
na 10.

W analizowanych ankietach brak byto wskazan dla dwdch najnizszych warto$ci, natomiast 68
pracodawcow ocenito wage wyksztatcenia w procesie rekrutacji od 2 do 5, czyli przyjac jako
mniej istotna.
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Ocena przeprowadzonego badania

Pomimo probleméw z pozyskaniem wypetionych ankiet od pracodawcow prowadzacych
dziatalno$¢ na rynku ustug hotelarskich, gastronomicznych i turystycznych uzyskano dos¢
znaczacy materiat do analizy, tj. 207 ankiet.

Niestety ,,proba badawcza” nie roztozyla si¢ réwnomiernie w podziale na sektory.
Hotelarstwo ma najwigksza reprezentacj¢ stanowiaca 61% badanych. Pracodawcy dziatajacy
w gastronomii to 24% badanych. Turystyka jest najmniej reprezentowana - 15% badanych.

Przeprowadzenie badania bezpos$rednio przez ankieterow 1 mozliwo$¢ dopytania
pracodawcow bytoby metoda wiasciwsza, niz zastosowana metoda badania przez internet.

Cele badawcze zostaly osiagniete

Na podstawie analizowanych danych oszacowano, ze 45% pracownikow zatrudnionych przez
badanych pracodawcow legitymuje si¢ wyksztatceniem kierunkowym.

Blisko 64% badanych pracodawcow deklaruje, ze zatrudnito absolwentow szkot zawodowych
1 wyzszych bezposrednio po ukonczeniu szkoty w ciagu ostatnich dwoch lat.

Okreslono planowane zatrudnienie w roku 2013 ws$rdéd badanych pracodawcow
z uwzglednieniem nizej wymienionych cech:

- wskazania powodu koniecznosci zatrudnienia nowego pracownika,
- okreslenia planowanej formy zatrudnienia,
- wyszczegolnienia stanowisk pracy do obsady.

Okreslono  preferencje = pracodawcéw ~ w  procesie  rekrutacji ~ pracownikoéw
W nastgpujacym zakresie:

- poziom wyksztalcenia,
- kierunkowe wyksztatcenie,
- najwazniejsze umiejetnosci i cechy charakteryzujace kandydatow do pracy.

Wiedza pracodawcoéw nt. egzamindow potwierdzajacych kwalifikacje zawodowe niestety
nadal jest niewielka. Deklaruje ja 39% badanych.

W przypadku opinii nt. przedmiotowych egzaminéw w zakresie oceny poziomu opanowania
przez absolwentow wiedzy i umiejgtnosci pozytywnie ocenito odpowiednio: blisko 62%
I 40% badanych.

Ponad 67% badanych wysoko ceni sobie wtasciwe wyksztalcenie kandydata w przypadku
prowadzenia procesu rekrutacji
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Analiza bezrobocia rejestrowanego

Tab. 1 bezrobotni oraz wolne miejsca pracy i miejsca aktywizacji zawodowej wedtug grup
zawodoéw i specjalnosci w i potroczu 2013 roku - dane Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej

) ) i Liczba wolnych miejsc pracy
Zarejestro wiym b?HU}JGM poprzednio imiejsc aktywizacji zawo dowe
. . pracyjacy wedhigz czasu
Bezrobotni|  wani tawania b ) zgloszone
kod zarejestro [bezrobotm pozostawama bez pracy w [ potocru 2013 ¢
rawodu Zawody i specjalnosci waniw [ | wg stanu | Absolwenci w koncu I
polrocu | wkoficul X 1 ) | polrocza
W013r | pékrocza del | L1 ppew dd) @ | TIREEY | onp3y
W03 miesiaca | mesiecy | miesiecy | - subsy diowane]
" 513101 |[Kelner * 7646 12764 650 932 6 562 4620 4062 1664 614
" 512002 |kuchar matej gastronomii * 11081 18093 5062 1023 7339 3760 829 443 80
" 512001 Kucharz ® 16731 31910 37500 1920 14 563 11677 5365 121 540
" 911205 |Fracownik pomocniczy 11 238 o8 6 80 b7 g6 64 6
obshigi hotelowej *

" 122402 Techmik hotelarstwa & 3628 4763 1910 282 1803 166 27 22 1
F 3 ® 7 5 7 2

422103 Technik obshugi turystycznej ] 1219 2112 486 123 856 647 132 104 12
" 343403 | Technik organizacyi ushiz 1763 1336 1030 120 840 348 JT: 13 5

gastronomicznych s

F - a Py 11 I

515203 Technik turystyki wisjskiej * 8¢ 152 33 & 1 42 1 1 0

Na podstawie danych Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej dotyczacych bezrobocia
w I potroczu 2013 roku zarejestrowano 2 109 145 osob, w tym 1 693 528 posiadajacych
zawod. Bezrobocie rejestrowane w przypadku zawodow wyszczegélnionych w powyzszej
tabeli wg stanu w koncu I potrocza 2013 r. wyniosto 72 388, co stanowito 4,275% wszystkich
zarejestrowanych bezrobotnych posiadajacych zawod. Najwigksze bezrobocie generuja
zawody: kucharz — 31 910, kucharz matej gastronomii — 18 093 oraz kelner — 12 764.

Natomiast w przypadku wolnych miejsc pracy najwigcej ofert odnotowano dla kucharzy —
5 565, kelnerow — 4962 oraz kucharzy matej gastronomii — 829. Wolne miejsca oferowane dla
bezrobotnych w wyszczegélnionych w tabeli zawodach stanowia 2,63% wolnych miejsc
pracy ogétem w koncu I pétrocza 2013 roku.

W tym miejscu nalezy podkresli¢, iz liczba absolwentow przystgpujacych do egzaminu
potwierdzajacego kwalifikacje zawodowe w analizowanych o$miu zawodach wynosi ok.
31 500. Wedtug danych Centralnej Komisji Egzaminacyjnej wsrod zawodow, ktore byly
wybierane najczg$ciej na egzaminie zawodowym pierwsze miejsce zajmuje kucharz malej
gastronomii —w roku 10 197 i podobnie w roku 2013 — 10 359. Ponizej przedstawiono tabelg
zawierajacq popularno$¢ wszystkich osmiu zawodow.
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Tab. 2. Liczba absolwentow ksztatcenia zawodowego w zawodach ho-ga-tur i zdawalno$¢

w egzaminach potwierdzajacych kwalifikacje zawodowe

Egzamin czerwiec 2012 Egzamin czerwiec 2013
Popularnos¢ 86 Of i Popularnosé
Lp. Nazwa zawodu p. Zdav&;glngsc % i P. Zdawalnosé %
(liczba Iczba ’ (liczba absolwentow
zdajacych) absolwentow zdajacych)
1. Kucharz matej gastronomii 10197 71,5% (7294) 10 359 75% (7752)
2. Technik hotelarstwa 9891 59% (5838) 8848 75% (96657)
Technik organizacji ustug
3. ) 3915 75,6% (2958) 4124 71% (2939)
gastronomicznych
4. Kucharz 3547 69,4% (2461) 3693 57% (2099)
5. | Technik obstugi turystycznej 2520 70,8% (1784) 3219 63% (2031)
6. Kelner 1113 84% (935) 1012 79% (802)
P ik i
7. racownik pomocniczy 196 87,2% (171) 247 87% (215)
obstugi hotelowe;j
8. Technik turystyki wiejskiej 41 34,1% (14) 80 38% (30)

Opracowano na podstawie danych centralnej Komisji Egzaminacyjnej

Wigkszo$¢ absolwentéw ksztalcenia w wymienionych w powyzszej tabeli zawodach
podejmuje prace zawodowa niejednokrotnie godzac ja z dalszym ksztatlceniem w szkotach
wyzszych 1 uczelniach na réznych kierunkach. Majac na uwadze dane prezentowane w tabeli
1 dot. rejestrowanego bezrobocia i wolnych miejsc pracy w sektorach ho-ga-tur oraz coroczna
liczbg absolwentow w analizowanych zawodach, mozna zaobserwowac niedobdr podazy ofert
pracy. Wigksze zaangazowanie pracodawcoéw w proces ksztalcenia zawodowego kadr dla
turystyki moze wplyna¢ pozytywnie na zwigkszenie zatrudnienia kadr z kierunkowym
wyksztalceniem. Ponadto umozliwi upowszechnianie wiedzy nt. nowoczesnych rozwigzan
technologicznych 1 innowacyjnosci stosowanych aktualnie w gospodarce turystycznej, a takze
zmieniajacych sig potrzebach turystow.

W tym miejscu nalezy podkresli¢, iz w ostatnich latach przeprowadzono w Polsce istotne
zmiany systemowe w ksztalceniu zawodowym 1 wyzszym. Zmieniono podejscie do
ksztatcenia kadr, ktére obecnie nakierowane jest na potrzeby rynku pracy i uwzglednia
mozliwo$¢ zwigkszenia bezposredniego zaangazowania pracodawcoéw w proces ksztalcenia
kadr zawodowych oraz daje mozliwos¢ latwiejszego uzyskania potrzebnych kwalifikacji.
Ponadto Polska, zgodnie z zaleceniami Unii Europejskiej, przygotowuje si¢ do wdrozenia
KRAJOWYCH RAM KWALIFIKACII.
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Podsumowanie :

1. Nalezy podja¢ dziatania majace na celu wprowadzenie do egzaminu potwierdzajacego
kwalifikacje zawodowe sprawdzanie umiej¢tnosci postugiwania si¢ jgzykiem obcym
W mowie.

2. Nalezy rozwazy¢ mozliwo$¢ opracowania metodologii badan potrzeb rynku pracy
w sektorach ho-ga-tur oraz zweryfikowaé zrodta danych ogdlnie dostepnych w tym
zakresie. Badanie umozliwi dostosowanie ksztatcenia do potrzeb rynku pracy.

3. Nalezy podja¢ dziatania majace na celu zwigkszenie zaangazowania branzy, w tym
w szczegolno$ci pracodawcoéw, w  ksztalcenie zawodowe kadr (wspolpraca
ze szkolnictwem zawodowym w obszarze nauki zawodu).

4. lstnieje potrzeba kontynuowania badania loséw absolwentow szkot i1 uczelni
ksztatcacych kadry dla turystyki. Raport z tego badania obejmuje: ofert¢ edukacyjna
w ukladzie wojewodzkim, preferencje pracodawcoéw oraz opini¢ absolwentow
nt. przydatnosci uzyskanego ksztatcenia, a takze oceng mozliwos$ci wejscia na rynek
pracy przez absolwentow.

5. Podja¢ dziatania na rzecz upowszechniania wiedzy ws$rod branzy nt.
zmodernizowanego szkolnictwa zawodowego, w tym wyodrgbnionych kwalifikacji
zawodowych, egzamindéw potwierdzajacych kwalifikacje zawodowe.

SPIS WYKRESOW

Wykres 1 Struktura badanych pracodawcéw wedtug sektoréw (w %) N=207 ..........cccvverveennee. 4
Wykres 2 Wielko$¢ miejscowosci prowadzenia dziatalnosCi....eeeeeveeeeccieeiiiciiie e, 4
Wykres 3 Liczba badanych firm wedtug okresu dziatalnosci.......ccccvveiivciiiiiiciiie e 5
Wykres 4 Liczba badanych podmiotéw wedtug sektoréow i wielkosci zatrudnienia. ................... 5
Wykres 5 Liczba o0séb zatrudnionych z wyksztatceniem kierunkowym wedtug sektoréw ......... 6
Wykres 6. Zatrudnienie absolwentéw szkét zawodowych(obejmujace szkolnictwo
ponadgimnazjalne i wyzsze) bezposrednio po ukoriczeniu szkoty w ciggu ostatnich dwéch lat............ 7
Wykres 7 Planowane zatrudnienie W roku 2013.........ccoiiiiiiiiiiiieeicieee et eeree e s e e eree e e 7
Wykres 8 Struktura firm planujacy zatrudnienie w 2013 roku wedtug sektoréw...................... 8
Wykres 9 Planowane zatrudnienie wedtug formy zatrudnienia i wedtug sektoréw .................. 8
Wykres 10 Planowane zatrudnienie w roku 2013 wedtug stanowiska pracy ........ccceceevvvveeeeennnee 9
Wykres 11 Preferencje badanych pracodawcéw wedtug poziomu wyksztatcenia.................... 10
Wykres 12 Preferencje badanych pracodawcéw - wyksztatcenie kierunkowe.......................... 10
Wykres 13 Argumenty przemawiajgce za zatrudnieniem absolwentow szkolnictwa
zawodowego - wedtug wskazan badanych pracodawcOW...........cccceeeieciiiieccciiee e 11
Wykres 14. Powody niezatrudniania absolwentéw szkolnictwa zawodowego ....................... 12
Wykres 15 Preferencje badanych pracodawcéw w odniesieniu do kandydatéw do pracy (liczba
WSKAZAN) ittt e e e e e e et e e e e e et e e e e ebeeeeeabaeaeaa—taeaeaatteeeeaatbeeeeaatraeaeaatraeaeaarreeeeanes 12
Wykres 16 Czy badani przedsiebiorcy posiadajg wiedze nt. egzaminu potwierdzajgcego
KWalifiKaCjE ZAWOUOWE? ... ettt e e e et e e e be e e s e ab e e e e s ebaeeessbaeeeasbaeeeasseeeeensenas 13
Wykres 17 Znajomos¢ standardéw zewnetrznego egzaminu potwierdzajgcego kwalifikacje
ZAWOUOWE  oiiiiiieiiiee st e et e ettt e st e e tte e sbe e e tae e sabe e st eeesabeesabee e aeeeeabaesbteesabeesabeeesabeesnbaeensseesnseeenaseesn 14

19| Strona



Wykres 18 Czy zewnetrzny egzamin potwierdzajacy kwalifikacje zawodowe obiektywnie ocenia
poziom opanowania przez absolwentéw wiedzy z zakresu danego zawodu?..........cccceevveeeecieeeeennen. 14
Wykres 19 Czy zewnetrzny egzamin potwierdzajacy kwalifikacje zawodowe obiektywnie ocenia
poziom opanowania umiejetnosci praktycznych absolwentdw z zakresu nauki zawodu?.................. 15
Wykres 20 Waga wyksztatcenia kandydata do pracy wedtug badanych pracodawcéw w skali od
[0 1o Lo T 0SSP 15

20|Strona



