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AMBASADOROWIE DESTYNACJITURYSTYCZNYCH

Granica pomiedzy swiatem wirtualnym, a swiatem offline nie istnieje! Mozna
wrecz przyznaé, ze znaczna cze$¢ zycia towarzyskiego odbywa sie w mediach
spotecznosciowych, gtéwnie za sprawa facebook’a i wszechobecnych smartfonéw.
To za ich posrednictwem pokazujemy otoczeniu nie tylko nowy samochéd, czy tez
nowo narodzone dziecko, talenty kulinarne, ale takze ,meldujemy” sie w ciekawych
miejscach, dzielimy sie informacjami gdzie sie wybieramy, jestesmy lub bylismy
na wakacjach.

Letni okres sktonit nas do zbadania tego, jak czesto oraz w jaki sposdb w polskim Internecie
mowi sie o miejscach wakacyjnego wypoczynku. Raport na ten temat powstat przy
wspotpracy specjalistow z departamentu Tourism destination marketing Agencji
Reklamowej CzART oraz specjalistbw Brand24. Otrzymalismy bardzo interesujacy
materiat, ktory stat sie zrodtem do niniejszej publikacji.

Michat Szydlik, PR manager Agencji Reklamowej CzART. Jeszcze jako akredytowany
dziennikarz sportowy przez FIFA na mundialu 2006 w Niemczech i przez UEFA podczas
Euro 2008 w Austrii i Szwajcarii, przekonat sie osobiscie jak duze wydarzenia wptywaja
na postrzeganie destynacji przez ich pryzmat.




TOURISM DESTINATION MARKETING

Destynacja turystyczna to nie tylko miejsce wypoczynku, plaza czy osniezone stoki.
To afirmacja naszego ja, stylu zycia i nasze emocje. To miejsce na mapie lub nasze miejsce na
ziemi.

Na rynku turystycznym panuje ogromna konkurencja, a to wymusza przemyslane strategie
komunikacji tak, aby unikna¢ zjawiska clutter’a, zgodnie z zasadg ,wyréznij sie lub zgin"!

Polacy jadac na wakacje za granice, czesto wybieraja te destynacje, ktére mocno sie w Polsce
promuja lub ewentualnie te, ktére znajg zrekomendac;ji. Biorgc pod uwage, ze przecietnie wakacje

kosztujg nas 2500 zt — 3000 zt od osoby, wystarczy pomnozy¢ te wartos¢ przez ilos¢ turystow
odwiedzajgcych okreslong destynacje, wynik podzieli¢ przez wartos¢ wydatkéw marketingowych
i uzyskamy wskaznik ROMI (Return on marketing investment), ktory dla takich krajéw jak np. Egipt
przewyzsza wartosc 250 (uwzgledniajac dane bez rabatéw reklamowych).

Myslac o skuteczniej promocji, sprawdzajg sie nowoczesne metody planowania mediow
zwykorzystaniem konwergencjiw modelu POE (Paid Owned Earned), dziekiczemuminimalizujemy
koszty dotarcia i zwiekszamy efektywnos¢ dziatan. Zyskujemy przy tym buzz marketing, ktory
rozprzestrzenia sie w mediach spotecznosciowych wywotujac zaangazowanie.

Piotr Jelonek, key account manager Agencji Reklamowej CzART. Specjalista w dziedzinie tourism destination
marketingu. Posiada szescioletnie dos$wiadczenie w prowadzeniu i planowaniu strategicznym kampanii
reklamowych dla branzy turystycznej.



O ANALIZIE

Analize przeprowadzono w terminie od 28 majado 20 czerwca 2013 r. Zostata oparta nadanych
pochodzacych z monitoringu publicznego i polskojezycznego Internetu. Objeta 30 wybra-
nych destynacji turystycznych z catego swiata, ktore cieszg sie najwiekszym uznaniem pols-
kich turystow. Znalazty sie wsrdd nich miedzy innymi europejskie kraje takie, jak np.: Wiochy,
Hiszpania, Chorwacja, orientalne Chiny i Japonia, czy tez bardziej egzotyczne lokalizacje jak
np.: Sri Lanka, Bali oraz Kenia i Kostaryka.

OGOLNA LICZBA WATKOW
O DESTYNACJACH TURYSTYCZNYCH:

newsy 14927 inne




SLOWACJA KROLEM BUZZ MARKETINGU
TOP 10 NAJPOPULARNIEJSZYCH DESTYNACJI W SIECI

Na czele zestawienia znajduje sie Stowacja,
a zaraz za nig jest Grecja, Hiszpania i Egipt.
W przypadku naszych potudniowych sasiadéw
wzmianki, ktére pojawiajg sie w sieci w znacznej
czescisg komentarzamiosob, ktore chcg podzieli¢
sie swoimi planami wyjazdu do tego kraju lub
wrazeniami z pobytu tam.

W kontekscie pozostatych destynacji wiele
watkow dotyczy bezposrednich ofert biur
podrézy lub dyskusji na temat jakosci tych ofert.

Zaskoczeniem moze by¢ zamykajgca zestawienie
Kuba, ktéra znajduje sie stosunkowo daleko od
Polski, przez co jest tez droga opcjg podrézy.
Mimo to znalazta sie w TOP 10, wyprzedzajac
rownie egzotyczne wycieczki do Indii, Chin, RPA,
czy tez na Kostaryke i Dominikane.

liczba wzmianek
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Jan Bosnovic, Stowackie Centrum TurystyKi

4000

WSsrod Polakow rosnie zainteresowanie wyjazdami wypoczynkowymi na Stowacje. Potwierdzaja to chociazby dane
z | kwartatu 2013 roku, ktére pokazujg 15% wzrost przyjazdow polskich turystow do kraju potudniowego sasiada.
Wptywa na to kilka czynnikéw: potezne inwestycje w infrastrukture turystyczng w ciggu ostatnich pieciu lat, wyzsza

jakos¢ ustug, wprowadzenie atrakcyjnych wielodniowych pakietéw pobytowych, intensywna kampania reklamowa
najwiekszych osrodkéw turystycznych (m.in. zimowe osrodki narciarskie Jasna Chopok i Tatrzariska tomnica) oraz
bliska odlegtos¢ od granicy. Polacy poznaja rowniez nasze produkty (wina, sery). To wszystko na pewno przektada
sie na ilos¢ opinii i komentarzy, ktore pojawiaja sie w Internecie.




Destynacja

Facebook

Mikroblogi

GDZIE MOWI SIE O WAKACYJNYCH KIERUNKACH?
ZRODLA WATKOW DLA TOP 10 DESTYNACJI

Blogi

Stowacja 494 417 135 158 1442 111
Grecja 198 920 79 108 1022 1804
Hiszpania 181 178 182 103 1179 1364
Egipt 141 44 69 65 913 1532
Tunezja 90 21 35 47 595 1543
Chorwacja 209 135 190 119 739 803
Butgaria 91 88 81 56 519 1330
Francja 76 89 137 87 855 767
Wtochy 157 119 134 58 821 442
Stowacja 71 31 171 33 614 672




BUZZ MARKETING BUDUJE ZASIEG
SZACOWANA LICZBA INTERAKCJI ORAZ REALNEGO ZASIEGU

Kazdy watek, ktéra pojawi sie w sieci na temat
destynacji potencjalnie odbierana jest przez
okreslong grupe osdb, sledzacych jej zrédto. W ten
sposéb buduje sie zasieg komunikatu i wzmacnia
efekt kampanii reklamowej danego miejsca.

Badania pokazaly, ze watki Internautéw
o najpopularniejszych destynacjach turystycznych

wytworzyty szacunkowo blisko 10 milionéw interakgji 9 8 3 1 2 9 8

oraz blisko 4,5 miliona realnego zasiggu. Szacunkowa liczba interakcji ze wzmiankami
o dziesieciu najpopularniejszych destynacjach

Jest to niezwykle okazaty wynik, ktéry pokazuje jak W sieci.

duzy rezultat mozna osiagna¢ dzieki konwergencji
POE w elemencie Earned.

4 325 864

Szacowany realny zasieg wzmianek o dziesieciu
najpopularniejszych destynacjach w sieci.



INTERAKCJE GLOWNIE O GRECJI
WARTOSC DODANA DLA DESTYNACJI TURYSTYCZNYCH

Obojetnos¢ Internautéw wobec konkretnego

miejsca oznacza, ze destynacja jest po prostu ni- Destynacja Szacunkowa liczba interakcji ze wzmiankami
jaka i bez wyrazu lub jej odbiorcy to osoby, ktore SLOWACJA 1006339

niechetnie dzielg sie swoimi przezyciami w social

media. GRECJA 1715888

Wsréd TOP 10 badanych destynacji, najwieksza HISZPANIA 1652105

szacunkowsq interakcje wywotujg watki o Gregji.
Zaraz za nig, w zestawieniu znalazty sie Hiszpania
oraz Chorwacja.

EGIPT 1467290
TUNEZJA 595096
CHORWACJA 1376368
BULGARIA 645789

FRANCJA 511606
WLOCHY 466930
KUBA 393887

Alexis Georgiades, Ambasada Grecji w Polsce

W ciggu ostatnich lat Grecja stanowi jeden z gtéwnych kierunkéw dla polskich turystow. W tym roku, ze szczegolng
radoscia przyjelismy fakt, ze nasz kraj po raz pierwszy zdobyt najwyzsze podium jesli chodzi o liczbe rezerwacji na
loty charterowe. W duzej mierze jest to efekt zmiany wizerunku Grecji. Grecja jest na dobrej drodze, wydobywa
sie z kryzysu - to bezpieczny, goscinny kraj oferujacy swym gosciom duzy wybor atrakcji i sposobéw na spedzenie
wolnego czasu. Jest to dzis rowniez kraj konkurencyjny pod wzgledem cenowym.




SENTYMENT / WYDZWIEK EMOCJONALNY KOMENTARZY

Jesli wzig¢ pod uwage jedynie konkretnie
okreslone nasycenie emocjonalne pojawiajacych
sie komunikatéw, to wida¢ wyrazng przewage
pozytywnego sentymentu.

Wakacje kojarzg sie z czyms przyjemnym i komen-
tarze Internautdw to potwierdzajg. Zatem
w przestrzeni wirtualnej jesli juz pojawiajg sie
komentarze na temat destynacji turystycznej,
to sg to dobre opinie. Uzytkownicy social
media zdecydowanie wolg dzieli¢ sie mitymi
wspomnieniami lub planami, a mniej narzekaja
i krytykujg wybrane miejsca.

SENTYMENT

12,88%

87,12%

B POZYTYWNY

B NEGATYWNY



EMOCJONALNY OBRAZ SYMPATII DESTYNACIJI
TURYSTYCZNYCH

Rekomendacje na bazie silnych emocji dodatkowo Rl

zwiekszajg zainteresowanie dang destynacjg 90%
turystyczng. Sposrod czotowej dziesigtki badanych
miejsc najlepszg opinig Internautéw cieszy sie
Butgaria. i

80%

Kraj ten za czaséw PRL byt jednym z gtéwnych i
kierunkdw zagranicznych wycieczek Polakéw
i w ostatnich latach znéw zyskuje na popularnosci.
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Angel Angelov, Ambasada Butgarii w Polsce

W latach 80’ do Butgarii przyjezdzato bardzo wielu Polakow. Zmienito sie to po transformacji. Podam tylko, ze
w 1998 roku liczba turystéw z Polski wyniosta jedynie 13 tysiecy oséb. Na przetomie wiekdw przeprowadzono
jednakprocesprywatyzacjisegmentuturystycznegoiodtamtegomomentusytuacjaulegasystematyczniepoprawie.

Prywatny kapitat zaczatinwestowac w infrastrukture. Dzi$ kazdy hotel ma basen, co nie jest standardem chociazby
w Chorwacji. Rozwdoj widoczny jest gotym okiem i jesli ktos byt na przyktad w Ztotych Piaskach dziesie¢ lat temu,
a przyjedzie tam teraz, to zobaczy ogrom poczynionych zmian. Oprdcz infrastruktury oraz wysokiej jakosci ustug
bardzo istotna jest tez dobra pogoda. Ta zwtaszcza w lipcu i sierpniu jest pewna. Mysle, ze to wszystko witasnie
wptywa na tak pozytywny odbidr naszego kraju przez Polakéw i ich opinie, ktére zamieszczajg w sieci.




EUROPA | EGZOTYKA NA DWOCH BIEGUNACH POPULARNOSCI
TOP 5 POPULARNYCH | NAJMNIEJ POPULARNYCH NA FACEBOOK.COM

Na Facebooku najpopularniejsza jest Stowacja,
ktora jest blisko Polski oraz oferuje wiele atrakgji
i dzieki temu stata sie celem podrozy wielu
Polakéw, zwtaszcza z potudniowej czesci nasze-
go kraju.

Obok niej w zestawieniu pojawity sie europejskie
destynacje z nad Morza Srodziemnego. Wynika
to z faktu, iz polscy turysci bardzo dobrze znaja
te kierunki i juz od wielu lat je odwiedzaja.

TOP 5 NAJPOPULARNIEJSZYCH

WLOCHY

HISZPANIA

GRECJA

CHORWACJA

SLOWACJA

Wsrod najmniej popularnych lokalizacji znalazty
sie Mongolia, Bora-Bora, Sri Lanka, Malezja
i Kostaryka. Sa to miejsca zdecydowanie dla nas
egzotyczne. Postrzegane sg one bardziej w kate-
gorii pewnejtajemnicy.Niemniejsg to destynacje
o sporym potencjale turystycznym i wzrastajgca
dostepnoscia dzieki nowym pofaczeniom lot-
niczym. Zapewne to spowoduje, iz wzrosnie tez
ilos¢ wzmianek na ich temat.

TOP 5 NAJMIEJ POPULARNYCH

MONGOLIA

BORA-BORA

SRI LANKA

MALEZJA

KOSTARYKA




EUROPA | EGZOTYKA NA DWOCH BIEGUNACH POPULARNOSCI
TOP 5 POPULARNYCH | NAJMNIEJ POPULARNYCH NA FACEBOOK.COM

Najmniej popularne destynacje na facebooku to czysta egzotyka. Sg one stosunkowo drogie
i stad tez preferowane przezzamoznych klientow. Ten rodzaj klientow stanowi najmniejszy odsetek
w mediach spotecznosciowych.

Dodatkowo sg to zwykle ludzie spetnieni. W mniejszym stopniu czujg oni potrzebe dzielenia sie
tematami urlopowymi na forum publicznym. Natomiast liderzy rankingu wyraznie pokrywaja sie
z wolumenem turystéw danych destynacji. Buzz marketing podsyca zainteresowane, a to z kolei
przektada sie na nastepne wzmianki itd.

Te kierunki sa znacznie blizej Polski, posiadajg szeroka oferte zorganizowanych wyjazdow, jak
rowniez sg fatwo dostepne za sprawg tzw. tanich linii lotniczych lub w zasiegu podrézy samochodem.

Jakub Deryng-Dymitrowicz, wiceprezes Agencji Reklamowej CzART. PADI Advanced Water Diver i tytut MBA to mieszanka,
ktora gwarantuje mu staty doptyw adrenaliny. Ekspert w obszarze tourism destination marketingu. Nadzorowat miedzy
innymi kampanie reklamowg najwiekszych stowackich osrodkéw narciarskich “Jasna Chopok i Tatrzariska tomnica.
Tak blisko, tak alpejsko!’, ktora zostata nagrodzona tytutem IMPACTOR 2012 w kategorii Projekt roku — Marketing miejsc.



MEZCZYZNI DZIELA SIE CHETNIEJ

Co ciekawe czesciej o wakacjach i miejscach
podrézy komunikujg panowie anizeli panie.
Nie jest to moze drastyczna réznica procentowa,
ale jednak to mezczyzni chetniej dzielg sie ze KOMUNIKACJA PRZY UWZGLEDNlENlU PLCIl
swoimi znajomymi planami wypoczynku oraz
opiniami o danym miejscu.

To moze rowniez przenosic sie na obszar decyzji
zakupowej konkretnej wycieczki lub wybor
docelowego miejsca podrozy.

44,55%

B MEZCZYZNI I KOBIETY




PRZYKLADOWE CYTATY | WZMIANKI

Anita Wandyszewska Ptec: Kobista [] zsznac=

Jesli ktos jeszoze nie wie - wkrdtce zamierzamy z Dawidem spedzic wakacje w troche inny sposdb - na dwdch kdtkach,
podrazujac wzdtuz Karpat przez Stowacje, Wegry az do Rumunii, zaliczajac po drodze Trase Transfogarasks oraz
Transalpine ;) Jesli kios choiatby dowiedzied sig, jak nam idzie badzZ jak wygladaja przygotowania do takiej wyprawy -
Zapraszam na naszego raczkujacego jeszcze bloga ;) - Rower na przeteczy

1 tydzien temu facebook.com

@ o [ E?l. v

Marian Smiatek []zezna [

Tak sig zastanawiam czy nie wyjechac gdzied na wakacje.... Przecie? nie bede cate wakacje siedziat w Wadlewie, tylko
gdzie wyjechac ? MoZe Hiszpania,a moZe Wiochy...? | naile ? Sam nie wiem, musze jeszcze o tym porozmawiac z
Aurelia ;)

1 tydzien temu facebook.com

Julcia Kiera Pted: Kobicta [] zaznac=

Ja pod koniec lipca ide na wspolny koncert DZzemu, Perfect | TSA, a poza tym dla mnie ju? s3 wakacje bo w niedsz,
wylatuje do Grecji xD

& dni temu facebook.com _q © ;I‘fr'l ﬁlzl _ m ) v
LZnace LIoOT0 STUEU] Usun SENTYITHEN
' | 4ever__hungry Pted: Mezczyzns [] zaznaez |
& lle bym data Zeby pojechad teraz na wakacje do Francji czy Hiszpanii
& dni temu tweitter.com . O _-,Lfr'l qlzl ) m - v
LZnace LS00 STUEU] usun SENTYIMHEN
Komentarz uzytkownika: dziejudl [] zeznac=

£a 3 tygodnie wybieram sie na wakacje po raz drugi do Chorwacji, za pierwszym razem bytem w Rovinju, w tym raku
wybieram sie do Baska Voda niedaleko Makarskiej. Kio jeszcze nie byt w Chorwacji, goraco polecam. Ma koniec dodam,
Ze odliczam dni do wyjazdu. :)

& dni temu

wykop.pl . o B = =] m_ -

Oznace Frodto Grupuj Usu

Wakacje.. nakrecitam filmik i chciatabym poznac wasza opinie [] zsznac=

Hej ) Chciatabym zachecic wszystkie was na wyjazd do Chorwacji jest tanio i maagicznie. Wakacje.. nakrecitam filmik i
chciatabym poznad wasza opinie 0.

& dni temu

vinted.pl



PRZYKLADOWE CYTATY | WZMIANKI

facebook

Anna Gliniecka-Wos Itaka

& moze jakies informage o greckig) wyspe Kos? Byl kios?

Lubig to! - Dodaj komentarz

E Napisz komentarz...

Itaka @4&nna Kos to przede warystkim piekne piaszcoyste plade, malownicze wicski | dua ilosc
Q zieleni. Na Kas znajdzie sie sporo atrakgji dls tych, ktdrzy lubiz spedzad wakacje akbywnie, ale
takie i dla tych, ktdrzy stawiajg na zwiedzanie (rejs na Nissyros, Asklepigjon, Keos, Kefalos), W
niedalekiej odleghosci od wyspy znajduje sie tureckie Bodrum . Majwainisjsze kurorty i
migjscowosci wypoczynkowe to Kos, Marmari, Mastichari | Tigaki. Sporo informadji o Kos modesz
znalefd na naszej stronie internetowej: http:/fvevew.itaka. plfveczasy/greciakosfindex. php?zs=0pis.
(%)
Lubie to! + Odpowiedz &b 1 « 7 czerveca o 23:45

MNajpopularnisjsze komentarze =

Itaka Kasia dodamy jeszce, e Hotele Blue Lagoon s3 bardzo popularne wérdd naszych

Q Klientowe, Swistna infrastruktura, fantastyczne baseny i bogate zaplecze sportowso-rekreacyjne.
Ma pewno nie bedziecie sie nudzic. (L)
Lubie to! + Odpowiedz &b 1 - & czerveca o 17:56

Anna Krzys Dmowscy Super 1)) jedzenie boskizi. (%) ogromny teren , basen marzenie,
nalegnikarnia na srodku basenu ... fadny voystd], animace.... nie jestesmy wymagajacy . ale bylo
extra (24)

b=

Lubie to! + Odpowiedsz -3 1 * 8 czerwca o 17:38

. Anna Gliniecka-Wos No my tez wlasnie do blue loagoon za tydzien (1)

Lubie to! * Odpowiedsz - 1 * & crerwca o 16:32 przez: telefon komarkowny

Anna Krzys Dmowscy bylismy w Blue Lagoon na Kos, badna grecka vwyspsa, przepiekna
stardwka. Nissiros nieziemskie, super wycieczka, Z tego co pamigtam byla tez wpcieczka na
Kahyminos - wyspe gabek. Wycieczki do Bodrum moze szczegdinie nie polecam, bo od samej
rezydentki wiem... Zobecz wimosj
Lubie to! + Odpowiedz - &b 1 - & czerveca o 05:22

IQ Itaka Kasiz nad ktdrym hotelem Blue Lagoon myslisz? Mamy w ofercie 2: Hotel Blus Lagoon

o Garden Satelite oraz Hotel Blus Lagoon Resort. Anna - jak podobahy sie wiezasy w Blue Lagoon?

E,F_l
Lubie to! - Odpowieds * & czerwca o 17:18

!‘ g Alfa Star - Osdb, kidre to lubiz: 1
..,__'"‘-‘_"_':-;'_“__.. o 10 Varsav .

& Lubie to!

Zaczat sie czerwiec, wisC czas planowad wakage...
Stoneczne kapiele, urokliwe zabytki, egzotyczne jedzenie... juz blisko.

Wakacyine przygody smakujg lepig jesli spedzasz je z najblizszymi

w gronie rodzinnym lub preyjacidd.,

Pomysl o nich i zacznijcie wspdlne planowanie wakadi - poled im nasz profil
facebookowy

i razemn zajrzyicie na stone http:/ fwww.alfaszr.com.plf - na pewno znajdziecie cos na
vitasne wymarzone wakagel

piszcie w komentzrzach swoje plany na urlop!

Biuro Podrozy Alfa Star
vevewe alfastar com.pl

Egipt, Teneryfa
Turcja, Butgaria,
j Alfa Star Biurc

Lubie to! - Dodaj komentarz - Udostepnij Es

™ 11 oscb lubi to.

Marcin Satata Krets z Affs Star 14 lipca (2)

& crerwca o 11:14 przez: telefon komdrkowy -+ Lubie to!

Kamil Pietrzak Wakacje 2 Wami to sama przyjemnosc - 15 dni w Egipcie (1) Wezystko tak jak
powinno by M Pozdrawiam i zaczynam planowac kolejny urlop (28]

& czerwea o 11:33 + Lubie to! -&b 2

Marzena Roguska Egipt § lipca

& czerwea o 16:08 przez: telefon komdrkowy - Lubie to!

Elzbieta Milanowicz Egipt 4 lipcai!!

& czerwca o 19:20 * Lubie to!

IBP RS

Mabnnerats Crvsowries Eaird T aersssnizlll

wakacie w tunezji super
towiarzystwo wesola zabawa ufff
szkoda ze Uz koniec

2 tygodnie termu facebook Autar: Jazef

Zgodzg sig, Zebym na przyszie
wiakacje nie poleciata tyllko do
londynu, ale do hiszpanii tez.

‘ jestem ciekawa czy rodzice

1 czerwoa 2013 Ewikkor Autar: Waroni ka

w jahodne] jeszeze nie bylismy,

‘ ‘ mam nadzigje, ze renata da rade:
| Zapraszam was na fajny
wieekend nafv stowac)

2 tyoodnie termu Q Autar Hatalia

to beda najlepsze wakacje w
moim Zycil, grecja, stowacja,
teba, domdwki | klimat z ziomikami
v

21 maja 2013 Ewitker Autor mallyrgasm

polecam wakacje w chonwacil
szczeqdlnie dla rodzin z dziecmi.

1 czerwoa 2013 facebook Autor: Marciniak

to bedg najlepsze wakacje
barcelona & butgaria <3

4 czerwos 2013 Ewitter Autor: chaariice



PODSUMOWANIE

JAKUB DERYNG-DYMITROWICZ, AGENCJA REKLAMOWA CZART

Jak wida¢ Polacy lubig dzieli¢ sie informacjami na temat swoich
turystycznych podbojow. Przewaznie czynig to liderzy opinii, ktorzy
wptywajg na decyzje grupy znajomych lub osoby, ktére reprezentujg
wazny gtos w gronie rodzinnym.

Badanie wykazato, ze atrakcyjne wakacje to niekoniecznie tylko kraje
potudniowej Europy lub poétnocnej Afryki, ale takze blizsze miejsca jak
Stowacja oraz Butgaria. Nasi potudniowi sgsiedzi cieszg sie najwieksza
popularnoscig w sieci, ale to Butgarzy moga pochwali¢ sie najlepsza
opinig wéréd polskich Internautéw. W krajach regionu Europy Srodkowej
drzemie zatem jeszcze niewyeksploatowany potencjat.

Interesujgce jest to, ze czesciej o podrézach i wakacjach wspominajg
mezczyzni anizeli kobiety. To cenna wiadomosc¢ dla marketerow, ktérzy
przygotowujg strategie komunikacji. Wazne jest réwniez to, ze wzmianki
sg zdecydowanie bardziej nacechowane sentymentem pozytywnym niz
negatywnym. Jesli, wiec juz sie dyskutuje, to raczej méwi sie o danym
miejscu w superlatywach i dlatego tak istotne jest wywotanie buzz
marketingu.

MICHAL SADOWSKI, BRAND24

Turystyka to jedna z branz, w ktérej o “byc¢ albo nie byc¢” decyduje czesto
Internet. Wystarczy wspomnie¢ o gtosnym upadku biura podrézy Sky
Club, ktére zbierato sporo mocno negatywnych wzmianek na wiele dni
przed samym ogtoszeniem upadtosci.

Negatywne opinie konsumentow branzy turystycznej potrafig by¢ bolesne
poprzezistotng ekspozycje wrdéznego rodzajuwyszukiwarkach.Wiekszos¢
znas przed zakupem wycieczki sprawdza opinie nie tylko na temat samego
biura podrdzy, ale takze hotelu, czy nawet przewoznika, ktéry odpowiada
za lot.

Dlatego coraz wiecej marek branzy turystycznej monitoruje Internet.
Wiedzg bowiem, ze w dobie wymagajagcego konsumenta - negatywy
predzej czy pdzniej pojawiajg sie na temat kazdego podmiotu.

To czy przerodzg sie pozniej w kryzys zalezy jedynie od reakcji samej marki.




NARZEDZIE ANALIZY

Brand24tonarzedziedomonitoringulnternetuiwsparciasprzedazy.
Dzieki niemu mozna w bardzo szybki sposéb dotrze¢ do wzmianek
i dyskusji na temat konkretnej marki.

vany system analiz pozwala na poznanie najbardziej
zytkownikow mediow spotecznosciowych, a takze
rmacji o tym kto i gdzie najczesciej dyskutuje na
arki.

brand24

Monitoring Internetu




