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Pokaz oferte w sieci. Chocby po to, zeby sprzeda¢
wiecej w placéwce

Internet jest tym miejscem, do ktérego planujac wakacyjny wyjazd zaglagdamy najchetniej.
Jednak - jak sie okazuje - wcale nie po to, by wczasy lub wycieczke wykupic. A przynajmniej
nie przede wszystkim. Wcigz jeszcze duze grono internautéw woli wszystko szczegdtowo
zaplanowac na podstawie informacji z sieci, ale ostatecznie umowe podpisuje

w stacjonarnym punkcie, ptacac gotéwka lub kartg w kasie. Efekt ROPO, czyli research online,
purchase offline jest w tej branzy - jak zgodnie podkreslajg eksperci - wyjatkowo silny.

Dlaczego tak sie dzieje? Internauci, zapytani o to w ramach duzego badania
Interaktywnie.com wskazywali najczesciej na fakt, ze wolg kontakt z cztowiekiem, ktory
w razie potrzeby odpowie na pytania, doradzi i rozwieje watpliwosci. Nawet najlepszy
automat tego nie potrafi, a wczasy to przeciez zakup specyficzny. Mato kto chciatby
ryzykowac, ze bedzie nieudany. A po ubiegtorocznej fali bankructw firm turystycznych,
zaufanie jest dodatkowo nadszarpniete.

Jednak pomimo tego, internetowa sprzedaz ustug turystycznych ma sie dobrze, a nawet
coraz lepiej. Co prawda jeszcze przez jakis czas fizyczne placéwki bedg w branzy bardzo
potrzebne, zeby zaspokoic¢ potrzeby konserwatywnych klientéw, jednak przedstawiciele
biur podrézy i posrednikow sg przekonani i zgodni - kogo juz dzi$ nie ma w internecie, ten
traci olbrzymi rynek. | popetnia olbrzymi bfad.

Barttomiej Dwornik, redaktor Interaktywnie.com
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https://nk.pl/login/popup?target=sledzik%2Fwidget%3Fcontent%3Dhttp%3A%2F%2Finteraktywnie.com%2Fbiznes%2Fartykuly%2Fraporty-interaktywnie-com%2Fraport-interaktywnie-com-wakacje-przez-internet-246312

Raporty interaktywnie.com - Wakacje przez internet

Jak kupujemy wakacje on-line
Marta Smaga, Barttomiej Dwornik

Przekonac Polakéw siedzacych na Facebooku do podrézy po swiecie
Robert Ocetkiewicz

lle zarabiaja biura podrézy?
Maciej Rynkiewicz

Turystyka on-line oczyma ekspertow
Anna Jaskoétka, Kaja Grzybowska

Samiec alfa na wakacje z rodzing jezdzi "w ciemno'
Wywiad z Krzysztofem Hotowczycem, rozmawia Robert Ocetkiewicz
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JAK KUPUJEMY
WAKACJE ON-LINE

Marta Smaga
kierownik ds. rozwoju Money.pl, publicystka Interaktywnie.com

ms@interaktywnie.com

Barttomiej Dwornik
redaktor Interaktywnie.com

bd@interaktywnie.com




Portal Interaktywnie.com przepytat
internautow, jak wykorzystuja sie¢
do przygotowan urlopowych
wyjazdow. Od 17 do 22 maja

w badaniu wzieto udziat 3874 osob.

Jakich informacji i ofert szukajg?
Na jakiej podstawie podejmuja
decyzje? | co w najwiekszym
stopniu zniecheca do zakupow
ustug turystycznych on-line? Oto
wyniki ankiety.

Raporty interaktywnie.com - Wakacje przez internet

Ponad trzy czwarte badanych internautow,
ktérzy jezdza na wakacje, wykorzystuje sie¢ do
planowania wypoczynku. Przede wszystkim
szukamy w niej informacji, ale takze zamawianie

ustug turystycznych on-line jest juz na porzadku
dziennym. Co wiecej, czesciej w sieci
dokonujemy petnego zakupu ustugi, wigcznie

z pfatnoscig, niz tylko samej rezerwacji.

Do czego wykorzystujesz internet podczas organizowania wakac;ji?
(odsetek uzytkownikdw, ktérzy wykorzystujq internet do planowania wakacji)

Szukam informacji

Kupuje ustugi
(ptace za nie on-line)

Rezerwuje ustugi
(ptace juz na miejscu)

78,00%

49,62%

46,51%
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Ustugi turystyczne sa rezerwowane przez internet rbwnie czesto przez
kobiety, jak i mezczyzn, ale to panowie czesciej dokonuja ich petnego
zakupu, wigcznie z realizacjg ptatnosci on-line. Sktonnos¢ do zakupodw ustug
turystycznych przez internet rosnie wraz z zamoznoscig badanych. Osoby

z dochodem netto powyzej 3000 ztotych na osobe w gospodarstwie
domowym stanowig az 41 procent kupujacych i 36 procent rezerwujgcych
wakacyjne podroze w sieci. Ze wzgledu na status zawodowy, s3 to przede
wszystkim specjalisci. Stanowig ponad 27 procent kupujgcych i 28 procent
wszystkich rezerwujgcych takie ustugi w internecie. W drugiej kolejnosci to
osoby pracujace na stanowiskach kierowniczych.

Ustugi turystyczne w sieci kupujg i rezerwujg na ogoét ludzie mtodzi, choc
juz pracujacy, w wieku 25-34 lata. Ale zakupy przez internet nie sg obce
osobom nawet z najstarszych grup wiekowych. Co ciekawe, wsrdd nich
odsetek kupujacych lub rezerwujgcych jest nawet wiekszy, niz w przypadku
internautéw ponizej 24. roku zycia.

Uzytkownicy, ktérzy kupuja lub rezerwuja ustugi turystyczne on-line wedtug wieku
(odsetek 0s6b w poszczegdinych grupach wiekowych, ktdre wykorzystujq internet do organizacji wakacji)

Wiek Rezerwuje Kupuje
do 24 lat 40,72% 39,69%
25-34 lata 52,95% 49,84%
35-44 lata 51,82% 48,18%
45-60 lat 47,03% 46,49%
61 iwiecej lat 45,52% 34,33%

Raporty interaktywnie.com - Wakacje przez internet

Ustugi turystyczne on-line: co, gdzie, jak

Rezerwacje noclegéw w hotelach lub pensjonatach cieszg sie w sieci
najwiekszg popularnoscia, wskazato je ponad dwie trzecie respondentow,
ktérzy zamawiaja on-line ustugi turystyczne. Wiekszo$¢ badanych kupuje
tez przez internet bilety lotnicze oraz wczasy. Wynajem domaow, mieszkan
lub pokoi cieszy sie mniejsza, cho¢ wcigz sporg popularnoscia.

Kupowanie on-line biletow lotniczych jest na 0got najtatwiejsze i najtansze,
a czasem jest to po prostu jedyna mozliwa opcja. Inaczej jest w przypadku
pozostatych srodkow komunikacji publicznej. Polskie spotki kolejowe juz
od dobrych kilku lat majg systemy sprzedazy on-line i wyglada na to, ze
uzytkownicy przekonali sie do tej formy — korzysta z niej co czwarty
badany e-klient. Natomiast mozliwos¢ kupna biletdow autokarowych jest
stosunkowo nowa, rozpropagowana gtéwnie przez zdobywajacy coraz
wiekszg popularnos¢ Polski Bus. Kupowanie takich biletéw wskazata blisko
jedna piata kupujgcych ustugi turystyczne on-line, co w tych
okolicznosciach wydaje sie catkiem nieztym rezultatem.

Jesli przemieszczamy sie droga ladowa, to lubimy korzystac

Z wypozyczonego auta. Wynajem samochoddw ma wsrdd srodkow
transportu rezerwowanych on-line wysoka pozycje. Korzystanie z takich
ustug wskazat co piaty badany internauta, ktéry kupuje on-line. Co
dziesigty natomiast kupit lub zarezerwowat w sieci bilet na prom, co tez
jest dobrym wynikiem, bo z przeprawy promowej korzysta sie

w specyficznych warunkach, na ogét po prostu nie ma takiej potrzeby.
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Stosunkowo niewielkg popularnoscia cieszg sie wycieczki objazdowe. Jesli
juz korzystamy ze zorganizowanego wypoczynku, to wczasy wybieramy
znacznie czesciej niz wycieczki objazdowe. Najmniej badanych oséb przez
internet wynajmuje jachty, ale tu trudno oczekiwac innego wyniku — nie jest
to masowa forma spedzania urlopu.

Jakie ustugi kupujesz lub rezerwujesz przez internet?
(odsetek 0s6b, ktdre kupujq lub rezerwujq ustugi turystyczne on-line)

Noclegi w hotelach lub pensjonatach 69,13%
Bilety lotnicze 61,74%
Weczasy 52,23%
Wynajem domow, mieszkan lub pokoi 41,75%
Bilety kolejowe 25,26%
Wynajem aut 19,01%
Bilety autokarowe 18,93%
Wycieczki objazdowe 16,73%
Bilety na promy 11,13%
Wynajem jachtow 4,87%

Wynajem aut lub jachtéw, a takze kupno biletéw na promy, to przede
wszystkim domena mezczyzn. Nieco wiecej pandw nabywa on-line takze
bilety lotnicze oraz zorganizowane wczasy. Kobiety natomiast czesciej

Raporty interaktywnie.com - Wakacje przez internet

kupuja bilety kolejowe i autokarowe, a takze zajmuijg sie rezerwowaniem
noclegow.

Najmtodsi internauci, do 24. roku zycia, lubig wypoczynek organizowany
na wiasng reke. To w tej grupie jest najwiecej 0sob, ktore rezerwuja noclegi
w hotelach, wynajmuja domy, mieszkania i pokoje, kupuja bilety lotnicze,
autokarowe i kolejowe, a takze wynajmuja jachty. Bilety lotnicze, hotele,
domy i jachty cieszg sie tez duzg popularnoscig wsrdd internautéw
trzydziestolatkdw. Osoby w wieku 25-44 lata zdecydowanie dominujg
natomiast wsérdd klientdw wypozyczajacych przez internet samochody.

Jakie ustugi kupujesz lub rezerwujesz przez internet?
(odsetek 0s6b, ktdre kupujq lub rezerwujq ustugi turystyczne on-line, w poszczegélnych grupach demograficznych)

Kobiety Mezczyzni

Noclegi w hotelach lub pensjonatach 69,95% 68,38%
Bilety lotnicze 60,61% 62,77%
Weczasy 49,58% 54,67%
Wynajem domow, mieszkan lub pokoi 42,95% 40,65%
Bilety kolejowe 26,83% 23,83%
Wynajem aut 1341% 24,14%
Bilety autokarowe 20,03% 17,91%
Wycieczki objazdowe 17,66% 15,89%
Bilety na promy 8,83% 13,24%
Wynajem jachtéw 3,74% 5,92%
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Uzytkownicy w $rednim wieku i starsi sa w najwiekszym stopniu
zainteresowani wypoczynkiem zorganizowanym, ponad pofowa z nich

kupuje przez internet wczasy, a ponad jedna czwarta — wycieczki objazdowe.

Osoby starsze rezerwujg réwniez miejsca w hotelach oraz kupuja bilety
lotnicze, ale w mniejszym stopniu niz mtodsi internauci.

Ustugi turystyczne w sieci najczesciej nabywamy bezposrednio od dostawcy.

Ponad 80 procent badanych oséb, ktére kupuja lub rezerwuija je on-line, robi
to na stronie organizatora, hotelu, linii lotniczej itd., a 47 procent u

Jakie ustugi kupujesz lub rezerwujesz przez internet?
(odsetek 0sdb, ktore kupujq lub rezerwujq ustugi turystyczne on-line, w poszczegolnych grupach demograficznych)

posrednika, czyli w wirtualnym biurze podrézy lub w systemie
rezerwacyjnym, ktory ma oferty réznych ustugodawcow.

Najwiecej badanych internautoéw, ktorzy kupuja ustugi turystyczne on-line,
pfatnosci realizuje przelewem. Sporg popularnoscia cieszg sie takze karty
kredytowe. Przelewy, karty debetowe i pre-paid s3 najczesciej
wykorzystywane przez uzytkownikow mtodych, do 34. roku zycia. Osoby
w Srednim wieku i starsze najczesciej ptaca za ustugi turystyczne kartami
kredytowymi.

Do 24 |at 25-34 lata 35-44 lata 45-60 lat 61 i wiecej lat

Noclegi w hotelach lub pensjonatach 73,39% 72,44% 70,64% 63,53% 57,14%
Bilety lotnicze 71,56% 70,16% 60,17% 51,37% 42,86%
Weczasy 48,62% 51,48% 54,94% 51,76% 51,19%
Wynajem domow, mieszkan lub pokoi 51,38% 42,60% 45,93% 36,86% 22,62%
Bilety kolejowe 33,94% 31,44% 22,97% 16,47% 17,86%
Wynajem aut 9,17% 22,10% 22,09% 16,86% 9,52%

Bilety autokarowe 36,70% 22,78% 14,53% 12,94% 11,90%
Wycieczki objazdowe 14,68% 13,90% 13,37% 23,53% 27,38%
Bilety na promy 11,93% 12,53% 11,63% 9,02% 7,14%

Wynajem jachtéw 5,50% 547% 4,07% 4,71% 4,76%

Raporty interaktywnie.com - Wakacje przez internet
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W jaki sposé6b ptacisz on-line za ustugi turystyczne?
(odsetek 0s6b, ktdre kupujq on-line ustugi turystyczne)

Przelew 66,52%
Karta kredytowa 56,97%
PayPal 27,77%
Karta debetowa 25,03%
Karta prepaid 5,16%

Okazje poszukiwane

Az 85 procent badanych internautéw, ktérzy kupuja lub rezerwujg w sieci
ustugi turystyczne, korzysta z ofert promocyjnych. Najczesciej sg to
promocje biletdow lotniczych, a w przypadku wczaséw lub wycieczek

- oferty last minut. Z systemow zbierania mil lub innych programow
lojalnosciowych korzysta po kilkanascie procent wszystkich beneficjentéow
promocyjnych ofert.

Wsrdd tych, ktorzy z promocgji korzystaja, 29 procent okresla sie mianem
Jowcow okazji”. Czesciej méwig o sobie w ten sposob kobiety niz mezczyzni
(odpowiednio 32 procent i 27 procent 0séb korzystajgcych z promocgji). Na
okazje polujg najczesciej najmfodsi uzytkownicy (37 procent oséb do 24.
roku zycia), a takze osoby w srednim wieku (31 procent oséb w wieku

45-60 lat). Czesto sg to osoby o najmniejszym dochodzie na osobe

w gospodarstwie domowym (35 procent oséb z dochodem do 1000 z), ale
jeszcze czesciej - te o dochodach na $rednim poziomie (37 procent 0séb

z dochodem od 1501 do 2000 zt).

Raporty interaktywnie.com - Wakacje przez internet

towcami okazji sg na 0gdt ci, ktdrzy maja wiecej wolnego czasu: gospodynie
domowe (64 procent tych, ktére korzystajg z promogji), uczniowie i studenci
(37 procent), bezrobotni (36 procent). Choc jest tu takze wielu wtascicieli firm
(38 procent). Najmniej intensywnie promocji poszukuja osoby pracujace na
stanowiskach kierowniczych, specjalisci i ludzie wolnych zawoddw.

Z jakich promogji ustug turystycznych korzystasz?
(odsetek 0sdb, ktdre korzystajq z promocji turystycznych w sieci)

Promocje biletow lotniczych 54,79%
Last minute 48,56%
Inne promocje 23,95%
First minute 21,46%
Program polegajacy na zbieraniu mil 14,46%
Inne programy lojalnosciowe 13,98%
Karta ptatnicza z rabatami na bilety lotnicze 8,24%

Opinie sq w cenie

Ponad trzy czwarte osob, ktérym internet przydaje sie w organizowaniu
wakadji, szuka tu informacji na tematy zwigzane z wyjazdem. Potrzebujemy
przede wszystkim informacji o miejscach, w ktére sie wybieramy. Nawet jesli
nie kupujemy ofert turystycznych w sieci, to masowo ich tutaj szukamy

— takg odpowiedz wskazato az 70 procent badanych, ktérzy od organizacji
wakadji uzywaja internetu. Niemal tyle samo wskazato, ze w internecie szuka
opinii innych uzytkownikow.



Jakich informacji szukasz w internecie?
(odsetek 0sdb, ktdre wykorzystujq internet do szukania informacji zwigzanych z wakacjami

Informacji o miejscach, w ktore jade 82,47%
Ofert wyjazdow, hoteli itd. 70,04%
Opinii innych uzytkownikow 66,97%
Informacji o tym, gdzie warto wyjechac 56,22%
Porad zwigzanych z wyjazdem w okreslone miejsce 51,75%

Gdzie szukasz tych informacji?
(odsetek 0s6b, ktdre wykorzystujq internet do szukania informacji zwigzanych z wakacjami)

W portalach turystycznych 68,51%
Na forach internetowych 55,38%
W portalach ogélnotematycznych 48,04%
Na stronach biur podrozy 39,80%
W serwisach opinii (np. holidaycheck.pl) 28,00%
Na stronach organizacji turystycznych 24,86%
Na Wikipedii 20,32%
Na Facebooku lub w innych mediach spotecznosciowych 8,03%

W4rdd osob, ktdre w internecie szukajg opinii, przewazaja ci, ktorzy on-line
kupuja lub rezerwujg noclegi w hotelach i pensjonatach (77 procent), bilety

Raporty interaktywnie.com - Wakacje przez internet

lotnicze (68 procent), wczasy (55 procent) oraz domy, mieszkania lub pokoje
(52 procent). Nieco czesciej sg to kobiety niz mezczyzni, w wieku od 25
do 44 lat.

Wiecej niz dwie trzecie 0séb, ktére w sieci szukajg informacji o wakacjach,
wchodzi po nie na portale o tematyce podrézniczej. Ponad potowa szuka ich
na forach internetowych. Sporg popularnoscia cieszg sie tez sekcje

o podrézach w portalach ogélnotematycznych.

Opinie internautdéw sg jedna z tych rzeczy, ktére najczesciej przyciagaja nas
do sieci podczas planowania wakacji, ale stosunkowo niewielu badanych
internautéw przyznato, ze zaglada na serwisy rekomendacji, w ktérych
ocenia sie hotele i pisze komentarze na ich temat. Korzystanie z nich
zadeklarowato 28 procent respondentdw, ktorzy w sieci szukajg opinii.
Natomiast az 75 procent z nich odpowiedziato, ze szuka informacji na forach
dyskusyjnych.

Najmniej wskazan w odpowiedzi na pytanie o to, gdzie szukane sg
informacje, maja media spotecznosciowe, w tym Facebook. Wydawatoby
sie, ze jest to naturalne miejsce do tego, by dzieli¢ sie opiniami i korzystac
z rekomendacji znajomych. Istniejg nawet teorie méwigce o tym, ze za jakis
czas sieci spoteczne zastapia Google, bo bedg dawaty bardziej jakosciowe

i wiarygodne informacje niz zaspamowana wyszukiwarka. Nie nastgpi to
jednak szybko. Korzystanie z mediéw spotecznosciowych przy planowaniu
wakacji deklaruje zaledwie 8 procent uzytkownikow, ktérzy przychodza do
sieci po informacje i 9 procent tych, ktérzy szukajg tu opinii innych
internautow. Wiecej wskazan maja takie zrédta jak strony biur podrézy,
strony organizacji turystycznych, a nawet Wikipedia.



W sezonie - Polska, poza sezonem - Europa

Ponad 70 procent wszystkich ankietowanych przez Interaktywnie.com
deklaruje, ze na wakacyjne wyjazdy decyduje sie w sezonie. Terminy
wyjazddw w pozostatych miesigcach roku deklaruje rowniez wcale niemata,
54-procentowa grupa uczestnikow badania.

W ogdlnym ujeciu popularno$¢ spedzania urlopu w Europie (66 procent)
jest nieznacznie popularniejsza od wyjazdow krajowych (64,5 procent). Co
czwarty badany (26 procent) deklaruje, ze odwiedza w ramach wypoczynku
inne kontynenty. Jak wygladaja preferencje dotyczace kierunkéw,

w zaleznosci od terminu wyjazdu? Widac tutaj kilka prawidtowosci.

Gdzie spedzasz wakacje?

W sezonie poza sezonem
W Polsce 71,20% 61,19%
Za granicg, w Europie 66,61% 73,59%
Za granicg, na innych kontynentach 22,05% 36,09%

Nieustajgce wakacje
Wsréd wyjazddw sezonowych dominujg wyprawy po Polsce. Jednak t , ,
przewaga nad spedzaniem urlopu w Europie nie jest duza - nie przekracza n a ra Ve ' g ro u p O n ' p
5 punktow procentowych. W przypadku wyjazddw poza sezonem sytuacja
GROUPON

Pobierz aplikacje Groupon,
aby zawsze mied dostep
do najnowszych ofert.
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http://travel.groupon.pl/?utm_source=interaktywnie&utm_medium=A5&utm_campaign=raport

sie odwraca. Zapewne ze wzgledu na pewniejsza pogode, przewaga
pozasezonowych wypraw do innych krajow naszego kontynentu nad
krajowymi przekracza 12 punktéw procentowych. WyraZnie widac tez, ze
egzotyczne wyprawy - co ttumaczy¢ mozna nizszymi cenami - poza
sezonem cieszg sie zdecydowanie wiekszym wzieciem.

Z badania wyraznie tez wida¢, ze wakacyjne wyjazdy raczej planujemy

w ostatniej chwili. Rok przed podréza plany opracowane ma zaledwie nieco
ponad 1 procent badanych. Tylko co dziesigty ankietowany zaczyna
przygotowania w okresie 7-12 miesiecy przed urlopem. Grupa tych, ktérzy
potrzebuja od trzech miesiecy do pét roku na przygotowania to 36 procent,
a reprezentacja osob, ktére o kierunku wyjazdu i jego szczegdtach decydujg
najwczesniej na miesiac lub dwa przed wyprawa jest poréwnywalnie duza

Z jakim wyprzedzeniem najczesciej planujesz wakacje?

(34 procent). Co pigty badany (19 procent) to zwolennik last minute,
decydujacy sie mniej niz 30 dni przed terminem wakacji.

Gdy spojrze¢ na te "terminowe" deklaracje pod katem kierunku
planowanego wyjazdu okaze sie, ze im dalsza wyprawa, tym czesciej
przygotowana jest z duzym wyprzedzeniem. Cho¢ plany robione na rok
przed wyjazdem wskazywane sg w 0golnym ujeciu najrzadziej, prawie
dwukrotnie czedciej takg deklowzrocznos¢ deklarujg osoby, planujace
wakacje na innych kontynentach, niz ci wybierajacy sie do Polski czy innych
krajow Europy. Podobnie rzecz ma sie w przypadku planowania miedzy

7 a 12 miesigcem naprzod. Na zaplanowanie krajowych wakacji wystarcza
nam najczesciej miesigc lub dwa. Za to wsrdd decyzji, podejmowanych

w ostatniej chwili zndw na prowadzenie wychodza te egzotyczne.

W Polsce w Europie na innych kontynentach
Ponad rok przed wyjazdem 1,35% 1,24% 2,31%
7-12 miesiecy przed wyjazdem 7.52% 10,01% 12,79%
3-6 miesiecy przed wyjazdem 34,12% 39,37% 34,80%
1-2 miesigce przed wyjazdem 37,16% 32,75% 28,09%
Mniej niz miesiac przed wyjazdem 19,85% 16,63% 22,01%
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Im da|ej’ tym wainiejsze z kim Czym przede wszystkim kierujesz sie przy

wyborze wczasow lub wycieczki?
Nie jest zadnym odkryciem fakt, ze najwazniejszym argumentem, jaki wsezonie  pozasezonem
bierzemy pod uwage organizujac sobie wakacje czy nawet krétszy wyjazd,
jest cena. Okazuje sie, ze w przypadku wczaséw i wycieczek jest to wyraznie Cena 79.17% /689%
wazniejszy czynnik nawet od tego, gdzie ostatecznie badani pojada. Cena Atrakcyjnoscia miejsca 70,83% 70,56%
jest réwniez wazniejsza - choc nieznacznie - w przypadku wakacji o

) ) Dostepnymi terminami 46,03% 45,26%

organizowanych w sezonie.

Opiniami internautow 36,90% 36,25%
Ciekawym wnioskiem jest rowniez to, ze planujac wakacje trzyipotkrotnie Markg organizatora 30,16% 35,04%
czesciej - wybierajac wczasy lub wycieczke - kierujemy sie opiniami

€ ) Y )2 Y Y € Jemy Sic op Opiniami rodziny i znajomych 893% 8,76%

internautéw, niz poleceniem znajomych i rodziny!

Czym przede wszystkim kierujesz sie przy wyborze wczaséw lub wycieczki?

W Polsce w Europie na innych kontynentach
Ceng 82,06% 77,00% 70,45%
Atrakcyjnoscig miejsca 70,81% 70,53% 67,21%
Dostepnymi terminami 47.37% 44.87% 38,87%
Opiniami internautow 35,65% 38,78% 37,25%
Marka organizatora 28,71% 35,17% 43,32%
Opiniami rodziny i znajomych 11,24% 7,98% 9,72%
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Warto tez wskazac¢ na jeszcze jedng prawidtowosc - w przypadku wyjazddw
poza sezonem wiekszg wage przyktadamy do tego, kto jest jego
organizatorem. Marke organizatora, jako jeden z trzech najwazniejszych
czynnikow, determinujgcych ostateczng decyzje wskazato nieco ponad

30 procent 0séb, ktére planujg urlop w sezonie i az 35 procent tych, ktorzy
szukajg ofert pozasezonowych.

Jeszcze wazniejsze to z jakim biurem podrézy/organizatorem wigzemy
wakacyjne plany jest w przypadku stopnia egzotycznosci wyprawy. O ile

w przypadku wakacji w kraju marka organizatora jest istotna dla niecatych
29 procent ankietowanych, to w przypadku wyjazdow na inne kontynenty
kwestia zaufania do organizatora rosnie wyraznie. Ponad 43 procent
internautéw, ktdrzy wybierajg sie na egzotyczne wakacje podkredla, ze jest to
wazna informacja. Jedna z trzech, ktére najczesciej decydujg o ostatecznym
wyborze.

Znamienne tez, ze w przypadku wypraw na inne kontynenty
proporcjonalnie najmniej badanych wskazato cene, jako czynnik brany
przede wszystkim pod uwage przy wyborze oferty. Réwniez dostepne
terminy sg - w poréwnaniu z wakacjami w Polsce czy Europie - tym
elementem, pod wzgledem ktérego mozemy zgodzi¢ sie na najwieksze
ustepstwa.

Raporty interaktywnie.com - Wakacje przez internet

Bilety lotnicze. Cena najwazniejsza dla mtodych,
marka dla starszych

W przypadku rezerwowanych i kupowanych przez internet biletéw
lotniczych réznice w argumentach, jakie bierzemy pod uwage
podejmujac decyzje, wyraznie zmieniajg sie wraz z wiekiem. O ile cena
jest najwazniejsza bez wzgledu na wiek ankietowanych, to jednak
odsetek wskazan wsrdd badanych ze starszych grup wiekowych
wyraznie spada.

Dos¢ powiedzie¢, ze o ile wsrdd najczesciej patrzacych na koszty
internautow w wieku 25-34 lata odsetek ten siega prawie 95 procent, to

Czym przede wszystkim kierujesz sie przy wyborze
biletéw autokarowych lub kolejowych?

Cena 74,76%
Dostepnymi terminami 54,25%
Szybkoscia przejazdu 51,65%
Dostepnymi trasami 34,67%
Markg przewoznika 14,39%
Opiniami internautow 6,37%

Opiniami rodziny i znajomych 2,83%



Czym przede wszystkim kierujesz sie przy wyborze biletéw lotniczych?

Do 24 lat 25-34 lata 35-44 lata 45-60 lat 61 iwiecej lat

Cena 92,31% 94,81% 88,89% 88,55% 77,78%
Dostepnymi terminami 74,36% 70,78% 66,67% 64,89% 44,44%
Dostepnymi miastami wylotu 38,46% 45,13% 43,00% 39,69% 36,11%
Atrakcyjnoscia kierunku 30,77% 25,00% 15,46% 14,50% 13,89%

Marka linii lotniczej 16,67% 19,81% 27,54% 32,82% 33,33%
Opiniami rodziny i znajomych 3,85% 2,60% 3,38% 2,29% 0,00%
Opiniami internautow 2,56% 2,60% 5,80% 3,05% 0,00%
juz w grupie wiekowej 61 lat | wiecej, nie przekracza 78 procent. Jest Warto tez zauwazyc, ze w przypadku zakupu biletéw lotniczych w bardzo
porownywalny z argumentem dostepnego terminu, ktory, przyktadowo, niewielkim stopniu kierujemy sie opiniami innych. Bez wzgledu na to, czy
istotny jest dla trzech czwartych 24-latkdw i mtodszych. Seniorzy z kolei na 53 to znajomi i rodzina, czy opinie znalezione w internecie. Znamienne

nie biorg ich pod uwage w ogdle.

Starsi internauci - od 45 roku zycia w goére - wiekszg wage zaczynaja

z kolei przykfada¢ do marki linii lotniczych, z ktérymi wybieraja sie Natomiast w przypadku biletow autokarowych czy kolejowych, opinie innych
w podréz. Fakt, ze jest to istotne deklaruje co trzeci internauta w starszych pasazerdw wyraznie zyskujg na znaczeniu. Wyraznie tez widac, ze kwestia
grupach wiekowych, podczas gdy wéréd tych najmtodszych wage do te ceny jest mniej istotna, niz w przypadku biletow lotniczych.

kwestii przyktada az dwukrotnie mniej badanych.
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Czym przede wszystkim kierujesz sie przy wyborze
hotelu lub innego miejsca noclegu?

Kobiety Mezczyzni

Ceng 82,17% 79,39%
Lokalizacjg 66,74% 62,63%
Opiniami internautow 39,57% 38,79%
Zdjeciami tego miejsca 33,48% 26,26%
Dostepnymi terminami 30,22% 35,15%
Liczbg gwiazdek 16,52% 17,98%
Marka dostawcy ustugi 9,13% 13,94%
Opiniami rodziny i znajomych 6,52% 4,04%

Widac tez wyraznie, ze w porobwnaniu z samolotami, termin odjazdu
autokaru lub pociggu nie jest az tak krytycznym czynnikiem. Za to
poréwnywalng wage internauci, ktérzy on-line zamawiaja tego typu ustuge,
przywigzujg do czasu, jaki spedzi¢ muszg w danym srodku komunikacji.

Zdjecia hotelu wazniejsze dla kobiet
Panie, nieznacznie czesciej niz panowie, rezerwujac noclegi, zwracajg uwage

na ich ceny. Wazniejsza jest dla nich réwniez lokalizacja. Zarowno
w przypadku kobiet, jak i mezczyzn - co warto podkresli¢ - istotng informacja

Raporty interaktywnie.com - Wakacje przez internet

tym kontekscie sg opinie internautow, ktorzy juz z ustug wybranego hotely,
pensjonatu lub innego miejsca noclegowego skorzystali.

Co ciekawe, panie wyraznie wieksza wage niz panowie przyktadajg do
tego, jakie zdjecia wybranego obiektu mozna w internecie zobaczy¢. Co
trzecia z ankietowanych kobiet deklaruje, Ze jest to dla niej argument,
ktéry moze zdecydowac o wyborze lub rezygnacji z oferty. Tylko co
czwarty mezczyzna przyznaje sie do podejmowania decyzji na tej
wiasnie podstawie. Dla nich - choc tylko nieznacznie - wazniejsza jest
liczba gwiazdek, jakg pochwali¢ sie moze wybrany hotel. Wieksza
uwage zwracaja tez na jego marke.

Dlaczego nie kupujesz przez internet?

wczaséw/wycieczek biletéw lotniczych

To zbyt skomplikowane 15,75% 13,16%
Nie umiem znalez¢ dobrych ofert 13,39% 13,16%
To za drogie 7,09% 9,21%

Nie mam karty kredytowej 11,02% 25,00%
Wole bezposredni kontakt ze sprzedawca 61,42% 42,11%
Inne 18,11% 31,58%



Klienci offline wolg kontakt z cztowiekiem

W badaniu Interaktywnie.com zapytalismy tez osoby, ktére jezdzg na
wakacje i latajg samolotami, ale nie decyduja sie na ztozenie zamdwienia
on-line, skad bierze sie ich niechec¢ i sceptycyzm. Okazuje sie, ze zarbwno
w przypadku wczasow czy wycieczek, jak i biletow lotniczych, najczesciej
wskazywang odpowiedzia byta chec zatatwienia formalnosci przy
pomocy osoby, ktdra w razie jakichkolwiek watpliwosci bedzie w stanie
je rozwiac i odpowiedzie¢ na pytania. Prawie dwie trzecie ankietowanych
wskazato na ten fakt w przypadku wczasow i wycieczek, czterech na
dziesieciu w kontekscie kupowania biletéw lotniczych.

Jesli chodzi o bilety na samolot, waznym aspektem, zniechecajacym do
zakupow on-line, jest tez brak karty kredytowej. Projektanci i autorzy
serwisow transakcyjnych powinni z kolei wzig¢ pod uwage wskazania
prawie 16 procent badanych, szukajgcych wczaséw i ponad 13 procent
potencjalnych klientow linii lotniczych. Tyle osdb skarzyto sie bowiem
na fakt, Ze zamawianie tych ustug turystycznych online jest zbyt
skomplikowane.
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PRZEKONAC POLAKOW
SIEDZACYCH NA
FACEBOOKU DO PODROZY
PO SWIECIE

Robert Ocetkiewicz
redaktor Interaktywnie.com



Wybralismy jedne z ciekawszych
przyktadow realizacji kampanii biur
podrézy w sieci. Wiele z nich
dowodzi, ze mozna w zaledwie kilka
tygodni zyskac tysigce nowych
fanéw i mocno zwiekszyc liczbe
zamowien wycieczek.
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W tym roku sporo szumu wywotata kampania
indyjskiego biura podrézy Chariot India. Nie ma
w niej usmiechnietych rodzin z dzie¢mi, ktére
zachecajg do pobytu w cieptych krajach. Zamiast

tego agencja JWT z Gurgaon koto Delhi, postawita
na bardzo kontrowersyjne banery na stronach
internetowych. Kampania byfa bowiem
skierowana przeciwko organizowaniu

wyjazddw grupowych.

Na realizacjach mozna byto zobaczy¢ rézne
sytuacje. Walki psow, uliczne manifestacje czy
spotkania Ku Klux Klanu. Hasto przewodnie

- "W grupie robisz gtupie rzeczy". Celem kampanii
byto zachecenie do oferty indywidualnej biura
Chariot India.

Lepiej planuj z Facebookiem

Zdecydowanie bardziej przyjazna kampania i na
dodatek z polskiego gruntu, jest realizacja
Socialformance dla biura podrézy Marco Polo
Travel. Tutaj agencja postawita przede wszystkim
na dziatania skierowane do o0séb korzystajacych
z Facebooka. Jak starali sie wyrézni¢ komunikat
w serwisie na ktorym obecnie zarejestrowanych
jest okoto 11 miliondw Polakéw?

- W kampanii chodzito miedzy innymi

o uswiadomienie odbiorcom, ze

rejsy luksusowymi statkami nie sg rozrywka
zarezerwowang jedynie dla najbogatszych. Dzieki
doborowi odpowiednich formatéw reklamowych



i precyzyjnemu targetowaniu udato sie dotrze¢ do kilkudziesieciu tysiecy
uzytkownikéw, potencjalnie zainteresowanych oferta. Uzyskalismy wzrost

rejestracji w bazie klienta na poziomie 30 procent, a optymalizacja landing
page'y pod konkretne oferty pozwolita osiggngc¢ konwersje na stronie na
poziomie powyzej 25 procent. Kampania na Facebooku doskonale
uzupetnita dziatania prowadzone w innych kanatach — chwali sie wynikami
Michat tukasiewicz, head of sales w agencji Socialformance.
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Kampania miata sporg klikalnos¢. W trakcie prowadzonych dziatari udato

sie 0siggng¢ CTR na poziomie powyzej 2 procent. To znakomicie potwierdza

potencjat branzy turystycznej w mediach spotecznosciowych.

Inng interesujgca realizacja jest z kolei projekt przygotowany dla Almatur
przez Biuro Podrézy Reklamy. W tym przypadku, autorzy takze skupili sie na
dziataniach na Facebooku, ale z wykorzystaniem dodatkowo reklam, ktére
udostepnia wymieniony portal spotecznosciowy.

- Naszym zadaniem jest opieka nad oficjalnym profilem Almatur

i zdobywanie nowych fanéw dla marki. Skuteczne okazuije sie tutaj na
przyktad wykorzystanie Facebook Ads oraz prowadzenie akgji
konkursowych. Do naszych zadan nalezy réwniez redagowanie profilu,
tworzenie dedykowanych grafik, aplikacji czy infografik — opowiada
Robert Sosnowski, dyrektor agencji odpowiedzialnej za projekt.

Na potrzeby akcji, stworzony zostat na przykfad specjalny awatar oraz
cover photo. Ujednolicone zostaty takze zaktadki, ktére sg obecnie zgodne
z charakterem profilu marki.

- Ponadto stworzylismy dedykowang aplikacje "Almatur events', dzieki
ktorej uzytkownicy mogg zapisac sie do obozu, na ktéry jada lub
zamierzajg jechac, powiadomic¢ o tym znajomych, a takze zobaczyc ile
0s6b jedzie na ten sam obdz. Dodatkowo uruchomilismy takze konkurs,
"Zadziw nas" Trwat 2 tygodnie i polegat na napisaniu zdania opisujgcego
atrakcyjnos¢ wyrdznionych obozdw. W tym czasie zaktadka konkursowa
zostata wyswietlona 619 razy i zanotowata 466 unikalnych wizyt

- dodaje Sosnowski.

20
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aace: Zosisn nosry famen

-

Na wallu prowadzona jest codzienna komunikacja z uzytkownikami.
Wrzucane s3 posty graficzne, tekstowe i wideo. Oczywiscie, podstawa
jest réwniez moderowanie zapytar fandw i kreowanie dyskusji. Jaki jest
efekt dziatani?

- Nasze tresci w potaczeniu z reklamami pozwolity do tej pory na zdobycie
4000 nowych fanéw w ciggu dwdch miesiecy. Tygodniowo nasze dziatania
docieraja do grupy okoto 46147 uzytkownikéw Facebooka, a uzytkownicy
Srednio w tygodniu generuja 408 interakcji. Topowe posty to nawet kilka
tysiecy wyswietlert w feedach na tablicach useréw. Nasze posty wywotujg
interakcje uzytkownikdw na srednim poziomie kilkuset na post - przytacza
twarde dane Robert Sosnowski. Kolejne tresci maja przyniesc¢ okoto 8 tysiecy
nowych fanéw w trzy miesiace.
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Dla Biura Podrézy i Turystyki Almatur - najwiekszego organizatora
aktywnego wypoczynku dla dzieci i mfodziezy realizujemy kampanie
socialowg na Facebooku. Naszym zadaniem jest opieka nad oficjalnym
profilem Almatur i zdobywanie nowych fandw dla marki. Skuteczne okazuje
sie tutaj na przyktad wykorzystanie Facebook Ads oraz prowadzenie akcji
konkursowych. W tym celu prowadzimy dziatania reklamowe z
wykorzystaniem Facebook Ads oraz akcje konkursowe. Do tej pory udato
nam sie zdobyc ponad 4 tysiqgce nowych fanow w zaledwie dwa miesiqce.

Robert Sosnowski
dyrektor zarzadzajacy
Biuro Podrézy Reklamy




Postaw na mobile

Kolejna realizacja, ktéra z pewnoscia jest warta uwagi, to projekt
przygotowany przez Infinity Group, ktéry zostat wdrozony dla TUI Poland.
Opiera sie przede wszystkim na nowej stronie internetowej z wyszukiwarkg
ofert opartg o "Wakacyjnego Doradce". To mechanizm, ktéry pozwala na
konfigurowanie oferty wedtug potrzeb uzytkownika.

Ponadto, aby z sukcesem odpowiedzie¢ na potrzeby wspodtczesnych
podréznikow, wazna jest réwniez odpowiednio przygotowana strona
mobilna. Tego nie brakuje w projekcie dla TUI Poland.

Wyszukaj oferty. Wybierz:

& Kierunek

A Wwylotz ...
(7. Termin

o Doroéh  Dziea
.-'.'\ 2 0

POKAZ OFERTY

Promocje Riura TUT

Schowek (0)
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Serwis mobilny organizatora wycieczke to przede wszystkim funkcjonalne
narzedzie do planowania wakacji z ktérego mozna skorzysta¢ w dowolnym
miejscu i czasie. Oprocz oferty, mozna w nim znaleZ¢ galerie zdjec, opinie
uzytkownikéw, czy szczegdtowa mape. Oczywiscie bezposrednio przez
strone mobilng mozliwe jest takze zamowienie wycieczki, przestanie oferty
na skrzynke mailowa, czy tez umdwienie sie z doradca.

Gdzie potencjalni klienci szukajq informacji o wymarzonych
wakacjach? Jak do nich dotrzec z ofertq? Czy Facebook, z ktérego
korzysta juz prawie 11 min Polakéw, sprawdzi sie jako skuteczny kanat

komunikacji dla branzy turystycznej? To najwazniejsze pytania na ktére
trzeba znalez¢ odpowiedz przygotowujqc kampanie dla biura
turystycznego w sieci. Dzieki doborowi odpowiednich formatéw
reklamowych i precyzyjnemu targetowaniu mozna jednak dotrzec¢ do
kilkudziesieciu tysiecy uzytkownikow.

Michat Lukasiewicz
head of sales
Socialformance
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LE ZARABIAJA
BIURA PODROZY?

Maciej Rynkiewicz
redaktor Interaktywnie.com
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Internetowa sprzedaz wycieczek to
ostatnio ciezki chleb, wynika

z danych finansowych spotek
turystycznych na GPW, ktére swojg
dziatalnos¢ w duzym stopniu
skupiajg w sieci. Dane pokazuja, ze
WCigz ogromne znaczenie majg
tradycyjne oddziaty. Mimo ze od
plajt Sky Club i Triady minat juz
niemal rok, biura podrézy wciagz nie
mogg wroci¢ na bezpieczne tory.

Raporty interaktywnie.com - Wakacje przez internet

Obecnie na rynku gtownym GPW notowane sg
dwie spotki, ktore zajmuja sie sprzedaza wycieczek

przez internet - Rainbow Tours i Travelplanet.pl.
Oprdécz tego na wejscie na alternatywny rynek

NewConnect zdecydowaty sie pozostate trzy firmy:

Fly.pl, Ostatniemiejsca.pl i Urlopy.pl. Dla akcjonariuszy
tych firm ostatnie 12 miesiecy nie okazato sie
najbardziej szczesliwe - wartos¢ wiekszosci akdji
spotek spadfa. Z miesigca na miesigc rozczarowujace
okazywaty sie bowiem wyniki spotek.

Miesieczna, 5-miesieczna i roczna zmiana wartosci akcji spoétek turystycznych z GPW

spotka rynek zmiana 1M zmiana 5M zmiana 12M
Travelplanet.pl GPW -5,70% -48% -53%
Rainbow Tours GPW 4,60% 31% 87%
Fly.pl NewConnect 0% -4% 260%*
Urlopy.pl NewConnect 0% 0% -25%
Ostatniemiejsca.pl NewConnect -30% -83% -95% *

Zrédto: Money.pl. * - maksymalny zakres cen
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Travelplanet.pl nie moze sie otrzasna¢

Przychody Travelplanet.pl zamknety sie w pierwszych trzech miesigcach
tego roku na poziomie 4,1 miliona ztotych, wobec ponad 5 milionéw
w analogicznym okresie ubiegtego roku. Oznacza to spadek sprzedazy
na poziomie 18 procent.

Travelplanet.pl 3,30 -52,86% 28.05.2012 - 27.05.2013

cze lip sie wrz paz lis gru sty lut mar kwi maj

Zrédto: Money.pl

Spotka powiekszyta rowniez strate na poziomie dziatalnosci operacyjnej

- w pierwszych trzech miesigcach 2012 roku byto to minus 80 tysiecy ztotych,
tymczasem pierwszy kwartat tego roku zamknat sie ze stratg operacyjna
przekraczajaca milion ztotych. Odbito to sie réwniez na wyniku. O ile w
pierwszym kwartale 2012 roku spoétka balansowata na granicy zera, to w tym
roku strata wyniosta niemal 1,4 miliona ztotych.

Raporty interaktywnie.com - Wakacje przez internet

Spotka powiekszyta w ostatnich miesigcach rowniez swoje zobowigzania.
Te, ktérych termin zapadalnosci nie przekracza 12 miesiecy - czyli
krétkoterminowe - wzrosty z 9,3 do 12,2 miliona ztotych. W przypadku
zadtuzenia dtugoterminowego, wartos¢ wzrosta z 389 tysiecy do 3,6
miliona ztotych.

Na turystyce da sie zarobic. Ale trzeba cig¢ koszty

Zupefnie inaczej wygladato ostatnie 12 miesiecy w przypadku drugiej spotki
notowanej na GPW - Rainbow Tours, ktéra sprzedaje wakacje w duzej mierze
rowniez za posrednictwem standardowych biur. Akcje w tym czasie poszty
w gore o ponad 87 procent do poziomu 5,2 ztotego.

Co miato wptyw na dobry wynik? W pierwszym kwartale 2013 roku nie miaty
miejsca zdarzenia polityczne i gospodarcze, ktére w poréwnaniu do lat
poprzednich, mogty miec¢ negatywny wplyw na dziatalnos¢ Grupy Kapitatowej
Emitenta. Podobnie poziom kurséw najwazniejszych walut (USD i EUR) pozostaje
od dtugiego czasu na tym samym poziomie - zatem konsumenci ustug
turystycznych mieli czas je zaakceptowac. Dodatkowo wyjgtkowo mozna i dtuga
zima przyczynita sie do wiekszego zainteresowania wyjazdami "po storice"

- Czytamy w raporcie za pierwszy kwartat.

To tez w duzej mierze wynik restrukturyzacji spotek zaleznych. W przypadku
ABC zamkniecie czesci nierentownych lokalizacji spowodowato, iz wyniki
spotki zapowiadaja sie obiecujgco, czytamy w raporcie. Co prawda
przychody ze sprzedazy w pierwszym kwartale 2013, w poréwnaniu do
okresu analogicznego, zmniejszyty sie o 14 procent, jednak koszty
dziatalnosci operacyjnej spadty w tym czasie o 30 procent.
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www.fly.pl, wzrost obrotéw o 25 procent w stosunku do pierwszego

Rainbow Tours 5,20 +87,05 31.05.2012 - 27.05.2013
kwartatu roku 2012.
5,48
5,16
Fly.pl 2,70 +260,00% 27.07.2012 - 26.04.2013

4,84
4,52 8,74
4,19 777

3,87
6,80

3,55
5,83

3,23
4,85

o A 2,90
=Y 3,88

2,58
2,91
cze lip sie wrz paz lis gru sty lut mar kwi maj 1.94
0,97

Zrédto: Money.pl
sie wrz paz lis gru sty lut mar kwi

Podobnie do udanych mozna zaliczy¢ restrukturyzacje spotki Bee Free. Zrodio: Money.pl

Wyniki finansowe na poziomie operacyjnym wskazuja, iz poniosta ona

strate w wysokosci 0,3 min zt, podczas gdy w okresie analogicznym strata Zarzad oczekuje poprawy wynikow w najblizszych miesigcach. W pierwszym

operacyjna zamkneta sie kwota okoto miliona ztotych. Wynik netto spétki kwartale 2013 serwis ww.fly.pl wzbogacony zostat o wyszukiwarki takich

za okres pierwszego kwartatu 2013 roku wynidst 0,7 min zt straty. Strata ta jest produktow jak: ubezpieczenia podrozne, domy i apartamenty wakacyjne

wynikiem réznic kursowych, z tytutu wyceny nierozliczonych zobowiqgzari oraz parkingi przy lotniskach. Wdrozenia te pozwolg na wygenerowanie

walutowych - czytamy w raporcie. dodatkowych przychodow - czytamy w raporcie okresowym.

Groszowe spél-ki z NewConnect, ale straty W 2013 roku zarzad spotki Fly.pl Sp. z 0.0. prognozuje wzrost przychodow ze

liczone w tysiqcach sprzedazy ustug turystycznych o okoto 40 procent w stosunku do 2012 roku.
Spotka zamierza osiggnac ten wzrost poprzez zwiekszenie o 30 procent

Notowana na NewConnect spotka Fly.pl w pierwszym kwartale 2013 budzetu na pozyskanie ruchu na strone internetowa. Zarzad zamierza

roku zanotowata w ramach gtéwnego kanatu sprzedazy - czyli serwisu kontynuowac uczestnictwo w programie multipartnerskim Payback,

Raporty interaktywnie.com - Wakacje przez internet



przynoszacym korzysci sprzedazowe i wizerunkowe, wynika z raportu
okresowego po pierwszym kwartale biezagcego roku.

Urlopy.pl na plus dzieki operacjom finansowym

Fly.pl to spdtka wchodzaca w sktad wiekszej grupy Urlopy.pl, réwniez
notowanej na NewConnect. Jej przychody w pierwszym kwartale 2013 roku
wzrosty, jednak nie obrazuja tego ceny akcji. Wartos¢ waloréw podczas
ostatnich 12 miesiecy wahaty sie w waskim przedziale od dwdch do pieciu
groszy, konczac caty okres na dwucyfrowej stracie. Warto w dodatku
wspomnied, ze jeszcze w 2011 roku papiery Urlopéw.pl byty przez moment
wyceniane za wiecej niz ztoty.

Urlopy.pl 0,03 -25,00% 28.05.2012 - 27.05.2013

0,05
0,05

0,04

0,04
0,04

0,03

0,03
0,03

0,02

cze lip sie wrz paz lis gru sty lut mar kwi maj

Zrédto: Money.pl
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W pierwszym kwartale 2013 roku do kasy firmy wptyneto ponad 940

tysiecy ztotych, podczas gdy w analogicznym okresie poprzedniego roku
byto to niewiele ponad 300 ztotych. Mimo to spotka nie zdofata wypracowac
dodatniego wyniku operacyjnego. Strata na tym poziomie zamknefa sie

w kwocie ponad pot miliona ztotych, wzgledem 296 tysiecy ztotych rok
wczesniej.

Mimo to Urlopom.pl udato sie wypracowac¢ dodatni wynik finansowy,

jednak - jak czytamy w raporcie okresowym - wynik stanowi gtéwnie
odzwierciedlenie dziatalnosci finansowej spotki. Interpretacja wynikow
finansowych Fly.pl i Urlopy.pl to nie lada zadanie dla analityka. Nalezy
bowiem wspomnie¢, ze rynkowa wartos¢ Urlopow.pl - wiasciciela Fly.pl
wynosi okoto 11 miliondw ztotych. Z kolei sama spoétka Fly.pl warta jest grubo
ponad sto miliondw ztotych.

Kryzys w Ostatniemiejsca.pl

O udanych miesigcach nie moga méwic rowniez akcjonariusze
Ostatniemiejsca.pl. Spdtka debiutowata na NewConnect w czerwcu 2012
roku i jej cena w kolejnych dniach siegata dwoch ztotych. Ostatecznie jednak
od listopada warto$¢ firmy z miesigca na miesigc niemal konsekwentnie
spada, a obecnie za walor spotki trzeba zaptaci¢ okoto 10 groszy.

Wyniki jakie osigga spotka sg dalekie od wczesniejszych oczekiwan
inwestorow. W czwartym kwartale 2012 roku spotka wypracowata
przychody ze sprzedazy na poziomie 375,21 tysiecy ztotych, wzgledem
ponad 492 tysiecy ztotych w czwartym kwartale 2011 roku. Nieco lepiej
Ostatniemiejsca.pl poradzity sobie jednak w kontekscie petnych 12 miesiecy
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- narastajaco przychody wyniosty ponad 2 miliony ztotych i byty wyzsze od
analogicznych danych za 2011 rok o 19 procent.

OstatnieMiejsca.pl 0,07 -95,33% 15.06.2012 - 27.05.2013

3,83
3,40

2,98

2,55
2,13

1,70

0,85

0,43

cze lip sie wrz paz lis gru sty lut mar kwi maj

Zrédto: Money.pl

Wyniki finansowe osiggniete przez spdtke byty konsekwencjg w gtownej
mierze kryzysu, jaki dotknat catg branze turystyczna. W czwartym kwartale
2012 roku spoétka nadal odczuwata skutki zwigzane w upadtoscia biur
podrdzy, a w szczegodlnosci ze zwiekszong awersjg klientow do
organizowania wypoczynku za posrednictwem touroperatorow, co wptyneto
na wypracowanie nizszych przychoddw ze sprzedazy az o 24 procent

w stosunku do czwartego kwartatu 2011 roku - czytamy w uzasadnieniu
zawartym w raporcie za czwarty kwartat 2012 roku.

Powyzszy tekst stanowi wyraz osobistych opinii i pogladéw autora i nie

powinien byc¢ traktowany jako rekomendacja kupna badz sprzedazy
papierow wartos$ciowych.

Raporty interaktywnie.com - Wakacje przez internet
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Czy sprzedaz ustug
turystycznych przeniesie sie
kiedy$ w catosci do internetu,
jak sie¢ wptyneta na rozwoj

i zmiany w tej branzy, jak

| czym skutecznie skusic
internaute oraz jak istotny jest
dzi$ efekt ROPO - ttumaczg
przedstawiciele branzy
e-turystyki.
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Czy biura potrzebujq jeszcze przedstawicieli? Jak i dla kogo kontakt bezposredni jest wazny?

Z naszych doswiadczen wynika, ze obecnie w branzy turystycznej internet i bezposredni kontakt ze sprzedawcq sq
rownie wazne. Internet dla wielu naszych klientéw jest oczywiscie pierwszym Zrédtem informacji na temat biura
inaszej oferty. W prowadzonych przez nas badaniach prawie 46 procent klientéw stwierdzito, ze dane znalezione
w sieci sq dla nich najbardziej wiarygodne. Méwimy tu gtéwnie o opiniach i ocenach konkretnych hoteli czy
miejsc. Klienci ceniq sobie rady ekspertow, ale przede wszystkich zdanie innych turystéw, traktujqc je jako
bardziej obiektywne. Jednoczesnie nadal bardzo duza grupa klientéw finalizuje transakcje w punktach
sprzedazy. Alfa Star wspotpracuje z sieciqg 2000 biur agencyjnych zlokalizowanych w catym kraju. Klienci chetnie
dokonujq rezerwacdji i ptatnosci po bezposrednim kontakcie z przedstawicielem, szukajq u nich takze
potwierdzenia informacji znalezionych w sieci.

Z badania przeprowadzonego na zlecenie Alfa Star wsrod klientéw biura, jednoznacznie wynika, ze ponad 70
procent turystow dokonuje zakupu bezposrednio w biurze podrézy. Jedynie 26 procent z nich decyduje sie na
rezerwacje i ptatnosc¢ za posrednictwem strony internetowej. Oczywiscie dostrzegamy rézne tendencje

w poszczegdlnych grupach pokoleniowych. Rezerwacji i ptatnosci w sieci znacznie czesciej dokonujqg mtodsi
klienci, starsi majq bardziej tradycyjne podejscie. Przewidujemy, Ze z czasem ta tendencja bedzie sie zmienia¢,
cho¢ z pewnosciq nie zrezygnujemy catkowicie z prowadzenia salonéw firmowych i agencyjnych.

Matgorzata Kozakowska
dyrektor marketingu i reklamy
Alfa Star



Czy trzeba oferowac ustugi catkowicie online, bez wychodzenia
zdomu czy niezbednego telefonowania, Zeby liczy¢ sie na rynku?

Jednq z tendencji rynkowych jest to, Ze klienci coraz czesciej wybierajq kontakt poprzez
zdalne kanaty komunikacji marketingowej. Poszukujq informacji na stronach
internetowych, a nastepnie duza czes¢ finalizuje zakup podczas rozmowy telefonicznej.
Bezposrednia sprzedaz ze stron internetowych to przyrost rzedu 2-4 procent sprzedazy
rocznie, przy czym stanowi to juz kilkanascie procent ogétu sprzedazy. Mozemy z catq
pewnosciq stwierdzic, ze brak informacji o biurze podrézy i jego ofercie w internecie
mogtby bardzo pogorszy¢ wyniki sprzedazy. Niekoniecznie musi to by¢ jednak oferta
powiqzania z mozliwosciq zakupu.

Jeszcze przez dtugi czas bedzie istniata duza grupa klientéw, ktorzy preferujq zakup
imprezy w punkcie naziemnym. Powodoéw takiego modelu zakupu jest wiele. Pierwszym
jest zaufanie do konkretnego punktu, w ktérym kupiliSmy impreze i do danego
sprzedawcy. Poza tym jest to swego rodzaju sprawdzenie organizatora - jesli punkt
sprzedazy wyglgda dobrze, mamy wiekszq pewnos¢ co do udanych wakacji. Wazna jest
tez kwestia dokumentow i ptatnosci - czes¢ klientéw woli zaptaci¢ bezposrednio w
punkcie i tam tez otrzymac dokumenty zwiqzane z podrézq.

Dzisiaj na rynku jest jeden organizator, ktdry niezaleznie od modelu sprzedazy
wymusza na klientach kontakt poprzez internet, a po zakupie ci muszq wydrukowa¢
dokumenty podrézne po zarejestrowaniu sie w systemie sprzedazy. Natomiast jesli
zyczq sobie przesytki do domu, muszq uisci¢ dodatkowq opfate.

Sebastian Niderek
manager ds. marketingu
Almatur
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Jak zmienita sie branza turystyczna dzieki upowszechnieniu internetu?

Pakujqc sie na urlop coraz rzadziej zabieramy ze sobq przewodniki, mapy, czy inne
papierowe dodatki, niegdys niezbedne w kazdej podrdzy. Coraz czesciej natomiast
podstawowym elementem wyposazenia jest smartfon lub tablet. Dlaczego? Bo wszystkie
niezbedne aplikacje oraz baze wiedzy mozemy mie¢ w urzqdzeniu. Nieoceniona jest przy
tym geolokalizacja, pozwalajqca na dobdr informacji dopasowanych do regionu,

w ktorym sie znajdujemy. Ewolucja, ktéra spotkata telefony komorkowe i
upowszechnienie smartfonow sprawito, Ze mamy dostep nie tylko do dobrych
programow nawigacyjnych, ale tez catej wiedzy, ktora dostepna jest w Internecie. Nie
trzeba kupowac dodatkowych urzqdzen. Wystarczy tylko siegnqc do kieszeni.

Coraz rzadziej, w podrézach po innych krajach, skupiamy sie tez na jezdzie wedtug
znakow drogowych, a coraz czesciej wykorzystujemy do tego nawigacje GPS. W trakcie
podrézy mozemy zmienia¢ zaréwno trase przejazdu, jak i punkty posrednie. Bez
sprawnie dziatajgcej nawigacji i najaktualniejszych map mamy w zasadzie pewnos¢, ze
zamiast wygodnej podrozy czeka nas stanie w korkach i bfqdzenie. Duzym utatwieniem
przy planowaniu podrézy sq tez lokalizatory internetowe takie, jak Targeo.pl. Bazujqcy
na mapach AutoMapy serwis pozwala na wygodne zaplanowanie catej trasy przejazdu
zaréwno po Polsce, jak i Europie. W domowym zaciszu mozemy sprawdzic¢ wszystkie
mozliwe trasy przejazdu, atrakcje turystyczne oraz szacowane czasy przejazdu
uwzgledniajqce natezenie ruchu drogowego.

Janusz M. Kaminski
szef PR i markertingu
AutoMapa




Jak na przestrzeni lat zmieniajq sie tendencje Polakéw w wyborze czasu, dtugosci
i destynacji lotow zaréwno tanimi liniami jak i rejsowymi?

Na przestrzeni ostatnich lat mozemy obserwowac zdecydowane "otwarcie sie" Polakow na rynek lotniczy.
Coraz chetniej organizujq zaréwno krétkie wypady weekendowe, jak i kilkutygodniowe dalsze podréze.

Bardzo uwaznie sledzq wszelkie promocje, obnizki przewozZnikéw lotniczych, by zakupi¢ jak najtariszy
bilet. Miasta europejskie to dla polskich turystow przede wszystkim miejsca krétkich wypadow
weekendowych, 3-4 dniowych wycieczek. W tym przypadku korzystajq gtéwnie z szerokiej oferty tzw.
"tanich przewoznikow'. Coraz czesciej podejmujq sie samodzielnej organizacji 1-2 tygodniowego
wypoczynku, ktéra polega na oddzielnej rezerwacgji lotu i hotelu.

W ostatnich latach prawdziwe oblezenie mozemy zaobserwowac na trasach azjatyckich. Wejscie na rynek
nowych graczy lotniczych takich jak Qatar Airways, Emirat Airlines dodatkowo uatrakcyjnito ceny na loty
do Indii, Chin, Arabii Saudyjskiej, Emiratéw, a takze do Oceanii. Azja wsréd Polakéw to kierunek zaréwno
turystyczny, jak i biznesowy. Dtugosc pobytu wynosi od okoto tygodnia do miesiqgca.

Niestabnqcym zainteresowaniem cieszy sie Ameryka Pétnocna. Po zniesieniu ruchu wizowego do Kanady
mozemy zaobserwowac zdecydowane zwiekszenie liczby zakupionych biletéw. tatwiejszy dostep do wiz
amerykanskich zacheca Polakéw do podejmowania podrézy réwniez do USA. W przypadku tej destynacji,
zauwazalna jest zmiana dtugosci pobytu. Niegdys 80 procent podrézy stanowity pobyty do 6 miesiecy

i dluzej, aktualnie nawet 30 procent sprzedanych przelotéw do USA to zdecydowanie krotsze - 2- 4
tygodniowe wyjazdy stricte turystyczne.zyczq sobie przesytki do domu, muszq uisci¢ dodatkowq opftate.

Zbigniew Sobka

manager, specjalista ds. podrézy stuzbowych
BiletyBilety.pl
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Zmorq biur podrézy mogq by¢ komentarze klientow
w mediach spotecznosciowych. Na ile w Polsce internet jest
postrzegany jako ich przysztos¢, a na ile zagrozenie?

Opinie znalezione w sieci w sposéb oczywisty majq duzy wptyw na wybor
ustug turystycznych. Poza tym uzytkownicy réwniez w obszarze
turystycznym coraz czesciej traktujq social media nie tylko jako Zrédto
opinii, ale w ogéle jako medium komunikacyjne z markq. Medialne
doniesienia z ostatnich lat o bankructwach przedsiebiorstw i trudnosciach
z powrotem z wakacji sprawity, ze konsumenci sq podwdjnie ostrozni.

Warto zwrdcic przy tym uwage, ze konsumenci oczekujq jednoczesnie
niskiej ceny i wysokiej jakosci ustug - to wtasnie lezy u podstaw czesci
negatywnych opinii, wygtaszanych o markach operatoréw turystycznych.
Dlatego wtasnie biura turystyczne powinny zwracac szczegélnq uwage na
to, w jaki sposéb sq obecne w mediach spotecznosciowych i w otwarty,
merytoryczny sposob (oraz na czas) odpowiadac na pytania i opinie
uzytkownikow. Warto przy tym komunikowac sie pod wtasnq markgq,
poniewaz uzytkownicy ceniq informacje z pierwszej reki.

O tym, jak opinie wazq na biznesie turystycznym, swiadczy gwattowny
rozwdj takich serwiséw jak tripadvisor.com i airbnb.com, ktére sprzedajq
bazujqgc wtasnie na uporzqdkowanych i wiarygodnych opiniach.

Robert Sosnowski
dyrektor zarzadzajacy
agencja Biuro Podrézy Reklamy




Na co klienci poréwnujqcy oferty biur w internecie zwracajq najwiekszq
uwage? Czy cena nadal jest kluczowa, czy moze wazniejsze stajq sie
wiarygodne opinie?

Jak pokazujq statystyki, dla kupujgcego liczy sie przede wszystkim cena. Klient szuka
najnizszej ceny, ale z duzq obawq patrzy na oferty odbiegajqce kwotowo od srednich
wartosci rynkowych. Ma to zapewne zwiqzek z problemami, jakie miaty biura podrozy

w ubiegtym roku, a jednym z sygnatéw byty bardzo niskie ceny. Klienci coraz bardziej
zwracajq uwage na forme przelotu. Wzrasta liczba zwolennikéw wyjazdéw realizowanych w
oparciu o tanie linie i linie rejsowe (zwtaszcza na dalekich egzotycznych kierunkach).
Kupujqcy patrzq na czas podrozy i komfort przelotu. Istotne sq takze mozliwos¢ sterowania
dtugosciq pobytu i wiekszy wybor miejsc wakacyjnych, niz w planie lotéw czarterowych.

Atrakcyjne ceny i promocje powodujq, Ze oferty tego typu znajdujq sie na czotowych
pozycjach wyszukiwarek. Ubiegtoroczne upadtosci spowodowaly takze, ze coraz wiecej
uwagi zwraca sie na rzetelnos¢ organizatora. Obserwujqc ruch na naszej stronie widzimy, ze
klienci sprawdzajq certyfikat gwarancji ubezpieczeniowej, zezwolenia czy przynaleznosé do
organizacji branzowych. Kupujqcy szuka potwierdzenia, ze moze zaufa¢ danemu
touroperatorowi i ze ten zapewni mu bezpieczne wakacje. Stqd tak wiele odston generuje
dodatkowe ubezpieczenie "Bezpieczna wpftata". Zabezpieczeniem tym obejmujemy
wszystkich naszych klientéw, ponoszqc wszelkie zwiqzane z tym koszty. W sytuacji
niezrealizowania wyjazdu przez organizatora, polisa gwarantuje ubezpieczonemu zwrot
100 procent wptaconych srodkéw w ciggu 30 dni.zyczq sobie przesytki do domu, muszq
uisci¢ dodatkowgq optate.

Aleksandra Olechnowicz
koordynator projektow public relations
Ecco Holiday
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Jakie sq prognozy dotyczqce sprzedazy ustug turystycznych w sieci?
Jak wazny jest rozwdj kanatu mobile w branzy ustug turystycznych?

Z badan wynika, ze firmy turystyczne nie nadqzajq za zmieniajgcymi sie trendami

i nie wykorzystujq w petni potencjatu, jaki niesie ze sobq rozwéj kanatu mobile.
Uzytkownicy coraz chetniej eksplorujq serwisy noclegowe i portale turystyczne za
pomocq tabletow i smartfonow. Ale czesto jeszcze napotykajq na liczne przeszkody,
ktdre zniechecajq ich do wykonania konkretnej akcji (na przyktad dokonania
rezerwagcji). Dtugi czas tadowania sie stron, brak optymalizacji pod urzqdzenia
mobilne, skomplikowane opcje wyszukiwania celu podrozy - to tylko niektore z
probleméw, z ktorymi musi sie zmierzy¢ turysta.

W tym wyscigu o klienta mobilnego dobrze radzq sobie duze brandy turystyczne,
takie jak TripAdvisor, Kayak, HRS, Expedia, Booking.com czy Agoda. Te podmioty
wdrazajq dedykowane aplikacje mobilne i uruchamiajq strony responsywne. Dzieki
temu coraz pewniej poczynajq sobie na polskim rynku i systematycznie zwiekszajq
zasieg. A jest o co walczy¢, bo jak pokazujq badania Mobiqity.com az 76 procent
wiascicieli smartfonéw oraz 35 procent wiascicieli tabletéw ma zamiar dokonywac
za pomocq tych urzqdzen rezerwacji noclegéw. Ale trendy w turystyce online to nie
tylko rozwdj segmentu mobile. To takze nastawienie na uzytecznos¢ i architekture
informacji (Airbnb, TripTuner), sprzedaz turystycznych okazji (HRS Deals, Okazje
Noclegowe eholiday.pl, Groupon Travel) czy rozwéj social travel. Ten, kto nadqzy za
wspoftczesnymi trendami, wygra trudnq rywalizacje o coraz bardziej wymagajqcego
klienta.

Piotr Kasperczak
business development manager
Grupa eholiday.pl




Czy Polacy sq gotowi do kupowania wycieczek przez
internet? Na ile wcigz cenimy sobie interakcje

z konsultantem i péjscie do placowki stacjonarnej
uwazamy za bezpieczniejsze?

Rynek turystyczny on-line rozwija sie bardzo dynamicznie.

W przypadku sprzedazy biletow lotniczych i hoteli catkowity udziat
transakcji internetowych siega juz 30-40 procent. Sprzedaz wyjazdow
wakacyjnych on-line rozwija sie nieco wolniej, sukcesywnie
przezwyciezajqc kolejne bariery.

Klientami biur internetowych sq gtéwnie pary w przedziale wiekowym
25-35 |at. Widzimy tez duzy udziat rezerwacji dokonywanych przez
singli i seniorow. Do zakupu wakacji w sieci najmniej przekonane sq
rodziny z dziecmi. Preferujq one osobisty kontakt z konsultantem
iliczqg na gwarancje bezstresowych wakacji, podczas ktérych
organizator otoczy ich petnq opiekq.

W przypadku zakupu wyjazdéw wakacyjnych on-line kluczowe sq
znajomosc i zaufanie do brandu.

Ernest Macenowicz
manager
Empiktravel.pl
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Jakie znacznie dla sprzedazy ustug turystycznych ma obecnie internet?
Jaki jest jego udziat w sprzedazy catkowitej i jakie sq prognozy na
przysztosc?

Sprzedaz ustug turystycznych online rozwija sie w naturalnym tempie, stosownie do
rosnqgcego przekonania spoteczeristwa do zakupdw internetowych. Rok 2012 pokazat, ze
internet odgrywa w branzy turystycznej znaczqcq role - sprzedaz przez portale spotki
Enovatis, Wakacje.pl, EasyGo.pl oraz promujqcy oferte krajowqg Wypoczynek.pl
kontynuowata tendencje wzrostowgq, osiqgajqc poziom 60 procent wszystkich rezerwacji
w skali roku. Patrzqc na utrzymujqcq sie dynamike wzrostu sprzedazy online, stawiamy
optymistyczne prognozy na rok 2013 i kolejne.

Na zainteresowanie zakupem imprezy turystycznej w sieci niewqtpliwie wpfyw ma rosnqce
zaufanie kupujqcych. Nie ulega jednak wqtpliwosci, ze zaréwno kupujqgcy wycieczki

w salonach sprzedazy, jak i ci decydujqcy sie na zakup w sieci, korzystajq z portali
internetowych. Z naszych szacunkéw wynika, ze dotyczy to okoto 50-55 procent klientow.
Jest to dowodem wciqz silnego w branzy turystycznej tak zwanego efektu ROPO - Research
Online, Purchase Offline. JesteSmy pionierami na rynku e-turystyki, od 14 lat obserwujemy
zachowania naszych klientéw i z pefnym przekonaniem mozemy powiedzie(, ze klient
internetowy to klient wymagajqcy, dlatego ten segment branzy turystycznej nie moze stac
w miejscu. Internet stanowi nie tylko narzedzie do zakupu wycieczki, ale tez bardzo wazne
Zrédto wiedzy o cenach, kierunkach, trendach, stqd nasze przekonanie, ze kupujqcy
powinien oprocz tatwych do wyszukania ofert znaleZ¢ na portalu opinie o hotelach,
aktualne promocje, przewodniki czy porady.

Piotr Siudak

prezes zarzadu
Enovatis SA




Jakie korzysci moze dac potqczenie kanatu sprzedazy online
i offline? Jak umiejetnie tego dokonac?

Nasza firma od momentu zaistnienia w 2004 rozwijata sie wylqcznie w internecie.
Wéweczas nie byto to popularne rozwiqzanie. Rynek e-commerce dopiero raczkowat
i efekt ROPO - Research Online Purchase Offline byt bardzo silny, zwtaszcza w
momencie, gdy klienci mysleli o rezerwacji drozszych produktéw i w chwili zakupu
nasuwato im sie duzo pytan. To spowodowafo, ze nawet najwieksi gracze,
sprzedajqcy wycieczki online decydowali sie réwniez na otwieranie punktéw
sprzedazy.

Obecnie, gdy rynek e-commerce w Polsce jest dobrze rozwiniety, a wiele wskazuje na
to, ze w najblizszym czasie jego znaczenie bedzie rosto w jeszcze szybszym tempie,
uwazam, ze to tylko kwestia czasu, gdy biura zacznq wycofywac sie z "realu” i skupiac
sie wytqcznie na dobrej prezentacji w sieci. Oceniam to chociazby obserwujqc, jak
zZmienia sie profil naszego telefonicznego centrum obstugi. Klienci, ktorzy jeszcze do
niedawna potrzebowali pomocy konsultanta, by zakupi¢ ustuge, obecnie radzq sobie
doskonale rezerwujqc jg samodzielnie przez internet. Przytaczajqc dane z raportu
PhoCusWright catkowita sprzedaz ustug turystycznych w Polsce wzrosta o 9 procent
w 2011 roku, w stosunku do roku poprzedniego, osiqgajqc prawie 4 mld dolaréw.
Natomiast sprzedaz ustug turystycznych online stanowita 8,7 procent wartosci tego
rynku. Zgodnie z tym raportem w 2013 roku sprzedaz ustug turystycznych w Polsce
wzrosnie do 4,6 mld dolaréw, a ustugi zakupione przez internet bedq stanowic¢ 36
procent. Ich wartos¢ siegnie 1,7 mld dolaréw.

tukasz Neska
kierownik dziatu marketingu
eSky.pl
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Jakie jest obecnie zainteresowanie ofertami turystycznym w serwisach
zakupow grupowych? Jak wptyneta na nie zesztoroczna fala upadkéw
biur podrozy?

Zesztoroczny sezon wakacyjny obfitowat w dramatyczne zdarzenia zwigzane z kfopotami
biur podrozy. Trzy lub cztery podmioty - z bodaj dziesieciu upadtych - wspotpracowaty

z serwisami zakupowymi, jednak upatrywanie wtasnie w tej wspotpracy bezposredniego
Zrédta ich probleméw jest duzym naduzyciem. Przyczyny byly o wiele gtebsze i niekiedy
miaty podtoze kryminalne. Zgodnie z obowiqzujqcymi przepisami, powinnismy zwracac
jedynie pieniqdze wptacone bezposrednio w Grouponie, jednak majqc w perspektywie
dtugoletniq dziatalnos¢, doszlismy do wniosku, ze jako powazny gracz rynkowy musimy
wzigé odpowiedzialnos¢ za udane wakacje naszych klientow.

W sumie na zwroty przeznaczylismy blisko 2 min ztotych, jednak z dzisiejszej perspektywy
wiemy, zZe byto to posuniecie pod kazdym wzgledem stuszne - zaréwno od strony
wizerunkowej, jak i biznesowej. Inne serwisy, ktére znalazly sie w podobnej sytuacji, nie
wykazaty sie takqg odwagq i mam wrazenie, ze popefnity duzy btqd. Nasza postawa

i otwartos¢ zostaty docenione przez klientéw i przez rynek. Ruch na stronie Groupon Travel
nie tylko nie zmalat, ale systematycznie rosnie. W ciqggu ostatnich dwdch lat udato sie nam
zbudowacd jednq z najbardziej popularnych stron poswieconych turystyce i podrézom w
Polsce - serwis odwiedza kazdego miesiqgca ponad 2 min oséb. Stale notujemy takze wzrost
obrotow. Obecnie Srednia wartos¢ kupowanych za naszym posrednictwem ofert
turystycznych wynosi okoto 600 zt i takze ten wskaznik znajduje sie na fali wznoszqcej.

Piotr Hatadus
dyrektor na Europe Wschodnia
Groupon Travel




W jaki sposob klienci biur podrézy korzystajq z internetu przy
wyborze oferty?

Zdecydowana wiekszos¢ klientéw rozpoczyna planowanie wakacji w sieci. Szukajq
inspiracji, opinii i rekomendacji, a takze mozliwosci poréwnania cen oraz upolowania
promogji. Coraz czesciej decydujq sie tez na finalizacje zakupu online. Dotychczasowe
bariery, powstrzymujqce klientéw przed takim rozwiqzaniem, na przyktad brak
bezposredniego kontaktu ze sprzedawcq czy tez nieche¢ do dokonywania ptatnosci w
internecie, coraz skuteczniej przetamywane sq dzieki promocjom i rabatom
dedykowanym dla transakcji online. W przeprowadzonym przez HolidayCheck Polska
badaniu, majgcym na celu analize sposobéw dokonywania zakupu imprez
turystycznych, gotowos¢ do przeniesienia catego procesu do internetu w przypadku
wiekszej atrakcyjnosci online’'owej oferty deklarowata znaczna czes¢ respondentoéw.
Kolejnym powodem, dla ktorego klienci coraz chetniej decydujq sie na zakup

w internecie to oczywiscie wygoda i oszczednos¢ czasu. Komfort sfinalizowania
catego procesu z wtasnej kanapy, w dogodnym terminie, jest czesto wskazywanq
zaletq zakupu wczasoéw online.

Warto jednak zauwazyc, ze organizacja wakacji to czesto proces kilkuetapowy,
niekiedy celowo rozktadany w czasie, co mozna ttumaczy¢ miedzy innymi checiq
"celebrowania” juz samego etapu planowania urlopu. Wyjazd wakacyjny jest bowiem
na tyle rzadkq i wyczekiwanq okazjq do wypoczynku, ze wielogodzinne przeglgdanie
ofert w internecie, a nastepnie wizyta w stacjonarnym biurze petnym pieknych zdjec¢

i katalogow to rytuat, z ktérego czes¢ klientéw nie chce rezygnowac.

Marta Pogorzelska-Gatach
PR & marketing manager
HolidayCheck Polska Sp. z 0.0.
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Jak rozwaj technologii zmienif podrézowanie?

Podrézowanie w 21 wieku znacznie odbiega od tego, do czego sie przyzwyczailismy.
Podstawowy wpfyw na zmiany miaf rozwdj technologiczny oraz zmiany spoteczno
gospodarcze. Liczba samochodoéw na drogach drastycznie wzrosta. Podstawowym
zmartwieniem urlopowiczéw staje sie bezproblemowy wyjazd z zattoczonych
aglomeracji miejskich. Swoj urlop wiekszos¢ z nas rozpoczyna obecnie od planowania
trasy na internetowych portalach mapowych takich jak na przyktad Google Maps, Zumi
czy mapGO.

Po zaplanowaniu podroézy wykorzystujemy zdobycze technologiczne ostatnich lat, czyli
nawigacje GPS, w ktére wprowadzamy zaplanowane wczesniej trasy.
Najnowoczesniejsze rozwigzania nawigacyjne oparte o smartfony takie jak na przyktad:
MapaMap, AutoMapa czy Naviexpert, ostrzegq nas nawet o ewentualnych
niespodziankach na drodze - wypadkach, korkach czy fotoradarach. Dzisiaj jednym

z najbardziej deficytowych towaréw jest czas. | cho¢ nadmierna predkosé jest
niebezpieczna i grozi wysokim mandatem, w aucie mamy CB RADIO, dzieki ktoremu
zostaniemy ostrzezeni o stojqcej przy drodze policji. Jezeli zamierzamy zatrzymac sie na
positek, to juz na poczqtku podrézy w nawigacji samochodowej wyszukujemy
restauracje zlokalizowane wzdtuz trasy. W nawigacyjnej bazie danych odnajdujemy
adresy www wybranych obiektéw i ich numery telefonu. | znowu uruchamiamy mobilny
internet i poréwnujemy oferowane menu z mozliwosciq zarezerwowania stolika

w najlepszym miejscu. Wszedzie otacza nas technologia, ktéra pozwala szybciej, wiecej
i taniej...

tukasz Brzostek
kierownik dziatu marketingu
IMAGIS S.A.




Jakie sq bariery dokonywania zakupdéw ustug turystycznych
w sieci? Dlaczego czes¢ klientow wciqz nie chce kupowac
w internecie?

Google zlecit IIBR badania jakosciowe, ktore pokazaty, ze dla polskich internautéw,
w sytuacji zorganizowanych wyjazdéw, marka tradycyjnego biura podrozy
(rozumiana jako marka majqca swoje placéwki), jest bardzo istotnym gwarantem
jakosci i daje poczucie bezpieczeristwa. Zatem w przypadku bardziej ztozonych
produktéw turystycznych (wycieczki), brak poczucia bezpieczeristwa wydaje sie by¢
najwiekszq barierq zakupu online.

Od wyjazdu wakacyjnego oczekujemy, ze bedzie to najfajniej spedzony czas w ciggu
roku. Poczucie, ze ktos wtasnq twarzq zaswiadcza o tym, ze wszystko bedzie

w porzqdku jest bardzo istotne. Z drugiej strony, sektor linii lotniczych udowodnit ze
czes¢ konsumentow jest gotowa do kupowania produktu turystycznego w internecie,
bez obawy o bezpieczeristwo transakcji w sieci szybko zmienito swoje
przyzwyczajenia. Fenomen ROPO (research online purchase offline) widoczny jest
wciqz w dwdch sektorach turystyki: zakwaterowania oraz pakietéw turystycznych.
Branza wyjazdéw zorganizowanych wciqz bazuje na modelu dystrybucji agencyjnej,
bez mozliwosci modelowania ceny dla klientéw online. To znacznie opéZznia proces
przechodzenia konsumenta do internetu, ktory nie jest zachecony cenq. W sektorze
zakwaterowania natomiast czestym problemem jest staba uzytecznos¢ stron, ktéra
nie pozwala na przyktad na sprawdzenie dostepnosci pokoju w wybranym terminie,
czy dokonanie rezerwacgji.

Magda Sadowska
research team manager
Interaktywny Instytut Badan Rynkowych
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Czy mozliwe jest, ze w niedalekiej przysztosci biura podrézy bedq
funkcjonowac gtéwnie online?

Zakupy online zyskujq coraz wiekszq popularnos¢ wsréd konsumentow. Dotyczy to
takze branzy turystycznej. Nie oznacza to jednak, ze cata turystyka przeniesie sie do
internetu. Dla wielu klientéw bezposredni kontakt z konsultantem wcigz jest bardzo
wazny - zadajq dodatkowe pytania, upewniajq sie, ze dokonali dobrego wyboru. Sq
takze klienci, ktérzy majq swdj "ulubiony” salon czy nawet konsultanta i planujqc kolejne
wyjazdy wracajq wtasnie do niego, by pomaogt, doradzit, ponownie znalazt oferte, ktéra
spetni wszystkie wymagania. Niektorzy nawet przysytajq do salonéw pocztowki

z podziekowaniami za udane wakacje! Internet, cho¢ niemal z miesiqgca na miesiqc
zyskuje na znaczeniu, a jego udziat w ogdlnej sprzedazy stale rosnie, pewnej grupie
klientéw nie zastqpi kontaktu z pracownikiem biura.

Nalezy jednak podkresli¢ jeszcze jedngq role, jakq dzis odgrywa internet - jest kopalniq
wiedzy o wakacyjnych kierunkach, miejscach, hotelach, trasach wycieczek, a nawet
rezydentach czy pilotach. Zdecydowana wiekszos¢ klientéw najpierw szuka informacji
wtasnie tam. Oglqda zdjecia, filmy, czyta o kulturze, zabytkach czy zwyczajach,
zapoznaje sie takze z opiniami innych turystéw, bez wzgledu na to czy nastepnie
zdecyduje sie zarezerwowac wybrangq oferte online, zadzwoni¢ na infolinie czy udac¢ do
salonu. Dlatego tak wazne jest kompleksowe podejscie do kanatu sprzedazy

i oferowanie klientom tego, czego potrzebujq, w takim miejscu i w taki sposéb, w jaki
chcq to otrzymac.

Piotr Henicz
wiceprezes zarzadu, dyrektor ds. sprzedazy i marketingu
Biuro Podrézy ITAKA




Jakq role w branzy turystycznej odgrywajq media
spotecznosciowe?

Sita oddziatywania social media jest niezwykle wazna, w catym koncernie Thomas
Cook zdajemy sobie sprawe, ze 200 milionéw o0s6b codziennie uzywajqcych Twittera

i milliard Facebooka to nasi obecni i przyszli klienci. Obecnie, kiedy kazdy wolny dzien

jest na wage zlota, nasi klienci starannie planujq wypoczynek. Wiemy sami, ze
najwiekszq wage przywiqzujemy do opinii bliskich nam oséb, biezqcych trendéw,
fajnych zdjec z urlopu, ktére zobaczylismy u znajomych.

W tym kontekscie social media sq naturalnym przedtuzeniem takich kontaktow

w cyfrowym sSwiecie. Nasze badania potwierdzajq teze postawionq przez
PhoCusWright, ze 58 procent decyzji zakupu wakacji zostato podjetych na podstawie
zdjec¢ z wakacji obejrzanych na profilach spotecznosciowych. Dodatkowo, co jest
istotne z punktu widzenia sprzedazowego, 42 procent tych os6b zmienito plany
wakacyjne po sprawdzeniu zdjec i opinii w sieci. O ile z punktu widzenia budowania
opinii wptyw social media jest nie do przecenienia, to w kontekscie sprzedazowym
sytuacja wyglqda inaczej. Zorganizowany wypoczynek, ktérym zajmuje sie
Neckermann, jest innym produktem niz produkt lowcostowy typu bilety lotnicze

w promocji po 44 zt. Cho¢ widzimy ogromne zainteresowanie klientéw na naszym
fanpage, to nie przektada sie to bezposrednio na sprzedaz, tak jak email marketing
czy ruch z wyszukiwarek. Moze by¢ to spowodowane charakterystycznym dla branzy
efektem ROPO, gdzie klienci w sieci wyszukujq inspiracji i informacji o ofercie, ale
zakupu dokonujq w innym kanale.

Rafat Szymanski
e-commerce manager
Neckermann Polska
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Przysztos¢ branzy turystycznej w sieci - czy i jakie zmiany nas czekajq?

Problemy biur podrézy sprawitly, ze konsumenci sq coraz ostrozniejsi. Wedtug badari
Thomasa Cooka, jednego z najwiekszych touroperatoréw, decydujqcq role przy wyborze
oferty odgrywa postrzegane bezpieczeristwo, zaufanie do marki i jej silna pozycja na rynku.
Mimo wszystko, tylko 17 procent osob kieruje sie rekomendacjami biura podrézy. Chetniej
korzystajq oni z systemow inteligentnych podpowiedzi, juz nie tylko muzyki, czy filméw, ale
takze miejsc wycieczek.

Coraz wyzsze wymagania konsumenta powodujq, ze duze marki zaczynajq tqczyc sity
i konsolidujq oferty. Przyktadem z rodzimego rynku europejskiego jest nawigzanie
wspotpracy pomiedzy niemieckim TUI i GetYourGuide.

Duze znaczenie ma dynamiczny wzrost popularnosci smartfonéw i tabletéw. Badanie
trendow w turystyce, w kontekscie uzycia nowych technologii, przez firme PhoCusWright
pokazuje, ze az 75 procent turystow poszukuje w sieci zdjec, filméw, porad i praktycznych
informacji o miejscu planowanego wyjazdu, a prawie 85 procent uzytkownikéw smartfonéw
korzysta z nich aktywnie w celu jeszcze lepszej eksploracji nowej miejscowosci, skorzystania
z oferty polecanych przez innych lokalnych restauracji czy atrakcji turystycznych.

Wtasnie jesteSmy obserwatorami silnego rozwoju platformy Google Maps, ktéra ma

w planach rozszerzy¢ swoje ustugi o wyszukiwanie potqczen lotniczych czy recenzji miejsc

i obiektow. Zmiany sq wynikiem rosnqcego zapotrzebowania internautéw na szybki dostep
do wiarygodnych uzytecznych informacji w jednym miejscu i w czasie rzeczywistym.

tukasz Sobanski
CEO
PlaceKnow.com




Czy firmy, ktorych w tej chwili nie oferujq ustug przez internet,
majq szanse przetrwac w ciqgu najblizszych kilku lat?

Sprzedaz ofert turystycznych przez internet z roku na rok rosnie i tego procesu z
pewnosciq nic nie zatrzyma. Musimy jednak pamietac, ze zakup oferty turystycznej
wiqze sie z duzymi emocjami i oczekiwaniami ze strony klienta. Dlatego spore grono

klientéw nie zadowala sie tylko informacjq znalezionq w sieci i rozmowgq telefoniczng,

a szuka osobistego kontaktu z konsultantem sprzedajgcym wycieczke.

Praw rynku nie da sie jednak oszuka¢. Podmioty Swiadomie omijajqce internet jako
kanat sprzedazy, same skazujq sie na ograniczenie zasiegu i mozliwosci dotarcia do
potencjalnych klientow. Istnieje jednak pewna putapka, w ktérq wpada znaczna
czes¢ agentow rozpoczynajqcych dziatalnosc w internecie. Tworzqc portale
turystyczne, nie dostrzegajq tego, ze wykreowane strony to nie wszystko. Trzeba
wiedzie¢, jakie dziatania podejmowac w sieci, by dotrzec ze swojq ofertq do klientow.

W dzisiejszej rzeczywistosci rynkowej obecnos¢ w internecie jest niezbedna, jesli
powaznie myslimy o sprzedazy i dotarciu do szerokiej grupy klientéw, ale takze do
tego, aby komunikowac sie z aktualnymi klientami. Brak internetu, jako kanatu
komunikacji poréwna¢ mozna do braku telefonu. Nalezy jednak zaznaczyc, ze firmy,
ktore swojq sprzedaz opierajq na bezposredniej relacji z klientem powinny
dostosowac sposob swojej obecnosci w sieci do umiejetnosci i sposobu, w jaki
dziatajq. Z drugiej strony firmy, ktére opierajq swojq dziatalnos¢ na sprzedazy przez
internet, muszgq stale pamietac o jakosci i poziomie obstugi.

Tomasz Kolaszynski
prezes zarzadu
Qtravel.pl
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Czy i jakie zagrozenia niesie ze sobq catkowite przeniesienie ustug biur
podrozy ze offline do internetu?

Sprzedaz pakietdw turystycznych przez internet w Polsce w chwili obecnej to okofo 10 procent
catej sprzedazy (w Rainbow Tours jest to okofo 15 procent). W turystyce wystepuje agencyjny
model wspétpracy, co oznacza, ze w kazdym kanale sprzedazy cena musi by¢ taka sama. To
powoduje, ze Internet traci jeden ze swoich najwazniejszych atutéw. Pakiet turystyczny jest
drogi, skomplikowany w poréwnaniu z innymi.

Polacy wyjezdzajq za granice stosunkowo rzadko, a jesli decydujq sie na wyjazd, czesto jest to
bardzo duzy wydatek w ich budzecie. To wszystko powoduje, ze klient chce mie¢ absolutng
pewnos¢, ze wybierze dobrze, ze touroperator jest w dobrej kondycji finansowej, ze jego
pieniqdze nie zaging. Powyzsze czynniki powodujq, ze nadal 85 procent os6b decyduje sie na
zakup w biurach stacjonarnych, gdzie majq kontakt ze specjalistq i materialnym
potwierdzeniem, ze firma istnieje. Przy obecnym modelu agencyjnym i niskiej czestotliwosci
wyjazdéw wsréd Polakéw, minie jeszcze wiele lat zanim internet stanie sie wiodgcym kanatem
sprzedazy dla touroperatora.

A czy sq jakies zagrozenia przy przeniesieniu catej sprzedazy z offline do online? Dla klienta
zagrozen praktycznie nie ma, oprocz tego, Ze moze posiadac za mato (lub z nieznanego Zrédta)
informacji przed wyborem i dokonaniem zakupu konkretnej wycieczki. Dla touroperatora jest
to na pewno najlepsze rozwiqzanie, bo znacznie obniza koszty dystrybucji. Wycieczki sq
ustugami i przeniesienie sprzedazy (w przeciwieristwie do towardw, ktére mozna dotknqc¢

w offline) do online nie powoduje zadnej straty dla klienta.

Michat Jaworski
e-commerce dyrektor
Rainbow Tours S.A.




Jakie narzedzia e-marketingowe sq dzis najskuteczniejsze
w promowaniu ustug turystycznych w sieci? Z jakich najchetniej
korzystajq polskie biura podrozy?

Pracujqc z firmami z sektora turystycznego z Polski, jak i z kilku rynkéw europejskich,
m.in. Easy Jet, SAS, Sail Croatia, BiletyBilety.pl, mieliSmy okazje stosowac rézne
narzedzia e-marketingowe stuzgce promocji tych podmiotéw. Dziatania w internecie
powinny by¢ zintegrowane w spéjnq strategie, to z kolei implikuje uzycie okreslonych
narzedzi. Po pierwsze aspekt wizualny - wakacje utozsamiamy z atrakcyjnymi
widokami, zdjeciami miejsc. W Google szukamy "grafik" zwigzanych z wybranq
destynacjq, celem podrézy. Warto zwrdci¢ uwage na to, ze potencjalni klienci coraz
czesciej postugujq sie YouTube jako wyszukiwarkgq.

Aspekt wizualny narzuca reklamodawcom korzystanie z narzedzi takich jak banery
i reklama wideo. Dobrze zaplanowana kampania banerowa moze by¢ bardzo
skutecznym narzedziem budowania wizerunku i posredniego generowania
sprzedazy. Aspekt spotecznosciowy - turysci chetnie dzielq sie swoimi przezyciami,
wspomnieniami z wakacji, udostepniajq zdjecia, filmy z podrézy na Facebooku.
Reklamodawcy organizujq wiec czesto konkursy w mediach spotecznosciowych.
Polacy uwielbiajq tez porownywac ceny i znajdowac "super okazje". Bardzo wazna
jest dobrze zbudowana kampania w wyszukiwarkach informujqca o cenie. Reklama
typu "search" ma silne funkcje sprzedazowe. Czesto pierwsza wizyta na stronie nie
koriczy sie zakupem. Warto wiec przypomniec sie potencjalnemu klientowi za
pomocq kampanii re-marketingowych i wyswietlac reklamy przypominajqce

o wczesniej oglgdanej ofercie przez okreslony czas.

Marcin Stojak
country manager
Agencja Marketingowa Timgu

Raporty interaktywnie.com - Wakacje przez internet

Czy mozliwe jest, ze w niedalekiej przysztosci biura podrézy bedq
funkcjonowac gtéwnie online?

Na co szczegdlnie powinny zwrdci¢ uwage biura podrozy, ktére chcq rozwijac sie

w Internecie? Oczywiscie najwazniejszy jest dobry produkt w Swietnej cenie. Ale nie tylko.
Strona internetowa biura to dla wielu potencjalnych klientéw miejsce pierwszego
kontaktu z markq. Powinna by¢ czytelna i przyjazna, w ten sposéb budujemy
wiarygodnos¢. Niezbedna jest rowniez prosta, intuicyjna wyszukiwarka ofert. Do tego,
koniecznie, przejrzysty regulamin i zasady dziatania, oraz rzetelne informacje

o hotelach, miejscowosciach czy krajach podrézy. Bardzo cenne dla internautéw sq
opinie innych klientow o miejscowosciach wakacyjnych i hotelach. Niezwykle wazne jest
rowniez doskonate przygotowanie merytoryczne sprzedawcéw. Wciqz ponad pofowa
klientéw oczekuje kontaktu bezposredniego lub telefonicznego z ekspertem, ktory
doradzi i wesprze w procesie decyzyjnym.

Kolejng, istotnqg z perspektywy klienta kwestiq jest wygoda i bezpieczerstwo transakcji
oraz wiarygodni partnerzy - z Raportu Podréznika publikowanego przez Travelplanet.pl
wynika, ze w 2012 roku na rezerwacje wakacji Polacy wydali srednio 5100 zt. Nie jest to
mata kwota, a w kontekscie ubiegforocznych upadkéw organizatoréw podrézy klienci
muszq miec pewnos¢, ze na wakacje nie tylko wyjadgq, ale i wrécq z nich na czas. Nalezy
przy tym zaznaczyc, ze wielu klientéw wciqz nie rozréznia agentéw od organizatoréw.

Aby rozwija¢ sie w kierunku ustug online niezbedna jest wysoka pozycja firmy
w wyszukiwarkach internetowych. To pozycjonowanie organiczne jest od wielu lat
najbardziej skutecznym narzedziem dotarcia do klientéw online.

Radostaw Damasiewicz
e-commerce manager
Travelplanet.pl
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- Zdarzato sie, ze catg rodzing
spalismy w hotelu, gdzie grupka
dileréw narkotykowych palita
ognisko na dziedzincu — opowiada
o wakacjach Krzysztof Hotowczyc
- najbardziej znany i utytutowany
polski rajdowiec. Jak twierdzi, takie
spedzanie urlopu - z adrenaling

- najbardziej mu odpowiada.
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Interaktywnie.com: Nie boi sie Pan o swoja
rodzing, podczas wypraw w rejony dalekie
od cywilizac;ji?

Krzysztof Hotowczyc: Oczywiscie, ze sie boje, bo
rodzina to dla mnie najwyzsza wartosc. Podrozuje
duzo po Ameryce Potudniowej i Afryce. Zawsze jak
wracam z takich dzikich miejsc, przychodzi mina
mys| refleksja, jak my w Polsce jednak spokojnie
zyjemy.

Po co te nerwy, nie lepiej pojechaé gdzies
z biurem podrézy?

Czesto wyjezdzalismy z biur podrézy, ale nie
podobato nam sie. Teraz stawiamy na spontany.
Wstajemy rano, wybieramy dowolny punkt na
mapie i jedziemy. Dopiero w okolicach celu

probujemy znalez¢ hotel, czy jakies inne ciekawe
miejsce do spania. Najpiekniejsze w tego typu
urlopie jest to, ze nie czuje sie presji czasu. Z czasem
scigam sie zawodowo przez cate zycie. W wakacje
staram sie tego nie robic.

To na takie luzne wakacje, trzeba mieé
niemal nieograniczony urlop.

Nie jest dla mnie problemem zosta¢ dwa dni dtuzej
na wakacjach, wtedy po prostu siedze z rodzing tam,
gdzie wiasnie postanowilismy sie dtuzej zatrzymac.
Kiedy z kolei robi sie wyjatkowo brzydka pogoda,
czy nie podoba nam sie hotel, to wynajmujemy
samochod i jedziemy cos ciekawego pozwiedzad.

Jak w takim razie wyglada dzien przed
wyprawa rodziny Hotowczycow?
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Staramy sie zaznaczac tylko gtéwne punkty podrozy, wykupujemy bilet na
samolot i w droge. Dla przyktadu nasz wyjazd do Kalifornii wygladat tak, ze
wylgdowalismy w Las Vegas, przejechalismy pdZniej do Wielkiego Kanionu
i dalej w strone wybrzeza do San Francisco. To byty gtéwne elementy
podrozy i wiedzielismy przed wyjazdem tylko tyle, ze chcemy je zobaczyc.
Reszta to byta improwizacja.

| co wszystko idzie gtadko, nie ma zadnych wpadek?

Zdarzajg sie. Na przyktad znalezlismy w internecie hotel, zaklepalismy go,
a po przybyciu okazato sie, ze wszystkie pokoje s3 zajete. Zapytatem
recepcjonisty, czy ma jakies inne miejsce z wolnym pokojem, gdzie
mozemy przenocowac w poblizu. Znalazto sie, choc¢ oczywiscie nie byt to
taki standard jak chcielismy. Wieczorem troche sie balismy, bo okolica nie
wygladata na przyjazna.

Ma Pan doroste cérki, jedna 18, druga 25 lat. Miejscowi sie nie ogladaja?
Pewnie, ze sie ogladaja. To bardzo naturalne. Zawsze cos takiego sie dzieje.
Ale wtedy jak na prawdziwego ojca przystato, napinam miesnie i staram sie
pokazac, ze jestem dominujacym samcem, ktéry potrafi utrzymac swoje

stado (Smiech).

Zdarzaly sie grozne sytuacje, takie w ktérych bezpieczenstwo rodziny
wisiato na wtosku?

Tak. Przyjechalismy jednego razu do bardzo ponurego hotelu, gdzie faceci
rozpalili ognisko na dziedziricu. Widac byto po nich, ze do elit nie nalezg,
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wrecz przeciwnie. Wtedy przypomniatem sobie rézne opowiesci znajomych
o dilerach narkotykowych, ktérzy handlujg wiasnie przy takich miejscach jak
hotele. Poczulismy sie w tym momencie bardzo niepewnie, bo widac byto,
ze obserwuja moje corki. Zwykle $pig one w oddzielnym pokoju, ale te noc
postanowilismy spedzi¢ w jednym.

To chyba byta bezsenna noc?

Wiadomo, ze na 20 noclegow, ktérys sie nie uda. Jednak podczas catego
wyjazdu nie jest tak, ze jestesmy niewyspani. Podrozujac, caty czas sie
przemieszczamy, ale kiedy tylko mamy ochote, stajemy, jemy, pijemy kawe.
Uwazam, ze na wakacjach nie powinno by¢ presji zwigzanej z planowaniem
i sztywnym trzymaniem sie jakiegos harmonogramu.

Zona nie ma nic przeciwko takim spontanicznym wyjazdom? Kobiety
lubig mie¢ wszystko doktadnie zaplanowane.

Zgadza sie. Zona jest za takg higieng zycia. Woli wczesniej wiedzie¢, gdzie na
przyktad bedziemy spac. Wiele lat temu podrézowalismy na przyktad

7 4-letnig corka i to nas sporo nauczyto. Dzisiaj mozliwosci dbania o higiene
dziecka jest wiecej. Sg pampersy, réznego rodzaju chusteczki nawilzajace. To
wszystko powoduje, ze jest sporo prosciej, ale mimo wszystko i tak trzeba

miec¢ pewng sprawnosc i umiejetnosc radzenia sobie w trudnych sytuacjach.

W koricu nie zawsze uda sie wykapac kazdego dnia, ale musze przyznac, ze
to jest wiasnie fajne w naszych urlopach.

Takie spontaniczne wakacje sg drozsze czy tansze od wykupionych
przez biuro?
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Staram sie nie szukac drogich hoteli, ale takich z klimatem. Molochy sg nie
dla mnie. Z kolei najtanisze tez odradzam, kiedy jedzie sie z rodzing na ‘ t ra Ve a n e.t
wakacje. Jakbym miat 16-18 lat i tylko plecak to nie bytoby problemu. Majac d

na przyktad dzieciaki, trzeba chociazby zjes¢ normalne $niadanie.

Miejsca, ktdre wybieramy zazwyczaj nalezg do gatunku - tam trzeba by¢.
Popularne, ale tez nie najdrozsze lub najtansze. Cenie sobie na przykfad

widok na morze, takze czesto doptacam do lokalizacji. ' d O b l’Z@ Wyb ra ﬂ e

Podczas Rajdu Dakar wygladat Pan na najbardziej zadbanego faceta 1 7 W a k a CJ e @Q
DOBRY WY

ze wszystkich, a przeciez panowaty tam ekstremalne warunki. Jak to L
sie robi?

Dziekuje za komplement (Smiech). Rajd Dakar na szczescie dla mnie troche
sie zmienit. Jako kierowcy mamy mozliwos¢ korzystania z hotelu. Sg jednak
tacy, ktorzy wygladajg jak prawdziwi dakarowcy i nawet, kiedy koto nich sie

przechodzi, to czu¢ Dakar...
A rodzine czesto Pan ciaggnie na pustynie? pa rkl ng prZy lOtn ISku

Kiedys$ pojechatem tam z zong i cérkami, ale nie byty specjalnie zachwycone. i
Powiedziaty zaliczone i tyle. Nie sg fankami tego typu miejsc. Pewnie byta to |

tez kwestia tego, ze byto tam szczegdlnie gorgco.

do kazdej wycieczki

Gdzie to byto?

Koto Dubaju, w Arabii Saudyjskie].

Raporty interaktywnie.com - Wakacje przez internet



http://travelplanet.pl

Jakie miejsca najczesciej wybieracie?
Skandynawia ze wzgledu na klimat bardzo mi odpowiada. Poza tym
mieszkaja tam fajni ludzie. Lubie tez wypady na potudnie Europy, czyli na

przyktad basen Morza Srédziemnego.

A jakis szczeg6lnie ulubiony kraj?

Uwielbiam Argentyne. Tez jest tam sporo spokoju jak w Skandynawii i ludzie

sq bardzo zyczliwi.

Tylko, ze o Argentynie panuje opinia, ze mozna tam tatwo dosta¢
po gtowie.

Zgadza sie. Statystyki pokazujg, ze panuje tam ogromna przestepczosc.
Chociaz jak kto$ potrafi sie porusza¢ po tym kraju i wie gdzie jest
niebezpiecznie, to wtedy odkryje naprawde piekng strone tego miejsca.

Cos$ konkretnego moze Pan polecic?

Zwiedzitem Argentyne, Chile i Peru niemal catkowicie i dlatego trudno mi
powiedzie¢, ktére z miejsc jest najfajniejsze.
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Czy w tym sezonie réwniez planuje Pan podréz w to miejsce?

Oczywiscie, jak co roku. Wyjazdy do Ameryki potudniowej pomatu stajg sie
dla mnie tradycja. Jade tam na kolejny Rajd Dakar. Argentyne, Chile i Peru
znowu bede przemierzat samochodem rajdowym, ale zrobie to z wielka
przyjemnoscia. Za kazdym razem widze tam nowe miejsca, wiec jest tak,
jakbym byt tam pierwszy raz. Niestety nie pojade tam z rodzing, ale

Z pewnoscig wyjedziemy gdzie$ podczas nadchodzacych wakacji.

Czym Pan jezdzi na wakacje? W przypadku rajdowca, to chyba co$
specjalnego.

Jesli chodzi o USA, to wiadomo, ze samolot, ale po Europie bardzo lubie
podrézowac autem. W tym drugim przypadku, nawet niech ta podréz trwa
dwa, trzy dni dtuzej - to jednak samochod daje mi i rodzinie poczucie
bezpieczeristwa, bo wsiadamy i wysiadamy kiedy mamy ochote.

Z samolotami jest sporo problemdw. Na lotniskach dzieja sie rozne rzeczy
jak odwotane loty przez strajki lub zt3 pogode. Kiedy trafiam na tego typu
rozne batagany to klne na czym swiat stoi. Tymczasem samochod daje
szanse przemieszczania sie w miejsca, w ktére tylko mi sie zamarzy.
Samolotem sie nie da.
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Nie ma Pan dosy¢ ciggtego siedzenia za kétkiem?

Caty czas jestem na takim etapie, ze lubie jeZdzi¢ samochodem - to dla
mnie ogromna przyjemnos¢. Poza tym w momencie, kiedy mam catg
rodzine na poktadzie, czuje sie naprawde bardzo bezpiecznie. Mam
wszystkich ze sobg i panuje nad sytuacjg. Moze to jest ztudne

i subiektywne, ale lubie ten moment, kiedy mam swoje skarby

na poktadzie.

Corki tez sg tak spontaniczne?

Czesto wyjezdzajg same, ale wtedy preferuja raczej spokojny wypoczynek.

Wygodny hotel, basen lub morze. Kiedy jedziemy wszyscy razem, staramy
sie dogodzi¢ wszystkim.

Przy takim zamitowaniu do adrenaliny, trudno mi zrozumie¢,
dlaczego zamieszkat Pan w takim spokojnym miejscu jak Mazury?

Na Mazurach to dopiero sie dzieje! Skutery wodne, motoréwki, wyscigi.

Na jeziorach caty czas cos sie dzieje, wiec nie narzekam. Tutaj mam
wszystko co kocham, w jednym miejscul.
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Interaktywnie.com jest czescig Grupy Money p[

Interaktywnie.com to specjalistyczny magazyn dla wszystkich

Adres i siedziba redakgji pracujacych w branzy internetowej oraz tych, ktérzy sie nig pasjonuja.
Serwis zintegrowat takze spotecznosg, klika tysiecy oséb, ktore
wymieniaja sie tu doswiadczeniami, doradzaja sobie, pisza blogi,
rozmawiajg o najnowszych rozwigzaniach.

. *
iINnferaktywnie.com

Interaktywnie.com istnieje od 2006 roku, na poczatku byt branzowym blogiem. W ciggu trzech pierwszych lat
Znaczaco poszerzyt sie zardbwno zakres tematyczny jaki i liczba autoréw, ktérzy w nim publikuja. Zostato to docenione
Interaktywnie.com Sp.z 0.0. przez jury WebstarFestival i uhonorowane statuetka Webstara Akademii Internetu. Oprocz tego wortal jest laureatem
Plac Grunwaldzki 23 Grand Webstara 2008 dla strony roku.

50-365 Wroctaw

redakcja@interaktywnie.com Dzi$ Interaktywnie.com to nowoczesne internetowe medium tematyczne z codziennie nowymi newsami z rynku
polskiego i miedzynarodowego, artykutami, wywiadami oraz oméwieniami najciekawszych stron internetowych.
NIP: 898-215-19-79

REGON: 020896541 Jego redakcja przygotowuje tez cykliczne, obszerne raporty branzowe, dystrybuowane do najlepszej grupy
odbiorcow. Wsrdd nich sa specjalisci zarejestrowani w Interaktywnie.com. S3 to szczegdtowe opracowania dotyczace
Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we poszczegdlnych segmentdw rynku internetowegoi zmian, ktére na nim zachodza.

Wroctawiu VI Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego KRS 0000322917 Raporty promowane sg takze kazdorazowo tuz po publikacji w najwiekszym polskim portalu finansowym — Money.pl.
Od stycznia 2009 Interaktywnie.com jest bowiem czescig Grupy Kapitatowej Money.pl.

Kapitat zaktadowy 6 000,00 zt
Wiecej raportow: www.interaktywnie.com/biznes/raporty

Raporty interaktywnie.com - Wakacje przez internet



